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1. Introduccio

La meva visi6 i coneixement del patrimoni i el turisme a la ciutat de Terrassa abans de la
realitzacié d’aquest treball quedava reduida a certs arquetips, com son el jazz, el patrimoni
industrial i modernista, el hockey o la tradici6 castellera. He volgut apropar-me a la
historia i el patrimoni de la ciutat per veure com és gestiona a nivell turistic, sobretot pel
que fa al turisme cultural. He escollit el Museu de Terrassa perque és la institucié que acull
certs elements del patrimoni que expliquen la historia i evolucié de la ciutat, més enlla del
ja popularment coneguts elements modernistes o industrials. La gesti6 dels espais
culturals, i en especial dels museus, sempre m’ha generat interes, i la manera com aquests
espais es comuniquen amb els seus publics, especialment el turistic, és un dels ambits que

més m’interessen.

Aquest treball ha passat per varies fases fins a arribar a concretar el document que es
presenta. Primerament tenia molt clar que la tematica del treball havia de girar entorn la
imatge, la comunicaci6 i la gesti6 turistica d’espai patrimonials, que eren els tres eixos que
més m’interessaven dins de la gestid del turisme cultural. Aixi doncs vaig decidir centrar el
meu treball en 'ambit geografic gironi a partir d’aquesta tematica. Pero degut a la meva
vinculacid amb Terrassa des de fa uns anys, em vaig decidir per un altre desti, més
desconegut per mi i que em permetria descobrir un patrimoni i una historia que no tenia
present. Jo séc nascuda a Granollers, i tinc familia a la ciutat de Terrassa, i per tan
aproximar-me a la gesti6 del turisme a les comarques del Vallés em va semblar d’allo més

interessant. Aixi doncs la meva eleccid ha estat per motius basicament personals.

El Museu de Terrassa presenta certes peculiaritats, ja que no disposa d’'una tinica seu, sin6
que esta format per cinc espais diferents, ubicats arreu de la ciutat i de diferents époques i
amb diversos continguts. Podriem dir que el Museu de Terrassa (MdT) es una entitat que
reuneix tots els museus de titularitat publica de la ciutat. El meu objectiu ha estat analitzar
tots aquest elements com a un sol producte, ja que a priori sembla un element poc

estructurat, on cada secci6 funciona per separat.
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‘ Element Epoca constructiva
Seu d’Egara Des dels ibers fins a I'actualitat
Castell Cartoixa 1122 (S.XII)
Casa Alegre de Sagrera Comencament S.XIX
Claustre Convent de Sant Francesc 1609 (S.XVII)
Torre de Palau 1016 (S.XI)

Taula 1: Elements que integren el Museu de Terrassa (Font: Web del Museu de Terrassa)

Els reptes d’aquesta recerca son diversos, ja que no hi ha cap tipus de recerca anterior que
englobi els museus de Terrassa i el turisme, i tot i el creixent interés pel turisme cultural,
la necessitat d’augmentar la preséncia de molts museus en l'imaginari turistic i

augmentar-ne el nombre de visitants, hi ha poquissima documentacié i estudis al respecte.

Terrassa aposta pel desenvolupament del turisme cultural, com s’entreveu a partir de les
manifestacions com la Fira Modernista, la ruta industrial o el Festival de Jazz. Hi ha la
necessitat de comercialitzar els museus, com a recursos basics del desenvolupament

turistic de la ciutat, pero el producte no esta suficientment estructurat.

Actualment els museus formen part de I'oferta d’oci d’'una ciutat o territori i competeixen
amb altres productes que treballen la seva comunicacié d’'una manera molt atractiva. Els
museus del segle XXI tenen molts reptes, alguns del més repetits sén atraure el maxim de
visitants possibles, millorar la relaci6 amb els seus publics, convertir-se en motors
culturals, acostar els museus a la societat, ser centres multidisciplinaris, o posar en valor el
patrimoni a través de la comercialitzacié. La majoria de museus ja son institucions
dinamiques, llocs de trobada amb la societat i espais de comunicacié o almenys treballen
dirigides cap aquest objectiu. L’estil d’oci actual ha creat nous habits culturals, i tot i que
els museus segueixen conservant i investigant, ara ho fan amb una voluntat cada vegada
més comunicadora. La necessitat d’augmentar la seva audiencia i els seus ingressos ha fet
que utilitzin les eines de comunicacié i marqueting per assolir els seus objectius. Una de
les definicions sobre museus que més m’ha cridat I'atencié ha estat la que el defineix
(entre altres coses), com una entitat que presta serveis culturals dins del mercat
competitiu de l'oci. En un mercat molt competitiu, la decisi6 de compra molts cops ve
condicionada per la percepcid que es té del producte o servei. Aquest fet obliga a repensar

I'estrategia de comunicaci6 dels museus, o a crear-la de nou en molts casos.
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Aixi doncs, a partir d’entreveure les mancances en quant a gesti6 turistica dels elements
patrimonials del museu de Terrassa, he volgut descobrir de quina manera és desenvolupa
el turisme en aquesta instituci6 i, a partir de la recerca bibliografica en aquest camp,

proposar accions de millora per a convertir-lo en un producte turistic.

2. Objectius

L’objectiu principal del present treball és el d’analitzar quina és la gestio turistica del
patrimoni del Museu de Terrassa, quina és la seva implicacié6 amb el turisme i com es

desenvolupa la seva relacié amb el public i el sector turistic.

L’objectiu principal que s’estableix és:

- Analitzar el funcionament de la gestio turistica del museu
Aix0 és fa a partir d’analitzar quatre indicadors involucrats en el bon funcionament i la
gestié del producte turistic, com sén I'accessibilitat, les eines d’'interpretacid, la promocié i
la imatge emesa.
A partir d’aqui s’estableixen els segiients objectius complementaris:

- Saber com la institucid6 es comunica amb el public turistic. Quin grau
d'importancia pren aquest public pel museu, s’hi preveuen accions concretes
dirigides a aquest perfil, quins missatges o valors transmet i a través de quines
fonts de comunicacié ho fa.

- Coneixer el grau d’'implicaciéo del museu amb el turisme a la ciutat. Quin paper
hi juga el museu en les accions i productes turistics de Terrassa, de quina manera
hi participa, i quin grau d’iniciativa té el museu.

- Descobrir quina és la imatge que transmet la institucid. Analisi de la imatge
emesa del museu a través de l'analisi de diversos suports. Coneixer les
caracteristiques i elements més representats i determinar quina podria ser la

imatge potencial.

A partir de la bibliografia, les memories, les estadistiques i el contacte directe amb el
personal del museu, es detecta també quina és la posicié de la institucié respecte el

turisme, i es dona resposta a els objectius secundaris.

Un cop assolits els objectius es pretén fer aportacions de millora en els ambits que és
cregui convenient, per tal que la instituci6 museistica utilitzi tot el seu potencial per

aconseguir la millor relacié possible amb el public turistic.
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3.

Metodologia

El Museu de Terrassa a simple vista no em va semblar que gestionés el sector turistic ni

tingués massa estudiat aquest tipus de public. Si ve necessita atraure més visitants, el seu

public objectiu sembla que principalment sigui I'escolar i el local. No disposa de cap

persona encarregada de la gestié de publics turistics, no recullen informaci6 estadistica

sobre aquest tipus de visitant i ofereixen pocs serveis en altres idiomes que no siguin el

catala. Per tal de corroborar aquesta hipotesi es va dividir la investigacio en tres fases:

iy

2)

3)

Recollida de literatura referent a la gestié turistica en espais monumentals i
museistics, turisme cultural i patrimonial. S’han utilitzat sobretot referencies
bibliografiques d’ambit catala i estatal, aixi com alguns documents d’organisme
internacionals relacionats amb els museus o el turisme.

Recollida de dades sobre la institucid. S’han recollit les memories dels ultims anys,
les dades estadistiques de visitants (tan del museu com de la ciutat a I'oficina de
turisme municipal), material promocional del que disposen als seus espais i a la
web, s’ha visitat la seva biblioteca per consultar alguns llibres, i també la biblioteca
publica de Terrassa. També s’han fet visites al museu, s’han realitzat visites
guiades i s’ha fet un recorregut per la Seu d’Egara amb audioguia.

Contacte amb les persones responsables. S’ha contactat amb 'administrativa del
museu, la Sra. Teresa Gasso, la difusora, la Sra. Marta de Juan i el personal de

I'Oficina de Turisme Municipal.

A partir de la obtenci6 de la informacid i les dades recollides, i també simultaniament, s’ha

anat redactat el present document, estructurat en tres moduls ben diferenciats.

iy

2)

Presentacié de I'ambit d’estudi. Es tractava de presentar i definir I'entorn turistic
de la institucio, sobretot en I'ambit del turisme cultural. Veure com s’estructura el
sector, principals productes i oferta turistica existent a nivell de demarcaci¢,
comarca, municipi i institucié. Aqui s’han analitzat les dades estadistiques de
visitants per tal d’aproximar-se a les caracteristiques del perfil d'usuari de la zona i
I'espai. Quant al museu s’ha realitzat una descripcié historica de cada un dels
elements i les seves principals caracteristiques i atributs. Aquest capitol s’ha
estructurat en quatre seccions, el turisme a la Catalunya Central, el turisme a la
ciutat de Terrassa, el Museu de Terrassa, i la gestié del Museu de Terrassa.

Analisi del museu. Analisi de la gestio turistica dels cinc elements que conformen
el Museu de terrassa. L’analisi esta estructurat en quatre apartats, I'accessibilitat,
les eines d’interpretacio, la promoci6 i la imatge turistica. Per ultim s’ha realitzat

8
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3)

un analisi DAFO. Per a l'accessibilitat s’han consultat documents referents a
organismes oficials sobre espais accessibles. Pel que fa a les eines d’interpretaci¢,
sobretot m’he basat en la carta Ename (ICOMOS, 2004). Sobre la promocio6, a nivell
turistica s’han trobat forga referencies al voltant del marqueting turistic, sobretot
de Kotler. Per ultim, per analitzar la imatge turistica, els autors consultats
principalment han estat Nuria Gali i J.A. Donaire, i sobretot el llibre “La imatge
turistica del patrimoni monumental de Girona” de N. Gali (2005). De manera
general també s’han consultat especialment el treball de Neus Crous “La gestid
turistica en els museus. El cas del Museu d’Art de Girona” (2010) i “Estudi de la
Imatge i Pla de comunicacié de la Catedral de Girona”, de Marcel Royo i Dolors
Vidal (2005).

Conclusions i propostes d’actuacid. L'altima part del document sén les conclusions
i propostes d’actuaci6 a partir de la informacié extreta al llarg de tot el treball,

pero sobretot basant-me en I'analisi del museu i I'analisi DAFO.

Al llarg de la recerca bibliografica m'he trobat amb certes limitacions, el primer obstacle

ha estat a nivell de recerca d’informaci6 sobre el funcionament intern del museu, ha estat

dificil contactar amb els responsables i obtenir-ne dades, si ve disposen d’'una memoria

anual, 'altim document que és podia consultar era el corresponent a I'any 2011. Per

extraure informacié més actual he consultat la publicacié del propi museu, la revista

Merlet, i els contactes amb el personal que treballen a la institucié. La segona limitacié ha

estat la de documentar-se sobre la gestié turistica d’espais museitzats, no hi ha

actualment massa bibliografia al respecte, i ha estat dificil la recerca de literatura sobre

aquesta tematica i els parametres analitzats.
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4. Marc teoric

A grans trets el present treball s’emmarca dins de tres tematiques, el patrimoni, els
museus i el turisme. L’objecte d’analisi és un museu local, pero no és un format de museu
tradicional tal i com 'entenem, amb una sola seu fisica, sin6 que es tracta d’'una institucid
formada per diferents elements patrimonials, ubicats en diferents parts d’'una ciutat, que
corresponen a diferents estils i epoques. L’analisi d’aquest patrimoni és fa en conjunt i des
d’'una perspectiva de la gesti6 turistica. El marc teoric esta dividit en quatre apartats:

- Patrimoni i turisme

- Museus iturisme

- Turisme cultural i turisme religios

- Elsindicadors

4.1. Patrimoni i turisme

L’origen de la paraula “patrimoni” prové del llati, i esta formada pels mots patri (pare) i
monium (rebut), per tan el patrimoni originalment es definiria com allo que una persona
rep i adquireix per part de la linia paterna.

El Diccionari de la Real Académia de la llengua Espanyola ho defineix com el conjunt de

bens pertanyents a una persona natural o juridica, susceptibles d’estimacié economica.

Al llibre “Gesti6 del patrimoni” de la UOC (1999), es defineix patrimoni com tot allo que
posseim o hem heretat dels nostres avantpassats. Es tracta de tota I'heréncia cultural que

rep un poble o comunitat, i que transmet a generacions presents i futures.

Es distingeixen diversos tipus de patrimoni, perd en general és divideix entre patrimoni
natural i cultural. Dins del patrimoni cultural és distingeix el patrimoni tangible i

I'intangible. El patrimoni tangible pot ser moble o immoble.

La UNESCO (Organitzacié de les Nacions Unides per 'Educaci6, la ciéncia i la cultura) és
I'0rgan internacional per a la salvaguarda i la preservacié del patrimoni cultural. A la
Conferencia Mundial de la UNESCO (Mexic 1982) és va definir patrimoni cultural de la
segiient manera: “El patrimoni cultural d'un poble comprén les obres dels seus artistes,
arquitectes, musics, escriptors i savis, aixi com les creacions anonimes, sorgides de I'anima
popular, i el conjunt de valors que donen sentit a la vida; és a dir, les obres materials i no
materials que expressen la creativitat d’aquest poble: la llengua, els ritus, les creences, els

llocs i monuments historics, la literatura, les obres d’art i els arxius i biblioteques”.
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A la Convenci6 de la UNESCO sobre la protecci6 del patrimoni mundial, cultural y natural

celebrada I'any 1972, és va considerar que el "patrimoni cultural” estava format per:

- Monuments: obres arquitectoniques, d'escultura o de pintura monumentals, elements
o estructures de caracter arqueologic, inscripcions, cavernes i grups d'elements, que
tinguin un valor universal excepcional des del punt de vista de la historia, I'art o de la
ciéncia,

- Conjunts: grups de construccions, aillades o reunides, 'arquitectura, unitat i integraci6
en el paisatge els doni un valor universal excepcional des del punt de vista de la
historia, 'art o de la ciéncia,

- Llocs: obres de 'home o obres conjuntes de I'home i la naturalesa aixi com les zones,
inclosos els llocs arqueologics que tinguin un valor universal excepcional des del punt

de vista historic, estétic, etnologic o antropologic.

En el cas que ens ocupa, ens referim al patrimoni cultural tangible (tan moble com
immoble), que té a veure amb la transmissié de la cultura a través dels objectes i
monuments. Els elements patrimonials que formen part del museu de Terrassa
comprenen tan objectes, com habitatges o conjunts monumentals, de totes les epoques

(des de peces de la prehistoria fins a un habitatge de principis del segle XIX).

En el cas d'Espanya, la Llei 16/1985 de Patrimoni Historic Espanyol especifica que
"integren el patrimoni historic espanyol els immobles i objectes mobles d'interes artistic,
historic, paleontologic, arqueologic, etnografic, cientific o técnic. També formen part el
patrimoni documental i bibliografic, els jaciments i zones arqueologiques, aixi com els

llocs naturals, jardins i parcs, que tinguin valor artistic, historic o antropologic ".

A Catalunya, la proteccid del patrimoni és regeix per la LLEI 9/1993, de 30 de setembre,
sobre el Patrimoni Cultural Catala. La Llei parteix d'un concepte ampli del patrimoni
cultural de Catalunya, que engloba el patrimoni moble, el patrimoni immoble i el
patrimoni immaterial, siguin de titularitat pablica o privada, i les manifestacions de la
cultura tradicional i popular. Segons aquesta llei el patrimoni cultural catala és integrat
per tots els béns mobles o immobles relacionats amb la histdria i la cultura de Catalunya
que per llur valor historic, artistic, arquitectonic, arqueoldgic, paleontologic, etnologic,
documental, bibliografic, cientific o téecnic mereixen una proteccid i una defensa especials,
de manera que puguin ésser gaudits pels ciutadans i puguin ésser transmesos en les

millors condicions a les generacions futures.
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El patrimoni cultural s’ha convertit per el turisme en un recurs estrategic de primer ordre.
A través del turisme el patrimoni troba una plataforma de difusid, un aparador que sovint
pot servir per treure’n rendiment economic, alhora que protegir-lo, o al contrari, per
degradar-lo o mal interpretar-lo si no és prenen les mesures adequades. Amb l'activitat
turistica, el patrimoni adquireix un valor de producte, és converteix en un instrument de
planificaci6 i desenvolupament. El patrimoni passa a ser una mercaderia a partir de la qual

és poden crear llocs de treball i contribuir al benestar social.

4.2. Museus i turisme
El concepte “museu” com a institucié o espai obert al public, i on s’hi mostren obres d’art,
no es comenga utilitzar fins a la época del Renaixement. La paraula museu prové del llati

museum i aquesta del grec mouséion, que significa “temple de les muses”.

Segons el Consell Internacional de Museus (ICOM), que depén de la UNESCO, el museu és
“una organitzacié permanent sense finalitat de lucre, al servei de la societat i el seu
desenvolupament, i obert al public, que adquireix, conserva, investiga, comunica i exposa
evidencies materials dels pobles i el seu entorn per a I'estudi, 'educaci6 i el gaudi”. L'ICOM
aglutina institucions de caracter museistic, i t¢ com a funcions la conservacid, el
manteniment, i la difusi6 del patrimoni tan cultural com natural, present i futur, tangible i

intangible.

La Llei Catalana de Museu (17/1990) els defineix com a institucions permanents, sense
finalitat de lucre, al servei de la societat i del seu desenvolupament, obertes al public, que
reuneixen un conjunt de béns culturals mobles i immobles, els conserven, els documenten
i estudien, els exhibeixen i en difonen el coneixement per a la recerca, I'ensenyament i el
gaudi intel-lectual i estétic i constitueixen un espai per a la participacié cultural, lidica i

cientifica dels ciutadans.

Tal i com s’especifica en aquesta llei, 'estructura organitzativa dels museus de Catalunya
esta formada per museus locals, comarcals, monografics, d'interes nacional i nacionals. La
Junta de Museus de Catalunya, organisme que depen de la Generalitat de Catalunya, és
I'encarregada de nombrar directors i administradors dels museus nacionals, estudiar la
creacio de nous museus nacionals, fomentar les relacions entre museus (tan catalans com

espanyols), o aprovar plans d’actuacid, entre altres funcions.
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L’any 2012 la Generalitat va presentar les bases del nou Pla de Museus de Catalunya, on
s’ordenen els museus catalans en quatre grans “constel-lacions” d’acord amb el seu ambit:
historia de I'art, historia de la societat, contemporaneitat i ciéncies naturals. S’han designat
4 museus per cada una d’aquestes constel-lacions: el Museu Nacional d’Art de Catalunya;
el Museu d’Art Contemporani de Barcelona; el Museu Nacional de Ciéncies Naturals; i el
nou Museu d’'Historia Nacional de Catalunya, que tenen la tasca de funcionar com a centres
de referencia en el seu ambit. El Pla remarca que aquests centres hauran de treballar amb
I'objectiu d’incrementar notablement els seus public. També s’han configurat quatre
xarxes territorials: Barcelona, Girona, Tarragona i Terres de I'Ebre, i Lleida i Alt Pirineu.
Aquestes xarxes territorials tindran sis centres de referéencia que actuaran com a

canalitzadors de serveis a museus de cada territori.

Es tracta d’institucions que s’han transformat moltissim al llarg del temps, pero que avui
en dia encara son llocs on la gent entra amb la voluntat d’apropar-se a una cultura, o
tematica. Alguns d’ells s6n auténtiques icones turistiques, i un important reclam per ells

mateixos, a pesar del contingut.

Els museus doncs, avui en dia tenen funcions educatives, cientifiques i socials. Amb el pas
del temps han evolucionat cap a espais educatius, instruments de difusié de la cultura i
. P, . . . < ‘o
generadors d’oci. La gestiéo d’'un museu avui en dia requereix de tecniques especifiques
desenvolupades per diferents professionals i departaments. La societat actual genera
demandes molt amplies als museus, que fa que cada vegada s’hagin d’especialitzar més i
augmentar la seva professionalitzaci6. Amb I'arribada del fenomen turistic als museus,
s’han creat necessitats concretes per a aquest col-lectiu que també han de ser resoltes

mitjancant eines i instruments especialitzats.

La museologia i la museografia sén les disciplines que estudien els museus. Segons els
Diccionari de la Real Académia de la Llengua la museologia és la ciéncia que tracta els
museus, la seva historia, la seva relacié6 amb la societat, i les tecniques de conservacio i
catalogaci6. La museografia és el conjunt de tecniques i practiques relatives al

funcionament del museu. El terme museografia és anterior al de museologia.

Un museu generalment esta format per un equip de persones que s’ocupen dels diversos
departaments. El personal és l'eix basic que permet portar a terme les funcions
encomanades a la institucié. Les principals figures son el director, el conservador, el

restaurador, I'educador o encarregat del servei educatiu, la persona encarregada del
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registre i el responsable d’arxiu. Hi ha altres serveis que és poden subcontractar i

externalitzar com poden ser la neteja, la restauracio, la seguretat o la botiga.

El personal directiu i tecnic de Museus de Catalunya esta regit pel Decret 232/2001, de 28
d'agost, sobre el personal técnic i directiu de museus. L’article 6 diu: “Els museus han de
tenir un director amb titulacié superior universitaria i els coneixements necessaris sobre
museologia i sobre la tematica del museu. En els museus on hi ha una tnica persona amb
titulaci6é superior, aquesta ha de ser tecnica superior de museus i ha d’exercir la direccid
del museu”. Segons la mateixa llei les funcions de la direccié6 del museus s6n organitzar,
planificar, executar i avaluar els recursos economics, tecnics i humans, i els programes de

conservacio, documentacio, difusio i recerca.

Al document “Recomanacions per a la creacié i gestié de museus” de la Generalitat de
Catalunya es recomana la segiient classificaci6 de les arees basiques que hauria de tenir un
museu:

1) Area de col-leccions i altres béns patrimonials:

- Conservacié. Funcions: conservacio i catalogacié d’objectes i manteniment de les
bases de dades, registre d’entrada i sortida i moviment d’objectes, adquisicions,
seguiment de les condicions ambientals i de I'estat de conservacié de béns aillats.

- Recerca. Funcions: Estudis de camp, estudis de les col-leccions i altres béns
patrimonials propis, publicacions, divulgacié de la recerca.

- Centre de Documentacio6 i biblioteca. Funcions: catalogaci6é i manteniment del fons
bibliografic i documental, suport documental a les diferents arees del museu,
gestid de les bases de dades del fons bibliografic i documental.

2) Area d’activitats, public i difusioé:

- Activitats i exposicions. Funcions: elaboracié i seguiment del programa anual
d’activitats, redacci6 de la memoria, elaboraci6 d’exposicions temporals,
establiment de linies de col-laboraci6 amb el conjunt d’agents socials de I'ambit
territorial del museu.

- Comunicacié. Funcions: Elaboracié de materials de difusi6, web, publitrameses,
relacions amb els mitjans de comunicacid, publicitat, patrocini.

- Didactica i public. Funcions: elaboracié de programes d’activitats didactiques,
monitoratge, reserves i visites guiades, enquestes de satisfacci6 dels visitants,
accessibilitat als continguts i a la programacié per part de persones amb

discapacitats.
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3) Area d’administracié:
- Administraci6. Funcions: comptabilitat, tramits amb proveidors, seguiment dels
contractes de personal, contractes amb empreses de serveis, assegurances, control
i coordinaci6 de 'administracio.
- Recepcié. Funcions: atencid al public, telefon, venda d’entrades, control de caixa,
guarda-roba.

- Botiga. Funcions: Venda d’articles, control de caixa, atencid al public.

La informacié sobre la gesti6 turistica dels museus és forga escassa, gairebé inexistent,
pero si que és pot trobar molta informaci6 sobre gesti6 de museus, que pot ser adaptada a
I'ambit turistic. L'ICOM 1'any 2000 va presentar un document anomenat “Carta de principi
sobre els museus i el turisme cultural” basat en el Codi de deontologia de I'ICOM per als
museus i en el que destaquen les estratégies i els objectius que permeten garantir maneres
d'utilitzacié, interpretacio i gesti6 del patrimoni cultural que afavoreixin la seva proteccié.
Al treball “Gestid turistica en els museus. El cas del Museu d’Art de Girona” (2008) de N.
Crous es resumeixen els principals punts d’aquesta carta:

- Els museus sén un important recurs per al turisme cultural, per la qual cosa el sector
turistic ha de: crear una legislaci6 que garanteixi la conservaci6 del patrimoni i
contribueixi a millorar-la i planificar una relacié entre els professionals del turisme i
dels museus. Pel que fa als professionals dels museus, cal que busquin redistribuir els
beneficis socioeconomics del turisme cultural cap a les comunitats locals i també les
institucions patrimonials.

- La relaci6 entre el turisme i els museus, en tant que pot afectar a la conservaci6 del
patrimoni, ha de respectar I'ética de la conservacié.

- Els museus han de promoure la participaci6 de les comunitats locals en la planificacié
de la gesti6 del patrimoni i també en la gesti6 turistica cultural.

- Larelaci6 entre els museus i el turisme cultural ha de tenir en compte tots els aspectes
del museu com a infraestructura (col-lecci6, sistemes d’informacié i comunicacié,
activitats educatives i de realitzaci6 personal, i també la seva relaci6 amb I'entorn).

- La comercialitzacié que el turisme cultural faci dels recursos patrimonials haura de
tenir en compte les diferents dimensions de la rendibilitat dels recursos patrimonials:

economica, social i mediambiental.

Els museus, a part de I'exposicié i mostra dels objectes, també donen a coneixer els seus
continguts al public mitjanc¢ant altres eines. Una institucié que vulgui donar a coneixer els

seus bens patrimonials a de tenir en compte:
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- Facilitar al public coneixements de la instituci6 i els seus serveis.
- Motivar la participacid del public a les seves activitats i esdeveniments

- Generar feedback i consolidar les relacions entre el public i la institucié.

El marqueting es la ciéncia que analitza les relacions d’intercanvi entre el mercat i els
consumidors, o les relacions d’intercanvi de dos subjectes, com poden ser, en el cas que
ens ocupa, entre un museu i els seus usuaris. L'objectiu d’aquesta relacié ha de ser la de
satisfer les necessitats de cada una de les parts. El marqueting és una assignatura pendent
en molts museus. Dins de la ciencia del marqueting, el marqueting cultural apareix per
primer cop com a concepte l'any 1967, quan Philip Kotler assenyala que “les
organitzacions culturals, ja siguin museus, auditoris, biblioteques, o universitats,
produeixen bens culturals (Colbert i Cuadrado, 2003, p. 24). Colbert afegeix que “la
organitzacid cultural ha de trobar consumidors que apreciin el producte”. El mateix autor
defineix com a marqueting cultural “L’art d’assolir aquells segments de mercat interessats
en el producte - preu, distribucié i promocié- amb l'objectiu de posar en contacte al
producte amb un nombre suficient de consumidors i assolir aixi els objectius d’acord amb

la missi6 de la organitzaci6 cultural”.

En el cas dels museus, pero, estem davant d’'una organitzacié on el seu producte és de
caracter unic (per exemple un edifici) que no es pot retirar del mercat en cas que no

compleixi les expectatives dels usuaris.

En el cas d'un museu, el marqueting cultural analitza quin ha de ser el contingut de la
promocid, la informacié i la comunicaci6 de la institucié per tal de fer atractiu i

comprensible el seu producte als usuaris.

4.3. Turisme cultural i turisme religios
Els segments turistics en els que es podria englobar el visitant del Museu de Terrassa
podrien ser dos, el turisme cultural, i en menor mesura, pero també important o a tenir en

compte, el turisme religios.

Els visitants turistics d'un museu s’engloben tradicionalment dins del segment “turisme
cultural”, tot i que encara avui no s'ha trobat una dnica definicié acceptada per tothom
alhora de definir aquesta tipologia de turisme.

Turisme i cultura sén dos conceptes ja de per si dificils d’acotar, i el turisme, en totes les
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seves modalitats, esta relacionat d’alguna manera amb la cultura. L’estudi del turisme com
a fenomen social, cultural o economic no es va desenvolupar fins a la segona meitat del
SXX. Tot i aixi, cap a la decada del 1990 apareixen les primeres referéncies a aquesta
segmentacio, el turisme cultural. La majoria de definicions coincideixen a determinar que

el turisme cultural és el moviment de persones per motivacions estrictament culturals

El Consell Internacional de Monuments i Llocs Patrimonials (ICOMOS) va publicar 'any
1994 la segiient definicid sobre turisme cultural:

“El turisme cultural és aquella forma de turisme l'objectiu de la qual és, entre d’altres, el
descobriment de monuments i llocs patrimonials. Aquesta forma de turisme exerceix
sobre aquests llocs un efecte molt positiu en la mesura que contribueix (per a satisfer els
seus propis interessos) el seu manteniment i proteccié. El turisme cultural justifica, de fet,
els esforcos de manteniment i proteccié6 que demana la comunitat humana a causa dels

beneficis socio-culturals i economics que confereix per a totes les poblacions implicades”.

La xarxa ATLAS (European Association for Tourism and Leisure Education), ' Associaci6 per
I'Educacié en Oci i Turisme, defineix el turisme cultural com aquell que inclou “tots els
moviments de persones a atraccions culturals especifiques, com ara llocs patrimonials,

manifestacions artistiques i culturals, i arts i drama fora del seu lloc normal de residencia”.

Per altre banda també cal tenir en compte la definicié donada per I'Organitzaci6 Mundial
del Turisme (OMT), que defineix turisme cultural com aquells “Moviments de persones
essencialment per motius culturals com per exemple viatges d’estudi, arts escéniques i
rutes culturals, viatges a festivals i altres esdeveniments culturals, visites a llocs (d’interés

cultural) i monuments”.

Totes aquestes definicions son forca genériques i aixd fa que sigui molt complicat
quantificar el nombre de turistes culturals que és reben en una destinacié o element. Val a
dir també que dins del que es considera “turista cultural” hi ha molts autors que tenen en
compte l'actitud del visitant davant de I'’element, i s’han fet diverses classificacions, com
per exemple la de Donaire, que distingeix entre turista cultural culte, turista cultural
monumental, turista cultural del patrimoni, turista cultural etnologic, turista de cultura
“turistificada”, turista cultural en viatge extraordinari o la de Gali, en la que divideix entre

turista cultural gens cultural, turista cultural ritual, turista cultural interessat en la cultura,
turista culturals erudit. Quant a autors estrangers tenim per exemple la classificacié de Du

Cros i Mckercher que diferencien entre el turista cultural altament motivat, turista cultural
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de sightseens, turista cultural casual, turista cultural incidental i turista cultural

descobridor fortuit.

A partir de les definicions podriem dir que el turisme cultural implica el desplagament cap
a atraccions culturals amb l'objectiu de descobrir o aprendre, tot i que dins d’aquest

segment de turisme hi ha cabuda per tot tipus de motivacions personals.

Per altre banda, el conjunt de la Seu d’Egara, podria convertir-se en un potent recurs de
turisme religids. Els desplacaments de persones per motius religiosos fora del seu lloc de
residéncia habitual entrarien dins del concepte de turisme religios, aquest fet no és nou
pero si el concepte “turisme religids”. Silvia Aulet, a “La competitivitat del turisme religios
en el marc contemporani. Els espais sagrats i el turisme, 2012” defineix el terme turisme
religiés com aquell tipus de turisme motivat per la religié i que té com a destinacié un lloc
religids, perd pel qual el viatge en ell mateix no és una practica religiosa. Aqui dins
s'inclourien desplacament per participar a cerimonies religioses, conferéncies,

I’assisténcia a Setmanes Santes, romeries o les visites a santuaris, entre d’altres.

Un dels exemples de gesti6 de turisme religios al nostre pais el trobem en el projecte de
Catalonia Sacra, iniciativa dels bisbats catalans per donar a conéixer el seu patrimoni i

ajudar a entendre’l.

El turisme cultural permet convertir el patrimoni en un recurs i explotar-lo. Aixd pot

comportar tan danys com beneficis en quant a la seva protecci6 i us.

No es pot dir que el turisme sigui bo o dolent, es una realitat imparable amb la que hem de
conviure y aprendre a gestionar, perqué hi ha diferents respostes possibles. Ens pressiona
i afecta també als nostres recursos naturals i identitat cultural. Per aixd s’ha d’abordar des
d’'una perspectiva global, perque no és només una qiiestié cultural, econdmica, politica o
de gesti6 museistica, sind la suma de tots ells (Yves Michaud , Los turistas son unos

invasores que pagan, 2005)

4.4. Els parametres d’analisi: Accessibilitat, eines d’interpretacio, la promocid ila
imatge.

L’accessibilitat son aquelles caracteristiques d’un espai, transport, edificacié o mitja de
comunicacié que permeten a qualsevol persona la seva utilitzacid, independentment de

les limitacions técniques, fisiques, sensorials o intel-lectuals. L’accessibilitat s’associa
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normalment a persones o col-lectius que pateixen alguna discapacitat, pero en 'ambit que
ens ocupa, ens referirem a tots aquells factors que faciliten la visita a I'espai turistic, tan

per persones amb limitacions com sense.

Segons la publicacié European Concept for Accessibility (ECA) 2003, un entorn accessible
ha de ser respectuds, segur, saludable, funcional, comprensible i estetic. Respectuds,
perque ha de respectar la diversitat dels usuaris; ning s’ha de sentir marginat i tothom
hauria de ser capac d'arribar-hi. Segur, ja que d6bviament no hauria de suposar cap risc per
a cap tipus d’usuari; per tant, tots aquells elements que formen part d'un entorn han de
ser dissenyats pensant en la seguretat (pisos relliscosos, les parts que sobresurten,
dimensions, etc.). Aqui ens referim a la qualitat i seguretat de les baranes, passamans,
fiabilitat dels ascensors, correcta senyalitzacié en canvis bruscs d’altura, etc. També es
refereix a la possibilitat d'evacuaci6 a causa d'un incendi o un altre desastre. La seguretat
ha d’estar assegurada per qualsevol persona de qualsevol edat, amb o sense discapacitat
en tot moment. Evidentment en aquest cas les persones cegues i deficients visuals
requereixen una atencié especial, sobretot en situacions de perill. Saludable, no ha de ser
un risc per a la salut o causar problemes per a aquells que pateixen certes malalties o
al-lergies. La salubritat en un espai depen de tot tipus de factors fisics i psicologics, com
per exemple la temperatura, la humitat, el nivell de soroll, la circulaci6 de l'aire, la
il-luminaci6 o la preséncia de gasos i particules de pols a 'atmosfera. A nivell psicologic hi
hauria la privacitat. Tots aquests factors influenciaran en el benestar de la visita.
Funcional, ha de ser dissenyat de manera que s’hi pugui dur a terme, sense cap tipus de
problemes o dificultats, la funci6 per a la qual esta dissenyada. Comprensible, perque tots
els usuaris han de poder orientar-se sense dificultat dins d'un espai, i per tant, és
essencial que la informacié sigui clara i la distribucié dels espais logica. La gent ha de tenir
la informacié que és important per 1'is d'una instal-lacié construida. Aixo exigeix que es
presti atenci6 a la forma en que es presenta la informacié visual, audible i tactil. L’altura a
la que és col-loca la informacid, els idiomes que s’utilitzen, la tipografia, els colors, etc. La
informacié rellevant per a 1'is rapid i facil d'un edifici ha de ser clarament visible i
immediatament comprensible. També cal que hi hagi suficient contrast entre la informaci6
i el fons (text, interruptors i tiradors de les portes), que s’utilitzin simbols de facil
comprensi6, combinats amb 1'is de colors classics (blau per obtenir informacio6 , verd per
a la seguretat, groc per arriscat, vermell per stop). I per acabar, un espai accessible ha de
ser estetic, ja que aix0 fara que sigui més probable que sigui un espai acceptat per tots

(Sempre essent tinguts en compte els cinc punts anteriors).
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Sobre l'accessibilitat en l'ambit turistic no s’ha trobat informaci6. A partir de les
definicions anteriors, I'accessibilitat a un museu o espai d’interes turistic no variaria
massa d’'un altre espai, i vindria determinada per tots aquells elements i factors que fan
que la visita sigui facil, segura, respectuosa, agradable i comprensible. Les principals
caracteristiques que poden afectar la qualitat de l'accessibilitat en 'ambit que ens ocupa i
que son les analitzades posteriorment son: les vies de comunicacid i la senyalitzacié per
arribar-hi, I'estat i qualitat dels accessos i instal:lacions, els aparcaments, els horaris

d’obertura, i els preus.

El segon parametre son les eines d’interpretacié. Els mitjans d’interpretaci6 faciliten la
presentacié del patrimoni i serveixen per oferir lectures i opcions per a un s actiu
d’aquest, utilitzant tota classe de recursos. Els origens d’aquesta disciplina és situen a
Estats Units a finals del segle XIX, amb la creaci6 dels primers parcs naturals. Pero no és
fins 'any 1957, amb la publicacié de 'obra de Freeman Tilden Interpreting our Heritage,
quan es van assentar les bases d’aquesta disciplina i va quedar establerta com a tal (Padré,
2002; Morales, 1998). Les eines d’interpretacié busquen oferir claus que permetin llegir,

explorar, situar, analitzar, comprendre, sentir i reviure allo que s’esta mostrant.

Ename es la carta redactada I'any 2004 per ICOMOS on s’estableixen els principis per a la
interpretaci6 del patrimoni per part de la societat. Els objectius d’aquest document so6n:

- Facilitar al public un grau més alt d’entesa i apreciacié dels llocs pertanyents al

patrimoni cultural i promoure la consciéncia social sobre la necessitat de

conservar- los.

Protegir I'autenticitat i el significat dels llocs que formen part del patrimoni cultu-
ral a través del respecte al seu emplacament cultural i natural, el context social i
els vestigis i materials originals.

- Donar a conéixer els llocs del patrimoni cultural en el seu context més ampli i en els

diferents vessants relacionats amb al seu significat, tant de naturalesa tangible

com intangible, des del que és local i particular fins al que és universal i general.

Coordinar la presentacid del significat i els sentits dels llocs de valor patrimonial
amb el reconeixement i el respecte per les tradicions culturals existents i els valors

espirituals.

Establir pautes per a la formacié professional que siguin adequades i viables dins del
seu context social.
- Reconeixer que la interpretacio eficac dels llocs amb valor patrimonial a tot el mén

és un mitja important per a l'intercanvi cultural i I'entesa mutua.
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Segons el manual Hicira (Projecte europeu pel desenvolupament de centres
d’'interpretacié coordinat per la Diputacié de Barcelona), les principals técniques de
comunicacié que s'utilitzen per presentar el patrimoni sén: les exposicions o les
exhibicions interpretatives, la senyalitzacid, la programacié de visites guiades, els
itineraris tematics, les maquetes, els mitjans audiovisuals, les escenificacions i les
representacions teatrals del passat i experiencies de living history, els tallers didactics,
activitats didactiques i d’animaci6, fullets, triptics i publicacions en general, la
organitzacié d’activitats diverses, els productes culturals i I'oferta de serveis turistics

(allotjament, manutencio, lleure...) adequada.

Les exposicions i les col-leccions d’'un museu representen la seva oferta principal, el seu
element diferenciador. Es important que cada museu distingeixi allo que el diferencia dels
demés. Robert Sullivan, director adjunt de programes del National Museum of Natural
History de Washington va elaborar una llista de directrius per a la organitzacid
d’exposicions:

- Les exposicions han d’estar enfocades al public.

- Les exposicions no expliquen, mostren.

- Les exposicions sén provocadores, no exhaustives.

- Unabona pregunta és millor que una declaracié.

- Provocar la interaccio, les sorpreses i inclis I'humor.

- Harmonitzacié dels mitjans amb el missatge.

Tan la senyalitzacié d’orientacié com la d’informacié sobre el contingut d’allo exposat son
importants per tal de que la visita sigui satisfactoria. Cal guiar al visitant des del primer
instant que entra al museu, tan perqué sapiga on trobar tots els serveis ofertats com per

poder planificar el seu temps de visita.

La programaci6 de visites guiades i els itineraris tematics s6n unes de les eines
d’'interpretacié més utilitzades i demandades a la majoria de museus. Permet un alt nivell

d’interpretacié degut al contacte directe amb el guia.

Darrerament el mon dels mitjans audiovisuals i les noves tecnologies ofereixen noves
plataformes per reinterpretar els discursos de la museografia tradicional. En aquest ambit
s’estan creant aplicacions, jocs, realitat virtual, realitat augmentada o realitat mixta, que
permeten interactuar amb els usuaris. Per al consum museistic o cultural en general s’han

de crear productes adaptats a aquesta nova realitat. Les noves Tecnologies de la
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Informacié i la Comunicacié i totes les eines que se’'n deriven s’han de tenir molt en
compte i s’han d’entendre com a métodes addicionals alhora de comunicar-se amb el

public.

Un altre dels reptes dels museus és proporcionar una amplia oferta d’activitats capag
d’atraure el maxim de public diferent. Les representacions teatrals del passat i
experiéncies de living history, els tallers didactics, activitats didactiques i d’animaci6 per a
public familiar i turistic, cursos, seminaris o serveis d’investigacié per a professionals o

investigadors en sén un exemple.

Les publicacions d'un museu poden ser molt extenses, des de catalegs d’exposicions,
llibres, guies, revistes especialitzades o triptics i fulletons. L’edici6 de material té un cost
elevat, i s’ha de prioritzar molt bé quin tipus de publicacions seran les més ttils per als

objectius establerts.

El mateix document també destaca la importancia de segmentar els ptblics a 'hora
d’escollir els productes amb els que es decideix treballar. En aquest sentit, divideix els
visitants en vuit grups:

- Residents i comunitat local

- Public familiar

- Escolars i professorat

- Jubilats i tercera edat

- Associacions d’amics de museus o elements patrimonials.

- Investigadors

- Turistes

- Agents interessats

El tercer parametre analitzat és la promocié o comunicaci6. Pels autors del llibre
"Direccién de Marketing” (Kotler, CAmara, Grande y Cruz), la promocié és "una de les
quatre eines del marqueting-mix, que inclou les activitats que desenvolupen les empreses
per comunicar els seus productes i persuadir als compradors”. Segons Colbert (2003, p.
189-190), la promocié en general és una eina de comunicacid, que ajuda a transmetre el
missatge i la imatge d’una institucié. Busca persuadir al consumidor i influir en la seva
decisi6 de compra. Al diccionari de la Real Académia Espanyola, la promoci6 es defineix
com el conjunt d’activitats 'objectiu de les quals es donar a coneixer un producte o servei

o incrementar-ne les vendes. L’any 1967 és quan s’utilitza per primera vegada el concepte
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marqueting aplicat al sector cultural. Al manual sobre marqueting de Philip Kotler apareix
per primera vegada, "que les organitzacions culturals, siguin museus, auditoris,

biblioteques o universitats, produeixen bens culturals” (Colbert; Cuadrado, 2003, p. 24).

Seguint amb el mateix autor, es divideix la promoci6 en quatre elements, la publicitat (per
la que és paga una certa xifra), la promocié de vendes (ofertes, descomptes), relacions
publiques (la creaci6 de bones relacions de comunicacid) i ventes personals (la
comunicacio directe entre el venedor i el comprador). Altres autors afegeixen la publicity,

el patrocini o el marqueting directe.

Anem a veure de manera breu, com es defineixen cada una de les eines que formen la
promocid. La venta personal, segons Kotler i Amstrong, és defineix com la comunicaci6
directe entre un representat de ventes i el comprador potencial. Es I'eina que permet

generar una venta directe i una de les més importants.

La publicitat és qualsevol forma pagada de presentaci6 i promocié no personal d’idees,
bens o serveis, per un patrocinador identificat (Fundamentos del marqueting, Kotler i
Amstrong, pag. 470). Es un instrument de comunicaci6 de gran abast, sol tenir molta
eficacia en el temps i un important poder de conviccid, pero per contra, sol tenir un alt
cost, és dificil de mesurar-ne els seus efectes i dificil de personalitzar degut al seu ampli

abast de public.

Les Relacions publiques, segons I'IPRA (Internacional Public Relations Association) soén les
accions planificades a través de les quals les organitzacions intenten guanyar i retenir la
simpatia i el suport dels seus clients, creant bones relacions de comunicacié. El seu
objectiu és el d’aconseguir una cooperacié més productiva i el compliment més eficag dels
seus interessos. Una bona politica de relacions publiques ajuda a crear una opinié publica
favorable i permet la prevencié de conflictes o resoldre els existents entre una
organitzacid i els seus publics. Les relacions publiques ajuden a fer arribar la informaci6
correcte al public adequat i a generar valors positius.

La publicity sén tots aquells esdeveniments o activitats realitzades per I'empresa que es
difonen a través d’'un mitja de comunicacié, essent el mitja de comunicacié el que controla

el missatge, alguns exemples de publicity sén les notes de premsa i les rodes de premsa.
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El patrocini es I'entrega d'una provisi6 de recursos (poden ser economics, fisics o humans)
que fa una organitzacié a una personalitat, organisme o una altre empresa per permetre al

patrocinat seguir amb una activitat, a canvi de publicitat o beneficis fiscals.

Per ultim hi ha el marqueting directe, que es pot definir como el conjunt de técniques que
faciliten el contacte immediat i directe amb el possible comprador amb I'objectiu de
promoure un producte, servei o idea utilitzen sistemes de contacte directe com mailing,
telemarqueting, publicitat en bustia, televenta, e-mail marketing, sistemes multimedia
mobils i tots els nous mitjans interactius. Els aspectes positius d’aquesta técnica és que
permet conéixer i mesurar els resultats, i s’estableix una relacié individual amb el possible

client.

En l'ambit turistic, les principals eines de comunicacié i promocié que s’utilitzen més
habitualment sén la promocié, el marqueting directe, la presencia a fires, els workshops,

els viatges de familiaritzaci6 (fam-trips) o les relacions publiques.

L'altim apartat d’aquest capitol es centra en el darrer parametre escollit, la imatge
turistica. Aqui s’ha intentat recopilar la informacié essencial en quant a aquest indicador,
descriure els diversos conceptes d’imatge turistica, les seves tipologies, components i
agents que intervenen en la seva creaci6, aixi com transmetre la importancia de 'estudi de

la imatge turistica, a partir de I'analisi de la literatura académica en aquest ambit.

L’estudi de la imatge turistica s’ha dut a terme des dels anys 70, pero en I'actualitat ha pres
molta forca en el camp de la investigacio turistica, tan pels investigadors com pels propis
gestors de destins. Per les destinacions turistiques s’ha convertit en un element clau per
diferenciar-se i en una eina de promocié elemental, ja que juga un paper clau abans,
durant i després de la visita a un espai. La imatge turistica fa referencia al conjunt de
creences, idees i impressions d'un individu sobre la destinacié (Crompton, 1979), i per tan

pot influir en la seva decisié de compra.

Hi ha moltes definicions del que és una imatge turistica, una d’elles és que la imatge és una
construccié mental desenvolupada pel turista potencial en base a una série d'impressions
seleccionades entre el flux total de les impressions (Fakeye i Cromptom, 1991). Pero va
ser Hunt (1975) qui per primera vegada va manifestar la importancia de la imatge

turistica d’'una destinacié per tal d'incrementar el nombre de turistes.
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A continuacid detallo en una taula els principals autors i conceptes desenvolupats al llarg

dels anys.

Definicié d’'imatge turistica

Les percepcions que tenen els visitants potencials sobre un Hunt 1975
lloc.
La percepcid dels turistes i venedors sobre atributs de les Gartner 1986

activitats o atractius disponibles de 'area d'una destinacid.

Impressions que un individu o individus tenen d’un lloc alieé. Gartner i 1987
Hunt

Construcci6 actitudinal que consisteix en la representacio Baloglu i 1999

mental d’'un individu de les creences, els sentiments i la McClearly

impressio global que té sobre la destinacié.

Suma de creences, idees i impressions d’'una persona sobre un Kotler, Haider 1994

lloc concret. i Rein

Impressio6 visual o mental sobre un lloc determinat. Pritchard 1998
Totalitat d'impressions, creences i idees, expectatives i Kim i 2003
sentiments sobre un lloc acumulats al llarg del temps. Richardson

Taula 2: Definicions del Concepte Imatge Turistica

(Font: Perell6, 2006 i Beeli i Palacio, 2003)

Tan per un gestor de destins turistics com per un gestor de publics turistics en un espai
monumental es important coneixer la imatge que és projecta, ja que les imatges d'un lloc
ens inciten a visitar-lo, ens expliquen com és el lloc, i un cop alla, condicionen el que
consumim i la manera com ho consumim (N. Gali, La imatge turistica del patrimoni
monumental de Girona). Per tan és un dels elements més influents per la competitivitat
dels recursos i destins turistics. Els factors de singularitat que s’associen amb un
determinat desti, espai o element acaben construint la imatge turistica. Es important
coneixer, destacar i posar en valor els elements diferenciadors d’'un espai per tal de

construir una imatge que acabi sent identificable i reconeguda pel visitant.

[ com es classifiquen les imatges? La literatura diferéncia entre imatges emeses i imatges
percebudes. La imatge emesa és aquella projectada per alga vinculat o no al desti. Pot ser
universal, efimera o induida. Aquesta classificacié6 prové d'un article de 1977 de ].M.

Miossec, segons el qual les imatges universals sén aquelles que formen part de I'imaginari
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col-lectiu, estereotipades i simples. El turisme es regeix generalment per aquest tipus
d’'imatges.

Les induides s6n aquelles imatges creades per empreses o ens de promocié amb la
voluntat de vendre un desti, recurs o producte. Es tracta d'imatges inédites, que hauran de
competir amb les universals, creades al llarg del temps i dificils de substituir. La tercera
categoria, les imatges efimeres, sén aquelles generades a partir de noticies o fets
impactants que poden modificar la percepcié d'un desti. Es transmeten a través dels
mitjans de comunicaci6 i son fruit d’esdeveniments puntuals com poden ser un atemptat o

unes olimpiades, o fins i tot una pel-licula o una obra literaria.

Les imatges percebudes sdén les que es creen en la ment dels visitants, sén el conjunt de
valors, idees, ideologies, imatges preconcebudes, experiéncies, coneixements, percepcions
individuals o introspeccions subjectives, que es construeixen abans, durant i després del
viatge (N.Gali i J.A.Donaire, 2006). Segons aquests autora es classifiquen en imatges

formades a priori, in situ i a posteriori.

Segons la literatura, la imatge turistica esta formada per dos components, el component
cognitiu/perceptiu i el component afectiu (Balouglu i Mc Clearly, 1999). El component
cognitiu té caracteristiques tangibles (clima, geografia, situacié, icones, activitats,...) i el
component afectiu el formen els sentiments i emocions que cada turista atribueix al desti
segons les seves creences i experiencies. Els dos components conformen la imatge global.

Posteriorment hi ha autors que hi han afegit un nou element, el conatiu, relacionat amb el

comportament.

[ qui crea les imatges turistiques? Son diversos els agents que participen de la formacié de
la imatge turistica, hi ha els DMO (Destination Managment Organization), les empreses
(turistiques o no), els mitjans de comunicacio6, els turistes, els locals o el sector cultural
(cine, literatura, etc). Segons Gartner (1994) hi ha quatre tipologies d’agents implicats, els
inductius (11 II), els inductius encoberts, els autonoms i els organics. Com més cohesionats
estan els diferents agents implicats en la creacié de la imatge d'un desti, més coherencia

presentara la imatge que emeti aquest, tan a nivell estétic, com de promoci6 i de producte.

Els agents inductius sén aquells que creen una determinada imatge de forma conscient
amb la finalitat de comercialitzar el desti o recurs turistic. Els agents inductius I estarien
formats pels gestors i promotors turistics (que realitzen la seva activitat en empreses i

institucions turistiques), que amb l'ajuda dels mitjans publicitaris pretenen crear una
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imatge en la ment del potencial visitant. Els agents inductius Il serien les agencies de
viatges, que malgrat no ser empreses directament relacionades amb la destinacid, estan

interessades en vendre el desti.
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5. Presentacio de I'ambit d’estudi

La voluntat d’aquest capitol és la d’oferir una visié general del sector turistic en 'ambit
geografic on s’'ubica el museu i la seva area d’influéncia. Per aixd es presenten els
principals trets i peculiaritats tan de la demarcaci6, com de la comarca i finalment de la
localitat. Per ultim s’exposen les caracteristiques patrimonials de 'equipament museistic
en qiiestid, i es descriuen les principals accions i iniciatives del museu en 'ambit de la

gestio turistica.

5.1. El turisme ala demarcacio de Barcelona

Terrassa forma part de la comarca del Vallés Occidental, inclosa dins de la provincia de
Barcelona. Aquesta provincia té una poblacié de 5.552.050 i una extensié de 7.726,36
km?2, territori delimitat per la Serra del Cadi al nord i el mar Mediterrani a I'est. La
demarcacié de Barcelona és una destinaci6 turistica caracteritzada pels seus contrastos i

el seu diversificat patrimoni cultural i natural.

La Geréncia de Serveis de Turisme de la Diputaci6 de Barcelona gestiona la promoci6 i
I'organitzacié turistica de les comarques de Barcelona. El Valles Occidental, esta inclos
dins de la marca turistica “Barcelona és molt més”, dins del paraigua de la Diputacié de
Barcelona. “Barcelona és molt més” promociona propostes i espais turistics de la
demarcacié de Barcelona, ubicats fora de la capital. Esta format per tres sub-marques
turistiques: Costa Barcelona, Catalunya Central i Pirineus, i el Valles Occidental s’integra
dins del que ells anomenem Costa de Barcelona, juntament amb el Maresme, Vallés
Oriental, Barcelonés, Baix Llobregat, Garraf i Alt Penedés. La ciutat de Barcelona és el
principal pol d’atraccié de visitants i funciona com a punt de sortida cap a altres

destinacions de dia.
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Grafic 1: Comarques que formen part de la marca turistica “Barcelona és molt més”

(Font: http://www.barcelonaesmoltmes.cat/es/)

Segons el document “Estadistiques de Turisme a Barcelona i Provincia” elaborades i
publicades per Barcelona Turisme, I'any 2012 a la demarcaci6 (aqui no és té en compte la
capital) es van comptabilitzar 3.900.327 turistes en allotjaments (més que en anys
anteriors) i el grau d’ocupaci6 va ser del 59,8% en hotels, 45,9% en campings i 16,4% en
cases de turisme rural. L'estada mitjana en aquests establiments va ser de 2,66 dies als
hotels, 4,43 als campings i 3,10 a les cases rurals. El nombre total d’establiments és de
1.208 i el nombre de places 113.085. Quant al perfil de visitant de la demarcaci6, és tracta
d'un turista que visita la regid6 per motius vocacionals o d'oci (71,4%), i prové
principalment de Catalunya (68,4%), en concret de la mateixa provincia de Barcelona
(60%). Per darrera dels barcelonins, els visitants de la resta de l'estat son els que més
visiten la provincia (15,5%). La principal franja d’edat és la que va dels 25 als 44 anys
(42,6%), seguida de la de 45 a 64 anys (34,2%), i el principal mitja de transport utilitzat és

el cotxe.

Els productes turistics rellevants de la demarcaci6 sén les platges del Maresme, la Patum
de Berga, les caves Codorniu i Freixenet de 1'Alt Penedes i el festival de cinema de Sitges.
Segons es pot deduir revisant les guies turistiques sobre Barcelona o Catalunya, destaquen

altres punts a part dels mencionats, com Montserrat, Sitges o la ciutat de Vic, tots aquests
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punts conformen les excursions que es recomanen per fer fora de la capital. Tot i aixo,

segons les estadistiques de Turisme de Barcelona, els llocs més visitats sdn els segiients:

Espais 2011 2012

La Roca Village 3.100.000 3.200.000
Monestir de Montserrat 2.278.671 2.193.142
Circuit de Catalunya 589.470 580.885
Canal Olimpic Castelldefels 213.642 219.108
P.N. Montseny 171.158 183.367
P.N. Sant Llorenc¢ del Munt i I'Obac 152.145 150.590
Espais Naturals del Delta Llobregat 130.675 130.906
Parc de la Serralada de Marina 129.360 119.589
Mon San Benet 110.687 96.855
Codorniu 90.223 91.135

Taula 3: Llocs més visitants de la provincia de Barcelona

(Font: Turisme de Barcelona)

A mode de conclusions, cal destacar que aquest informe considera que la provincia de
Barcelona com a destinaci6 turistica no existeix en les propostes dels intermediaris de
viatges, es fa poca promocid i se’n té un alt desconeixement, fins i to en els mercats més
propers. La ciutat de Barcelona concentra el principal nombre de propostes, eclipsant la
provincia. La provincia de Barcelona, doncs, concentra una gran varietat d’oferta, pero
dispersa i poc estructurada, i presenta una manca de comunicacié interna entre els
diferents actors. El que aquest pla proposa és posicionar la destinacié com a desti de mar i
vinyes, d’estil de vida mediterrani. un territori verd i blau, alegre i relaxat, ple de

sensacions.

A nivell comarcal, el Vallés Occidental, amb una forta tradicié industrial, no ha estat mai
relacionada amb el turisme en l'imaginari popular, pero les institucions actuals estan fent
esforcos per donar a coneixer la gran quantitat de recursos i patrimoni de la comarca i
desenvolupar aquest sector. Inclou tres parcs naturals, i una ruta de senderisme que els
enllaga: la Ruta dels 3 Monts, disposa d'un ric patrimoni modernista (Terrassa, Sabadell,
Sant Cugat), esdeveniments de cultura popular com la Plantada del Pi a Matadepera i

festivals musicals com el de jazz a Terrassa o el de blues a Cerdanyola.
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Es desprenen certes caracteristiques del turisme en aquest territori a partir de diversos
estudis de 'area de turisme de la Diputaci6 de Barcelona. Segons I'inventari de productes
turistics inclosos a l'informe executiu del Pla de Marqueting turistic de la Provincia de
Barcelona (2012), és recull un total de 8.244 productes, corresponents a diverses

categories, 666 dels quals corresponen a la comarca del Vallés Occidental.

En quan als 666 productes de la comarca del Vallés Occidental, el patrimoni historic de la
ciutat de Terrassa és considerat I'inic “producte estrella” i setze més “d’alt potencial
turistic” dins de la comarca. D’aquests setze productes, cinc estan ubicats al terme
municipal de Terrassa, i son el Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i 'Obac, el Museu de
la Ciéncia i de la Tecnica de Catalunya - mNACTEC, l'oferta de turisme industrial, el
Restaurant El Capritx (amb 1 estrella Michelin) i la Seu d’Egara. D’aquest estudi en podem
extreure que la ciutat de Terrassa es el principal producte turistic de la comarca. El grau
d’aprofitament turistic d’aquesta comarca es del 27% dins de la provincia, valor que
segons aquest informe és un percentatge baix i que en general la demarcacié necessitaria

treballar el desenvolupament turistic.

Debilitats Fortaleses

Oferta turistica dispersa i poc cohesionada  Gran varietat d’oferta

Poca promoci6 conjunta de la provincia Montserrat com a producte estrella fora de
Poca o nul:la preséncia en les propostes de  la ciutat de Barcelona.

TTOO i AAVV Terrassa com a principal producte turistic
Baix grau d’aprofitament turistic de la de la comarca del Vallés Occidental.

comarca del Valles Occidental

Amenaces Oportunitats
Poc coneguda com a destinaci6 turistica Aprofitar la proximitat de Barcelona per
Eclipsada per Barcelona atraure visitants.

Varietat de productes per desenvolupar
(patrimoni natural, patrimonial,

gastronomic, etc.)

Taula 4. Analisi DAFO del turisme a la demarcacié de Barcelona (Font: Elaboracié propia)
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5.2. El turisme a Terrassa

La ciutat de Terrassa, amb més de 200.000 habitants, és la co-capital del Valles Occidental
i una de les ciutats mitjanes més importants de Catalunya. Amb un passat industrial molt
destacat, Terrassa compta amb un ric patrimoni cultural i artistic. Ubicada a tocar del Parc

Natural de Sant Lloreng¢ del Munt i I'Obac, es la quarta ciutat en poblacié de Catalunya.

Durant el segle XIX, la revolucié industrial va tenir molt de pes a la ciutat, on s’hi van
construir nombroses fabriques i industries dedicades al sector téxtil, moltes d’elles han
arribat fins el dia d’avui ben conservades, i conformen un important patrimoni a visitar.
Destaca per sobre de tot el Vapor Aymerich, Amat i Jover, actual Museu de la Ciencia i de la
Técnica de Catalunya (1907). D’aquella época també es conserven diversos edificis
modernistes com la Masia Freixa (1907), el Mercat de la Independeéncia (1908) o la Casa

Alegre de Sagrera (1911).

Actualment Terrassa presenta una economia centrada en el sector industrial i de serveis, i
un dels principals pilars n’és el comerg¢ (L’any 2009, el 22,8% de les empreses amb seu
social a Terrassa desenvolupen la seva activitat en I'hostaleria o en el comerc al detall).
Des de la Regidoria de Comerg¢ i Turisme de I'Ajuntament de Terrassa, es prioritzen
iniciatives per tal de desenvolupar el comerg i el turisme, tal i com s’indica en la memoria
d’activitats 2007-2011 de I’Area d’Innovacié i Desenvolupament Estratégic i Economic
publicat per ’Ajuntament de Terrassa. Per sectors, segons dades del 2012, els que ocupen
més poblacié assalariada son el comer¢ (15,4%), serveis a les empreses (10,8%), metall
(9%), construccié i immobiliaries (8,9%), salut (8,8%), quimica (7,5%), educacié i recerca

(6%), i edicio, cultura i lleure (5,8%).

Els principals productes que conformen la imatge de la ciutat a I'exterior sén El Festival de
Jazz, la Fira Modernista, ’hoquei, les exhibicions castelleres o el patrimoni industrial.
Quant a productes turistics, destaquen el turisme industrial, la Fira Modernista, la Seu
d’Egara, el Festival de Jazz, i la gastronomia (disposa d'un restaurant amb 1 estrella
Michelin). La promoci6 turistica que realitza I’Ajuntament, es centra en quatre ambits: el

turisme cultural, el gastronomic, el de reunions i I'esportiu.

Quant al turisme cultural, un dels productes turistics estrella de Terrassa es el relacionat
amb els seus recursos industrials i téxtils, ja que Terrassa conserva un ric patrimoni de
I'época de la industrialitzaci6, que permet reviure l'estil de vida dels segles XIX i

comenc¢aments del XX, amb la visita a antigues fabriques i vapors, habitatges, magatzems,
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xemeneies, o el Museu de la Ciencia i la Técnica de Catalunya (MNACTEC) que forma part
de la Xarxa de Turisme Industrial de Catalunya (XATIC), una associacié de 22 municipis
que té com a objectiu la promoci6 del turisme industrial, i que actualment té seu a
Terrassa, ciutat que alhora presideix el projecte. Aquesta xarxa va néixer 'any 2006 i
treballa per a promoure el concepte de turisme industrial, i generar-ne demanda,
augmentar el nombre de visitants als recursos de turisme industrial i posicionar Catalunya

com a una destinacié de referéncia.

La Fira Modernista en una de les cites més rellevants del modernisme, i la ciutat de
Terrassa apareix als calendaris de les rutes del modernisme de Catalunya, de l'estat i
d’Europa. Aquest esdeveniment ha estat reconegut per part de la Generalitat, com a “festa
local d’interes turistic de Catalunya”, i va rebre un dels premis de Comunicacié i Relacions
Publiques en la categoria d’activitats turistiques, atorgat el gener de 2010 per I’Associaci6
Catalana de Comunicaci6 i Relacions Publiques i la Fundacié per al Foment de la
Comunicacid i el Desenvolupament. Enguany s’ha celebrat la XII edici6, que es celebra
durant tot un cap de setmana de maig. A la web de turisme de ’Ajuntament s’anuncia
aquest esdeveniment com una “experiencia turistica”. Al llarg de tot el cap de setmana es
celebra un mercat modernista format per parades d’artesania i alimentaci6 artesana.
Aquest mercat es complementa amb els diferents xerrades, tallers participatius, rutes
turistiques, activitats de cultura popular i demostracions d'oficis antics realitzades per
mestres artesans i ambientacid de 'época. Aquest esdeveniment atrau més de 100.000

visitants i rep la col-laboracié d’altres municipis amb important patrimoni modernista.

Tot i que la Fira Modernista i el patrimoni industrial siguin els principals productes a
nivell turistic també cal remarcar I'existéncia del festival de Jazz, que té lloc entre marg i
abril, es tracta d’'un certamen a nivell internacional amb més de 30 anys d’existencia. Al
voltant del festival s’organitzen diverses activitats que combinen la cultura, la gastronomia
i la musica. Per altre banda s’ha comencat a posar en valor tot el patrimoni medieval de la

ciutat, amb la Seu d’Egara com a atractiu principal.

Terrassa pretén convertir-se en un important receptor de turisme cultural i patrimonial
de proximitat i forma part del Pla Estrategic de Turisme de la regi6 de Barcelona, que
busca descentralitzar l'activitat turistica de la capital, i que en el cas de Terrassa, es

concentra en potenciar el recurs del modernisme.
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En quant a turisme gastronomic, a Terrassa s’organitzen diverses jornades al voltant de
productes com el cigré menut o els bolets i la caga, on hi col-labora el gremi empresarial
d’'Hostaleria de la ciutat. També s’aprofiten els esdeveniments com el festival de Jazz per
dinamitzar una “Ruta Gastromusical”. S’estan fent esforgos des de I'administraci6 local, per
tal de potenciar els productes autoctons i es busca posicionar Terrassa com a referent i
capital gastronomica de la comarca. També cal tenir en compte que a la ciutat hi ha un

restaurant amb una estrella Michelin.

Pel que fa al turisme de reunions, segons les estadistiques de I’Area de Turisme, durant
I'any 2012 és van assessorar 46 empreses per a esdeveniments relacionats amb turisme
de reunions. Terrassa disposa dels recursos necessaris per al desenvolupament d ‘aquest

tipus de turisme, espais firals, singulars, serveis complementaris i activitats d’oci.

Per ultim hi ha el turisme esportiu, que ha pres forca en els ultims anys, ja no només per
les competicions internacionals de hoquei herba, sindé també pel creixent nombre
d’esdeveniments esportius com la Mitja Marato, trofeus Ciutat de Terrassa de Basquet i de
Futbol o les competicions de ciclisme. Des de I'’Area de Turisme és gestionen packs

turistics per facilita 'assisténcia a aquests esdeveniments.

Segons les dades d’ldescat, Terrassa compta amb 5 allotjaments hotelers i un total de
1.009 places hoteleres, 776 places de quatre estrelles, 133 de tres estrelles i 20 places de
dos estrelles. Compta amb una petita Oficina de Turisme ubicada a la Masia Freixa, edifici
modernista ubicat a cinc minuts del centre. Aquesta oficina va rebre 19.438 visites I'any
2012, principalment de la mateixa ciutat de Terrassa (12.944 visites), seguides de les
provinents de la resta de Catalunya (5.590 visites), de I'estat Espanyol (780 visites) i de

I'estranger 124.

Segons ha publicat I’Ajuntament, el passat 2013 es va detectar una pujada bastant
significativa de visitants procedents d’Europa, un 20,7% (que significa un augment de
gairebé el 10%) principalment de Franca, Gran Bretanya i Alemanya. També cal destacar
I'increment dels visitants dels EEUU, que passen d’'un 0% a un 3,9%. Pel que fa al perfil de
visitant, aquest es configura com el d’'una dona, en un 55,5% dels casos, d’'una franja d’edat

d’entre 45 i 64 anys, majoritariament procedent de Catalunya.

Observant les dades d’activitats turistiques recollides per I'Area de Turisme de

I’Ajuntament de Terrassa, s'observa que la quantitat de visitants van arribar al seu punt
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algid I'any 2009, any que coincideix amb la inauguracié de la Seu d’Egara, i a partir de

llavors han anat disminuint, alhora que han anat augmentant les visites a la web.

‘ Activitats i consultes turistiques recollides des de 1'Ajuntament de Terrassa

Tipus d'activitat 2012 2011 2010 2009 2008

Visites efectuades a 1'Oficina de 19.438 22.343 25.078 28.261 21.809

Turisme/Punt d'Informacié

Turistica

Gestions / consultes per telefon 1.711 2.759 2.139  4.007 3.171

Visites pagina web de turisme 37883 34.736 31.086 No es
comptabilitzen

Gestions / consultes realitzades 393 509 508 580 570

per fax / carta

Dossiers de promocio turistica 709 1.615 1.409 955 1.274

sol-licitats durant tot I'any

Visites turistiques concertades 2.630 2.050 3269 1733 1565

amb servei de guia

Programa de rutes turistiques. - 2.910 1.128 1.606 583

Oferta permanent

Total activitats 64.656  69.342 68.748 41.534 33.522

Taula 5: Dades turistiques de Terrassa

(Font: Ajuntament de Terrassa)

Des del I’Area de Turisme de '’Ajuntament s’organitzen i gestionen quatre tipologies de
visites guiades: la “Ruta de natura”, la ruta “Seu d’Egara i el patrimoni medieval”, el
“Patrimoni industrial i modernista” i les que combinen el patrimoni industrial, modernista
i medieval. La visita més demandada (amb diferéncia) és la de patrimoni industrial i
modernista, amb més de 1.500 inscripcions I'any 2012 (59% del total). La procedencia
dels participants a les visites és principalment catala (32,2% provinents de Terrassai 53,6
% de la resta de Catalunya). El mes de 'any on hi ha més demanda d’aquestes visites és
durant el maig, probablement degut a la celebracié de la Fira Modernista, i la oferta de
visites guiades al patrimoni de I'época augmenten considerablement. Durant aquest mes
es realitzen el 36% de les visites guiades de tot I'any, seguides del mes d’octubre amb un

11%.

Pel que fa al tipus de consultes recollides a la oficina de turisme durant el 2012, la consulta

principal és d’informacié ciutadana (nimeros de telefons, adreces, carrers), seguit
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d’'informacié comercial i esdeveniments (sobretot Fira modernista i Festival de Jazz).
Quant a punts d’interés, segons la mateixa oficina, la Seu d’Egara és el recurs que genera
més consultes, seguit de la Masia Freixa, la Fira Modernista, la Casa Alegre Sagrera i el

Castell Cartoixa.

Amb 19.438 consultes a la oficina de turisme durant 'any 2012, podriem definir Terrassa
com a un desti turistic poc consolidat. El tipus d’informacié més demandat és d’ambit
local, i 1a principal procedeéncia dels seus visitants és la propia ciutat de Terrassa, seguit

dels de la resta de Catalunya.

‘ D.A.F.0. TURISME TERRASSA

Debilitats Fortaleses
Poques places d’allotjament (1.009) Productes turistic consolidats: Festival
Producte turistic poc estructurat Internacional de Jazz, Fira Modernista

Baix nombre de visitants de fora Catalunya Restaurantamb 1 estrella Michelin
Falta d’icones o “sights” potents Museu Nacional de Ciencia i Técnica de

Catalunya (mNACTEC).

Amenaces Oportunitats
Eclipsada per Barcelona El patrimoni historic de la ciutat de
Els TTOO no la comercialitzen Terrassa considerat “producte estrella”

segons Pla de Marqueting turistic 2012 de
la Provincia de Barcelona.

Augment dels visitants  procedents
d’Europa (Dades 2013).

Proximitat amb Barcelona. Alt potencial
per a desenvolupar turisme de proximitat i

el turisme de negocis.

Taula 6. Analisi DAFO del turisme a Terrassa (Font: Elaboracié propia)
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5.3. El Museu de Terrassa

Terrassa compta amb una gran oferta museistica, que inclou el Museu de Terrassa, el

Museu Textil i el Museu Nacional de Ciencia i Técnica de Catalunya (mNACTEC).

El museu de Terrassa és I'encarregat de gestionar el patrimoni histdric, artistic, etnografic
i arqueologic a nivell local. Les seves funcions sén, principalment, la proteccié,
documentacid, exhibicié i divulgacié del patrimoni de Terrassa, pero la seva principal

activitat esta centrada en l'activitat arqueologica.

Museu de Terrasssa

Grafic 2: Logotip del Museu de Terrassa

(Font: Web del Museu de Terrassa)

Els diferents espais, elements i col-leccions del patrimoni cultural terrassenc que integren
el Museu de Terrassa son: el Castell-Cartoixa Vallparadis, la Seu d’Egara, la Casa Alegre de
Sagrera, la Torre de Palau i el Centre d’Interpretacid de la Vila Medieval de Terrassa i el
Claustre del Convent de Sant Francesc d’Assis. No té una seu fisica, siné que el formen tots
aquest elements, repartits arreu de la ciutat. Les seves oficines estan ubicades al carrer
Font Vella, al centre de la vila, a la casa Soler i Palet, just davant de la Casa Alegre de
Sagrera. L’actual Casa Soler i Palet esta inclosa en I'Inventari del Patrimoni Arquitectonic
de Catalunya, i des de l'any 2000 acull les oficines de I'IMCET (Institut Municipal de

Cultura i Esports de ’Ajuntament de Terrassa).

Dels altres dos museus de la ciutat, el mNACTEC depen del Departament de Cultura de la
Generalitat, i esta ubicat al centre de la ciutat, a una antiga fabrica textil que data de 'any
1907, i el Centre de Documentacié i Museu Textil (CDMT), ubicat al costat del Castell
Cartoixa, esta gestionat per un consorci integrat per la Diputacié de Barcelona i

I'Ajuntament de Terrassa. El Museu que ens ocupa esta gestionat integrament per
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I’Ajuntament, depen directament del Servei de Cultura de I'Ajuntament de Terrassa i
reuneix tots els espais museistics de titularitat municipal de la ciutat. Forma part de la
Xarxa de Museus Locals de la Diputacié de Barcelona i a la xarxa de Museus d’Historia i

Monuments de Catalunya.

L’any 1988 es va redactar el pla de Museus de Terrassa, amb l'objectiu d’estructurar tots
els espais museistics de la ciutat i el seu patrimoni. Fins aquell moment coexistien quatre
estructures museistiques municipals diferents: les esglésies de Sant Pere, el Museu d’Art
(al Castell-Cartoixa Vallparadis), la Casa Museu Alegre de Sagrera i el Museu Municipal de
la Radio Eudald Aymerich. S'inscriu al Registre de Museus de la Generalitat de Catalunya

I'any 1995.

El Castell Cartoixa de Vallparadis esta considerat la seu principal del Museu de Terrassa i
acull I'exposicié permanent i les temporals de llarga durada. El fons del Museu esta
integrat per un conjunt multidisciplinari d’elements molt diversos, actualment les

col-leccions exposades representen el 25% del total del fons de mes de 26.000 objectes.

Al capdavant del MdT hi ha el director que és Domenec Ferran i Gomez, i per sota seu hi ha
I'equip técnic format per Antonio Moro, arqueoleg-conservador , Gemma Ramos,
conservadora, Josep Fauquet, coordinador técnic de la Seu d’Egara, Marta de Juan, difusora
i responsable del servei educatiu, Teresa Gassd, administrativa, i la Consergeria, formada
per dues persones al Castell Cartoixa, dues a la Casa Alegre de Sagrera i tres a la Seu
d’Egara. En total compta amb un personal fix de 13 persones. El museu depén directament
de la cap de cultura de 'ajuntament de Terrassa. La figura del director és la que coordina
tots els treballadors, des dels conservadors als conserges, que gestionen les seccions de
forma directa. Els serveis educatius estan externalitats des de setembre de 2011, pero les

diferents activitats les organitza el propi museu.

En quant a dades econdmiques, la despesa ordinaria de la instituci6é durant I'exercici de

I'any 2011 va ser de 584.844 euros tan de despeses com d’ingressos.

A continuaci6 és detallen les diferents seccions que formen el museu.

5.3.1. Seu d’Egara (Esglésies de Sant Pere)
El conjunt episcopal de la Seu d’Egara, conegut popularment amb el nom de “Les Esglésies

de Sant Pere”, és un dels elements més rellevants del museu. Molts motius fan d’aquest
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conjunt un recinte de gran valor, Unic a Europa en les seves caracteristiques, que reuneix
en un sol espai restes ibériques i romanes, tres esglésies originaries del periode alt-
medieval, pintures murals, retaules considerats entre les obres mestres del gotic catala, o
algunes de les peces conservades dels edificis del bisbat visigotic. L’espai actual de la Seu
d’Egara es el resultat de moltes construccions arquitectdniques que han anat transformant

el recinte al llarg del temps.

El nom d’Egara pertanyia al municipi hispano-roma que es va acabar convertint en la seu
d’un bisbat cristia, fundat a mitjans S.V, i que va existir durant aproximadament 300 anys,
des de l'any 450 fins el 778, desapareixent amb la invasié carolingia al territori de
Barcelona I'any 801. El municipi d’Egara havia estat declarat municipi roma al segle I de la
nostra era, en temps de 'emperador Vespasia; no s’ha arribat a trobar la ubicacié exacte ni
les caracteristiques, perd hi ha constancia de l'existencia d’alguns elements que havien

format part de la vila.

A mitjans segle V, el llavors bisbe de Barcelona, Nundinari, al no poder absorbir el volum
de feina que li generava el bisbat de Barcelona, va decidir segregar-lo en dos i crear el nou
bisbat d’Egara, al qual va assignar un extens territori i va nomenar-ne Irineu el seu primer
bisbe. Durant el bisbat d’Egara, aquest conjunt va viure I'época de maxima esplendor,
deixant fins als nostres dies una mostra tUnica d’art cristia occidental. Durant segles, pero,

la Seu d’Egara ha estat coneguda pels terrassencs com “Les esglésies de Sant Pere”.

Entre la descomposici6 del regne visigot, a I'any 711, i el domini arab de la peninsula es va
perdre el rastre de 'antiga Egara. Els continus atacs musulmans a la regié de la Marca
Hispanica van produir el despoblament del territori convertint-lo en una terra de frontera
que després s’anomenaria “La Catalunya Vella”. L'ultima noticia que es té de I'existencia

del bisbat d’Egara pertany a I'any 693.

L’any 1112 es consagra la nova església de Santa Maria, fet que fa interpretar una lleugera
recuperaci6 del conjunt eclesiastic, pero 'any 1601 el centre parroquial es transfereix i

entra en una etapa de decadéncia.

Als anys 70, 'administraci6 local és va encarregar del manteniment i la proteccié de les
esglésies, que fins llavors havien estat en mans de la Junta Municipal de Museus, ja des
dels inicis del segle XX. A partir de 1984, les esglésies de Sant Pere, Santa Maria i Sant

Miquel formen part del sistema del Museu de Terrassa. La seu d’Egara és 'element clau
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degut a la seva excepcionalitat al ser un dels conjunts de les seves caracteristiques més

ben conservats a Europa i I'espai amb més antiguitat de I'actual ciutat de Terrassa.

L’any 2004 Terrassa va tornar a tenir seu episcopal propia, amb el nom de Bisbat de
Terrassa. L'any 1994, per iniciativa de I'Ajuntament de Terrassa es va iniciar el projecte
del Pla Director de les Esglésies de Sant Pere amb la col-laboracié de la Parrdoquia de Sant
Pere, el Bisbat de Barcelona, la Generalitat de Catalunya, la Diputacié de Barcelona, el
Govern d'Espanya (Ministeri de Cultura i Ministeri de Fomento) i Caixa Terrassa/Obra
Social. Aquest pla és desenvolupa al llarg de 8 anys, des de I'any 2001 fins al 2009. Els seus
objectius eren:

- Situar al “mapa mental” dels terrassencs/es el conjunt monumental, després del
llarg parentesi que han significat les obres.

- Situar al “mapa mental” del gran public (a Catalunya i en especial a la zona
metropolitana) el conjunt monumental, la historia i el valor patrimonial i turistic
de La Seu d’Egara.

- Assolir una xifra d'uns 50.000 visitants anuals a 5 anys vista

- Integrar el monument en el seu entorn més immediat i en la resta de la ciutat

- Fer de l'element un instrument de generaci6 d’activitat economica i oportunitats

de desenvolupament en el camp cultural, turistic i comercial.

La primera fase va ser la de redaccié del projecte, des de 1984 fins I'any 2001. Durant la
segona etapa, del 2001 al 2004, és van realitzar excavacions arqueologiques, restauracions
de bens mobles i estudis cientifics que van permetre aprofundir en el coneixement del
conjunt. Alhora es redactaven els projectes executius, que van finalitzar 'any 2005.

En una tercera fase es van dur a terme les obres de rehabilitacid, que van culminar I'any
2009, amb les obres de reforma de I'edifici del centre d’acollida de visitants, que havia
estat l'antiga rectoria. En una ultima fase, que compren els anys 2008 i 2009, es va
procedir a la museitzacié del conjunt. Al desembre de 2010 es constitueix la Taula de
Treball de Turisme Religiés integrada per diferents municipis de Catalunya on Terrassa es

vol posicionar amb el programa de promocié de la Seu d’Egara.

El conjunt monumental de les esglésies de Sant Pere de Terrassa van ser distingides dins
de la modalitat de millor projecte de creaci6 o reforma integral de museus i equipaments
culturals, en el transcurs de la quarta edici6 del Premi de Museologia 2011 que concedeix

I'Associaci6 de Musedlegs de Catalunya (AMC).
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2012 SEU EGARA

MES Indiv. En grup Total
Gener 406 643 1.049
Febrer 435 379 814
Marg 1.215 1.187 2.402
Abril 535 580 1.115
Maig 780 576 1.356
Juny 791 1.031 1.822
Juliol 442 231 673
Agost 434 91 525
Setembre 1.089 153 1.242
Octubre 391 1.045 1.436
Novembre 447 792 1.239
Desembre 1.490 650 2.140
TOTAL 8.455 7.358 15.813

Taula 7: Visitants per mesos a la Seu d’Egara durant I'any 2012

(Font: Area de cultura de I’Ajuntament de Terrassa)

El MdT és qui comptabilitza les visites al recinte. Un dels objectius que s’havien proposat
assolir al Pla Director de 2004 era el d’arribar a 50.000 visitants anuals a 5 anys vista.
L’any 2009 van visitar les esglésies 23.957 persones, xifra que s’ha vist disminuida fins
arribar a 15.813 'any 2012. Segons les estadistiques per mesos de I'any 2012, els mesos
de més afluencia son el desembre, el marc i el setembre. Per contra, els mesos més fluixos
octubre, juliol i agost. Per grups, els mesos amb més visitants son el marg, 'octubre i el
juny. Els mesos on venen menys grups sén també 'agost i el juliol, amb gran diferéncia.
Destaca la diferencia de visitant al mes d’octubre, que és un dels mes fluixos en quant a
visites individuals pero un dels més concorreguts per grups. Destaca el fet que I'estiu és

época baixa per I'element, i el mes de marg¢ és un dels més potents.

K Terrassa
i Catalunya
Resta Estat Espanyol

& Estranger

Grafic 3: Procedeéncia dels visitants a la seu d’Egara durant 2012

(Font: Elaboraci6 propia a partir de dades del museu)
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Quant a l'origen dels visitants, provenen basicament de la mateixa ciutat de Terrassa,
seguida pels visitants d’altres municipis de Catalunya. Els provinents de I'Estat Espanyol i

per dltim la resta del mon.

Les caracteristiques historic-patrimonials del conjunt fan que sigui un dels productes
turistics més valuosos de la ciutat . Les principals edificacions del conjunt sén I'Església de

Sant Pere, I'església de Santa Maria i Sant Miquel.

Quan accedim al recinte de la Seu d’Egara ens trobem un extens espai, que en es realitat és
un camp de tombes, que havia estat una necropolis durant molts segles. Aquest espai
queda limitat per les tres esglésies, i diverses restes d’antigues construccions.

A terra es poden veure les siluetes de les tombes marcades al paviment, amb llambordes
rectangulars grises, i se’'n poden distingir de dos tipus, les de forma rectangulars (S. VI) i

les antropomorfiques (S. IX - X), corresponents a dues epoques historiques diferents.

Un cop dins del recinte, s’observen nombroses restes de murs i antigues construccions
arreu, i si ens fixem en el paviment, veurem diferents formes geomeétriques de diferents
materials i colors, simbologia que fa referencia a les diferents construccions que s’han
trobat durant les excavacions i que pertanyen a diferents époques historiques. Si ens
dirigim cap a l'església de Sant Pere trobem unes bases cilindriques que corresponen a
tres columnes del segle VI, que probablement corresponien a un cobert que envoltes el
recinte. L’espai que ocupen les esglésies ha estat ocupat per I'home des de I'antiguitat, i
s’hi han trobat restes des del segle IV a.C, corresponents a I'¢poca iberica. D’aquella epoca
destaquen les restes d'una casa, una fosa, diversos fogars, ceramiques ibériques, gregues i
romanes, sitges per a conservacio de cereals, monedes ibériques i objectes personals.

La majoria de restes romanes (segle Il a. c. - n.e.) trobades a Terrassa també estaven
ubicades al voltant de I'actual Seu d'Egara. Destaquen les restes d'una antiga vil.la romana

habitada pels primers cristians, on es celebraven cultes i reunions.

L’Església de Sant Pere és el principal monument preromanic catala, destacat també a
nivell espanyol i europeu. A Catalunya, altres monuments preromanics destacats son les
esglésies de Sant Julia de Boada, Sant Pere de les Puel.les, Sant Quirze de Pedret, o Sant
Senet de Bages. Sant Pere és també un dels 10 monuments romanics més destacats a
Catalunya. D’aquesta época a Terrassa, destaquen també, el Monestir de Sant Llorenc del
Munt, per la seva singularitat, el Castell-Cartoixa de Vallparadis o la Torre de Palau. A part

de ser un element important dins del mercat preromanic i romanic, Sant Pere és un centre
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de referéncia en quant a l'art gotic catala, ja que a dins seu conté una mostra molt
significativa de pintura gotica. També cal destacar Sant Pere com a un atractiu important

dins del turisme religios.

Durant I'¢poca de major esplendor de la Seu d’Egara, 'església de Sant Pere assumia les
funcions d’església parroquial, funcié que també compleix al dia d’avui. El seu interior esta
format per una inica nau amb volta de can6, i una nau transversal que forma la planta de
creu llatina. Les poques finestres de la construccié creen una atmosfera fosca. AL segle
XVIII s’hi va construir una capella lateral, dedicada a Sant Valenti, i a finals del XIX, una
altra dedicada al Santissim. Al mur nord hi ha les restes d’'una pintura mural gotica del
segle X1V, forca deteriorada, pero on s’hi poden observar escenes de la vida de Jesucrist.
L’interior de Sant Pere també inclou un orgue de grans dimensions, considerat un dels més
importants de Catalunya, amb 36 registres i més de 2.000 tubs. Pero el principal tresor de
Sant Pere és el retaule petri del segle X, i que és I'inic al mén sobre aquesta superficie en

época preromanica.

L’Església de Santa Maria (S.XI-XII) originariament assumia les funcions catedralicies del
conjunt episcopal. De planta de creu llatina, es tracta d'un temple romanic que conserva
parts d’'una construccié més antiga. Conté pintures murals a I'absis central i a la cupula,
que narren la Vida i Passid de Crist. A la part dreta del transsepte hi ha una pintura mural
dedicada a Sant Tomas Becket, arquebisbe de Canterbury, on ens descriu el seu martiri i
diversos aspectes de la seva vida, i que va ser pintada arrel del seu assassinat a Anglaterra
I'any 1170. Aquesta pintura es va conservar en excel-lent estat gracies a que va ser tapiada

en motiu d’algunes reformes. Va ser re-descoberta a principis del segle XX.

A Tespai on avui hi ha Santa Maria hi havia situada la catedral que presidia la Seu d’Egara
al segle VI, més gran que l'actual, i més ample. Actualment de I'exterior de l'edifici cal
destacar la galeria del claustre de I'época romanica, avui desaparegut, perd que es pot
observar senyalitzat a terra. A l'interior del que avui és la rectoria s’hi pot observar un
baptisteri del segle IV, amb una piscina baptismal que s’ha conservat en molt bones
condicions. A l'interior de l'església també s’hi amaguen dues lapides d’época romana,
encastades a la paret. Es tracta de dos pedestals, un de 'any 140 d.c. on hi apareix una
inscripcié segons la qual el Municipi Flavi d’Egara dedica el monument a 'emperador
Antoninus Pius. Aquestes lapides son de gran importancia ja que suposen la prova de

I'existéncia d’aquest nucli roma.
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L’actual absis de l'església forma part de l'antic edifici del segle VI, i suposa un
extraordinari exemple d’arquitectura cristiana d’aquell segle. S’hi conserven pintures
murals originals, igual que les de l'església de Sant Miquel, perdo en millor estat de

conservacio.

Sant Miquel és l'edificacié que menys modificacions ha patit al llarg del temps, i va ser
concebut per a dur a terme funcions funeraries. Dins seu conté una cripta subterrania
dedicada a Sant Celoni i a I'exterior hi ha nombroses tombes. Comptava amb una galeria
exterior actualment desapareguda i I'accés al temple és feia a través de tres entrades, una
frontal i dues laterals. Es un edifici de planta quadrada, que conserva gairebé intacta tan
I'interior com els murs exteriors. Ressalta la seva cupula central sostinguda per vuit
columnes provinents d’antigues edificacions anteriors al segle VI. A I'absis s’hi poden
observar pintures murals originals del segle VI, de gran valor ja que en cap altre punt del
continent hi ha aquest tipus de pintures en tal estat de conservaci6. El retaule gotic de Sant
Miquel, avui exposat a I'espai de I'antiga rectoria, es trobava ubicat davant d’aquestes
pintures murals. Obra de Jaume Cirera i Miquel Talarn va ser instal-lat a l'església a

mitjans segle XV.

A T'exterior d’on actualment hi ha el centre d’acollida de visitants, a les dependéncies de
I'antiga rectoria, s’hi pot observar una piscina d’'uns 30m quadrats, que formava part d'un
pati interior, que provablement formava part d'un edifici d’as residencial destinat al bisbe
o altres autoritats durant els segles V i VI. Dins de l'espai d’acollida de visitants, a la part
superior hi ha exposats els tres retaules gotics que al seu moment van estar a les parets de
les esglésies de Sant Pere i Sant Miquel. El retaule més destacat és el dedicat als Sants
Abdd i Senén, de Jaume Huguet, realitzat cap al 1460, originariament encarregat per l'altar
de Sant Pere. Es conserva en un excel-lent estat de conservacid, aixi com de la vida del

sants Cosme i Damia, en una franja inferior.

A mode de resum es detallen els principals elements i singularitats d’aquest conjunt
monumental, per tal de saber quines sén les caracteristiques que el fan destacar i les que

és poden potenciar alhora de crear el producte turistic.

Singularitats de la Seu d’Egara
* Element situat entre els 10 més destacats del romanic catala i entre els principals
del romanic espanyol. Conjunt de 3 esglésies amb aspecte exterior clarament

romanic.
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* Pintures murals alt medievals.

* Retaules gotics de Sant Miquel i dels Sants Abdé i Senén.

* Centenar de tombes.

* Mosaic de la primera meitat del S.V.

* Retaule petri del S.VI-VIII de I'església Sant Pere.

* Forma part de l'itinerari medieval de la ciutat.

* Declarat bé d’Interes Cultural per la Generalitat de Catalunya.

* Premide Museologia 2011 que concedeix I'Associacié de Museolegs de Catalunya
(AMQ).

* El principal visitant és resident a Terrassa.

* Els mesos amb més visitants so6n marg, desembre i juny (2012).

* Els mesos amb menys visitants s6n agost, juliol i febrer (2012).

* No s’ha assolit la xifra de visitants esperada en el Pla Director.

* Espai singular amb capacitat i voluntat d’acollir esdeveniments culturals, turistics i
comercials.

* Situada en quatre mercats turistics diferents: preromanic (un dels conjunts més
importants de Catalunya i un dels més importants d’Europa), primers segles del

cristianisme i el romanic, pintura gotica i turisme religios.

5.3.2. Castell-Cartoixa de Vallparadis
El Castell-Cartoixa de Vallparadis es troba situat al mig del nucli urba de Terrassa, dins del
parc de Vallparadis, i s’hi accedeix pel nimero 17 del carrer Salmerén. Cal pensar que
I'entorn més immediat que envolta al castell ha estat alterat amb el pas del temps, i

probablement es trobava en una situacié molt més estratégica i privilegiada.

Els origens del castell es remunten a principis del S.XII, quan Berenguer Sanla i la seva
esposa adquiriren del comte de Barcelona la propietat de les terres on construir la seva
residéncia fortificada, creant aixi la quadra de Vallparadis, territori amb jurisdicci6 propia.
La construcci6 del castell coincideix amb la consagracié de I'Església de Santa Maria, el 2
de gener de 1112. D’aquell primer habitatge, n’han quedat alguns murs. Quan I'altima
persona d’aquella familia va quedar sense descendencia, va cedir la fortificacio i les terres
a l'ordre religiés de la cartoixa. Aquesta secessié es va produir I'any 1345, i a partir
d’aquell moment el castell s’adapta a les necessitats d'un monestir, que es va anomenar

Sant Jaume de Vallparadis.
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Els cartoixans abandonaren el castell durant el S.XV. L’any 1432 la familia Setmenat
adquireix el castell i 'any 1852 el castell és venut a una important familia de fabricants
locals, els Mauri, ultims propietaris que van utilitzar-ho com a habitatge. L’any 1944 va ser

declarat monument historic, i 'any 1947 la familia Mauri el va cedir a la ciutat.

Propietaris del Castell Epoca

Familia Sanla 1110 - 1344
Ordre dels Cartoixans 1344 - 1413
Ordre del Carme 1413 - 1432
Familia Setmenat 1432 - 1852
Familia Mauri 1852 - 1947
Ajuntament de Terrassa Des de 1947

Taula 8. Relacio de propietaris del Castell

(Font: Memoria d’excavaci6 de la Generalitat de Catalunya 1988)

Actualment les sales del castell acullen I'exposicié permanent i les exposicions temporals
del Museu de Terrassa, i és per aquest motiu que es considera la seu principal del Museu
de Terrassa. Aquest edifici va comencar a utilitzar-se com a espai museistic 'any 1959,
amb la inauguracié de I'edifici com a Museo Municipal de Arte, 'any 1988 es va redactar el
Pla de Museus de Terrassa, i I'any 1990 el programa museistic del Museu, passant a
inaugurar-se 'exposicié permanent 'any 1994. Durant el 2006 es va dur a terme un pla de
renovacié de la retolacié i es va instal-lar una nova senyalitzacié6 per a l'exposici6

permanent.

L’exposicid permanent (creada des de 1994) esta estructurada en diferents ambits
cronologics:

- Medi natural: Inclou la descripcié dels tres habitats naturals del Valles (boscos,
rieres i torrents i zones agricoles).

- Prehistoria i mén antic: Col-lecci6 de peces dels jaciments neolitics i iberics, i
procedents de I'antic municipi flavi d’Egara.

- Mobn medieval: Compren restes arqueoldgiques procedents de les esglésies de Sant
Pere (Actual Seu d’Egara) del Castell de Vallparadis i de I'antic Castell Palau de
Terrassa, i destaca la talla del segle XIII de la Mare de Déu de Sant Cugat, entre
d’altres peces.

- Etapa moderna: Amb objectes i restes de tipus religiés, com retaules dels segles

XVIIi XVIIL
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- Etapa contemporania: S’exposen peces que il-lustren com eren les formes de vida
rural i industrial al segle XIX.
- Cultura i societat: Destaca la col-leccié de pintura del segle XX, amb obres de

Joaquim Vancells o Joaquim Torres Garcia.

De la col-leccié del museu, destaquen les segiients peces:

- Laimatge de la Mare de Déu de Sant Cugat. Es tracta d'una talla de fusta romanica
de 92 cms d’algada. Disposa d’'una cavitat rectangular a la part posterior del cap,
amb tapa, on s’hi va trobar un paquet amb 12 reliquies i deu trossos de pergami
escrits en llati, on s’explica el contingut i l'atribucié de les reliquies.
L’excepcionalitat de la peca recau en les seves dimensions, de proporcions i
decoraci6 equilibrada i en el fet que és una de les poques imatges de la Mare de
Deu-reliquiari conservades a Catalunya, i la primera amb data precisa i segura
coneguda.

- La Creu Gran (Creu de terme). Creu de 118 x 79 x 35 cms, d’estil gotic tarda. Una
copia de la peca es troba ubicada al lloc original pel qual va estar feta, a la Placa de
la Creu Gran. Aquest tipus de creu s’erigien en homenatge a Crist, perd se’n
desconeix el seu us especific, tot i que podrien combinar un s religiés i civil, ja que
estaven relacionades amb els limits territorials, per aixd se les coneixia
popularment amb el nom de creus de terme.

- Sivella de Coll d’Eres. Peca de bronze, probablement dels voltants del segle VII, de
I'época visigotica.

- Col-leccid de pots de farmacia dels segles XIV - XIX.

- Col-leccid de pots de rape i camafeus dels segles XVIII - XIX.

- Sarcofag roma de plom.

2012 CASTELL CARTOIXA

MES Indiv. En grup Total
Gener 477 378 855
Febrer 830 224 1.054
Marg 734 1.313 1.865
Abril 390 698 1.089
Maig 461 677 1.138
Juny 933 539 1.472
Juliol 183 0 183
Agost 546 24 570
Setembre 1.659 17 1.676
Octubre 916 1.525 1.525
Novembre 554 1.133 1.133
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Desembre 337 579 703
TOTAL 8.020 366 13.262
Taula 9: Visitants per mesos al Castell Cartoixa durant I'any 2012

(Font: Area de cultura de '’Ajuntament de Terrassa)

Les estadistiques ens indiquen que la visita al castell és molt desigual al llarg de I'any.
Sobresurten els mesos de marg (1.865 visitants) i els mesos de setembre (1.676 visitants)
i octubre (1.525). Per individuals els mesos de mes afluencia sén el setembre (amb gran
diferencia), seguit de l'octubre i el febrer. El comportament dels grups és una mica
diferent. Els mesos on s’han fet més visites per grups sén l'octubre, el marg i el novembre.

Els mesos amb menys afluéncia sén els d’estiu, sobretot juliol i agost. El fet que marg i
setembre siguin els mesos amb més visitants, pot ser degut a que durant el marg hi ha el
Festival de Jazz, i es programen activitats molt participatives al Parc Vallparadis, a ’entorn
més immediat del castell. Al setembre el museu organitza forga activitats culturals als seus

espais. No es comptabilitza la procedéncia d’aquests visitants.

Singularitats del Castell Cartoixa
* Declarat bé d’Interes Cultural per la Generalitat de Catalunya.
* Peces estrella: Talla del segle XIII de la Mare de Déu de Sant Cugat, sivella de Coll
d’Eres d’epoca visigotica, la Creu Gran, d’estil gotic tarda.
* Lasevaubicaci6 al Parc de Vallparadis, artéria verda de la ciutat.
* Forma part de l'itinerari medieval de la ciutat.
* Els mesos amb més visitants so6n marg, setembre i octubre (2012).
* Els mesos amb menys visitants son juliol (Tancat), agost i desembre (2012).

* Elmes de juliol tanca per vacances.

5.3.3. Casa Alegre de Sagrera
Edifici construit a principis del segle XIX, i que funciona com a equipament museistic des
de 'any 1973, any en que és adquirit per 'Ajuntament. Esta situat al carrer Font Vella

numero 29, just al centre de la ciutat, en una zona peatonal.

L’actual planta de I'edifici té forma d’U, amb dues ales laterals, i un espai central amb pati, i
esta format per un soterrani, una planta baixa, un primer pis i unes golfes. Va ser
dissenyada I'any 1911 com a habitatge per a una familia burgesa, amb certes pinzellades
modernistes. Del primer habitatge es conserven tres estances (la sala i dos dormitoris)

decorades amb pintures murals originals de Josep Arrau i Estrada, pintor barceloni.
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Els principals elements modernistes de I'habitatge es troben a l'interior, dels que en
destaquen els treballs de forja, els mosaics, els vitralls emplomats i pintats, les pintures

murals i els relleus escultorics.

Un cop accedim a I'habitatge per 'entrada principal ens trobem en una petita estanca que
serveix de rebedor i espai d’acollida als visitants, amb un mostrador i una maqueta tactil
de la casa, amb textos en Braille. Des d’aquesta sala es pot accedir a tres espais, al lateral
esquerra hi ha el cuarto de reixa (o sala d’estar), des del qual és pot accedir al despatx de
Francesc Alegre. Si seguim recte accedim al gran sal6, dividit en tres espais separats per
columnes, aquest espai conté plafons amb pintures murals de Pere Viver i Aymerich. A
I'esquerra del vestibul hi ha la sala dedicada al menjador d’us diari. Tan aquest menjador,

com el cuarto de reixa o el despatx tenen finestres que donen al carrer Font Vella.

La sala d’estar o quarto de reixa conserva tota la decoracié i mobiliari originals. S’hi
exposen quadres d’artistes com Teresa Romero, Alexandre de Riquer, Josep Ros i Coll o
Melcior Domenge, entre d’altres. També destaquen les rajoles de la Casa Escofet, Tejera i
Cia., de Barcelona. Aquesta sala comunica amb el despatx, el mobiliari del qual prové d'un

altre habitatge de la segona meitat del S.XIX.

Des del salé és pot accedir a un lavabo, al menjador, a una galeria envidriada per la que
s’accedeix al pati i al pis de dalt, a través d’'una gran escalinata. Els murs del sal6 estan

decorats amb plafons de pintures murals realitzades per Pere Viver i Aymerich.

El menjador és un gran espai destinat a celebracions especials. El centre del menjador esta
ocupat per una llarga taula (que prové de la Torre Salvans), envoltada de cadires, i a
I'extrem de la sala, presidint el menjador, hi ha la llar de foc. Tres grans finestrals de
I'empresa Maumejéan de Barcelona donen al pati interior. Decoren la sala pintures murals
d’Alexandre de Riquer, pintades I'any 1901. A la planta baixa és completa la visita amb el

pati, des del qual es pot accedir al jardi, d’estil romantic frances.

A la primera planta si accedeix per la gran escalinata que surt del salé. La primera planta
es divideix en l'ala de serveis, 'ala de dormitoris i les habitacions centrals, aquestes
habitacions sén la Sala Hernan Cortés, la sala Felix Mestre, la Sala Judici de Salom¢ i la Sala
Salvans. La Sala Hernan Cortés és l'espai central del primer pis, que servia per distribuir

I'accés als dormitoris. Es tracta d’'una sala original i s’hi conserven pintures murals del
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segle XIX. Des d’aquesta estanca s’accedeix a la sala Salvans, la sala Judici de Salomé i la
sala Felix Mestre. La sala Salvans, la funcié de la qual era la de dormitori principal, acull,
des de 1974, una col-lecci6 de 400 estatues orientals provinents de la Xina, el Japd i el sud-
est asiatic dels segles XVII al XX. L’estanca Sala Felix Mestres era el despatx del cap de la

familia, i conté diverses obres d’aquest pintor catala.

L’Ala dreta de I'habitatge era I'ala de servei, on actualment s’hi exposa el fons del dibuixant
local Mateu Avellaneda (Terrassa 1902-1949). A l'ala de dormitoris, a I'esquerra de
I'edifici, hi ha quatre sales (destinades a dormitoris) i un lavabo. Al final d’aquesta ala hi ha

la sala que conté el fons numismatic del Museu de Terrassa.

2012 CASA ALEGRE DE SAGRERA

MES Indiv. En grup Total
Gener 751 297 1.048
Febrer 595 707 1.302
Marg 866 521 1.387
Abril 340 249 589

Maig 9.920 500 10.420
Juny 1.823 595 2.418
Juliol 983 672 1.655
Agost 0 30 30

Setembre 1.691 115 1.806
Octubre 728 328 1.056
Novembre 391 248 639

Desembre 256 193 449

TOTAL 18.344 4.455 22.799

Taula 10. Visitants per mesos a la Casa Alegre de Sagrera 'any 2012

(Font: Area de cultura de '’Ajuntament de Terrassa)

La Casa Alegre de Sagrera, l'espai més visitat del museu, rep la majoria de visites
concentrades al mes de maig, coincidint amb la celebracié de la Fira Modernista. Després
del maig, els mesos de més afluéncia sén el juny (mes de la Festa Major i on s’hi
programen moltes activitats) i el setembre, pero amb molta diferencia.

Per grups, es fan més visites durant els mesos de juliol, juny i mar¢. Quant a visites
individuals, guanya el maig, seguit del juny i el setembre. Els mesos més fluixos sén I'agost,

perque esta tancat per vacances), I'abril i el novembre.

Singularitats de la Casa Alegre de Sagrera
* Ubicada al centre de la ciutat.
e Eslespai més visitat del museu.
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* Forma part de l'itinerari industrial i modernista.

* Escenari emblematic durant la celebracié de la Fira Modernista.

* Els mesos amb més visitants son maig (Fira Modernista), juny i setembre (2012).
* Els mesos amb menys visitants sén agost (Tancat), desembre i abril (2012).

* Elmes d’agost tanca per vacances.

5.3.4. Claustre del Convent de Sant Francesc
El convent de Sant Francesc d’Assis, va ser bastit a comencaments del segle XVII (1609-
1612) i abandonat I'any 1835, que va passar a mans del consistori. Va pertanyer a 'ordre
de frares recol-lectes i esta situat a la Placa Doctor Robert, a prop del Parc Vallparadis i el
Castell Cartoixa. Conté un dels conjunts més importants de ceramica catalana de

Catalunya.

Es van dur a terme diverses reformes fins 'any 1907, i s’hi va construir la presé de I'estat.
Al 1869 es converteix en hospital i Casa de la Caritat de Sant Llatzer. Des de principis del
segle XX i fins I'any 1989 I'edifici segueix patint reformes i transformacions. Aquell any, en
motiu d'una intervenci6 arqueologica queden al descobert les diverses fases constructives
de l'edifici i la preséncia de ceramica als carcanyols de les voltes de la planta baixa del
claustre. Actualment els elements que s’han conservat de I'edifici original s6n I'església, el
claustre i dos murs de tancament exterior. No existeix massa informaci6 sobre la
distribuci6é de la resta d’espais del convent. L’espai claustral és I'inic element obert als
visitants i forma part del Museu de Terrassa. Es un espai de planta quadrada de 20 x 20
metres, amb un pati interior de 13 x 13, i amb dues plantes superiors amb galeries d’arcs

tancats per finestres.

Els plafons ceramics del seu interior van ser fets entre 1671 i 1673, i es tracta de peces
semicirculars formades per rajoles pintades, cuites i disposades en files. Hi ha un total de
26 plafons on es representa la llegenda de Sant Francesc d’Assis, des de la fundacié dels 3
ordres, fins a la seva mort i canonitzaci6. Hi ha dos plafons que sén de caracter

ornamental.

La realitzaci6é d’aquests plafons s’ha atribuit a 'escudeller Lloreng Passoles de Barcelona, i
va ser Salvador Alavedra qui va fer el primer pas de dignificar-ne les peces I'any 1976 i
associar-les a aquest artista. Lloren¢ Passoles va ser una figura cabdal en l'art ceramic

catala del segle XVII.
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La importancia d’aquests plafons rau en diversos motius, el primer és per I'alta qualitat de
I'obra, també pel seu estat de conservacio, que tot i la fragilitat dels seus elements ens ha
arribat en molt bon estat fins als nostres dies. No hi ha cap museu que pugui dir que té una
col-lecci6 de plafons ceramics d’aquesta valua. Es tracta d'un exemplar preferent en el seu
estil, i el fet que estigui ubicat en el lloc original pel qual van ser dissenyat li afegeix més
valor encara. Es tracta d’'una de les poques mostres d’art del segle XVII que conserva la
ciutat de Terrassa. La seva ubicacid (a les galeries d'un claustre) fa que es puguin admirar

perfectament a la llum natural que proporciona el pati.

Pere de Fizes, castla del Castell de Terrassa, va ser el promotor d’aquesta decoracid, i a

tots els plafons hi apareix el seu escut d’armes.

Destaquen també les obres d’ampliacié que va patir I'edifici a carrec de lluis Muncunill
(1907), degut a la construccié del Seguro Terrasense, que més tard es convertir en la
Clinica del Remei. Posteriorment al 1989, I'espai de I'antic convent és rehabilitat a través
de la Funeraria Municipal, i és aqui quan es posen al descobert les ceramiques als

carcanyols de les voltes de la planta baixa.

El programa decoratiu del conjunt ceramic conté les segiients escenes:

Galeria oest: Conversio de Francesc de Bernardone

1. El naixement de Francesc en una establia

2. L'homenatge del mantell al jove Francesc

3. El somni de glories militars

4. La primera visio6 de Crist crucificat

5.La Verge Maria lliura el Nen Jests a Francesc

6. La renuncia als béns terrenals

Galeria sud: Aprovacié i ampliaci6 de l'orde

7. Plafé ornamental amb l'escut de Pere de Fizes

8. Els somnis del papa Innocenci III

9. Francesc enmig de Pere i Pau a Roma

10. La revelacio del crucifix de sant Damiano

11. Confirmaci6 de la indulgencia plenaria a la Porcitincula
12. La conversio de fra Pacific

13. La temptacio de la carn i de la familia
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Galeria est: Penitéencies i miracles del Pobrissé

14. Francesc bastonejat per diables i confortat per un angel
15. La prédica de Francesc a les aus i als peixos

16. La conversio6 de I'aigua d'un pou en vi

17. L'amor divi abrusa Francesc d'Assis

18. Francesc refrega el seu cos en uns esbarzers

19. Francesc exhibit nu pels carrers d'Assis

Galeria nord: Humilitat de Francesc

20. Plafé ornamental amb 1'escut de Pere de Fizes
21. L'extrema humilitat del sant d'Assis

22. L'estigmatitzacié de Francesc

23. La mort de Francesc i la seva recepci6 celestial
24. Lavisié de Francesc en un carro de foc

25. Francesc alliberant animes del purgatori

26. Descobriment del cos incorrupte de Francesc

Cada lluneta o plafé ceramic esta format per unes 110 rajoles quadrades, d’'uns 13 cms,
pintades i encaixades en fileres. El conjunt presenta certs trets en comu, que sén:
- Rajoles ben conservades i de bona qualitat.
- Presenten caracteristiques propies del taller on van estar fets i que els diferencien
d’altres tallers de Barcelona.
- Les ambientacions de les il-lustracions sé6n molt acurades, correctes i detallades, i
els colors s’han preservat amb gran qualitat.
- Hihados plafons en mal estat on hi falten rajoles (n25 i 20).

En total hi ha unes 3.000 rajoles policromades.
El claustre del convent de Sant Francesc s’incorpora al Museu el 2003, després de la seva

rehabilitacid. El museu i 'oficina de turisme son els encarregats de gestionar les visites a

I'espai.
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2012 CLAUSTRE DE SANT FRANCESC

MES Indiv. En grup Total
Gener 118 0 118
Febrer 131 15 146
Marg 58 25 83
Abril 55 0 55
Maig 230 0 230
Juny 110 0 110
Juliol 105 0 105
Agost 27 0 27
Setembre 113 0 113
Octubre 107 0 107
Novembre 362 76 438
Desembre 668 0 668
TOTAL 2.084 116 2.200

Taula 11. Visitants per mesos al Claustre de Sant Francesc I'any 2012

(Font: Area de cultura de '’Ajuntament de Terrassa)

El Claustre és l'espai menys visitat del museu. Els mesos amb més afluéncia sén el

desembre, el novembre i el maig. Es un espai poc freqlientat per grups, la majoria de

visites comptabilitzades han estat realitzades per individuals. Els grups només han visitat

I'espai durant tres mesos, el febrer, el marg i el novembre. Quant a visites d’individuals els

mesos de més afluéncia son el desembre, el novembre i el maig. El mes de maig torna a ser

un dels mesos amb més afluéncia, fet que constata la importancia de 'esdeveniment de la

Fira Modernista. El control de visitants d’aquest espai no és massa fiable, ja que no hi ha

personal del museu, i ho realitzen des de la fundacié que treballa al primer pis.

Singularitats del claustre del Convent de Sant Francesc

No disposa de personal d’atencié al public, I'entrada és lliure.

Es I'’espai menys visitat del museu.

Col-lecci6 de vint-i-sis plafons ceramics policroms fets entre 16711 1673.

Representa un dels conjunts més valuosos de ceramica catalana del segle XVII.

No hi ha informacid in-situ de les peces.

Els mesos amb més visitants sén desembre, novembre i maig (2012).

Els mesos amb menys visitants s6n agost, abril i mar¢ (2012).

Tanca tres setmanes a I'agost per vacances.
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5.3.5. Torre de Palau i Centre d’Interpretacio i de la Vila Medieval de Terrassa
La Torre del Palau (juntament amb la Seu d’Egara i el Castell-Cartoixa de Vallparadis) és
declarada Bé d’Interés Cultural per la Generalitat de Catalunya l'any 1986. Va ser
documentada per primer cop I'any 1016, i al 1990 és cedida a I’Ajuntament i s’inicien les
obres de remodelacid, adequacio i excavacié arqueologica. L’any 1994 s’obre al public a

través de visites concertades.

Es I'edifici més emblematic de la ciutat perqué és el referent visible de la vila medieval de
Terrassa, origen de la ciutat actual, i un dels pocs elements conservats de I'antic Castell
Palau, edificat a partir del segle XII, a partir del qual es va anar poblant el que acabaria
sent la Terrassa actual. No hi ha constancia de la primera distribuci6é urbanistica, pero dels
segles XIII al XV hi ha constancia d'un nucli central amb tres carrers principals i una plaga
on s’hi concentraven els centres de poder: el castell-palau, 'església i el mercat. La vila
estava rodejada d’'una muralla defensiva, amb les seves corresponents torres i portes
d’entrada. De l'antic castell no en consten restes arqueologiques ni documents, pero
s’esmenten l'existéncia de certs elements, com la torre, el claustre, I’escrivania, o les cases

del castell. La facana donaria a I'actual Placa Vella, i a darrera I'edifici hi hauria les hortes.

La Torre de Palau es tracta d’un edifici romanic de forma cilindrica, de 26, 7 m d’al¢ada i
7,5 m de diametre a la base. Compta amb un finestral gotic del segle XVI, i al Castell de
Vallparadis s’hi conserven altres finestrals i portals gotics originals. Esta dividit en quatre
nivells, el soterrat, la primera planta i dos nivells superiors. El coronament emmerlat és
fruit d’'una actuaci6 posterior, de I'arquitecte municipal Lluis Muncunill, realitzada a finals

del segle XIX.

A la baixa edat mitjana, el castell presideix la vila i és la residencia del castla. A partir del
segle XVI la vila viura una época prospera, que també es veura reflectida en el castell amb
la preséncia de nous elements constructius, que actualment és conserven al museu. La
Torre també va ser reformada i les seves finestres decorades amb arcs rebaixats d’estil
gotic. Durant la Guerra dels Segadors, el Castell Palau va ser diposit militar, fabrica de
moneda, i durant els primers mesos de 1651, seu de la Generalitat de Catalunya. L’any
1661 el castell fou venut a un comercial barceloni, pero la Torre va mantenir la seva funcié

de preso fins a principis del segle XIX.

El Centre d’'Interpretacié de la Vila Medieval esta situat a la mateixa placa de la Torre, i

permet coneixer els origens de la vila medieval de Terrassa a través d’'un audiovisual, aixi
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com a través d’'una visita a la part del fossat de la vila dels SXIII i XIV, a una galeria
subterrania, a una fresquera del 1907 i a un forn de coure pa del 1839. El contingut de
l'audiovisual ofereix un recorregut historic des dels origens de la primitiva torre de
defensa existent al segle IX fins a l'actualitat, repassant les diferents etapes i

transformacions de l'espai.

Itinerari de visita recomanat des de la web del museu és el segiient:
1) Centre d'Interpretacid de la Vila Medieval de Terrassa
Audiovisual
Soterrani de la casa Torrella
Fresquera
Tram del fossat
Galeria subterrania
Soterrani de la casa Pifiol
Forn de coure pa
2) Fragment de Muralla
3) Torre de la muralla
4) Torre del Palau
5) Pilastra del claustre del Castell Palau

6) Senyalitzaci6 del fossat de la vila

El Centre d’'Interpretacié esta ubicat a la mateixa placa de la Torre de Palau, a la planta
baixa de la Casa Geis, o la casa d’Antoni Josep Torrella i Mauri, habitatge construit per Lluis
Muncunill 'any 1907. A la Placa Vella i al Raval hi ha senyalitzat al paviment el tram del
fossat que passava per aquesta zona, i a l'interior d'un establiment comercial ubicat entre
I'encreuament del carrer Cremat i la Placa Vella s’hi poden veure les restes del claustre del

Castell Palau.

2012 TORRE DE PALAU

MES Indiv. En grup Total
Gener 144 0 144
Febrer 0 0 0
Marg 0 165 165
Abril 0 36 36
Maig 0 46 46
Juny 0 77 77
Juliol 221 0 221
Agost 24 0 24
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Setembre 91 0 91
Octubre 0 54 54
Novembre 0 104 104
Desembre 36 146 182
TOTAL 516 628 1.144

Taula 12. Visitants per mesos a la Torre de Palau I'any 2012

(Font: Area de cultura de '’Ajuntament de Terrassa)

La Torre de Palau, al ser un espai només visitable amb reserva previa, és el monument
amb més visitants en grup que individuals. Els mesos amb més entrades es concentren al
juliol, i al gener, tot i que durant set mesos a I'any no hi ha comptabilitzada cap visita. Per
grups es concentren les entrades a la primavera i a I'hivern. Els mesos de més afluencia de

grups son el marg i el desembre.

Singularitats de la Torre de Palau
* Construcci6 d’estil romanic.
* Declarat bé d’Interes Cultural de la Generalitat de Catalunya.
e EsI'tinic vestigi monumental visible de la vila medieval de Terrassa.
* Laseva ubicaci6 en ple centre comercial.
* Forma part de l'itinerari medieval de la ciutat.
* Només obre per visites guiades amb reserva prévia.
* Els mesos amb més visitants son juliol (Festa Major), desembre i marg (2012).

* Els mesos amb menys visitants son febrer, agost i abril (2012).

5.4. La gestio turistica del Museu de Terrassa

El MdT no disposa de cap persona responsable de la gesti6 de publics turistics ni cap
departament que es dediqui a la creaci6é de productes i activitats per a aquest col-lectiu en
concret. La difusora, que també és qui gestiona tota la part educativa del museu, és la que
fa tasques de gestid turistica i esta en contacte amb el sector, fa tasques de publicitat,
comunicacid, marqueting i gesti6 d’activitats. Les seves principals funcions sén:

- Dinamitzaci6 de les exposicions permanents i temporals

- Elaboracié de material didactic

- Disseny, execucié i desenvolupament de I'oferta regular d’activitats

- Assessoramenti orientacid a mestres i professors
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Els productes turistics organitzats directament pel museu soén les visites guiades i els
itineraris. En els dltims mesos han comengat a organitzar també algunes jornades
fotografiques, com trobades d’'Instagram, o rutes guiades fotografiques. També
s’organitzen actes culturals com lectures dramatitzades, concerts, conferéncies i jornades
de portes obertes. Tenen un extens programa d’activitats dirigides al public familiar i
infantil, que es basen sobretot en tallers i activitats manuals al voltant de festivitats o
personatges relacionats amb el patrimoni. També es programen activitats de formacid i

cursos al voltant del patrimoni, com el “I Cicle de cultura Medieval”, inaugurat recentment.

Tallers, itineraris i visites guiades 2012

Seu d'Egara. Esglésies de Sant Pere 84 18,18
Castell-Cartoixa de Vallparadis 24 5,19
Casa Alegre de Sagrera 29 6,28
Torre de palau i CIVMT 21 4,55
Claustre del convent de Sant Francesc 5 1,08
Itinerari Medieval 23 4,98
[tinerari Modernista 21 4,55
[tinerari Industrial 4 0,87
[tineraris i visites especials 25 541
Un dia en la vida dels obrers i de les obreres del téxtil 1 0,22
Taller Eines i foc 25 5,41
Taller Construim la Torre del Palau medieval de Terrassa 15 3,52
Visita Una casa molt alegre 16 3,46
Visita Un castell de conte 44 9,52
Visita Valenti, cara de pi 3 0,65
Taller El vitrall modernista 8 1,73
Visita al Cementiri Municipal 3 0,65
Visita Queé hi pintes a la vila? 6 1,3
[tinerari La guerra civil espanyola a Terrassa 6 1,3
Tallers a mida i especials 51 11,04
Taller Va de retrats! 3 0,65
[tinerari romanic i gotic 3 0,65
Toc, toc Déu vos Guard! 4 0,87
Un xic de la historia de la Seu d Egara 3 0,65
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Teatre Principal 2 0,43
Visita Amics de la Casa Alegre 2 0,43
Visita L'aventura de l'art 2 0,43
Visita El retaule de Sant Nin i Sant Non 6 1,3
Visita Terrassa ciutat d'art 2 0,43
Taller L'escriptura dels ibers 2 0,43
Taller La vila d época moderna. Fem rajoles d arts i oficis! 3 0,65
Total 446 96,81

Taula 15. Llistat d’activitats fixes programades pel servei educatiu del museu I'any 2012

(Font: Museu de Terrassa)

El desenvolupament i disseny dels tallers educatius van a carrec de I'’empresa Arqueolitic
SC des de 2003, la qual s’encarrega també de gestionar el servei de monitoratge i 'agenda
d’activitats. Tal i com s’observa a la taula anterior, de tota la programacié d’activitats, la
més demandada ha estat la visita a la Seu d’Egara (18,18%), seguit dels tallers a mida

(11,04%) ila visita a la Casa Alegre (6,285).

Els elements del MdT també formen part d’altres itineraris com la Ruta Medieval i la Ruta
Industrial i Modernista de Terrassa, juntament amb el mNACTEC, el CDMT i altres edificis
de la ciutat. El museu també col-labora amb la Oficina de Turisme facilitant 'accés a les
seves instal-lacions per al desenvolupament de les visites guiades que es programen i
altres accions com presentacions de campanyes turistiques o rodes de premsa. També
participa activament en la organitzacié de dos dels esdeveniments turistics més

representatius de la ciutat, com sdn el Festival de Jazz i la Fira Modernista.

Hi ha un article del director del museu, Domenec Ferran, de 'any 1995, titulat “Museu de
Terrassa. Difusid i activitats”, en la que es fa un repas de totes les accions que s’han anat
realitzant al museu des de 1989 per tal de difondre el seu patrimoni. Es curiés veure com
en cap cas parla de turisme. Les primeres activitats de difusié van ser les exposicions
temporals, i es destaca I'activitat “28 de mar¢ de 1918”, un joc d’ambientacid, que es va
organitzar conjuntament amb el Museu Téxtil durant el 28 de mar¢ de 1993. Aquesta
activitat consistia en dues accions, la primera va ser una escenificacié amb un grup de 30
actors, que van representar la vida d’'un obrer de la industria téxtil de Terrassa i la seva
familia durant tota una jornada, des de que es desperten fins que se’'n van a dormir,
passant per diversos escenaris de la ciutat (estaci6 de ferrocarril, fabrica, herbolari, forn,

etc), amb un guié establert. La segona acci6 va ser un joc, amb un centenar de participants
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agrupats en equips, que havien de superar diverses proves en els diferents escenaris de la
teatralitzacid, com per exemple teixir un tros de tela, representar alguna escena dels
actors, calcular la capacitat d’'un magatzem de llana, etc. L’activitat també incloia un dinar
de I'época. La novetat i I'eventualitat de I'acte van fer que fos un éxit, i I'experiencia va
evolucionar, i a la memoria de 'any 1999 hi trobem una activitat similar, anomenada “Un
viatge imaginari per la Terrassa de comengament de segle XX. Un dia de fa 100 anys” en la
que es va recrear amb actors la vida dels obrers i burgesos vinculats a la industria textil.
Aquest any 2014, en motiu del Dia Internacional del treball, el museu programa l'activitat
“Un dia en la vida de 'obrer i 'obrera del textil”, un recorregut guiat per diferents espais

industrials, publics i privats de Terrassa freqiientats per la classe obrera.

L’any 2003 es va celebrar per primer cop La Fira Modernista de Terrassa, i ha arribat als
100.000 visitants en les ultimes edicions. La preséncia del mNACTEC, i les construccions
modernistes que resten a la ciutat fruit del moment de prosperitat que va viure Terrassa a
finals del segle XIX, amb el textil com a motor economic de la ciutat, formen I'escenari a
partir del qual s’estructura aquesta festa, organitzada als seus inicis per '’Area de Comerg i
Fires de '’Ajuntament. El Museu hi participa organitzant visites guiades i cedint 'espai de

la Casa Alegre per a la realitzacié d’actes.

El turisme industrial també és un dels productes turistics amb més difusié de Terrassa,
degut a I'ampli patrimoni industrial que conserva la ciutat, que alhora és la seu de la Xarxa
XATIC (Xarxa de Turisme Industrial de Catalunya), creada I'any 2006. El museu participa
en aquest producte a través de la Casa Alegre de Sagrera, espai que forma part d’aquesta

Xarxa.

Durant I'any 2013 és va dissenyar un programa d’activitats especific a la Seu d’Egara que
incloia tan esdeveniments de turisme cultural com esdeveniments de turisme religiés. Es
van celebrar misses catoliques, misses de ritu hispano-mossarab, actes en memoria dels
difunts enterrats al recinte, meditacions (sobre la redempci6 de la mort), concert de Tots
Sants, litargia del cicle de Nadal, tallers infantils a l'estiu i per Nadal, lectures
dramatitzades, concerts de musica sacra, gospel o musica classica, visites guiades

nocturnes o converses amb el rector.

El sector museistic de Terrassa esta forca cohesionat, i tot i que el mNACTEC és el

principal museu en quant a repercussié i volum de visitants, tots ells treballen
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conjuntament en molts moments de I'any, i formen part dels productes turistics de la
ciutat, ja que el patrimoni més important de Terrassa forma part d’aquestes institucions.

El Museu Nacional de Ciéncia i Tecnica de Catalunya és I'espai més visitat de la ciutat, amb
78.598 visitants anuals, segons s’extreu de I’Anuari estadistic de Turisme de Barcelona i
provincia 2012 realitzat per la Diputaci6 de Barcelona. Aquest museu és el segon més
visitat de la demarcacié (sense incloure els de la ciutat de Barcelona), per darrera del

Museu de Badalona.

‘ MUSEUS DE TERRASSA Any 2012
Museu Nacional de Ciéncia i Tecnica de Catalunya 78.598
(mNACTEC)

Museu de Terrassa 55.218
Centre de Documentacio i Museu Textil (CDMT) 11.120

Taula 13. Total de visitants als museus de Terrassa

(Font: Elaboracié propia a partir de la informacié dels museus)

El Centre de Documentacié i Museu Téxtil (CDMT) durant el 2012 va rebre 11.120
visitants, i el Museu de Terrassa 55.218; durant aquell any, de tots els espais del museu, la
Casa Alegre de Sagrera va ser la més visitada. Aixo pot ser degut a dos motius, la ubicaci6
céntrica de I'habitatge, que en facilita la seva visita, i el fet que és un dels recursos més
importants de la Fira Modernista, un dels esdeveniments més emblematics i participatius
de Terrassa. Durant aquest esdeveniment la Casa Alegre de Sagrera es pot visitar de
manera gratuita. A simple vista podriem suposar que la Seu d’Egara és l'’element més
visitat, perd només va superar a la Casa Alegre de Sagrera en nombre de visitants I'any

2009, any en que es va inaugurar després de les reformes.

‘ SECCIONS 2012 2011 2010 2009 2008
Castell-Cartoixa 13.262 14.770 19.846 17.115 13.308
Casa Alegre de 22.799 24.440 20.812 22.839 19.435
Sagrera
Seu d'Egara 15.813 13.978 18.474 23.957 10.478
Torre de Palau 1.144 596 1.627 105 1.065
Claustre Sant 2.200 1.429 1.618 2,122 2.458
Francesc
Total 55.218 55.213 62.377 66.138 46.744

Taula 14. Total de visitants a les seus del MdT (Font: Memories anuals Ajuntament)
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Els tres espais estrella son la Casa Alegre, la Seu d’Egara i el Castell Cartoixa. Tal i com ens
indiquen les dades de visitants del Museu de I'any 2012. La secci6 més visitada va ser la
Casa Alegre de Sagrera, seguit de la Seu d’Egara, el Castell Cartoixa, el Claustre de Sant
Francesc i per ultim la Torre de Palau. Els elements del MdT no és visiten conjuntament,
no formen un producte global, ni és presenten de manera enllacada i la seva ubicaci6 a
diferents espais de la ciutat col-laboren en aquest fet. Tampoc estan integrats dins d’una
ruta conjunta, la ruta medieval és la inica que enllaca tres dels cinc elements patrimonials.

Cada una de les seccions del museu funcionen com a node per separat.

Quant a relacions externes, el museu col-labora i té preséncia dins d’entitats, institucions,
fundacions, o xarxes relacionades amb els museus, el turisme, el patrimoni o la cultura.
Aquestes relacions ajuden a promocionar i difondre el seu patrimoni , alhora que
permeten enfortir les institucions que s’hi relacionen. Segons s’extreu de la memoria de
I'entitat I'any 2011, el MdT col-labora de manera fixa amb les segilients institucions:

- Direcci6é General del Patrimoni Cultural de la Generalitat de Catalunya: Presencia
de material promocional del museu al Punt de Difusié del Patrimoni Cultural del
Palau Moja.

- ICOM (Consell Internacional de Museus): El MdT és soci de la instituci6 amb el
numero 39.219, des de I'abril de 2003.

- Fundaci6 Castells de Catalunya: La secci6 del Castell Cartoixa forma part d’aquesta
fundacio.

- Parroquia de Sant Pere: Col-laboracié en la organitzacié del cicle de musica sacra
celebrat a la Seu d’Egara durant una setmana d’octubre.

- Réseau Art Nouveau Network (Projecte Art Nouveau & Ecologie): La ciutat de
Terrassa va ser socia fundadora de la Xarxa Réseau Art Nouveau, que té per
objectiu la difusi6 del patrimoni Art Nouveau europeu, aixi com la promoci6 de la
recerca en aquest ambit.

- Servei de biblioteques de la Diputacié de Barcelona: S’ofereixen descomptes i
avantatges als visitants que mostrin el carnet de biblioteques de la xarxa. Per altre
banda la Diputacié de Barcelona difon els museu i les seves activitats a la web de
biblioteques. El MdT també ofereix un descompte del 10% en la compra de
publicacions mostrant aquest carnet.

- Targeta acreditativa a la discapacitat de la Generalitat de Catalunya: Els usuaris
d’aquesta targeta gaudeixen d’avantatges i beneficis en diversos ambits, inclds el
cultural. E1 MdT hi participa donant a coneixer els seus avantatges a través de la

web de la Generalitat.
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- Turisme de Catalunya: A la web de Turisme de Catalunya el MdT hi té presencia a
través d'una fitxa informativa.

- Turisme per a tothom: Programa de I’Agencia Catalana de Turisme que promou el
turisme accessible. El MdT a través de “La Seu d’Egara” hi col-labora a I'apartat
“Turisme Industrial Accessible”.

- Xarxa de Museus d'Historia i Monuments de Catalunya: El MdT forma part
d’aquesta xarxa que aplega diversos museus d’historia municipals, amb 'objectiu
d’articular politiques comuns de proteccid, conservaci6 i difusié del patrimoni.

- Xarxa de Museus Locals: El MdT ha col-laborat amb l'entitat en la realitzaci6 de
diverses accions, com I'edici6 de fulletons, 'organitzaci6 d’activitats o la realitzacio

d’un directori.

Tot i la importancia dels museus dins de l'oferta turistica de qualsevol municipi, és dificil
trobar literatura relacionada amb museus i turisme. Si que hi ha més volum d’informacid
sobre la relacié6 patrimoni i turisme, perdo en el cas especific de les institucions
museistiques, encara avui és troba molta més informaci6 destinada a la gestié dels publics
educatiu i local que no pas el turistic. Les institucions internacional (ICOM, OMT)
reconeixen la importancia dels museus dins dels viatges, i en alguns casos suposen el
motiu principal del desplacament, a Catalunya tindriem I'exemple del Museu de Dali a
Figueres. Perd no és el cas que ens ocupa, el MdT, una institucié de caracter local, amb
pocs recursos economics i ubicat en una ciutat amb poc public turistic, cal que aprofiti el

potencial demografic de la zona per atraure el visitant de dia.

Pet tal d’aconseguir arribar al public turistic, els propis museus o institucions relacionades
han creat diversos productes per tal de facilitar I'entrada als seus equipaments, com
targetes de descompte o entrades conjuntes, per citar dos dels casos més comuns. En
quant a productes turistics relacionats amb els museus, a Catalunya destaquen algunes
iniciatives, que val la pena tenir en compte. A continuacié se’'n descriuen les més
destacades:
- Club Cultura

Iniciativa de '’Agencia catalana de Turisme, que agrupa empreses i institucions vinculades
amb la cultura, i que té per objectiu I'ajuda a la comercialitzacié i la promoci6 turistica
cultural. Entre els seus membres hi ha més de 100 empreses i entitats adherides, i més de
30 equipaments museistics, entre els quals hi ha el mNACTEC. El principal avantatge de
pertanyer a aquest club és que els seus membre poden formar part en accions de

promocid i comercialitzacid, que de manera individual seria molt complicat participar.
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- Articket
Es tracta d'una entrada conjunta que permet visitar els sis museus d’art més
representatius de la ciutat de Barcelona, el MNAC, el MACBA, la Fundaci6 Joan Mir9, la
Fundacié Antoni Tapies, el CCCB i el Museu Picasso. Es valid durant 3 mesos i té un cost de
30 euros.

- Arqueoticket
Entrada conjunta per accedir als cinc museus amb fons arqueologic de Barcelona, el seu
cost és de 13 euros.

- Bus turistic de Barcelona (Descomptes)
Amb el tiquet del Bus Turistic de Turisme de Barcelona, s’aconsegueix un talonari de
descomptes amb un estalvi de més de 200 euros, entre els que hi ha entrades a diversos
museus i monuments de la ciutat.

- Museu d’Historia de Catalunya (MHC)
El MHC ha dissenyat una aplicacié mobil on es presenta tot el patrimoni gestionat per ell i
repartir pel territori catala. Amb informacié basica sobre cada espai (horaris, preus,
serveis, com arribar-hi), activitats i imatges. Es compatible amb dispositius android i
iphones.

- Gironamuseus
Carnet que permet visitar els sis museus de Girona a preus reduits. Es pot aconseguir en
qualsevol dels museus i té vigéncia per sis mesos. Amb aquest carnet 'entrada al primer
museu que s’entri és paga el total de 'entrada, i a la resta s’hi aplica el 50% de descompte.

- Barcelona Card
Es tracta d’'una targeta turistica promoguda per Barcelona Turisme, semblant a una
targeta de credit, que inclou as limitat del transport public, descomptes en entrades a
museus i monuments i ofertes en visites guiades, excursions, oci o compres. Es presenta

acompanyada d’una guia de la ciutat traduida a sis idiomes.

De moment, el museu de Terrassa no s’acull en cap producte d’aquest tipus, tot i que
forma part de la Xarxa de Museus Locals, la Xarxa de Museus d’Historia i Monuments de
Catalunya i el programa “Turisme per a tothom” de ’Agéncia Catalana de Turisme. No
s’han trobat productes d’aquesta tipologia en els que el museu s’hi pugui acollir. A nivell
de comarca, el Consorci de Turisme del Baix Llobregat ha creat uns vals de descompte que
s’ofereixen a les oficines de turisme, amb ofertes i preus especials als espais museistics i
d’oci de la comarca (Cripta Gaudi, Parc Arqueologic de les Mines de Gava, Coves del
salnitre o Museu de Montserrat entre altres). Aquests vals es presenten en un fulleté d’on

pots anar-los arrencant. Aquesta es una acci6 conjunta de diversos espais que s’ajuden
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entre si per arribar al maxim de public, i que de manera individual els seria molt dificil

arribar.

Vista la gesti6 del public turistic i les principals caracteristiques patrimonials de la
institucid, s’ha realitzat un breu analisi DAFO, que més endavant és completa amb l'analisi

general.

D.A.F.0. GESTIO MUSEU DE TERRASSA

Debilitats

Fortaleses

Els elements del MdT no formen un
producte global.

Espais ubicats en diferents ubicacions de la
ciutat.

Falta d'un node suficientment fort i
atractiu.

Instal-lacions obsoletes en alguns espais
Falta de personal.

Poca formacié en 'ambit turistic del
personal.

Falta de recollida de dades estadistiques de
visitants.

Pocs visitants estrangers.

Falta de productes turistics.

Ric en patrimoni i historia.

Elements i monuments molt variats.
Permet viatjar en el temps. Els elements
patrimonials que conformen el museu
permeten explicar I’evoluci6 historica de la
ciutat de Terrassa (Des de la prehistoria
fins a 'actualitat, passant per totes les
époques historiques).

Extens programa educatiu.

Amenaces

Oportunitats

Poca afluéncia de visitants.
El mNACTEC atrau molts més visitants.
Crisi economica i falta de recursos

economics.

La proximitat amb Barcelona.

La Fira Modernista i el Festival de Jazz com
a esdeveniments d’atracci6 de visitants.
Infraestructures adequades per a la
realitzacié d’esdeveniments i activitats.

La seva ubicaci6 céntrica i propera al Parc

de Vallparadis.

Taula 16. Analisi DAFO de la gesti6é del Museu de Terrassa (Elaboracié propia)
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6. Desenvolupament del treball. Analisi del museu.

En aquest apartat s’analitzen els aspectes del museu més directament relacionats amb la
gestié del public turistic. S’ha dividit en quatre capitols, cada un dedicat a un parametre.
El primer és el de I'accessibilitat, on s’analitzen la situaci6 i accessos dels monuments, la
senyalitzacié externa, els horaris, i les tarifes i canals de venda d’entrada. En segon lloc
s’examinen les eines d'interpretacié, com la visita guiada, I'audioguia, els plafons i suports
explicatius, i els fulletons i publicacions. El tercer capitol és el dedicat a la promoci6, on
s’analitza quin Us se’n fa de la publicitat, la web, les xarxes socials, el marxandatge, i quins
son els esdeveniments i experiencies programades. Per ultim és fa un analisi de la imatge
emesa en guies turistiques, premsa, pagines web, xarxes socials, materials impresos i

noticies generades en premsa.

6.1. Gestio de I'accessibilitat

Alguns dels aspectes que més influeixen en I'experiéncia del visitants als espais turistics,
entre d’altres, son el trajecte per arribar i I'accessibilitat als serveis, segons s’exposa al
“Estudi de la imatge i pla de comunicaci6 de la Catedral de Girona” (2005). La bona
accessibilitat a un espai depén de tots aquells aspectes que faciliten la visita a I'espai i el
trajecte per arribar-hi, com sén la senyalitzacid, la qualitat dels accessos, els horaris, les
tarifes o els canals de venda. L’accessibilitat al patrimoni urba, a més a més, ha de tenir en
compte factors com l'estacionalitat, o la segmentacié de publics, ja que és pot haver de
dirigir a molta diversitat d’'usuaris amb diverses necessitats, persones amb mobilitat
reduida, disminuits fisics o psiquics, diverses nacionalitats que utilitzen altres idiomes que

no son el propi del pais, grups nombrosos, etc.

Aquest apartat s’ha estructurar en quatre apartats: situacio i accessos, senyalitzacio,
horaris, i tarifes i canals de venda. Les dades d’aquest capitol han estat extretes a partir de

visites in situ als espais i consultant la propia institucio6.

6.1.1. Situacié i accessos
El Museu de Terrassa no té una seu fisica, sin6 que es divideix en diferents seus ubicades
arreu de la ciutat. Conformen el Museu de Terrassa: La Seu d’Egara (o el conjunt de les
Esglésies de Sant Pere), el Castell-Cartoixa de Vallparadis, la Casa Alegre de Sagrera, el
claustre del Convent de Sant Francesc i la Torre de Palau i Centre d’Interpretacié de la Vila
Medieval de Terrassa. La direcci6 i els serveis del Museu estan ubicats al centre de la

ciutat, just al costat de la casa Alegre de Sagrera, pero el Castell-Cartoixa de Vallparadis es

66



Marina Bosch Analisi de la gesti6 turistica del Museu de Terrassa

considera sovint la seu principal del Museu perque actualment acull 'exposicié permanent

i les exposicions temporals.
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Grafic 4: Ubicacio dels diferents espais que formen el Museu de Terrassa

(Font: Elaboracié propia a partir de Google maps)

Si agrupéssim els cinc elements que formen el museu segons la seva ubicacié dins de la
ciutat, ens sortirien dos espais clarament diferenciats, dos d’ells estan ubicats al centre
historic i comercial (Torre de Palau i Casa Alegre de Sagrera), i els altres tres al Parc de
Vallparadis (Claustre, castell i Seu d’Egara), dividida entre els barris de Sant Pere i centre.
Es relativament senzill arribar caminant d’un lloc a I'altre, des dels dos punts més separats

entre si (Torre de Palau i Seu d’Egara) no hi tindriem més de vint minuts.

Anem a veure espai per espai, on estan situats els elements, com és el seu entorn més

immediat i com s’ha gestionat I'accessibilitat a cada un d’ells.

La Seu d’Egara actualment és un recinte tancat, esta situat en un punt elevat de la ciutat de
Terrassa, entre els torrents de Santa Maria i Vallparadis, a 'actual Barri de Sant Pere, molt
a prop del centre de la ciutat. Al recinte de la Seu d’Egara s’hi accedeix principalment per

la porta de 'edifici de la rectoria, que alhora és el centre d’acollida i recepci6 de visitants;
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pero també s’hi podria entrar pel pati principal, on una reixa metal-lica mobil en
restringeix 'accés normalment. Aquesta tanca permet veure l'espai exterior de la Seu
sense accedir-hi i s’obriria en ocasions especials, com la celebracié de casaments, misses, o
altres actes. A aquests dos accessos s’hi accedeix per la Placa Rector Homs. L’entrada de
visitants (per I'antiga rectoria) queda una mica amagada i no és facil de veure pel visitant

que arriba a la placa.

De tots els carrers que van a parar a l'entrada de la Seu d’Egara, n’hi ha dos que estan
senyalitzats amb tdotems de benvinguda a 'espai, un d’ells és I'entrada des del Parc de
Vallparadis, i I'altre 'entrada que hi ha des del parquing, situat darrera del conjunt. A la
Seu d’Egara només s’hi pot arribar a peu o deixant el vehicle estacionat a aquest parquing.
La zona d’estacionament esta formada per una trentena de places de zona blava i un espai

per autocars o turismes que visitin 'espai per motius educatius.

La Seu d’Egara forma part del Barri de Sant Pere, que té els seus origens en I'antic poble de
Sant Pere de Terrassa, que es va formar al voltant d’aquest conjunt d’esglésies. Els seus
inicis es remunten al segle XVII, i al 1904 Sant Pere es va annexar a Terrassa i es va
comencar a estendre. Aquest barri forma part del centre de la ciutat, i es tracta d’'una zona
residencial i de petits comercos. Els seus principals punts d’interés sén les esglésies de
Sant Pere, el Parc de Vallparadis i el Parc del Nord. Als voltants del monument els carrers
sén peatonals, amb habitatges de planta baixa i sense comercos. Es una zona tranquil-la on
només hi transiten vehicles amb permis. L'inic establiment de restauracid es troba a uns
cinquanta metres de la Seu, el restaurant “La Cuina d’en Brics”, for¢a participatiu en les
campanyes gastronomiques que organitza la ciutat. La zona comercial més propera a les
esglésies és el Passeig Vint-i-dos de Juliol, des d’on s’accedeix al parquing del recinte, o
creuant el pont sobre el Parc Vallparadis i baixant pel carrer de la Creu gran, que ens

portara directament al centre.

El Castell Cartoixa de Vallparadis, igual que la Seu d’Egara, esta situat al Parc Vallparadis.
Aquest parc, amb 395.207m? de zona verda, és el pulmé de la ciutat, i un espai ludic i
cultural que s'ha consolidat com un dels punts de trobada habituals dels terrassencs i
terrassenques per als seus moments d'oci i de lleure. Va ser declarat Monument Historic
Artistic per part del Govern de I'Estat el 9 de setembre de 1951, i actualment s’hi celebra

un dels actes més populars del conegut festival de Jazz de Terrassa, el Picnic Jazz.
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Al Castell s’hi accedeix tan pel parc com pel carrer Salmerén, el mateix carrer on hi ha el
Centre de Documentacié i Museu Textil. No disposa de zona d’aparcament propia, pero
just davant del castell hi ha un parquing privat i els carrers del voltant s6n de zona blava.
L’entrada al castell queda amagada, i no és visible ni des del Parc ni des del carrer d’accés
a l'edifici, perd queda senyalitzada amb un plafé informatiu per la banda del carrer

Salmeron.

El barri on esta situat tan el castell com el claustre s’anomena barri del centre. En pocs
metres de diferéncia d’aquests dos elements també hi trobem el Centre de Documentacio i
Museu Textil, el Palau d’Idustries, actual Escola Industrial (de 1901) i la Casa Baumann (o

Casa Coll i Bacardi), edifici modernista declarat bé cultural d’interes local.

El Convent de Sant Francesc d’Assis es troba situat a la Plaga Doctor Robert. A pocs metres
del Castell Cartoixa, a tocar del torrent de Vallparadis. Es troba en una zona molt
transitada a nivell de vehicles, primer perqué esta al centre de la ciutat i segon perque a
'altre cant6 de la placa hi ha I'Hospital Universitari Mdtua de Terrassa i el propi convent
acull les instal-lacions de I'Hospital de Sant Llatzer, serveis que generen forga volum

d’activitat (entre setmana) i trobar-hi aparcament de manera gratuita és dificultds.

La Casa Alegre de Sagrera és un habitatge situat al carrer Font Vella nimero 29, al vell mig
del nucli historic i comercial de Terrassa. El carrer Font Vella és peatonal, com la resta dels
carrers de la zona centre, i va del passeig Compte d’Egara fins a la Placa vella, on hi ha la
Catedral del Sant Esperit. La part posterior de la finca té sortida al carrer Cardaire niimero
21. Només s’hi pot accedir a peu, si s’hi arriba en cotxe hi ha diversos parquings a la Placa
Vella i els carrers dels voltants de la zona peatonal s6n zona blava. A prop hi ha dues de les
tres estacions de ferrocarril de la ciutat: 1'estacié del Nord (Rodalies Renfe) al passeig del
Vint-i-dos de Juliol i Terrassa-Rambla dels Ferrocarrils de la generalitat (FGC), a la Rambla
d'Egara. L’actual Plaga Vella va ser la Plaga Major, al voltant de la qual va créixer el nucli
medieval de Terrassa. La Casa Alegre de Sagrera i la Torre de Palau pertanyen al nucli més
céntric de la ciutat, que forma part del barri del centre, que limita al nord pel passeig Vint-
i-dos de Juliol (I'antiga via del ferrocarril Barcelona-Manresa de la RENFE), al sud per la
carretera de Montcada, a l'est pel parc de Vallparadis i a I'oest per la Rambla d'Egara (antic
llit de la riera del Palau). El centre peatonal de Terrassa acull nombrosos comergos, i
edificis remarcables com el Mercat de la Independeéncia (1903), la Societat General
d’Electricitat (1908), 'Ajuntament de Terrassa (1900), o la Quadra de la Fabrica Izard
(1921), entre d’altres.
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La Torre de Palau esta situada darrera la Plaga Vella, entre el carrer Cremat i el carrer
Gavatxons. S’hi accedeix des de la Plaga de la Torre del Castell de Palau, on també hi ha
ubicat el Centre d’Interpretacié de la Vila Medieval de Terrassa. S’hi accedeix inicament a

peu.

6.1.2. Senyalitzacio
La senyalitzacié urbana d’elements turistics és un dels aspectes basics d’informacié entre
els usuaris i els elements, i ha de permetre millorar i facilitar la mobilitat de les persones.

Comprén tota la senyalitzacié exterior que indica direcci6 o informacié.

El manual de senyalitzaci6 urbana d’orientacié de la Generalitat de Catalunya ens aporta

informacié de com ha de ser una bona senyalitzacié urbana, extrapolable a la senyalitzaci6

turistica. Els requisits principals perqué una senyalitzacié sigui directe i efica¢ sén:

- Els missatges han de ser intel-ligibles i facils de retenir.

- El contingut ha de ser clar, senzill, breu i concret.

- Els missatges han de poder ser detectats a la major distancia possible i llegits a la
distancia suficient per permetre una reaccié amb comoditat i seguretat.

- Els missatges han de mantenir la seva uniformitat, en contingut i forma.

- El conjunt missatge-suport ha de tenir trets diferenciats per a no ser confés amb altres
elements.

- El sistema de senyalitzaci6é ha d’actuar de manera respectuosa amb I’entorn.

- El sistema ha de ser sostenible. S’han de poder actualitzar amb facilitat.

- El sistema ha de respondre a un pla director de senyalitzacié.

En sintesi, la senyalitzacié ha de ser intel-ligible, clara, identificable, continua, uniforme i

sostenible.

El Museu de Terrassa no esta senyalitzat com a tal, siné que cada element esta senyalitzat
per separat. Tots els elements estan inclosos dins de la senyalitzacié de dues rutes
patrimonials, la ruta modernista i industrial i la ruta medieval. La Seu d’Egara també
disposa d’alguns elements de senyalitzacié propis que no formen part de la ruta. Estem
parlant de quatre tipus de suports diferents: fletxes direccionals, totems interpretatius, un

faristol i plaques.

El projecte de senyalitzaci6 d’elements i rutes turistiques de la ciutat és va iniciar 'any
2006, i enguany ja compta amb dues rutes completes senyalitzades, la ruta industrial i

modernista i la ruta medieval. Dins d’aquestes dues rutes s’inclouen tots els espais
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monumentals que formen part del Museu de Terrassa. La Casa Alegre de Sagrera s’inclou
dins les rutes modernista i industrial, i la resta de patrimoni dins la ruta medieval. Aquesta
senyalitzaci6 turistica inclou dues tipologies d’indicadors:

- Indicadors direccionals: Fletxes que indiquen la direccié cap a un monument o
recurs turistic.

- Indicadors interpretatius: Indicadors o suports que no indiquen direccid, siné que
contenen informaci6 de 'element, com una descripcid, historia, caracteristiques,
horaris, etc. Dels suports interpretatius n’hi ha de dos classes, les plaques fixades a
la paret (amb el nom de I'edifici, data de construccio o els horaris d’obertura), i els
totems verticals, que contenen molta més informacid i el seu contingut esta traduit
a quatre idiomes: catalg, castella, angles i francés. Les dimensions dels totems sén
de 400 x 2000 mm, i el seu material acer vitrificat, estan ubicats just a 'entrada de

cada un dels elements.

Aquest projecte de senyalitzaci6 va ser desenvolupat per I'Ajuntament de Terrassa a
través del servei de Turisme, i amb la col-laboracié del museu i el Servei de Via Publica. La
senyalitzaci6 del patrimoni industrial i modernista es presenta en color negre, i per la ruta
medieval es fa servir el vermell. La ruta medieval esta integrada per 8 recursos: el Castell
Cartoixa, la Seu d’Egara, el Convent de Sant Francesc i la Torre de Palau (que formen part
del Museu), la Vila del Castell del Palau, la Catedral del Sant Esperit, la Creu Gran i el Pont
de Sant Pere. La Casa Alegre de Sagrera esta inclosa dins la ruta modernista i medieval,
que la formen 28 elements, entre els quals destaquen el Vapor Aymerich, Amat i Jover (seu
del mNACTEC), el Mercat de la Independéncia, la Confiteria Vidua Carné (Farmacia
Albifiana), I'Ajuntament, el gran Casino, la Casa Baltasar Gorina, el Teatre Principal i la

Masia Freixa.

Tot i que aquestes rutes, com a productes turistics ja existien (hi ha fulletons dels anys 90
on ja es descriuen com a productes turistics), no va ser fins el 2006 que es va senyalitzar la

ruta industrial i modernista, i fins 'estiu del 2013 que es va fer amb la medieval.

La senyalitzaci6 direccional corresponent als elements de la ruta medieval consta de 29
fletxes, col-locades al llarg de la zona compresa entre la Rambla d’Egara i el carrer
Salmeron i des del passeig 22 de juliol fins I'eix que va de I'avinguda Jacquard al portal de
Sant Roc. Hi ha alguns espais importants de la ciutat a nivell de transit turistic on no hi ha
senyalitzacid, com sén 'exterior de I'estacié de Ferrocarrils de la Generalitat a la rambla

Egara i 'exterior de I'oficina de turisme. A la oficina de turisme, ubicada a la Masia Freixa,
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a 10 minuts a peu del centre, la senyalitzacio6 turistica més propera esta situada a uns 100
metres i indica la direccié de la Ruta Industrial i Modernista. El mateix passa a I’exterior de
I'estacié dels FGC, els indicadors més propers estan a uns 70 metres, i només indiquen els
recursos de la ruta modernista i industrial. Per trobar senyalitzaci6 dels recursos del
museu hem d’anar fins a la Plaga Vella, el punt més céntric del nucli antic i comercial.
Altres espais que he observat sén l'estaci6 de tren de rodalies. A I'exterior d’aquesta

estaci6 hi ha senyalitzada la Seu d’Egara.

A part de la senyalitzacid turistica de les rutes, també hi ha alguns elements inclosos en la
senyalitzacié viaria de la ciutat, com sén la Seu d’Egara i el Castell Cartoixa. En algunes
indicacions la Seu d’Egara encara conserva el seu antic nom, “Esglésies de Sant Pere”, i en

d’altres, s’ha tapat i s’ha actualitzat a sobre.

La Seu d’Egara, mereix una mencié a part. A part d’estar inclosa dins la ruta medieval,

també disposa d’alguns suports propis, que sén un faristol i dos totems.

La retolaci6 de la Seu Egara presenta caracteristiques particulars degut al Pla Director

1998-2009, on es va establir un pla de senyalitzacié especific on es volien assolir els

seglients objectius:

- Establir, senyalitzar i potenciar un itinerari principal d’accés a La Seu d’Egara,
complementat amb una série d’itineraris secundaris.

- Millorar la senyalitzacié informativa i la de caracter turistic i cultural.

- Potenciar la difusié d’aquests itineraris en suport paper o digital, entre professionals i
public especialitzat i entre el ptblic en general.

- Contribuir, amb la senyalitzaci6 i altres actuacions en marxa, a I'increment del nombre
de visitants a La Seu d’Egara.

Es va establir un itinerari principal a peu des del nucli antic a la Seu i que enllaca

parquings i 'estaci6é de tren i ferrocarril (més el futur metro de Terrassa). El recorregut

d’aquest itinerari comenca per “Terrassa Centre” (en automobil o ferrocarril/Metro) i

segueix per Portal de Sant Roc - Carrer Major-Placa Vella- Font Vella - Passeig del Comte

d’Egara - Carrer Salmerdn ( o ruta per Carrer del Castell i Parc de Vallparadis) - Passarel.la

- Doble accés: cami de carena o carrer Rectoria - Entrada Centre de Visitants/La Seu

d’Egara.

Des del dossier de premsa de presentacié d’aquest itinerari és recomanava consultar la

web www.seudegara.cat, a I'apartat “Com arribar-hi”, on s’hi troben diferents planols
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d’aproximacio, les coordenades GPS i 'accés facil al servei de Google Maps. Aquesta web,
pero va deixar d’actualitzar-se el novembre de 2012. Tampoc es veuen aquests itineraris
senyalitzats a la via publica, val a dir que de tot el Pla de Dinamitzacié de la Seu d’Egara,

algunes accions van quedar interrompudes a causa de la crisi per falta de pressupost.

Actualment hi ha dos totems de benvinguda instal-lats a I'exterior del recinte, un a
I'entrada del parquing i I'altre a 'entrada al conjunt des del Parc Vallparadis. Es tracta de
totems indicatius i direccionals alhora (S’hi indiquen les direccions al Parc de Vallparadis,
el Parc del Nord, I'estacié de rodalies, el Teatre o la zona comercial) i hi ha escrita la
paraula “a reveure” en sis idiomes (catala, castella, frances, angleés, alemany i italia). A la
mateixa entrada del parquing també hi ha dues torres de control urba que han estat
folrades amb imatges de la Seu d’Egara. Per altre banda, a la Plagca Rector Homs hi ha
instal-lat un faristol d’acer inoxidable amb una imatge que recrea com devia ser el conjunt

de la Seu d’Egara als segles VI i VII.

Per concloure cal dir que el MdT (o els seus elements) estan forga ben senyalitzats, tan en
quantitat com en qualitat. Els suports i materials sén for¢a nous i per tan presenten un bon
estat de conservaci6. Tot i aixd, en alguns punts de la ciutat aquesta senyalitzacié és un pel

insuficient i pot provocar confusié als visitants.

6.1.3. Horaris
Cada seccié del MdT disposa d’'uns horaris d’obertura propis, les oficines centrals del
museu fan horaris d’oficina de 9 a 14h i els dimarts a la tarda de 16:30 a 21h. Els espais
museitzats obren de dimarts o dimecres a dissabte i diumenge al mati, excepte el claustre
del Convent de Sant Francesc, que només obre de dilluns a divendres. Aquests horaris

tenen en comu que tots els espais tanquen al migdia .

L’espai que obre més dies a la setmana és la Seu d’Egara, de dimarts a diumenge. La resta
d’espais obre cinc dies a la setmana. La Casa Alegre Sagrera i el Castell Cartoixa tanquen
durant la Setmana Santa, i durant la setmana de Nadal. El Castell Cartoixa també tanca les
seves instal-lacions al mes de juliol i la Casa Alegre de Sagrera durant el mes d’agost.

La Torre del Palau només obra per grups amb reserva previa.
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‘ Espais

Museu de Terrassa. Direccio i Serveis

Horari

Dimarts tarda

De 16.30a19h

Horari d'estiu

De dilluns a divendres de 9a 14 h

Castell Cartoixa de Vallparadis

De dimecres a dissabte

De10a13.30hide16a19h

Diumenges

D'11al14h

Dilluns, dimarts i festius

Tancat

Vacances

Del 14 al 19 d'abril

Seu d'Egara - Esglésies de Sant Pere de Terrassa

De dimarts a dissabte

De10a13.30hide16a19h

Diumenges

D'11al14h

Dilluns no festius i els dies 1 de gener, 1 de

maig, 25126 de desembre

Tancat

Casa Alegre de Sagrera

De dimecres a dissabte

Del0al3hidel6a20h

Diumenges

D'11al14h

Dilluns, dimarts i festius

Tancat

Vacances

Del 14 al 19 d'abril

Jardins de la Casa Alegre de Sagrera

De dimecres a divendres Del0al2h
Dissabtes De10a20h
Diumenges D'11a14h
Dilluns, dimarts i festius Tancat

Vacances

Del 14 al 19 d'abril

Claustre del convent de Sant Francesc

De dilluns a divendres

De10a13.30ide17a19h

Dissabte i diumenge

Cal concertar visita guiada

Torre del Palau i Centre d’Interpretacié i de la

Vila Medieval de Terrassa

Servei de monitoratge. Cal

concertar dia i hora

Taula 17. Horaris del Museu de Terrassa (Font: Museu de Terrassa)

A trets generals podriem dir que hi ha una franja horaria que abunda més que les altres, i

és la que obre de dimarts a dissabte de 10 a 13:30 i de 16 a 19, i diumenges d’ 11 a 14h,
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aquest és 'horari de la Seu d’Egara, pero el Castell Cartoixa i la Casa Alegre també el fan a
partir de dimecres (anys enrere aquests dos espais obrien també dimarts pero per manca
de pressupost han hagut de reduir personal, i com a conseqiiéncia, tancar algunes hores).
Tots els espais coincideixen en 'hora d’obertura, les 10 del mati, com ho fan la majoria

d’espais museistics del pais. De mitjana els espais obren unes 7 hores diaries.

L’espai patrimonial amb un horari més extens és la Seu d’Egara, sis dies a la setmana,
seguit de la Casa Alegre i després el Castell Cartoixa, que obren 5 dies. El Claustre també
obre cinc dies, de dilluns a divendres, i la Torre de Palau només per grups amb reserva
prévia. Tots els espais tanquen al migdia, de 13:30h a 16h, excepte el Claustre del Convent
de Sant Francesc, que ho fa a les 17h. Per 'hora de tancament, també coincideixen totes les
seccions en fer-ho a les 19h de la tarda, excepte la Casa Alegre de Sagrera, que ho fa 1 hora
més tard. Els horaris de claustre s’adapten als horaris del centre sanitari (Hospital Sant
Llatzer) que hi ha al primer i segon pis de l'edifici, que sén els qui controlen 'accés a

I'espai.

Durant la Setmana Santa el Castell Cartoixa i la Casa Alegre (aquest ultim l'espai més

visitat del museu) tenen tancat per vacances.

Els horaris del museu no és modifiquen segons temporada, sén els mateixos al llarg de
I'any, ja que Terrassa no és un municipi turistic, i de fet, segons les estadistiques de
visitants de I'Oficina de Turisme, els mesos d’estiu les consultes baixen respecte les de la
resta de I'any, fet que pot fer-nos suposar que també ho fan els visitants, ja sigui a la ciutat
o0 als seus monuments. En canvi, sorprén que per Setmana Santa tanquin el Castell i la Casa
Alegre, ja que és un dels moments amb més turisme interior i en el que coincideixen fent

vacances tan espanyols com europeus, en un espai molt curt de temps.

En general sén uns horaris poc unificats, que convindria fer més homogenis per facilitar la

visita.
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6.1.4. Tarifes i canals de venda d’entrades

Els preus de I'entrada a les seccions del Museu de Terrassa i les seves exposicions, en dies i

horaris regulars d'obertura al public s’exposen a la segilient taula.

‘ Espai

Seu d'Egara. Esglésies de Sant Pere

Preu individual

investigador acreditat, el 1r cap de setmana de cada mes,

jornades de portes obertes i persones a l'atur acreditat

Entrada regular 4 €
Entrada reduida residents a Terrassa 3€
Entrada reduida (majors de 65 anys, estudiants, grups de més 2€

de 20 persones, persones amb discapacitat i families

nombroses):

Menors de 6 anys, carnet ICOM, carnet AMC, personal docent i Gratuit
investigador acreditat, el 1r cap de setmana de cada mes,

jornades de portes obertes i persones a l'atur acreditat

Servei d'audioguia 2€
Casa Alegre de Sagrera i Castell-Cartoixa de Vallparadis

Entrada regular 3€
Entrada reduida residents a Terrassa Gratuit
Entrada reduida (majors de 65 anys, estudiants, grups de més 2€

de 20 persones, persones amb discapacitat i families

nombroses):

Menors de 6 anys, carnet ICOM, carnet AMC, personal docent i Gratuit

Taula 18. Tarifes del Museu de Terrassa (Font: Museu de Terrassa)

Existeix un abonament per visitar les tres seccions, a 7€, i reduit a 4€ per majors de 65

anys, estudiants, grups de més de 20 persones, persones amb discapacitat i families

nombroses. Dels tres espais expositius de la ciutat, el MdT és el més car (tenint en compte

que si es volen visitar els 3 espais el cost és de 7 euros). El mNACTEC té un cost de 4,50

euros, i el CDMT actualment no disposa d’entrada individual, ja que 'espai resta tancat al

public i només obra per grups amb reserva previa o per ocasions espacials.

Altres museus d’historia municipals tenen un cost similar al de Terrassa, és el cas del
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Museu Historia de Girona, que val 4 euros, el museu de Badalona 6,48, o el Museu
d’Historia de Catalunya 6,50 euros. Tot i aixo cal tenir en compte que el MdT no té una sola
seu fisica, siné que el formen diferents espais patrimonials, en aquest sentit, he trobat dos
casos similars amb el Museu d’'Historia de Barcelona (MUHBA), format per 12 espais
repartits per la ciutat de Barcelona, cada un amb una tarifa propia i una entrada
combinada a 7 euros, amb la que és pot accedir a vuit espais diferents, i el Museu
d’Historia de Tarragona, que ofereix una entrada conjunta a 11,05 per visitar tots els seus

recintes.

Dels quatre espais visitables que formen part del MdT, només disposen de servei
d’entrada la Seu d’Egara, la Casa Alegre de Sagrera i el Castell Cartoixa, i I'iltim diumenge
de cada mes l'entrada és gratuita. També hi ha dies de portes obertes, com el Dia
Internacional dels Museus (18 de maig) o durant certs esdeveniments com la Fira
Modernista (maig), el PicnicJazz (marg), la Festa major (juliol) o durant les Jornades

Europees del patrimoni (setembre).

Al Claustre de Sant Francesc I'entrada és lliure i la Torre de Palau només és visitable per
grups amb reserva previa o durant dos cops I'any, durant els dies de la Festa Major de la
ciutat i en motiu de la celebracié de les Jornades Europees del patrimoni. El preu per grups
oscil-la entre 34 i 44 euros la visita, que inclou el guia i I'entrada a la Torre i al centre
d’'interpretacid. El claustre, que és l'inic espai amb entrada lliure, és l'element que

concentra menys visitants.

Per espais, la Seu d’Egara, el segon espai del museu amb més visitants segons les tltimes
estadistiques, és el més car. També és el recinte més gran, amb més patrimoni i amb unes
instal-lacions ampliament reformades. Si es vol fer la visita amb audioguia el preu és de 6
euros. La Casa Alegre és la seccid6 més visitada del museu, i durant la Fira Modernista

I’entrada és lliure.

No es detecta cap relacid entre el preu d’entrada i 'afluéncia de visitants, per tan no és un
factor determinant alhora d’escollir quin espai visitar. Destaca 'entrada reduida pels

residents a la ciutat.

6.1.5. Accessibilitat per persones amb discapacitat
Quant a adaptabilitat per a persones amb discapacitat (principalment mobilitat reduida, i

discapacitats auditius i visuals) es tenen en compte 3 tipus d’espais, instal-lacions o
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serveis en funcié del seu nivell d’accessibilitat. Aquests espais poden ser adaptats,
practicables o convertibles. Cap dels cinc espais del museu és un espai adaptat, la Seu
d’Egara és el recinte millor preparat, i es tracta d'un conjunt practicable per a persones
amb mobilitat reduida, ja que disposa d’ascensor i cadira de rodes a I'espai museitzat, tot i
que manquen eines d’interpretacid per altres col-lectius, com els discapacitats auditius o
visuals. L'inic recinte amb suport per als discapacitats visuals és la Casa Alegre, on hi ha
una maqueta de l'edifici que inclou text en braille. La resta d’espais no disposen de cap

mena d’instrument d’adaptacié a col-lectius discapacitats.

6.1.6. Conclusions accessibilitat
En resum, pel que fa a I'accessibilitat, tal i com és pot comprovar en aquest requadre, la
Seu d’Egara i el claustre sén les seccions més ben posicionades. La dificultat d’aquest

museu en quant a l'accessibilitat rau en el fet que es tracta de diferents monuments,

ubicats en espais molt diferents, gestionats de maneres diverses.

Seu Egara Castell Casa Alegre Torre de Claustre
Cartoixa Sagrera Palau

Centric No No Si Si No
Parquing No No No No No
gratuit
Parquing No Si Si Si Si
privat
Zona blava Si Si No No Si
Senyalitzacié  Si Si Si Si Si
direccional
Senyalitzacié  Si Si Si Si Si
interpretativa
Horaris a Si Si Si No Si
I'exterior
Accessible Si No No No No
discapacitats

Taula 19. Caracteristiques de cada espai en relacio a I'accessibilitat (Font: Elaboracié propia)

El claustre és el que compleix amb més punts per fer-lo un lloc accessible, al contrari de la
Torre de Palau que és el que reuneix més aspectes negatius alhora de puntuar aquest
parametre.
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D.A.F.O. DE L’ACCESSIBILITAT

Debilitats

Fortaleses

Els cinc espais estan separats entre ells.
Les entrades als monuments Castell
Cartoixa i seu d’Egara estan una mica
amagades.

La senyalitzacié viaria de la Seu d’Egara no
esta actualitzada.

La retolaci6 de la Seu Egara presenta
caracteristiques particulars.

La falta de senyalitzaci6 a I'exterior de
'estacié de FGC.

Cada secci6 disposa d’uns horaris
d’obertura propis.

Tancament per Setmana Santa i a 'estiu de
la Casa Alegre i el Castell Cartoixa.

Horaris poc unificats.

Manca de serveis per a discapacitats.

Els cinc espais estan ubicats al centre de la
ciutat.

Es pot arribar a peu d’'un lloc a I'altre.

Els elements del museu foment part de tres
rutes turistiques i d'un pla de senyalitzacio.
No modifica els seus horaris en tot I'any.

Entrada reduida pels residents

Amenaces

Oportunitats

Falta d’aparcament gratuit.

La separaci6 entre els espais.

Nombrosos serveis al voltant de tots els
espais.

Situats a prop d’una gran zona verda (Parc
Vallparadis)

El preu d’entrada no és un factor
determinant alhora d’escollir un espai a

visitar.

Taula 20. Analisi DAFO de I'accessibilitat al Museu de Terrassa (Elaboracié propia)
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6.2. Analisi de les eines d’interpretacio

Saber interpretar el que s’esta observant és fonamental per entendre, en aquest cas, els
elements patrimonials que es mostren. La interpretacié es basa en facilitar als usuaris la
percepcié de tot alld exposat, si les persones no sabéssim entendre el significat dels

objectes exposats la mostra del patrimoni perdria valor.

Les eines d’interpretaci6 en un museu sén tots aquelles tecniques i experiéncies que
ajuden al visitant turistic a comprendre el contingut de la instituci6, a entendre el
significat del que estan veient. Poden presentar-se en diferents suports, des dels textos
que acompanyen als objectes, fins a visites guiades, representacions teatrals, tallers, rutes,
itineraris, conferencies, audioguies, panells informatius, il-lustracions, senyalitzacions o

suports multimedia.

Tradicionalment el disseny de les técniques d’interpretacié d'un museu corre a carrec del
departament educatiu. La tasca dels educadors i interprets del patrimoni ha d’anar
acompanyada d’altres departaments o de les mateixes instal-lacions, que esdevenen una
part de la comunicacié. Si es tracta d'un espai fred o desagradable afectara al contingut del
missatge. La interpretacié del patrimoni avui en dia requereix utilitzar suports i materials
molt visuals, degut a que estem en un moment altament dominat per la cultura visual i les

noves tecnologies.

Les principals eines d’interpretaci6 utilitzades pel MdT son la visita guiada, I'audioguia, i
els plafons i senyalitzaci6 de les peces i els espais. A continuaci6 s’analitzen aquestes eines

per separat.

6.2.1. Visita guiada
La visita guiada i l'itinerari representen una de les principals eines d’'interpretacié que el
museu utilitza per donar a coneixer el seu contingut al public turisticc. Amb la visita
s’aconsegueix acostar d’'una manera més directe la institucié a l'usuari i s’estableix un
contacte directe entre el guia i el visitant que permet formular preguntes i obtenir
informacié immediata i fiable de primera ma. La diferencia entre els itineraris i les visites
guiades és que aquestes ultimes es desenvolupen a un sol espai, els itineraris passen per
diferents elements. Els itineraris s’organitzen en col-laboraci6 amb l'area de turisme de

I’Ajuntament.
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En I'ambit turistic hi ha molts tipus de visites guiades, la més comu és la genérica, que
explica un monument, conjunt patrimonial o destinacié a través de la seva perspectiva
historica i els fets més destacats; pero també es poden segmentar per tematica o segons el
tipus de public. Altres variants de visita guiada sén la visita teatralitzada o la visita
nocturna. Ultimament, amb la preséncia de les xarxes socials, s’han creat experiéncies
innovadores com les visites guiades a través del twitter, o els phototours utilitzant la xarxa

social Instagram.

Les visites guiades que s’organitzen des del MdT van dirigides basicament a grups
educatius, perd la mateixa oferta també es fa extensible a especialistes i public en general.
En moments puntuals, i durant esdeveniments concrets es programen visites, pero al llarg
de I'any I'tnic espai que disposa d’un programa organitzat de visites és la Seu d’Egara, a la
resta d’espais es realitzen segons reserva. No existeix la visita guiada ni l'itinerari que

enllaci tots els espais del museu.

El MdT publica anualment una guia didactica d’activitats on s’inclou tota la seva oferta de
tallers, visites guiades i itineraris. Dins d’aquest recull hi ha també les visites dirigides al
public turistic. La guia del curs 2013-2014 inclou un total de 52 activitats. L’oferta de
visites guiades és la segiient (aqui s'inclouen les destinades tan a public turistic com
educatiu):

* (Castell-Cartoixa de Vallparadis

e Seud Egara. Esglésies de Sant Pere

* (Casa Alegre de Sagrera

* Claustre del Convent de Sant Francesc

* Torre del Palau i Centre d Interpretaci6 de la vila medieval de Terrassa

* Que hi pintes a la vila medieval?

* Exposici6 permanent del Castell Cartoixa de Vallparadis

* Valenti, cara de pi

* Exposici6 temporal de llarga durada: Terrassa inspira

* Elmodernisme a les teves mans

e LaSeud Egara ales teves mans

* Cementiri Municipal de Terrassa

* Amics de la Casa Alegre de Sagrera

* Teatre Principal

* L’'aventuradelart

* Terrassa ciutat d’art
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Exposicid “Les naturaleses de I’Art Nouveau”

I els itineraris:

[tinerari medieval

[tinerari romanic i gotic

[tinerari industrial

[tinerari modernista

Un dia en la vida dels obrers i de les obreres del textil
La Guerra Civil a Terrassa

Terrassa durant els fets de 1713

Segons les dades estadistiques, 'any 2012 es van realitzar un total de 462 sessions de

monitoratge concertat (el que inclou visites guiades, tallers i altres activitats), amb la

participacié d’11.367 usuaris (incloent tot tipus de public). Quant a la procedencia del

usuaris d’aquestes activitats, el 63,71% sén locals i el 22,68% de fora de la ciutat (el

13,61% de procedéncia no controlada). Per mesos, el marg i el novembre sén els mesos

amb més afluéncia de visitants, fet que constata que gran part dels public del museu prové

de 'ambit educatiu. Els mesos més fluixos s6n agost i setembre, aix0 ens demostra que no

és un museu massa freqiientat per turistes.

K Ttinerari Medieval (23)

& Jtinerari Modernista
(21)

[tinerari Industrial (4)

Grafic 5: Participacio als itineraris turistics organitzats per I’area de turisme (2012)

Font: Creacié propia a partir de les dades de Area de turisme
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Pel que fa a l'assisténcia als itineraris, durant 'any 2012 s’hi van apuntar 48 grups,
l'itinerari més demandat va ser el medieval (49,8%), seguit del modernista (45,5%). Amb

molta diferéncia és situa 'industrial en tltima posici6.

Visites guiades 2012 Num. Grups

Seu d'Egara. Esglésies de Sant Pere 84
Casa Alegre de Sagrera 29
Castell Cartoixa de Vallparadis 24
Torre de Palau i CIVMT 21
Claustre del convent de Sant Francesc 5
Total 163

Taula 21. Assisténcia de grups als espais del museu I’'any 2012

Font: Museu de Terrassa

La visita guiada més participativa va ser la corresponent a la Seu d’Egara, que va suposar
el 18,18% del total (84 visites organitzades), seguidament de la Casa Alegre de Sagrera
(6,28%). Per sota hi ha la visita al Castell-Cartoixa, a la Torre de Palau, i per ultim al

claustre, I'espai menys visitat.

A continuaci6 es descriu el contingut de la visita guiada a la Seu d’Egara, I'inica visita

programada de manera fixa al llarg de I'any.

La visita guiada a la Seu d’Egara centra el seu discurs en la historia de 'espai i I'is dels
diferents edificis i elements. S’estructura al voltant dels quatre edificis que actualment
conformen la Seu d’Egara. Aquests quatre elements son el centre de visitants, antic edifici

de la Rectoria, 'Església de Santa Maria, I'Església de Sant Miquel i I'Església de Sant Pere.

L’inici de la visita s’ubica a l'exterior del centre de recepcié de visitants, en I'espai on hi
havia ubicada la Catedral de Santa Maria. Per comencar es fa un recorregut per la historia
de I'espai, donant valor a 'antiguitat excepcional del conjunt i la quantitat de diferents
elements que conté. Es mencionen alguns d’aquests elements, com una gerra neolitica,
Sitges ibers, elements romans o les propies esglésies visigodes. S’explica la historia del
conjunt posant emfasi en el periode en que es crea el Bisbat d’Egara, que té una duraci6
d’'uns 300 anys, que van ser els de maxima esplendor del conjunt. En aquest moment
apareixen alguns dels personatges importants en la historia del conjunt, com el primer
bisbe del bisbat d’Egara, Ireneu o el Bisbe Nundinari de Barcelona, qui va separar el

territori de la diocesi de Barcelona en dos i va crear el bisbat d’Egara, davant la
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impossibilitat d’atendre degudament una diocesi tan extensa. De manera anecdotica
s’explica com ser el procés de creaci6é d’aquest nou bisbat i el fet que el bisbe de Barcelona,
sense el consentiment del papa va prendre les decisions pel seu compte, fet que va
provocar un seguit de problemes i correspondencia durant 300 anys de duraci6 del bisbat,
fins que 'any xxx, a partir del S.IX perd capitalitat. Es posa sobretot en relleu I'excepcional

antiguitat del conjunt, i el fet que es el més antic en funcionament de tot Europa.

A continuacid, s’accedeix al pati de 'Església de Santa Maria, on breument es menciona el
mosaic roma i s’expliquen les dimensions i la ubicacié del que era la desapareguda
Catedral d’Egara. En aquest moment s’accedeix a I'interior de I'Església de Santa Maria, , i
des de l'altar s’explica a nivell técnic i artistic els diferents elements que conté l'edifici.
Aqui es posa especialment interes en les pintures murals originals que es conserven tan a
I'absis com a I'absidiola. També es posa en valor les diferents etapes constructives que es

poden observar i les capgaleres originals del S.VI.

Aqui pren especial importancia el contingut de les pintures murals romaniques del martiri
de Sant Tomas Becket, a I'absidiola dreta. Aqui es descriu el contingut de la pintura, es
posa en valor l'atribut diferenciador de 'antiguitat, ja que son les pintures més antigues
conservades a Europa. S’explica que la pintura del martiri va estar feta només 30 anys
després dels fets ocorreguts a Anglaterra, i aqui s’enllaca la historia de Terrassa amb els
fets ocorreguts a Anglaterra. Un altre personatge que apareix en aquest moment, es
I'arquitecte Josep Puig i Cadafalch, qui va ser un dels recuperadors d’aquesta pintura.

Esmenten que la seva mare era de Terrassa.

La tercera part de la visita es realitza a I'interior del segon edifici, 'església de Sant Miquel.
El discurs d’aquest element es centra en el seu Us, que va ser funerari, ja que durant molt
de temps es va creure que era d’'is baptismal. S’expliquen les raons per les que es va
determinar que I'is de Sant Miquel va ser funerari, i son: el contingut de les pintures
murals tracten el tema de I'apocalipsi, conté una cripta a la part inferior i la seva entrada
dona al cementiri. Era un edifici molt important degut a que els enterraments eren el que
donaven una major entrada d’ingressos. Aqui es torna a mencionar el personatge de Puig i
Cadafalch, qui va instal-lar una pica baptismal al centre de I'edifici, pensant-se que aquella
era la seva situacié original, fins que I'any 1947 es va trobar la piscina baptismal, a

I'interior del que era la Catedral de Santa Maria.
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A continuaci6 es baixa a la cripta i s’explica que havia contingut les reliquies de Sant

Celoni.

El segiient espai on continua la visita guiada és a I'exterior de Sant Miquel, tot i que molt
breument, de cami a 'Església de Sant Pere. L’exterior de Sant Miquel es una esplanada
que corresponia a l'antic cementiri de la Seu, on s’han conservat les posicions de les
diferents tombes trobades. S’expliquen els treballs d’excavaci6é i també com era l'espai
abans d’aquestes obres de remodelacid. També s’explica el perqué de la posicié de les

diferents tombes i la seva simbologia.

A continuaci6 ens situem a l'interior de Sant Pere, on en el moment de la visita s’estaven
realitzant treballs de remodelacié i totes les seves pintures i peces (orgue i retaule)
estaven cobertes i per tan no van ser poder vistes. En aquesta església s’explica que era la
menys important del conjunt, i que per aquesta raé no s’hi ha trobat pintures murals. Es
remarca el retaule de pedra, I'orgue i la pintura de Jaume Huguet. Aqui es suggereix venir a

I'estiu a escoltar algun dels concerts d’orgue que s’hi organitzen.

Finalment, s’accedeix a I'ultim espai de la visita, dins del centre museitzat, al punt
d’'informaci6 dels visitants. Abans, pero, just a I'entrada s’explica breument l'impluvium, un

diposit d’aigua conservat de 'época romana.

Dins de I'espai museitzat la visita continua a través de quatre espais. Aquest edifici és on hi
havia 'antiga rectoria; la primera part de la visita es a la sala dels retaules gotics, on es
descriuen algunes de les escenes. Seguidament es passa a la Terrassa de 'edifici, des d’on
es té una vista panoramica de tot el conjunt, i es poden observar més facilment els codis de
colors utilitzats pels arquitectes alhora de reconstruir els diferents espais de les diferents
époques, aixi com els diferents materials. De la Terrassa es passa a 'antic baptisteri
episcopal, on s’observa I'antiga piscina octogonal i tombes romanes, i finalment la zona on
s’han trobat un cementiri d’albats del S. IV, enterraments cristians romans. Per ultim la
guia comenta que qui ho desitgi es pot quedar a veure la projeccié que es va projectant
sobre tota la historia de la seu, amb imatges en 3D. Abans de finalitzar la visita es comenta
la promoci6é gastronomica de la cuina de la caga i el bolet que s’esta desenvolupant en
aquell moment a la ciutat, i amb qui la Seu d’Egara proposa un conjunt d’ofertes de visita

guiada i mendu.
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En general el guia turistic posa émfasi en el periode en que es crea el Bisbat d’Egara. Es
posa sobretot en relleu I'excepcional antiguitat del conjunt, i el fet que es el més antic en
funcionament de tot Europa. Pren especial importancia el contingut de les pintures murals
romaniques del martiri de Sant Tomas Becket. Dintre del recorregut es considera que és
fonamental la visita de:

- Pintures murals del segle VI, a Santa Maria, iniques al mén en el seu génere.

- Pintures murals del segle VI, a Sant Miquel, iniques al mdn en el seu génere.

- Inscripcions romanes de l'antic municipi d'Egara, a Santa Maria.

- Interior i exterior del temple funerari de Sant Miquel.

- Mosaics i restes de l'antiga basilica i Catedral d'Egara.

- Cripta de Sant Miquel.

- Retaule en pedra de Sant Pere (s. VI-VIII), molt singular al mdn en el seu génere.

- Pintura mural dedicada a Sant Tomas Beckett (romanic, s. XII).

- Retaules gotics (s. XV) de Sant Miquel i dels Sants Abdé i Senén.

La principal procedéncia de 'usuari de les visites guiades al museu durant 'any 2012 és
de la propia ciutat de Terrassa, i 'época en que mes visites es fan és I'hivern. La visita a la
Seu d’Egara és la més demandada, tan per individuals com per grups. Quant a itineraris el

més utilitzat és el medieval.

6.2.2. Audioguia
L’audioguia és un sistema electronic molt utilitzat en museus amb el que és pot realitzar
una visita guiada sense necessitat d’'anar amb un guia. Al MdT només disposa de servei

d’audioguia el conjunt de la Seu d’Egara.

El contingut de 'audioguia esta format per 27 audios, que corresponen a 6 zones diferents.
Esta disponible en quatre idiomes: catala, castella, anglés i frances. La visita guiada amb
audioguia té una durada d’'una hora aproximadament, i cada punt no dura més de 1:50
minuts. L’audioguia té un teclat amb el que es pot escollir el punt que volem escoltar,

indiferentment de I'ordre en el que és trobi.

El contingut dels 27 punts és el segiient:
1) ATinterior de I'edifici d’entrada (espai de recepcid de visitants i antiga rectoria)
- Presentacid (0:43)
- Introduccié general (1:49)
- Retaule de I'Altar Major de Sant Pere (1:35)
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- Retaule de I'Altar Major de Sant Miquel (1:22)
- Baptisteri Episcopal (1:40)
2) Pati exterior

- Residéncia episcopal (0:55)

Basilica i baptisteri (1:14)

Catedral La Seu Episcopal d’Egara (0:55)
- Catedral de tres naus (1:37)
3) Alinterior de I'Església de Santa Maria
- Capcgalera de la basilica i espai funerari (0:35)
- Lauda sepulcral dels peons (0:47)
- Pedestal referent al municipi flavi d’Egara (1:11)
- Baptisteri (0:54)
- L’arade I'altar (0:58)
- Pintura mural (1:17)
- Martiri de Sant Tomas Becket (1:20)
- Església Romanica de Santa Maria (1:54)
- Retaule dels Sants Abdé i Senen (1:20)
- Mare de Deu (1:09)
4) Pati Exterior
- Sant Miquel (1:29)
5) ATlinterior Sant Miquel
- Pintura Mural (1:23)
- Cripta (0:51)
6) Pati exterior
- Església Parroquial (1:09)
- Necropolis del periode episcopal (0:59)
7) Alinterior de I'Església de Sant Pere
- Capcgalera del segle VI i retaule petri (1:13)
- Església romanica de Sant Pere (1:04)

- Pintures gotiques (1:21)

La informaci6 és sobretot historica. Al comencament de cada audio hi ha musica i la veu
dels continguts és femenina. Quan s’entrega I'audioguia no es fa acompanyat de cap fullet6
ni instruccions, la recepcionista explica el funcionament i indica el punt d’inici. L’audioguia

té un cost de 2 euros, que es cobren per separat de 'entrada.
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Val a dir que el dia que vaig utilitzar I'aparell, tenien problemes amb la bateria i no
funcionava gaire bé. Durant la meva visita vaig haver de retornar l'audioguia fins a 3

vegades perqueé es quedava sense bateria i em van retornar els diners.

6.2.3. Plafons i suports explicatius
La senyalitzacié és un sistema basic de comunicacié que permet interpretar I'espai i
relacionar-s’hi adequadament alhora que facilita la mobilitat. En aquest apartat s’analitzen
tots aquells suports que s’estan utilitzant a dins dels espais del museu tan per explicar el
contingut de les exposicions com per guiar al visitant en la seva visita. Aqui s’engloben tan

la senyalitzaci6 de direccid, com la interpretativa o informativa.

Tota la senyalitzacié interna dels espais que conformen el MdT esta redactada inicament
en catala. No és disposa tampoc d’informacié per visitants amb discapacitats visuals o
auditives (a excepcié d’'una maqueta a la Seu d’Egara). La senyalitzacié exterior dels cinc
elements segueix un mateix disseny, pero la que corresponent a l'interior dels espais és
diferent a cada edifici, a la Casa Alegre i el Castell és la mateixa, al claustre no n’hi ha,iala

Seu d’Egara i a la Torre tenen un disseny propi.

La Seu d’Egara, com a resultat del projecte de rehabilitacié i museitzacié de I'espai I'any
2009 és I'element que presenta un millor i més actualitzat disseny de senyalitzaci6 intern.
Disposa de 10 plafons metal-lics tan a l'interior com a l'exterior de l'espai, amb
il-lustracions i explicacions dels elements més grans, i petits plafons penjats a les parets

per informar sobre altres objectes. Tots els plafons estan vinculats a un punt de I'audio.

El disseny dels suports de la Seu d’Egara és molt visual i descriptiu. Es 'espai amb la
senyalitzacié més nombrosa i completa en quant a contingut. La gama cromatica que s’ha

utilitzat ha estat molt basica, blanc, negre, escala de grisos i un to vermell.

Quant als altres espais, la senyalitzacié és minima, obsoleta i presenta cert deteriorament.
El Castell Cartoixa i la Casa Alegre mantenen el mateix tipus de plafons informatius. Es
tracta d’'un suport metal-lic que s’aguanta a terra amb un peu, i té enganxat una lamina
plastificada on s’hi explica el contingut de la sala o un episodi historic. En general hi ha un
suport a cada sala del castell i de la casa. El disseny d’aquestes lamines és simple, amb el
logo del museu al cant6 esquerra superior, seguit d’'una franja negra amb el titol de
I'explicacié, una imatge o il-lustracié en blanc i negra i el text en negre sobre fons blanc,

unicament escrit en catala.
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Seguint el mateix disseny hi ha les etiquetes dels elements exposats. Es tracta de petits
suports en cartré ploma amb el nom impres, també només en llengua catalana i alguns es
veuen clarament malmesos pel pas del temps, amb el paper que es desenganxa, per
exemple. Dins dels mateixos recintes hi ha altres indicadors (per exemple les icones del
lavabo o la senyalitzaci6 d’algunes sales) amb un estil grafic totalment diferent, que

transmet una imatge poc homogenia i gens atractiva.

Pel que fa al claustre, practicament no disposa de suports explicatius o informatius. Hi ha
un suport que indica la sortida i un plafé enganxat a una de les parets amb un text en
homenatge als terrassencs que varen morir durant la Guerra de Successié durant els dies
3,415 de setembre de 1713 i que van utilitzar el convent per protegir-se de les tropes de
Felip V. No hi ha cap tipus de suport amb explicacions sobre l'edifici, o les ceramiques. A
I'entrada del claustre hi ha una taula en no gaire bon estat, amb fulletons del museu, un
cartell de prohibicié de fumar i altres fulletons de ONG que no tenen res a veure amb

I'espai expositiu.

A la sortida hi ha una altre taula amb un expositor de vidre amb productes de
marxandatge exposats, reproduccions de rajoles ceramiques del segle XVII i punts de
llibre. L’Associaci6é Alba és qui gestiona les vendes d’aquests productes, es tracta d’'una
associaci6 instal-lada a la primera planta del mateix edifici del convent de Sant Francesc, i
el seu ambit d’actuaci6 es I'ajuda i reinsercié6 a la drogodependéncia. Els suports
explicatius del claustre no mantenen cap tipus de homogeneitzaci6é entre ells, i la seva
presentacié no és atractiva i la transmet una sensacié negativa i de deteriorament i

deixadesa del conjunt.

6.2.4. Fulletons i publicacions
Els fulletons turistics o promocionals son instruments basics de comunicaci6 turistica, es
tracta de documents impresos d’1 pagina o més, que serveixen per donar a conéixer d’'una
manera rapida i forca visual un espai o producte. Contenen imatges i informaci6 resumida
del producte, i les dades de contacte. En I'ambit turistic és positiu segmentar els fulletons
segons la tipologia de visitants als que et dirigeixis, ja que cada segment presenta
caracteristiques molt diferenciades amb necessitats diverses i un llenguatge propi (no és
el mateix dirigir-se al public familiar, que al juvenil o al sénior). També és important
distingir entre un fulleté promocional i un fulletd6 d’interpretacié o informatiu, que
s’oferiran en diferents moments; el primer servira per atraure quan encara no s’ha fet la

visita, i el segon pel visitant un cop esta realitzant la visita in-situ. En aquest sentit, el MdT
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només ofereix un unic document genéric, i és el mateix per qualsevol segment turistic, i

per qualsevol moment de la visita.

En aquesta apartat es fa un recull dels fulletons impresos relacionats amb el museu, ja
siguin editats per I'’Area de Cultura de I’Ajuntament (o sigui el propi museu) o per I'Area

de Turisme.

Els fulletons sén documents necessaris i gairebé imprescindibles per donar a conéixer un
producte turistic. Perqué un fulleté6 compleixi la seva funcié, la d’informar i atraure, cal
que sigui un document atractiu a primera vista, perqué vinguin ganes de llegir-lo. Si
'objectiu del fulletd és la de promocionar, no és necessari que contingui massa informacio,
simplement la justa per oferir una mostra del producte i despertar 'interés. El text ha de
ser senzill, amb frases o paragrafs curts i concisos. Pren molta importancia el disseny del
document, ha de ser un disseny clar, amb una tipografia neta, i unes imatges actuals,
atractives i de qualitat. En general, es recomana que un fulletd inclogui textos descriptius,
il-lustracions amb textos, titols informatius aixi com un planol i dades de contacte, com a
minim adrecga, horaris, telefon i web. Altre informacié important sén els accessos i
transports per arribar-hi, els preus o les xarxes socials. Si el fullet6 esta pensat per
explicar l'espai, perque el visitant pugui interpretar el que veura in-situ, ha de

proporcionar informacié més completa.

A continuaci6 és llisten els documents analitzats dividits en dos grups, segons pertanyin a
I'area de Turisme o a la de Cultura.
Fulletons propis del museu editats per I’Area de Cultura:

- Diptic del centre d’Interpretacio de la vila medieval de Terrassa (en catala).
Petit fulletd dues tintes amb informaci6é del centre, un itinerari recomanat i un
planol amb la ubicacié dels elements de l'itinerari. No conté imatges, sin6 una
il-lustracié de I'antiga vila medieval de Terrassa. Es veu obsolet, caldria actualitzar
tan el disseny com el contingut i afegir-hi alguna imatge.

- Triptic del Convent de Sant Francesc d’Assis de Terrassa (en catala). Inclou un
breu text de I'espai, el llistat del conjunt ceramic del claustre, tres fotografies en
blanc i negre i il-lustracions del convent. Conté molt poca informacié i convindria
també actualitzar-lo, es veu obsolet.

- Triptic genéric del museu (en catala): Conté informaci6 dels cinc espais
patrimonials que formen part del museu. Fullet6 en color dividit en cinc apartats,

amb més imatges que text. Conté un planol amb la ubicacié dels elements. Els
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continguts s’haurien d’actualitzar, els horaris estan rectificats en boligrafs i
I'adreca actual sobreposada a I'antiga amb un adhesiu. La Seu d’Egara encara
s’anomena Esglésies de Sant Pere.

- Planol guia de la Seu d’Egara (Publicat en quatre idiomes: catald, castell3, anglés
i frances). Guia per a visitar el conjunt monumental. Desplegable tipus triptic amb
un planol del conjunt a les pagines centrals amb les diferents etapes constructives.
Conté un breu text presentacié de I'espai i un planol a darrera amb la ubicacié de
la resta d’espais del museu. Com a fulletd interpretatiu podria ser més complet.

- Triptic Terrassa museus: amb informacié dels 3 museus de la ciutat (en catala).
Fullet6 conjunt del MdT, el mNACTEC i el CDMT. Amb tres breus descripcions dels
centres, dues imatges de cada un d’ells i un text explicatiu. Ha quedat antic i

obsolet.

Fulletons turistics editats per '’Area de Turisme i que fan referéncia a algun del elements
del museu.

- Planol turistic (en cinc idiomes: catala, castella, frances, angles i alemany): El
mateix document conté informacié en cinc idiomes, per un cant6 conté el planol
turistic, amb els principals punts d’interes de la ciutat marcats al mapa amb un
dibuix. Per I'altre banda hi ha explicacions dels principals punts d’interes, que son:
el mNACTEC, la Casa Alegre de Sagrera, la Masia Freixa, el CDMT, la Seu d’Egara, el
Castell Cartoixa, la Torre de Palau, la Catedral de Sant Esperit i el Claustre de Sant
Francesc. Els cinc elements del museu apareixen en aquesta llista. El document
també inclou el llistat dels principals esdeveniments turistics de la ciutat.

- Benvinguts a Terrassa: Fulleté d'introducci6 als recursos turistics de la ciutat, de
catorze pagines. El seu contingut esta traduit a 4 idiomes (catal3, castella, frances i
anglés). Presentacid de Terrassa i els seus principals atractius. Del MdT no en parla
pero si ho fa dels seus elements per separat, excepte del Claustre del Convent de
Sant Francesc. Cobren especial protagonisme el patrimoni modernista i la Seu
d’Egara.

- La Seu d’Egara: un conjunt monumental tinic a Europa (Catala i castella). Petita
guia de catorze pagines, vuit d’elles dedicades al conjunt. Un primer apartat
dedicat al periode ibéric i roma del conjunt, un segon sobre el recinte episcopal,
un tercer sobre el patrimoni romanic i I'altim dedicat als retaules gotics. També
inclou informacié sobre la Terrassa medieval, amb informacié de la Torre de Palau

i el Castell cartoixa, el patrimoni natural i gastronomic.
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- La Seu d’Egara: un viatge a través de l'art, les creences i la historia d’Europa.
Triptic editat Ginicament en catala sobre la seu d’Egara, i informacié de la ruta
turistica per I'espai que s’havia programat en motiu de la inauguraci6 I'any 2009.

- El Modernisme industrial amb els cinc sentits: Triptic editat en catala, amb
informacié sobre la Ruta de Turisme industrial, inclou planol amb els elements que
formen part del recorregut marcats i forca imatges, la majoria dels espais amb
gent. Dels elements del museu només s’esmenta la Casa Alegre de Sagrera.

- Ruta industrial i modernista: Petit llibret de 18 pagines que presenta un recull
de 72 edificis pertanyents a la ruta modernista i industrial de la ciutat. Editat en
catala i castella i pensat per a la realitzacié especifica d’aquesta ruta. Cada
habitatge o espai que forma part de la ruta esta descrit amb un text i una

il-lustracié. Inclou informacié de la Casa Alegre de Sagrera.

En total s’han s’ha fet un recull d’11 fulletons, 5 d’ells del museu, i 6 de turisme. Hi ha tres
espais del museu que disposen d’un fulleté propi de I'element, que s6n la Seu d’Egara, el
claustre i la Torre de Palau, pero no existeixen documents especifics del Castell Cartoixa ni
de la Casa Alegre de Sagrera. L’'idioma principal dels fulletons és el catala, tot i que alguns

també s’editen en castella, francés o angles.

En quan a qualitat, es diferencien clarament dos tipus de fulleto, els que pertanyen a I'area
de turisme sén documents actualitzats, atractius, i els que pertanyen a l'area de cultura

han quedat obsolets, exceptuant els de la Seu d’Egara.

Els cinc fulletons que s’han recollit editats per I'area de turisme sén documents dirigits al
public turistic en general, tot i que la majoria només estan editats en catala i castella, s6n
forga atractius i motiven la visita. La mesura dels fulletons és poc convencional, ja que s6n
forca grans. En general presenten la informacié de manera atractiva i combinen imatge i

text de manera equilibrada. Incorporen forga informacié pero molt generica.

Els fulletons editats per 'area de cultura, i per tan pel propi museu, sén molt escassos, i els
del claustre i el centre d’interpretaci6 estan impresos només a dos tintes, fet que els fa poc
atractius i es nota que son vells i han quedat obsolets, aixo genera l'efecte contrari a
I'esperat. La motivaci6 i l'increment d'intencié de visita generat pels triptics del museu és
baix, i tampoc soén ttils per utilitzar com guies durant la visita al monument. En general
aquests fulletons no presenten la informaci6é actualitzada i per tan no satisfan les

necessitats d'informaci6 . Es transmet una imatge poc unitaria del museu i gens atractiva.
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Els fulletons de turisme segueixen una mateixa linia grafica (amb el mateix format i
disseny) i es troben facilment a la Oficina de Turisme, aixi com a la seva web, on és poden
descarregar en format pdf. No passa el mateix amb els del museu, que no es poden trobar
a la Oficina de Turisme ni a la web, durant les meves visites només els vaig trobar a
'oficina d’informaci6 de I'area de cultura de ’Ajuntament (a la casa Solé i Palet), i a les
diferents seccions del museu, tot i que cada seccié només disposa del fullet6 del seu espai.
Es troba a faltar un fulleté genéric del museu, amb informaci6 dels cinc espais, actualitzat i

amb imatges de qualitat.

A part dels fulletons, convé comentar que existeix un altre tipus de publicacié semestral,
que es diu Merlet, es tracta d’'un butlleti informatiu del Museu de Terrassa, publicat per
primera vegada I'any 1996. L’'objectiu d’aquest document és el de donar a conéixer les
activitats del Museu i dels Amics del Museu, aixi com d’altres institucions locals
relacionades amb I'estudi i la difusi6 del patrimoni. Existeixen 43 nimeros publicats i des
de la pagina web del museu es poden descarregar els 12 dltims en format pdf. Es tracta
d’'una publicacié semestral d'unes 10 pagines aproximadament editat en catala. Els seus
continguts estan relacionats amb el museu, I'art i la historia de la ciutat, i s'informa sobre

exposicions, col-leccions, adquisicions, obres del museu, activitats realitzades, etc.

6.2.5. Conclusions de les eines d’interpretacio
En general es distingeixen dues categories en quant a les eines interpretacio, les
corresponents a la Seu d’Egara i la resta. La Seu d’Egara disposa d’amplies i actualitzades
eines d’interpretacié, que disten molt de les de la resta d’espais. Aixo és degut al programa
de remodelacié que va patir el conjunt monumental, i on s’hi va fer una gran inversid. Tot i

aixi, s’hi troben també a faltar documents i informacié en diversos idiomes.

En general la interpretaci6 del museu va dirigida a dos grups de visitants, 'escolar i els
residents i comunitat local. Hi ha una manca de suports informatius cap a altres col.lectius.

La presencia d’eines per a persones amb discapacitat també és molt debil.
La visita guiada és la principal eina d’'interpretacid utilitzada pel museu, sobretot a la Seu

d’Egara. Els fulletons turistics de la ciutat també representen un bon suport de promocio,

ja que son atractius i molt visuals. En general, pero, manquen eines d’interpretacid.
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D.A.F.0. EINES D’INTERPRETACIO

Debilitats

Fortaleses

Poca homogeneitzaci6 dels plafons
informatius i la senyalitzacié entre els
diferents espais.

Tots els continguts estan escrits només en
catala.

Senyalitzaci6 interna insuficient (excepte a
la Seu d’Egara).

Poca quantitat d’informacid in situ.

Falta d'un fulletd genéric actualitzat i
disponible a tots els espais.

Els fulletons del museu sén obsolets i la
informacié no esta actualitzada.

No hi ha fulletons especifics del museu a la
Oficina de Turisme de la ciutat.

Manca de documentacié segmentada per
publics.

Recursos i materials didactics antiquats.

No es realitzen enquestes als usuaris de les
visites guiades.

Manca d'oferta de visites guiades i
productes dirigits al turisme religids a la

Seu d’Egara.

La imatge grafica i senyalitzacid interior de
la Seu d’Egara.

La senyalitzacié exterior.

L’audioguia de la Seu disponible en quatre
idiomes (catalg, castell3, frances, angles).
Gran oferta de visites guiades i itineraris.

Els fulletons turistics.

Amenaces

Oportunitats

Degradacio6 dels materials.

Els fulletons obsolets desmotiven la visita.

L’Oficina de Turisme de Terrassa com a

punt de promocio6 i informacio.

Taula 22. Analisi DAFO de les eines d’interpretacio del Museu de Terrassa

(Font: Elaboracié propia)

6.3. Promocio i comunicacio

Tal i com s’ha exposat al marc teoric, la promoci6 es pot dividir en diversos elements, com

la publicitat, la promocié de vendes, les relacions publiques, les ventes personals, la

publicity, el patrocini o el marqueting directe, entre d’altres. La promocié és una de les

técniques del marqueting que té per objectiu comunicar i incentivar al consumidor perque

compri. A nivell de promocié turistica, algunes de les accions més conegudes sén la
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publicitat, les relacions publiques, la participacié a fires d’ambit turistic, els fam-trips,
press-trips, roadshows o la creacié d’esdeveniments. Amb I'is de les xarxes socials també

s’han popularitzat els Blogtrips o les trobades d’usuaris d’'Instagram.

EL Museu de Terrassa no disposa de cap departament de comunicaci6 o marqueting, la
persona que s’ocupa de la difusi6 és també qui gestiona aquest ambit. Les accions de
promocié més utilitzades pel museu soén les relacions publiques, la creacié d’activitats, el
marxandatge, i el marqueting directe, amb especial incidencia en les xarxes socials. Aquest
capitol s’ha dividit en set apartats, on s’analitzen les principals eines de comunicacié que
utilitza la institucié: La publicitat, la web del museu, les xarxes socials, les relacions

publiques i activitats, els materials impresos (en especials els fulletons), i el marxandatge.

6.3.1. Publicitat
Tot i que el museu realitza poques accions de publicitat, cal destacar-ne una per la
visibilitat que té. Es la instal-lacié de dues grans tanques publicitaries, patrocinades per
Coca-Cola, en una de les entrades de la ciutat. Aquesta publicitat té un gran impacte
visual, ja que esta ubicada en un lloc estratégic de pas obligat si et dirigeixes al centre la

ciutat venint de Barcelona.

6.3.2. Web del Museu
El Museu de Terrassa no disposa de web propia, els seus continguts formen part de la web
de '’Ajuntament de Terrassa. Es pot consultar en dos idiomes, catala i castella.
Hi ha diverses variables a tenir en compte alhora de valorar una pagina web, com sén
I'accessibilitat, I'actualitzacié de continguts, la seguretat, I'estructura i navegabilitat, el
disseny o la universalitat. A mode de resum faig un breu analisi de la web del museu a

partir d’aquestes variables.

L’Accessibilitat, compren tot allo que faci una web accessible a tot tipus d’usuaris
(independentment de les seves capacitats técniques so fisiques), perque un lloc web sigui
accessible ha de comprensible, navegable i transformable. La informaci6 ha de ser facil de
trobar i recuperar. La web del MdT no disposa d'un domini propi, siné que forma part del
domini de I'’Ajuntament de Terrassa. Tot i aixi es tracta d'un domini senzill

(www.terrassa.cat/museu) i molt indicatiu. Tan al cercador Google com Yahoo apareix el

primer de la llista. Al cercador Bing apareix en cinquena posicié. En tot moment apareix el
contacte de I’Ajuntament a la part inferior de les pagines, amb la possibilitat de posar-s’hi

en contacte. A la part inferior esquerra també hi ha la opci6 “Accessibilitat” on s’especifica
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que l'Ajuntament de Terrassa esta compromés a oferir la Prioritat 2 d'Accessibilitat
(normés dictades pel World Wide Web Consorcium), i ofereix la possibilitat de contactar

amb el departament de Comunicacio per a qualsevol incidencia.

Credibilitat i solvéncia de la pagina es el grau de confianga que s’atribueix als continguts i
informacié de la web. Queda molt clara 'autoria de la pagina, fet molt util per saber si
estem davant d’informaci6 fiable i “oficial”. L'inic que pot provocar confusions és el fet de
no saber a que la web del museu és la de ’Ajuntament, i esperar trobar una web propia de
la institucié. Quant a la politica de tractament de dades, les transaccions, el copyright o les
condicions generals d'us de la pagina queden clarament especificada a I'apartat “Nota
legal”, al costat de la opcié “Accessibilitat”. Aquests son aspectes relacionats amb la

seguretat i es important per l'usuari per saber quin Us se’'n poden fer de les seves dades.

La usabilitat d'un lloc web significa que mostra d'una manera clara i senzilla els seus
continguts, que la informaci6 és rapida de trobar, i esta actualitzada. L’actualitzaci6 dels
continguts d’aquesta web no és visible en cap moment, aquest fet aporta poca credibilitat
ja que no possibilita saber de quan és la informaci6é que hi ha publicada. La pagina d’inici
del museu és molt clara, esta dividida en els diferents elements que conformen el museu, i
s’accedeix rapidament a cada contingut. Al no ser una web dedicada tinicament al museu,
la informacié esta estructurada en columnes, i només la central és la que conté la
informacié de la institucio, a les columnes dreta i esquerra hi ha informacié genérica de
I’Ajuntament, 'espai dedicat al museu en si queda estret. La presentacié dels continguts és
clara i neta, el text negre sobre fons blanc facilita la lectura, pero visualment és un pel
avorrit, hi ha poca imatge i el seu format (tan de text com d’imatge) en comparacié amb el

disseny de la pagina és reduit.

Universalitat, és la capacitat de dirigir-se a diferents perfils de mercat a través de I'idioma,
el tipus de llenguatge, el contingut del text i la informacié. Al tractar-se d’'una pagina
dirigida a usuaris de diverses procedencies es molt convenient valorar el grau de
disponibilitat d’idiomes de la web. En aquest cas només es pot consultar en catala i

castella.

Interactivitat significa que la web possibiliti la capacitat d’interactuar amb els continguts
de la web, que siguis senzill per I'usuari contactar amb els responsables de la web, que es
pugui participar activament en una activitat oferta per la web, com per exemple un joc.

També es refereix a la possibilitat per part de I'usuari de generar contingut, per exemple a
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traves d'un forum. Aquesta web no presenta massa interactivitat, l'usuari pot enviar un
correu electronic al responsables de la web, perd no hi ha mecanismes d’interaccié entre

el museu i el client.

L’analitzi del contingut d’aquesta pagina, des del punt de vista del visitant turistic, és més
aviat pobre. La quantitat d’informaci6 és correcta, la pagina s’estructura a partir dels seus
diferents espais (Castell, Seu d’Egara, claustre, Torre de Palau i Casa Alegre de Sagrera)
pero va dirigida a un sol tipus de visitant, més aviat local, no es presenta segons els
diferents publics que té el museu. Seria convenient que els continguts d’aquesta web es
dividissin en tres, segons les tres tipologies principals d’usuaris: el sector educatiu, els
turistes i visitants i als especialistes o estudiosos. Un dels aspectes més negatius de la
pagina doncs, és la usabilitat, ja que tampoc es presenta en idiomes (només catala i

castella). Com a aspectes més positius hi ha 'accessibilitat i la credibilitat.

També cal remarcar I'existéncia del Blog de la Seu d’Egara, tot i que ja no estigui actiu. El
mar¢ de 2009 el museu va crear un blog especific de la seu d’Egara, amb informacié basica
sobre el conjunt monumental, llibres i opuscles descarregables gratuitament en quatre
idiomes i continguts audiovisuals. S’hi va deixar de publicar al novembre del mateix any i

des de llavors esta en desus. L'url del blog és www.seudegara.cat

6.3.3. Xarxes socials
La presencia a les xarxes socials del museu es redueix a un perfil de Facebook que va ser
creat el 15 de febrer de 2013, i a principis de 2014 compta amb 268 seguidors. Es un perfil
forca actiu actualment, on s’hi genera contingut més d'una vegada a la setmana,
normalment per informar sobre alguna activitat cultural o turistica organitzada pel propi
museu o on hi participi. Com a museu segueix a 122 pagines, la majoria perfils de I'ambit

cultural i museistic, entre els que destaquen altres museus i espais patrimonials catalans.

Cal esmentar que al febrer de 'any 2012 és va donar d’alta un perfil de facebook de la Seu
d’Egara, perd actualment ja no esta en funcionament. Es va deixar de fer servir el 9 de

novembre de 2012. La url d’aquest perfil és https://www.facebook.com/laseuegara, i té

31 seguidors. Aquest compte de facebook va funcionar durant 9 mesos en els que és van
penjar imatges d’algunes accions promocionals de la Seu d’Egara, com una visita guiada de
tour operadors, l'assisténcia a una fira de turisme, o imatges d’esdeveniments com el
Festival de Jazz de Terrassa. Aquesta pagina es va crear després de la inauguracié de la

Seu d’Egara, al igual que un compte de twitter, que tampoc esta actiu. El total d’imatges
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que conté aquest perfil sén vuit, cinc de les quals pertanyen a la Seu d’Egara. Totes les
imatges del conjunt d’aquest compte sén de I'exterior de I'element, o de les maquetes que

recreen la Seu d’Egara en el seu moment de maxima esplendor.

Tornant al perfil del museu, https://www.facebook.com/museudeterrassa, a nivell de

disseny, destaca el fet que les imatges publicades no estan retocades ni manipulades, com
sol ser tendéncia ultimament. Aquest fet fa que en conjunt es transmeti una sensacié de no
“estar a la ultima”, poc atractiu. També cal mencionar que el contingut esta escrit en catala
unicament. En quant als missatge o “posts”, en general s6n informatius, no busquen

generar feedback o participacié.

6.3.4. Relacions publiques
Les relacions publiques impliquen totes aquelles relacions que el museu té amb els seus
diversos publics, ja siguin els seus clients (entre ells el public turistic), la premsa, la
competencia, els proveidors, I'administracié, la comunitat, les autoritats, etc. En aquest
apartat ens fixarem en les relacions entre la institucid i el sector turistic. Les eines de
relacions publiques que el museu fa servir amb el seu public turistic s6n basicament dues,
les accions de comunicacid i la realitzacié d’activitats. Per altre banda és relaciona també

amb el sector turistic a través de convenis, contractes, intercanvis o col-laboracions.

Les accions de comunicacié entre el museu i els seus usuaris es realitzen a través
d’'internet i a través de publicacions municipals (Destaquen “Visquem Terrassa” i el
“Butlleti de Relacions europees i internacionals”), on s’hi publiquen i difonen puntualment
les activitats i noticies relacionades amb la institucié. Mensualment també és publiquen les
activitats a diferents agendes com la de ’Ajuntament, la de la Xarxa de museus locals, la

Xmbhcat, o La Vanguardia, entre d’altres.

Quant a activitats, les principals accions programades pel museu so6n les visites guiades,
els itineraris i les jornades de portes obertes. Aquest 2014 com a novetat també s’ha
iniciat la organitzacié de diversos phototours, que és podrien considerar una tipologia de
visites guiades, amb 'afegit que els participants van realitzant fotos durant el recorregut
que van penjant i comentant a les xarxes socials, fet que potencia I'accié i dona visibilitat a

I'element, alhora que és crea contingut de manera gratuita.

De les ultimes memories que s’han consultat del museu, les del 2011 i 2012, destaquen la

organitzacid de les segiients activitats relacionades amb el turisme:
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- Participacié al dia internacional dels Museus (18 de maig) organitzant una visita
nocturna a la Seu d’Egara i la Torre de Palau

- Visites comentades durant la Festa Major de la ciutat al Convent de les Josefines, el
Refugi de la Guerra Civil, la Masia i Capella de San Cristofol de Ca n’Anglada, el
Cementiri Municipal i visites guiades nocturnes als espais del Museu.

- Tallers infantils especifics per nadal i I'estiu.

- Accions especials com conferéncies, presentacions de llibres, actes
commemoratius o cursos de difusi6 del patrimoni.

- Durant la Fira Modernista jornada de portes obertes a la Casa Alegre de Sagrera i
instal-lacié d’'una parada informativa al raval de Montserrat durant la Fira de
ciutats Modernistes.

- En motiu de les Jornades Europees del patrimoni jornada de portes obertes a la
Seu d’Egara.

- Desenvolupament de diferents accions dins del programa “Culture 2009-2013.
Budget 2010” de la Xarxa Réseau Art Nouveau, com paquets educatius especifics,
seminaris técnics per professionals, edicié de material i realitzacié d’'una exposici6

itinerant.

6.3.5. Productes de marxandatge
Per marxandatge entenem tots aquells productes que es comercialitzen per tal de
promocionar una marca, al sector turistic és una eina de promocié forca recurrent,
sobretot per destinacions o elements amb gran volum de visitants. Els elements més
tradicionals del marxandatge turistic son els pins, els imants, les postals, les samarretes,
gorres, bosses, punts de llibre o articles d’escriptori com boligrafs, llapis o llibretes. També
hi ha articles més sofisticats, pero és tendeix a dissenyar articles senzills i econdmics, ja
que l'objectiu principal és el de vendre’'n el maxim d’unitats possible de la manera més
rapida, és tracta de productes de consum rapid on normalment la quantitat esta per sobre
la qualitat. Els objectius dels productes de marxandatge sén principalment donar a
congixer i potenciar una marca, associar una marca a una imatge, transmetre la
personalitat i els valors de la marca i convertir el visitant en comprador, facilitar la

compra.

El MdT no disposa de productes de marxandatge amb la imatge o logotip del museu, pero
si alguns productes relacionats amb els seus elements patrimonials, sobretot de la Seu
d’Egara, quan, a partir del Pla de Dinamitzacié de I'any 2009, es va potenciar una linia de

productes inspirats en les esglésies de Sant Pere com samarretes, llapis, imants, llibretes, i
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diversos objectes d’artesania i disseny. També és van editar en suport digital algunes

publicacions sobre el conjunt monumental, versions digitals i descarregables tan a la web

de turisme com al blog de la Seu (que ja no esta en funcionament).

Els productes del museu estan a la venda a la recepci6 de la Seu d’Egara, a la Oficina de

Turisme i també a través de la web de turisme.

Ala web apareixen tots els productes de marxandatge disponibles, i els relacionats amb

elements del museu sén:

Agulla de plata Esglésies de Sant Pere (108,78)

Anell or 18 kts Esglésies de Sant Pere (432 €)

Anell plata Esglésies de Sant Pere (53,35 €)

Arracades Esglésies de Sant Pere ganxo plata (65,08 €)

Arracades Esglésies de Sant Pere rodones plata (80,79€)

Botons de puny Esglésies de Sant Pere plata (104,48€)

Clauer Esglésies de Sant Pere plata (119,31€)

Penjoll Esglésies de Sant Pere plata (100€)

Punt de llibre llarg plata Esglésies de Sant Pere (83,27€)

Punt de llibre quadrat plata Esglésies de Sant Pere (77,73€)

Punx¢é Esglésies de Sant Pere plata (52,64€)

Imant Seu d’Egara (6,46 €)

Llapis Seu d’Egara (0,94 €)

Llibreta Seu d’Egara (5,27 €)

Samarreta Seu d’Egara (12€)

Rajola estalvi Esglésies de Sant Pere (11,76 €)

Rellotge sobretaula amb dibuix de les Esglésies de Sant Pere (24,76 €)
Espelma Torre de Palau (7,30 €)

Imants Torre de Palau (2,63 €)

Teatre Torre de Palau (33,34 €)

Cartera de pell amb pin de plata amb la imatge de la Torre del Palau (61,02€)
Punxé de plata Torre de Palau (52,64€)

Rellotges de polsera amb |'esfera gravada amb la imatge de la Torre del Palau
(94,92€)

Tapa de cava gravats amb la imatge de la Torre del Palau (25,27€)
Postals Torre de Palau (1,91 €)

Poster vista panoramica Torre de Palau (2,76 €)
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- Pack punts de llibre Torre de Palau (10,54 €)

- Reglaigoma d’esborrar Torre de Palau (3,96 €)

- Cullera de plata Torre de Palau (102€)

- Bufanda amb dibuix dels merlets de Torre de Palau (54,39€)

- Imant retaule gotic dedicat als Sants Abdén i Senén (2,51€)

- Boto6 reproducci6 de la flor de la reixa de la casa Alegre de Sagrera (3,20€)

- Poster Casa Alegre (2,09 €)

No tots els productes que apareixen a la web estan disponibles a la Oficina de Turisme o a
la Seu d’Egara, on només s’hi exposa una petita mostra. A la Seu només disposen de

productes de les esglésies.

L’oferta de productes és variada, pero en general es tracta d’articles una mica luxosos,
I'element més representat sén les esglésies de Sant Pere, seguit de la Torre de Palau, en
canvi del Castell Cartoixa i del Claustre de Sant Francesc no hi ha cap producte. L’oferta es
desigual entre els elements del museu. Crida 'atencié que la Torre de Palau, un dels
simbols de la ciutat i una de les icones més representades en els productes de
marxandatge, és un espai que no esta obert al public normalment, per contra, la Casa

Alegre de Sagrera, I'espai més visitat del museu, no disposa de quasi cap article.

Tots els articles de la botiga de turisme (estiguin relacionats o no amb el museu) han estat
dissenyats per artesans i artistes locals. Tots ells han estat inspirats en el patrimoni
natural i monumental de Terrassa, aixi com en la cultura popular. Tots els productes,
inclosos els senzills, s6n de qualitat i disseny exclusius. La botiga on-line només es pot
consultar en catalg, tot i que hi apareixen les icones de cinc banderes, fet que sembla que

és pugui traduir el contingut.

6.3.6. Conclusions de la promocio
La manca de personal destinat a la promocié i marqueting repercuteix en les poques
accions que es desenvolupen en aquest ambit. En els ultims dos anys el museu ha
augmentat 1'is del Facebook, utilitzat com a canal de promocié i difusié de les seves
activitats, pero en general la promocié del museu és escassa i poc cohesionada. Destaquen
la organitzacié d’activitats al voltant de la Seu d’Egara, com el cicle de cultura medieval,
I'organitzacié d'un phototour o els cicles de concerts. La resta d’espais queden una mica a

segon pla.
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Basant-nos en la definicié anteriorment utilitzada al marc teoric on defineix promocié com
“aquelles activitats que desenvolupen les empreses per comunicar els seus productes i
persuadir als compradors” veiem que les activitats principals que utilitza son la publicity
(Realitzen notes de premsa i fan arribar informaci6é puntual a les diverses publicacions
municipals) i el marqueting directe (a través de la seva web i el facebook i penjant
mensualment les seves activitats a diferents agendes, com la de ’Ajuntament, Xarxa de
museus locals, Xmhcat o La Vanguardia). Aquests mitjans van dirigits basicament a un
usuari catala, local i consumidor de cultura o client i seguidor del museu. La promocid
turistica del museu es centra sobretot en 'ambit de la ciutat, i es realitza poca promoci6 a
I'exterior de Terrassa. Es podria incidir més en altres tipus de publicacions o webs

dirigides al ptblic turistic.

Una altre accié6 que s’utilitza és la promocié en vendes a través dels descomptes en
I'entrada que és fan per grups, les entrades gratuites als residents a Terrassa o les

jornades de portes obertes.

D.A.F.0. PROMOCIO

Debilitats Fortaleses

No existeix un departament de comunicacié Perfil del museu al facebook molt actiu.

i marqueting. Museu participatiu en els esdeveniments
Falta d’accions de difusié i promocié. de la ciutat.

No disposa d’'una web propia. Gran quantitat de productes de

Manca d’usabilitat de la web (només marxandatge.

disponible en catala i castella). Gran oferta de visites guiades.

Web poc atractiva. Es generar publicity a través de notes de
Blog i facebook de la Seu d’Egara creats premsa.

pero en desus.

La botiga de productes on-line només és
pot consultar en catala.

L’oferta de marxandatge és desigual entre
els elements del museu.

La Casa Alegre de Sagrera (espai més
visitat del museu) no disposa de quasi cap

article de marxandatge.

Amenaces Oportunitats
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Falta de recursos economics. Les xarxes socials com a plataforma

Falta de personal. gratuita de difusio.

Taula 23. Analisi DAFO de la promoci6 del Museu de Terrassa (Font: Elaboracié propia)

6.4. La imatge del Museu de Terrassa

El proposit d’aquest apartat és el d’evidenciar quines son les caracteristiques de la imatge
que transmet el museu. S’analitzen cinc suports on la imatge té una forta preséncia: guies
turistiques, noticies publicades a la premsa, pagines web, xarxes socials i materials
impresos, amb l'objectiu d’extreure’n certs patrons repetitius i poder definir com és
aquesta imatge, els principals nodes o elements representats, quins valors transmet i si

coincideixen amb els del propi museu.

Tal i com s’ha especificat al marc teoric d’aquest document, la importancia de la imatge en
la societat actual és de gran importancia, en la era de la comunicaci6 visual, una mala
imatge pot provocar efectes molt negatius en un producte o empresa, i una bona imatge
condiciona molt positivament al consumidor, i per tan es transforma en una potent eina de
marqueting. Segons la literatura hi ha diferents tipus d’imatges d’un desti segons qui les
hagi fet, i per a quin motiu. En aquest cas ens centrarem en la imatge emesa projectada tan
per la propia institucié (a través de la seva web, els fulletons i el seu perfil de Facebook)
com per altres actors no vinculats amb el desti (la premsa, pagines web de promoci6
turistica, i guies turistiques). La majoria de les imatges sén induides, ja que han estat
creades per la propia empresa o per altres ens de promocié amb la voluntat de vendre el

recurs o producte.

6.4.1. Guies turistiques
Per veure quina imatge es transmetia des de les guies turistiques se n’han consultat una
vintena, tan d’ambit europeu, com estatal o locals. De les vint guies només cinc parlen
d’algun dels recursos del museu, i d’aquestes cinc quatre incorporen imatges. La majoria
de guies turistiques revisades no fan referéncia al Museu de Terrassa, iles poques que ho
fan esmenten sobretot les esglésies de Sant Pere. Es tracta de guies una mica antigues,

amb imatges i informaci6 desfasada.

Quant a l'ambit geografic de la guia, les europees no parlen del museu de Terrassa, i
tampoc de la ciutat, només ho fan les d’ambit estatal o de comunitat autonoma. Destaca el

fet que de les quatre guies amb imatges, dues siguin de tematica romanica (“Las rutas del
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romanico en Espaiia”, “Guia del romanico en Espaiia”). Pel que fa al contingut, l'espai

dedicat als elements del museu és d’entre mitja a quatre pagines.

Podriem concloure que la presencia d'imatges a les guies turistiques no és rellevant. No hi
ha preséncia del Museu de Terrassa a les guies turistiques, i amb prou feines de la ciutat.
Duna vintena de guies només s’han recollit nou imatges, dues del Castell Cartoixa, i set de
la Seu d’Egara, d’aquestes set, dues corresponien a les pintures murals del Martiri de Sant
Tomas, a l'interior de I'església de Santa Maria. El conjunt de les esglésies de Sant Pere,
doncs, és el recurs amb més preséncia, tot i que cal dir que en cap moment és parla del

museu, sin6 dels elements per separat.

Total d'imatges del museu a les guies turistiques: 9

Seu d’Egara: 7

Castell Cartoixa: 2

Casa Alegre de Sagrera: 0
Torre de Palau: 0

Claustre de Sant Francesc: 0

Altres: 0

Taula 24. Quantitat d'imatges a les guies turistiques (Font: Elaboracié propia)

6.4.2. Premsa
El MdT no disposa de departament de premsa, la persona responsable de la difusié del
museu elabora noticies i notes de premsa que fa arribar puntualment a diverses
publicacions municipals. Ella és I'encarregada de fer d’enlla¢ entre el museu i els mitjans
de comunicaci6. Les publicacions amb les que treballen més assiduament sén Visquem
Terrassa, Butlleti de Relacions europees i internacionals, La Vanguardia, l'agenda
municipal, la web de la Xarxa de museus locals o a la xarxa de Museus d’'Historia de
Catalunya (Xmhcat). Alhora també elaborem noticies per la seva web (que forma part de
I’Ajuntament de Terrassa), i pel facebook del Museu. La majoria de noticies fan referéncia
a temes d’agenda associats a la cultura i I'art (exposicions, cursos i activitats diverses que
organitza la mateixa institucié) gairebé no hi ha informacié d’activitats destinades al
public turistic, pero també s’informa (amb menys mesura) sobre la participacié del museu
en esdeveniments de la ciutat (destaca la Fira Modernista), balancos de temporada, la
candidatura de la Seu d’Egara a Patrimoni de la Humanitat, o les obres de restauracié que

és realitzen. Quant a tematica turistica, la majoria de noticies giren entorn el nombre de
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visitants que visiten alguns dels espais, sobretot la Seu d’Egara. No disposen de dossier de

premsa ni tenen el recull de noticies disponible per consultar des de la web.

Per tal de veure quina és la imatge del museu a la premsa escrita s’ha fet una recerca a
través de cinc vies:

- Les hemeroteques dels diaris La Vanguardia, Diari de Terrassa i La Torre

- El cercador Google

- Elrecull de premsa de I’Area de Turisme de Terrassa

- Lamemoria d’activitats del 'any 2010 i 2011 del Museu

S’han trobat noticies des de I'any 1989 fins el 2014. Destaca el fet que com a museu es
generen poques noticies, la majoria sén dels elements per separat. La Seu d’Egara es el que
agrupa més noticies. La majoria de noticies no van acompanyades de cap imatge aixi que
'analisi d'imatges en premsa s’ha fet només de 41 articles. Es tracta de noticies publicades
als mitjans La Vanguardia (12), El Periddico (1), El Punt Avui (7), La Torre (14) i el Diari
de Terrassa (7). El diari que ha publicat més noticies amb imatges és La Torre, mitja

terrassenc de format digital.

La Seu d’Egara és I'’element més fotografiat, de les quals onze sén panoramiques de tot el
conjunt de les esglésies, set mostren només I'Església de Sant Pere i cinc I'església de Santa
Maria. El conjunt de les esglésies compta amb 23 noticies de les 41 totals. La Casa Alegre
de Sagrera compta amb set imatges, el Castell Cartoixa quatre, i el claustre i la Torre de
palau només una cada element. La majoria d’'imatges mostren els elements des de

I'exterior.

Total d’'imatges del museu publicades en premsa: 36

Seu d’Egara: 23

Castell Cartoixa: 4

Casa Alegre de Sagrera: 7
Torre de Palau: 1

Claustre de Sant Francesc: 1

Altres: 5

Taula 25: Quantitat d'imatges publicades en premsa (Font: Elaboraci6 propia)
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6.4.3. Pagines web
En aquest apartat s’analitzen les principals pagines web d’organismes publics de gesti6
turistica, com so6n Turespafia i Catalunya Turisme, aixi com la web de promoci6 turistica
de la provincia de Barcelona, la del propi Ajuntament de Terrassa, la web de la Xarxa de
Museus d’Historia de Catalunya de la Generalitat, i la de Catalunya Sacra, ja que és una de
les que recull més imatges de la Seu d’Egara com a recurs turistic. A continuaci6 es
descriuen breument les webs consultades:

- Turespaia. Portal de l'organisme espanyol responsable de la marca turistica
Espanya i del marqueting d’Espanya a I'exterior.

- Catalunya Turisme. Portal de promocié turistica de Catalunya de la Generalitat.

- Barcelona és molt més. Portal de promoci6 turistica de la Demarcacié de Barcelona
sobre la provincia.

- Xarxa de Museus d'Historia i Monuments de Catalunya. Xarxa creada per la
Generalitat de Catalunya amb la finalitat de potenciar museus i monuments
relacionats amb la historia del pafs.

- Catalonia Sacra. Projecte dels bisbats catalans per donar a coneixer el patrimoni
vinculat a I'Església Catdlica.

- Web de I'Ajuntament de Terrassa. Aquesta web engloba la del propi museu i també

la web de turisme de la ciutat.

Turespaifa (http://www.spain.info/es). Una de les poques imatges que apareixen de la
ciutat de Terrassa en aquesta web correspon a la Seu d’Egara, es tracta de la pintura mural
del Sant Tomas Becket, a 'interior de Santa Maria. En quant al contingut també esmenta la
Torre de Palau i el Castell Cartoixa i comenta que tots tres elements formen part del
museu. No inclou les dades de contacte del museu ni informacid practica.

Catalunya Turisme (http://www.catalunya.com). Aqui s'inclouen tres imatges del museu,

dues referents a la Seu d’Egara, i una al Castell Cartoixa. La informacié de contacte dels
tres espais també hi apareix, pero la de la Torre de Palau no esta actualitzada, ja que posa

“Tancat per obres”.

Barcelona és molt més (http://www.barcelonaesmoltmes.cat/es/). No s’esmenta el
museu de Terrassa com a recurs turistic, pero si la Casa Alegre de Sagrera com edifici
inclos dins de la ruta modernista, i hi apareixen dues imatges del seu interior. També hi ha
dues imatges panoramiques de la Seu, amb un enllag al fulleté de la Seu d’Egara en pdf, i
s’'informa sobre el Cicle de Cultura Medieval organitzat pel museu i celebrat a les esglésies
de Sant Pere. No apareixen dades de contacte ni informaci6 sobre horaris ni preus del

museu.
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Xarxa de Museus d’Historia i Monuments de Catalunya (http://www.xmh.cat/). Xarxa

formada per set museus catalans, entre ells el de Terrassa, i quaranta monuments, en el
que s’inclouen la Seu d’Egara, la Torre de Palau, la Casa Alegre de Sagrera i el Claustre de
Sant Francesc d’Assis. Els monuments del museu estan ubicats dins de la web per duplicat.
El total d'imatges del museu sén vint-i-tres, deu de la Seu, sis del Castell Cartoixa, cinc de la
Casa Alegre de Sagrera, una de la Torre i una altra del Convent. Son imatges tan de
I'interior com de I'exterior dels monuments, i també d’activitats i tallers infantils. Conté
informacid actualitzada de cada espai, aixi com d’activitats que s’hi realitzen.

Catalonia Sacra (http://cataloniasacra.cat/). En aquesta web, només hi apareix la Seu

d’Egara, ja que és I'inic element del museu que alhora és propietat del bisbat. Hi apareixen
dinou imatges del conjunt episcopal, vuit de I'església de Sant Pere, tres de Santa Maria, i
una de Sant Miquel, la resta s6n panoramiques on hi apareix més d'un element i una
correspon al retaule dels Sants Abdd i Senén, que actualment es troba a I'espai museitzat,
dins de l'edifici de I'antiga rectoria. També hi apareix informacié completa i actualitzada
d’horaris (tan d’obertura com de misses), preus, accessos, contacte, recursos bibliografics i
altra informacié turistica d’intereés.

Ajuntament de Terrassa (http://www.terrassa.cat/museu i

http://www.terrassa.cat/turisme). La web del museu forma part de la de ’Ajuntament,

igual que la de turisme; les imatges del museu publicades en aquests dos links sumen 74
fotografies. Es la web que en conté més quantitat. L'espai més fotografiat és el Castell
Cartoixa, amb 23 imatges, seguit del claustre de Sant Francesc, amb tretze, després ve la
Seu d’Egara, amb 11 imatges, la Torre de Palau, vuit, i per Gltim la Casa Alegre, amb set
fotografies. La resta d’imatges sén el logotip del museu, i fotografies d’obres i peces

d’exposicions temporals.

El total d’'imatges recollides en aquestes webs és de 124, d’aquestes 112 pertanyen als
elements monumentals, la resta s6n imatges d’activitats on hi apareixen persones en
altres espais, el logotip del museu o peces i obres d’exposicions temporals que no estan

ubicades en cap espai.

Total d'imatges del museu a les webs analitzades: 124

Seu d’Egara: 45

Castell Cartoixa: 30
Casa Alegre de Sagrera: 14
Torre de Palau: 9

Claustre de Sant Francesc: 14
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Altres: 0

Taula 26: Quantitat d'imatges del museu a altres webs (Font: Elaboraci6 propia)

6.4.4. Xarxes socials (Facebook)
En aquest apartat s’han analitzat les imatges que conté el perfil de Facebook del museu

https://www.facebook.com/museudeterrassa, ja que és I'iinica xarxa social on hi sén

presents. Aquest perfil es va crear el 8 de marg de 2012, i al mes d’abril de 2014 disposa
de 300 seguidors. Es forca actiu, s’hi pengen continguts més d’'un cop per setmana, i
sempre sOn continguts de creaci6 propia, amb imatges fetes pel propi museu. La persona
encarregada de gestionar aquesta xarxa social és la difusora del museu. Com s’han
comentat anteriorment, durant el 2012 també és va donar d’alta un perfil de la Seu
d’Egara al Facebook i al Twitter que ja no funcionen. Els seguidors d’aquest perfil de
Facebook no sén massa actius, i els missatges que el museu publica, sempre acompanyats
d’imatges, no busquen feedback amb l'usuari, sin6 més aviat informar. Tampoc fan servir
aquesta plataforma per organitzar sorteigs ni concursos. Podriem dir que tot i que se’n fa
un us forga actiu i atractiu, el museu no aprofita totes les opcions que Facebook ofereix per

incrementar les relacions amb el seu public.

S’ha fet el buidatge d’'un total de 201 imatges. En aquest perfil s’especifica que es tracta
d’'un “espai on poder participar de l'actualitat del Museu de Terrassa, i descobrir el llegat
del patrimoni de la ciutat”. D’aquesta frase se n’extreuen els dos principals objectius
d’aquesta eina, el d'informar i el de crear participaci6, generar feedback amb l'usuari, i per

tan fer créixer el coneixement del museu a través de la xarxa.

Degut a la gran quantitat d'imatge d’aquest perfil, he agrupat les fotografies en sis grups,
segons la tematica a la que fan referéncia: activitats infantils, esdeveniments generats pel
museu, esdeveniments no organitzats pel museu, informacions varies, Fira Modernista i
altres. Aquesta classificacié 'he fet a partir d’observar quines son les tematiques més
usuals de les imatges, i veure que no s’identifiquen tan amb els elements patrimonials,
sin6 amb esdeveniments i activitats, més amb “el que passa” que no “a on passa”.

Al llibre “La imatge turistica del patrimoni monumental de Girona” de N. Gali (2005) el
tractament estadistic de les imatges es va fer seguint el métode de R.S, Dilley (1986), en el
que es classificaven les imatges en quatre grans blocs: a) Paisatge i natura, b) cultura, c)
serveis, i d) oci. En aquell estudi també es va dividir el grup cultura en subapartats:
monuments, museus, conjunts monumentals, elements patrimonials, turistes que

consumeixen patrimoni, tradicions culturals, festivals i gastronomia. A partir d’aquest
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estudi he creat la meva propia classificacig, sobretot per ser més agils alhora de visualitzar

els resultats.

La majoria d’'imatges fan referencia a esdeveniments creats pel propi museu i que és
realitzen en alguna de les instal-lacions del seus edificis. Aquest grup inclou vuitanta-set
imatges. Entre les activitats més comuns que es promocionen hi ha exposicions, concerts o
activitats relacionades amb la musica, i actes publics com presentacions d’esdeveniments.
El segon grup més nombrés d’imatges és el d’activitats infantils, amb 43 fotografies.
Aquestes imatges fan referéncia sobretot a tallers infantils i activitats familiars.
Curiosament moltes d’elles mostren titelles, a partir dels quals s’articulen els tallers de
contes o els itineraris per infants. Les imatges d’aquest grup no mostren els elements
patrimonials del museu, sin6 que mostren imatges amb nens fent manualitats, els titelles
amb els quals es fan els tallers, o dibuixos que il-lustren la celebracié d’activitats com
poden ser el Nadal, la Setmana Santa o la Castanyada, entre d’altres. En tercer lloc hi ha les
imatges que fan referéncia a esdeveniments que no han estat creats pel museu, pero que
aquest ha cregut oportd promocionar i fer-ne difusi6 (26 fotografies). Es tracta
d’esdeveniments culturals o turistics que transcorren a la propia ciutat i estan organitzats
per altres museus, o entitats culturals de Terrassa, aqui s’inclouen visites guiades,
exposicions, o celebracions tradicionals com Sant Jordi. Algunes imatges també fan
referencia a esdeveniments fora de la ciutat, pero relacionades d’alguna manera amb el
patrimoni del museu. A continuaci6 hi ha les imatges que he etiquetat com a “Informacions
varies”, i que tenen a veure amb continguts merament informatius (no promocionen cap
esdeveniment ni activitat), com pot ser la descripcié d’algun element patrimonial de la
ciutat, d’alguna peca del museu, o informacions historiques. Aquest grup compta amb 29
fotografies. Per acabar s’han agrupat les imatges referents a la Fira Modernista en un grup
propi, ja que suposen onze imatges i comparat amb la resta d’esdeveniments es forca, i per
ultim les imatges que no s’han pogut classificar, que sén cing, i fan referencia a salutacions
(per exemple quan s’utilitza una imatge per dir bon dia o donar la benvinguda a un

periode vacacional) i d’altres que s’han publicat sense cap mena de llegenda.
Les imatges analitzades al Facebook del museu, han estat observades per ultim dia 'l

d’abril de 2014. El total d’imatges s6n dues-centes-tres, setanta-set de les quals mostren

els espais monumentals del museu.
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Quantitat d’'imatges al perfil del Facebook: 201

Esdeveniments del museu: 87
Activitats infantils: 43

Altres esdeveniments: 26
Informacions varies: 29

Fira Modernista: 11

Altres: 5

Taula 27. Quantitat d’'imatges al Facebook del museu (Elaboracid propia)

Total d'imatges dels elements del museu al Facebook: 66
Seu d’Egara: 41
Castell Cartoixa: 7

Casa Alegre de Sagrera: 11

Torre de Palau: 1

Claustre de Sant Francesc: 6

Altres: 136

Taula 28. Quantitat d’'imatges dels museu al Facebook del museu (Elaboraci6 propia)

6.4.5. Materials impresos
Per materials impresos ens referim a tots els fulletons promocionals o informatius editats
per I'Ajuntament de Terrassa, tan per I'area de Turisme com pel museu. Aquest material
ha estat descrit en I'apartat anterior “Eines d’interpretacié”. En total disposem de cinc
fulletons del museu i sis de turisme. Els de turisme és poden aconseguir a la Oficina de
Turisme de Terrassa, i els del museu a les instal-lacions de la seu de cultura de
I’Ajuntament i a les recepcions de cada element patrimonial. Les imatges dels fulletons de

turisme s6n molt més atractives i estan més actualitzades.

A continuaci6 es detallen les imatges que conté cada fullet6:

- Diptic del centre d’Interpretacié de la vila medieval de Terrassa: Diptic sense
fotografies, només inclou un planol d'ubicaci6 dels elements que formen part del
sight, i una il-lustracié de I'antiga vila medieval de Terrassa.

- Triptic del Convent de Sant Francesc d’Assis de Terrassa: Conté quatre imatges
i una il-lustraci6 de la fagana del monestir i les construccions contigiies. Una de les
imatges és una panoramica exterior de I'edifici, I'altre els arcs d’'una de les galeries,
i la resta sdn dels plafons, en concret el plafé nim.25, on es veu Francesc alliberant

les animes del purgatori, i el nim.15, on es mostra el sant predicant a les aus i els

110



Marina Bosch Analisi de la gesti6 turistica del Museu de Terrassa

peixos. La tercera pertany al detall d'un altre plafé que no s’identifica. Cal dir que
totes les imatges sén en blanc i negre.

- Triptic genéric del museu: Conté dinou imatges i un planol. Per seccions, del
castell hi ha cinc imatges, i de la resta d’espais tres de cada. Hi ha una imatge d’'una
activitat infantil que no s’atribueix a cap espai, i una altre de l'interior de les
oficines del museu, amb personal treballant. En general s6n imatges d’espais
interiors, sense gent.

- Planol guia de la Seu d’Egara: En aquesta petita guia hi apareixen sis fotografies i
dos planols, un de Terrassa i 'altre del monument. Tres de les fotografies s6n
panoramiques, i la resta mostren les pintures murals de Santa Maria i el sostre de
I'interior de Sant Miquel.

- Triptic Terrassa museus: Mostra sis imatges dels diferents museus, una d’elles
de les Esglésies de Sant Pere, i I'altre del Castell Cartoixa, totes dues exteriors.

- La Seu d’Egara: Un conjunt monumental anic a Europa: Aquest fulleté inclou
quaranta cinc imatges de la Seu d’Egara, dues del Castell i una de la Torre. De les
imatges de la Seu, vuit s6n de 'església de Sant Miquel (sobretot de I'interior), set
de 'església de Sant Pere, i set de Santa Maria, cinc s6n panoramiques del conjunt,
i la resta dels retaules gotics ubicats dins de I’espai museitzat, el paviment exterior,
o detalls d’altres peces i elements, com les lapides, el baptisteri, etc. La majoria
d’imatges sén sense gent.

- La Seu d’Egara: un viatge a través de I'art, les creences i la historia d’Europa:
Triptic que inclou 17 imatges del museu, la majoria de les esglésies de Sant Pere,
pero també una de la Torre, una del castell, i una de marxandatge variat del museu.
La panoramica de tot el conjunt és la més representada, seguit de I'església de Sant
Pere i l'interior de Sant Miquel.

- El Modernisme industrial amb els cinc sentits: Conté tres imatges de la Casa
Alegre de Sagrera, dues son de la sala principal, una buida i l'altre amb gent
realitzant una visita guiada, i I'altre és una pintura d’Alexandre de Riquer. També
apareixen una imatge de la Torre i una panoramica de la Seu d’Egara.

- Ruta industrial i modernista: Conté una imatge de la Torre i una panoramica de
la Seu d’Egara, i tres de la Casa Alegre, una d’elles és una il-lustracié de la fagana
principal, I'altre és una fotografia del menjador i de la sala principal, totes buides
de preséncia humana.

- Planol turistic: Hi apareixen vuit imatges del museu, dues de la Torre de Palau (la
mateixa repetida), tres de la Seu (una panoramica del conjunt, una de l'interior de

Sant Miquel i una de l'exterior de Sant Pere), una del Castell Cartoixa, una de les
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galeries del claustre, i una de la sala d’estar de la Casa Alegre. Imatges sense gent o
amb una minima preséncia humana. La de la Torre i la del Castell s6n nocturnes i
s’aprecia la il-luminacié externa dels edificis.

- Benvinguts a Terrassa: Fulleté que conté 19 imatges del museu, nou de la Seu
d’Egara, quatre del Castell Cartoixa, cinc de la Casa Alegre i una de la Torre. La
majoria son imatges d’exteriors, sense persones. De la Seu hi ha tres imatges
panoramiques de tot el conjunt, dues de I'interior de Sant Miquel, una del retaule
dels Sants Adbé i Senen, una del mural de Sant Tomas Becket, una del campanar de
Sant Pere i una altra del campanar de Santa Maria. Les del Castell Cartoixa totes
son exteriors excepte una del claustre, la de la Torre també es exterior, i les de la
Casa Alegre son totes de fragments de vitralls modernistes excepte una de la sala

principal.

Total d'imatges del museu als fulletons: 133

Seu d’Egara: 84

Castell Cartoixa: 14

Casa Alegre de Sagrera: 15
Torre de Palau: 11

Claustre de Sant Francesc: 9

Altres: 2

Taula 29. Quantitat d’imatges del museu als fulletons (Elaboracié propia)

6.4.6. Conclusions de la imatge turistica
De tots els elements del museu, el mes representat és la Seu d’Egara, amb gran diferéncia,
tot i que la resta també hi sdn representats en la majoria de suports analitzats. La menys
representada és la Torre de Palau. Dins de la Seu d’Egara podem destacar certs elements
que es potencien més que altres. Els elements arquitectonics amb més preséncia en tots es
suports son l'exterior de l'església de Sant Pere i el seu campanar i l'interior de Sant
Miquel i la seva ctipula vist des de baix, amb la visié de les columnes. Quant a obres o peces
artistiques, les pintures murals de Santa Maria, tan les de I'absis com la pintura mural de
Tomas Becket sén les més reproduides. Els retaules gotics, sobretot el dels sants Abdé i
Sénen, també hi tenen una forta presencia. Es I'espai que transmet més monumentalitat,
elegancia i prestigi, les imatges d’aquest conjunt sén de més qualitat que la resta, per la
il-luminaci6, I'enquadrament, el color o els punts de vista. S’associa amb un espai a l'aire

lliure, ja que moltes de les imatges son de les esglésies de de I'exterior.
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‘ Espais Imatges recollides
Seu d’Egara 200
Castell-Cartoixa 57
Casa Alegre de sagrera 47
Claustre de Sant Francesc 30
Torre de Palau 22
Altres 143
TOTAL 499

Taula 30: Quantitat d'imatges analitzades per espais

(Font: Elaboracié propia)

Quant al Castell Cartoixa, la segona seccié del museu amb més representaci6 després de la
Seu d’Egara, es repeteixen també certes imatges, que sén la de la galeria del claustre del
segon pis, I'interior de la sala d’exposicions que corresponen a les arees del medi natural i
la prehistoria, o la imatge exterior del monument amb I'entorn verd del Parc Vallparadis.
En aquest cas no es mostren imatges del contingut de 'exposicio, tot i disposar d’elements
de considerable valor. Quan es mostra el castell, la imatge principal és la de 'edifici, les

sales i el claustre. També les imatges aeries de I'exterior s6n nombroses.

En tercera posici6 es situa la Casa Alegre de Sagrera, que és I'inic espai en el que no es
mostra la facana principal, totes les imatges d’aquest espai corresponent a l'interior, que
de fet és la part més vistosa de 'edifici. En aquest cas es distingeixen entre les imatges
d’estances i imatges de peces o detalls d’elements. Les sales més representades son el sal6
principal i la galeria envidriada. També la imatge de la fagana posterior des del pati és una
de les parts que més abunden en tots els suports. Les pintures d’Alexandre de Riquer, que
presideixen el menjador, i els vitralls modernistes, son d’altres elements fortament

representats.

El claustre de Sant Francesc és el quart element en quant a nombre d’imatges reproduides.
En aquest cas hi ha tres imatges que és repeteixen constantment, una és la del claustre, on
el pou central i els arbres que el rodegen, la segiient de la facana exterior de 'església i per

ultim, pero en menys mesura, d’algun detall de les ceramiques dels plafons.

Per ultim, la Torre de Palau és 'element menys representat en tots els suports. La imatge
més representada és la de la Torre des de I'exterior, vista des de la plaga de la Torre del

Castell Palau.
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Les imatges que no pertanyen a cap dels recursos del museu formen part gairebé totes
(136 de les 143 totals) del facebook. Pertanyen a altres espais de la ciutat on el museu hi
organitza activitats, com el cementiri, el teatre, la Masia Freixa, i d’altres mostren episodis
historics (molts d’ells relacionats amb el periode de la industria téxtil) o la realitzacid
d’activitats relacionades amb la programacié infantil. Aquest ultim grup d’imatges és el
més nombros, per tan se li dona molta més importancia que a alguns elements com sén la

Torre de Palau o el claustre.

La imatge que emet el museu o els agents de promoci6 turistica transmet una determinada
percepci6é de I'element i la destinacié Terrassa que influiran al turista o possible visitant
durant el seu procés d’elecci6 de la seva destinacié (Camprubi, 2009). Els tipus d’imatges
aqui analitzades, ens demostren que el museu com a seu no existeix (i aixo és real), ja que
no s’identifica amb un sol espai. Els espai que formen el patrimoni monumental d’aquesta
institucid no es relacionen amb un sol museu, sin6 que es presenten com espai autonoms,
que funcionen per separat. La imatge principal que es transmet és una imatge patrimonial,
monumental, d’edificis amb historia, amb un passat esplendorés, llunya, de pedra. El mes
fotografiat és el patrimoni o fragments d’aquest, tan dels interiors com dels exteriors dels
edificis, sobretot, com ja s’ha dit, del conjunt de les esglésies de Sant Pere i del Castell

Cartoixa.

Les imatges deixen entreveure uns espais patrimonials i monumentals buits, espais
tranquils i silenciosos. Es tracta de llocs ordenats, nets, espaiosos, relaxants, que conviden
a la observaci6 i 'aprenentatge en solitari, son espais per ser admirats. En general no es
veu la ciutat, a excepcié del Parc Vallparadis, en les imatges que mostren I'exterior del
Castell Cartoixa. La majoria d’'imatges en les que apareix gent, sén grups d’escolars fent
activitats, hi ha algunes imatges que mostren grups d’adults realitzant una visita guiada o
assistint a algun acte, perd sén molt poques. D’aix0 se’n desprén que és un museu molt
enfocat al public escolar o infantil, i que el tipus de public al que es dirigeixen les activitats

és aquest. L’adult s’identificara més amb una visita en solitari, quan visualitzi les imatges.
Pel que fa a les obres o peces dels espais, els més representats son les pintures de les

esglésies de Santa Maria i Sant Miquel, els retaules gotics de Sant Pere, o les pintures i

vitralls modernistes de la Casa Alegre.
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Segons el document “Estudi de la imatge i pla de comunicaci6 de la Catedral de Girona”
(2005), les funcions que hauria de tenir la imatge d'un museu son les segiients:

- Transmetre la identitat del museu.

- Reflectir els valors del museu.

- Comunicar la feina del museu, les seves activitats, noticies, novetats.

- Posar en valor la importancia dels seus elements.

- Atraure la participaci6 d’assistents a les activitats i esdeveniments.

- Atraure a organitzacions o entitat per a la realitzacié d’esdeveniments o activitats.

- Millorar I'actitud i la opini6 del visitant i el public de la institucié.

- Guanyar poder d’atraccio.

La Seu d’Egara com a conjunt és el node dominant del museu. Com a aspectes positius
podriem afirmar que les imatges emeses del museu transmeten un missatge d’espais
patrimonials, valuosos, antics i historics, nets i ordenats, tranquils, amb activitats dirigides
sobretot al public infantil, i per tan també al familiar. Els valors educatius i patrimonials
son els més presents. Les imatges de les esglésies de Sant Pere destaquen amb forca per

sobre de la resta d’elements i activitats.

Quant a aspectes negatius, destaca el fet que es presentin els espais sense preséncia
humana, poc utilitzats. No existeix una imatge que es relacioni directament amb la
institucid, per tan podem dir que la seva imatge com a museu en global és dispersa, feble i
confusa. L'inica representacié del museu en si seria el seu logotip. Hi ha alguns espais,
com el Castell Cartoixa o la Casa Alegre, dels que no s’aprofita tot el seu potencial per

mostrar una imatge més atractiva.

‘ D.A.F.0. IMATGE

Debilitats Fortaleses

El museu no apareix a les guies turistiques.  La Seu d’Egara com a node més

No és posen en valor les peces exposades al representat.

Castell Cartoixa. L’augment de I'ts de les xarxes socials, en
Imatge global confusa. especial del Facebook.

La Torre de Palau com a element menys

fotografiat.
Amenaces Oportunitats
El mNACTEC com a principal museu de la Aprofitar I'is gratuit de les xarxes socials
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ciutat. per difondre la imatge del museu.
Més coneixement dels recursos Atractiu dels espais i gran potencial a
modernistes i industrials de la ciutat transmetre.

respecte els medievals.

Taula 25. Analisi DAFO de la imatge del Museu de Terrassa (Font: Elaboracié propia)
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7. Analisi DAFO

DEBILITATS

Relacié amb el public turistic. No hi ha prou activitats dirigides al public turistic. La
majoria d’activitats programades estan dirigides al public escolar o infantil. Manca
d’interes cap a aquest segment de public.

Nombre de visitants. L'any 2012 el total des espais del museu van atraure 55.218
visitants, I'espai més visitat és la casa Alegre de Sagrera, amb 22.799. Un dels objectius que
s’havien proposat assolir al Pla Director de la Seu d’Egara de 2004 era el d’arribar a
50.000 visitants anuals a 5 anys vista. L’any 2009 van visitar les esglésies 23.957 persones,
xifra que s’ha vist disminuida fins arribar a 15.813 I'any 2012, menys de la meitat de
'objectiu.

Personal. Falta de personal amb coneixements del sector turistic. La persona encarregada
de la difusi6 i 'area educativa és també qui gestiona els publics turistics.

Recursos economics. Falta de recursos economics. L’estat de les instal-lacions d’alguns
espais, la poca promocié i la manca de personal fan evident la necessitat d’obtenir
recursos economics.

Accessibilitat. La dificultat de trobar aparcament gratuit, la poca unificacié en els horaris
o la manca de serveis per a col-lectius amb discapacitats son les principals febleses de
'accessibilitat del museu.

Estat de les instal‘lacions. Excepte la Seu d’Egara, la resta d’espais museistics presenten
un mal estat de conservacio6. Al claustre de Sant Francesc hi ha taques d’humitat molt
visibles, despreniments de pintura al sostre, i equipament obsolet. Al Castell Cartoixa i la
Casa Alegre els suports informatius estan en mal estat, i no presenten una imatge grafica
unitaria. La retolacid i senyalitzacid interior d’aquests recintes esta antiquada.

Idioma utilitzat. En la majoria d’espais les informacions estan tnicament escrites en
catala, al igual que els fulletons. Es detecta una important manca d’informaci6 en altres
idiomes.

Eines d’interpretaci6. Falta d’'instruments d’interpretacio a tots els espais excepte la Seu
d’Egara. Al claustre de Sant Francesc, la tnica informacié que hi ha és un triptic. Els
plafons de la Cas Alegre i el Castell son insuficients.

Fulletons i materials impresos de promocid. Falta de fulletons als espais.

Guies turistiques. Presencia insuficient del museu o els seus elements a les guies

turistiques.
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Imatge emesa. La imatge que emet el museu a través dels seus suports de comunicaci6
podria ser més atractiva. La principal imatge emesa és la de la seu d’Egara, seria
convenient augmentar la preséncia d’imatges de la resta d’espais.

Web de museu. El lloc web d'un museu ha de ser la seva principal eina de comunicacié
on-line. En aquest cas la web hauria de millorar la seva imatge, universalitat i
interactivitat, els punts més febles de la plataforma.

Oferta de productes turistics. La oferta de productes turistics generats pel propi museu

és escassa.

FORTALESES

Patrimoni artistic i monumental. Important patrimoni artistic i monumental, amb
preseéncia de peces de rellevancia internacional.

La Seu d’Egara. Actua com recurs principal del museu i node prioritari. Pot suposar un pol
d’atraccié cap a la ciutat i la resta d’espais del museu. Les seves obres de rehabilitaci6
I'han convertit en un espai museitzat de gran qualitat.

Preus d’entrada. Les tarifes per accedir al museu sén raonables. El preu no sembla una
barrera d’entrada per als visitants. Pels residents a la ciutat I'entrada és gratuita.
Implicacié amb la ciutat. Participaci6 activa del museu amb els diferents esdeveniments
culturals de la ciutat. Institucié dinamica i participativa, que amplia les seves propostes i
activitats a la resta de la ciutat i a altres monuments. També col-labora amb altres
col-lectius alhora d’oferir experiéncies diferents, com gastronomiques o turistiques.
Programa educatiu. Ampli programa d’activitats escolars i infantils. Cada curs escolar es
presenta un nou programa de difusié i didactica, adrecat a tot tipus de public,
especialment a I'escolar i docent vinculat a diferents nivells educatius. El museu disposa
d’'una guia amb fitxes técniques per a cada proposta, on s’especifica la descripci6, durada,
objectius de l'activitat i a qui va adregcada. També disposen d’eines i recursos didactics de

suport per a cada activitat i servei d’orientaci6 i assessorament.

AMENACES

Altres formes d’oci i entreteniment. Actualment els museus formen part de I'oferta d’oci
d'una ciutat o territori i competeixen amb altres productes que disposen de potents
estrategies de marqueting.

La resta d’oferta museistica de la ciutat. El mNACTEC com a museu més visitat de la

ciutat, i que el visitant pot considerar de més intereés.
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Visita prescindible. L’entrada als elements dels museu és prescindible dins d’una visita a
la ciutat. Poc coneixement del patrimoni del museu. No s’identifica Terrassa amb el seu
patrimoni medieval.

Accessibilitat i senyalitzacié viaria. Es dificil accedir amb vehicle propi als espais
museitzats, i la majoria de recursos no estan senyalitzats a nivell viari. Falta de places
d’aparcament.

Terrassa no és un desti turistic potent. Terrassa disposa de potencial turistic pero la
seva oferta no esta estructurada. Només disposa de 1.000 places d’allotjament (5
establiments), i I'any 2012 I'Oficina de Turisme va recollir 19.500 consultes (A Girona més
de 30.000), la gran majoria realitzades per residents.

Competéncia entre els propis elements del museu. Els cinc elements patrimonials que
formen el museu es poden fer competencia entre ells, ja que el visitant potser n’ha

d’escollir un o dos per visitar durant la seva estada.

OPORTUNITATS

Situacid geografica. Situat a prop de Barcelona i ubicat dins de la seva area
metropolitana, amb més de 5 milions d’habitants.

Xarxa de comunicacions. El museu esta ben comunicat, i disposa d’'una amplia xarxa de
comunicacions i amplia oferta de transport public a prop seu.

Centre de la ciutat i els seus recursos turistics. El centre de Terrassa és un espai
peatonal, net, i agradable per passejar, als voltants hi ha una gran oferta de recursos
turistics amb els que poder complementar la visita al museu, o crear productes combinats.
Serveis complementaris de la ciutat de Terrassa. La ciutat compta amb una amplia
oferta comercial, gastronomica i de serveis.

Senyalitzacié turistica. Compta amb un bon pla de senyalitzacié turistica dels elements
patrimonials als carrers de la ciutat.

Seu d’Egara. Pot servir de pol d’atraccié cap a la resta d’elements. Tan pel seu valor i
atractiu, com per les seves instal-lacions renovades, és I'espai més emblematic des que
disposa el museu.

Clima agradable durant tot I’any.
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8. Linies estrategiques i propostes d’actuacio

Un cop realitzat I'analisi DAFO, i vistos els punts débils de la institucié pel que fa a la gestio
del producte i el public turistic, es proposen diverses propostes d’actuacié adregades a
millorar la gestié del museu en I'ambit turistic. Aquestes propostes s’agrupen en tres linies
de treball estratégiques, que son la millora del producte, la millora de la gesti6 i les
relacions amb el sector i la millora de la imatge i la comunicacié. De cada proposta se’n
detalla un objectiu principal i les actuacions que caldria dur a terme, alhora que
s’especifica un calendari d’actuacid i els actors que caldria involucra-hi, la prioritat amb la
que s’hauria d’executar i quina en seria la periodicitat amb la que s’hauria de repetir
I'accié principal.

A continuaci6 s’enumeren les 15 propostes:

1. Millorar el producte

1.1. Creacio6 de productes turistics

1.2. Edici6 de nous fulletons genérics

1.3. Creaci6 d’'una linia economica de productes de marxandatge

1.4. Reconvertir la Casa Alegre en un exemple d’habitatge burgés de 'epoca
industrial

1.5. Replantejament de les eines d’interpretacié interna de la Casa Alegre, el

Castell-Cartoixa i el claustre de Sant Francesc

1.6. Millorar l'estat de les instal-lacions del claustre de Sant Francesc

2. Millorar la gestio turistica i les relacions amb el sector

2.1. Fomentar el patrocini

2.2. Augmentar el coneixement del public turistic

2.3.  Augmentar les relacions amb els ens de promoci6 turistica

2.4.  Tenir estudiants de turisme en practiques

2.5. Millorar el posicionament del museu en les propostes turistiques dels TTOO

3. Millorar la imatge i la comunicaci6 del museu

3.1.  Augmentar la relaci6 amb els mitjans de comunicacid
3.2. Reforg¢ar la imatge del museu

3.3. Dissenyar una nova pagina web

3.4. Augmentar 'estratégia en xarxes socials
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ESTRATEGIA 1 MILLORAR EL PRODUCTE

Proposta 1.1. Creacio de productes turistics

Objectiu: Disposar d’un cataleg de productes per oferir a possibles clients. Atraure
public turistic a partir d'incrementar i diversificar I'oferta de productes dirigits a
aquest segment. Generar publicity.

No és necessari programar activitats si realment la demanda és minima, pero si disposar
dels productes en un cataleg ben presentat per distribuir a agéncies de viatges, empreses
d’'incentius o TTOO. Tenir els productes ja organitzats i els contactes dels proveidors en
facilitara la feina en cas de possibles reserves.

Actuacions:

- Dissenyar un programa de productes en la linia del la “Guia d’activitats
didactiques del Museu de Terrassa”, pero adaptat al public turistic, per poder
oferir a empreses d’'incentius, grups de turistes, agéncies de viatges, o clients
individuals.

- Creacid d'una audioguia mp3 que recorri els cinc espais del museu, descarregable
per internet mitjangant pagament. En aquesta linia ja existeix 'audioguia de la
ruta modernista de Terrassa, que es comercialitza a través de la web de
I’Ajuntament i Barcelona turisme.

- Dissenyar productes combinats amb altres sectors (gastronomia, comerg,
senderisme, fotografia) com per exemple visites guiades, concursos, concerts,
itineraris o rutes singulars (a través de personatges, llegendes, episodis historics,
peces remarcables).

- Organitzacié de concursos fotografics i trobades d’'Instagram

- Comunicar les activitats que es realitzen a la premsa amb freqiiéncia

Entitats implicades  Museu de Terrassa, area de turisme de I’Ajuntament, mitjans de

comunicacio locals, premsa especialitzada en turisme, museus o oci, empreses de guiatge.

Prioritat Mitja
Calendari 2016
Periodicitat Puntual i actualitzar

ESTRATEGIA 1 MILLORAR EL PRODUCTE

Proposta 1.2. Edicio de nous fulletons generics
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Objectiu: Millorar la informacid i disposar de documents promocionals geneérics
actualitzats i atractius.
Actuacions

- Actualitzar o editar un nou fulletd genéric que inclogui informaci6 dels cinc espais
del museu.

- Editar un fulleté promocional especific per cada espai, amb informacié de
contacte, planol, elements singulars, breu historia i imatges atractives.

- Editar els fulletons en diversos idiomes (almenys castella, angles i franceés).

- Distribuir els fulletons per totes les seccions del museu, la oficina de turisme i
altres espais municipals (biblioteques, la resta de museus de la ciutat, centres
civics).

- Ampliar la distribucié dels fulletons a oficines de turisme de la comarca i a punts
estrategics com el Palau Robert (Seu de la Oficina de Turisme de Catalunya).

Entitats implicades Museu de Terrassa

Prioritat Alta
Calendari 2014
Periodicitat Puntual

ESTRATEGIA 1 MILLORAR EL PRODUCTE

Proposta 1.3. Creacio d’'una linia economica de productes

de marxandatge

Objectiu: Disposar d’'una nova linia de productes de marxandatge, tan per la venta
com per obsequiar en cas d’esdeveniments protocol-laris.
Actuacions
- Seleccionar els elements o peces singulars que defineixin el museu per tal de crear
icones reproduibles en els objectes de marxandatge (La seleccié d’elements es fa a
la proposta n?1).
- Dissenyar productes basics com postals, lamines, punts de llibre, bosses o imants.
- Dissenyar productes destinats als mitjans de comunicacié com un pendrive (que
pot contenir informacié i el pack d'imatges del museu).
- Distribuir els objectes a punts de venta com el propi museu i 'oficina de turisme,
aixi com per obsequiar a periodistes, empreses o com a premi per concursos.

Entitats implicades Museu de Terrassa i Area de Turisme
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Prioritat Baixa
Calendari 2015
Periodicitat Puntual i actualitzaci6

ESTRATEGIA 1 MILLORAR EL PRODUCTE

Proposta 1.4. Reconvertir la Casa Alegre en un exemple

d’habitatge burges de I’época industrial

Objectiu: Disposar d’'una casa-museu exemple d’habitatge burges de I'época
industrial a la ciutat de Terrassa.
Un dels principals (sin6 el més important) productes turistics de la ciutat és el patrimoni
industrial i modernista. En aquest sentit, disposar d’'un espai com la Casa Alegre com a
habitatge museu de I'época seria un complement que reforcaria molt positivament el
producte genéric.
Actuacions
- Recuperacid i adaptacio6 dels espais originals de la casa de principis del S.XIX
- Trasllat de les col-leccions i elements que no formen part d’'un habitatge de
I'época, com la col-lecci6 de ceramica orientals o la col-lecci6 filatélica.
- Es podrien potenciar personatges a partir de llegendes o fets historics ocorreguts
al voltant de I'habitatge, per tal de potenciar nous productes turistics.

Entitats implicades Museu de Terrassa

Prioritat Baixa
Calendari 2016
Periodicitat Puntual

ESTRATEGIA 1 MILLORAR EL PRODUCTE

Proposta 1.5. Replantejament de les eines d’interpretacio
de la Casa Alegre, el Castell-Cartoixa i el

claustre de Sant Francesc
Objectiu: Disposar d’una senyalitzaci6 interna homogénia (amb un mateix disseny)
entre els diferents espais, amb informacions en idiomes.

Actuacions:
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Implantar noves eines d’interpretaci6é (senyalitzacio, panells, plafons) als espais
de la Casa Alegre, el Castell-Cartoixa i el claustre del Monestir de Sant Francesc
(Plantejar-se seguir el disseny de la senyalitzacié de la Seu d’Egara per la resta
d’espais).

Augmentar el nombre de plafons actuals i presentar la informacié en diferents
idiomes.

Establir un recorregut de direccio per la visita a la Casa Alegre

Dissenyar un pla de senyalitzacié turistic pel claustre de Sant Francesc.

Entitats implicades Museu de Terrassa

Prioritat Alta
Calendari 2016
Periodicitat Puntual

ESTRATEGIA 1 MILLORAR EL PRODUCTE

Proposta 1.6. Millorar I'estat de les instal-lacions del

claustre de Sant Francesc

Objectiu: Disposar d’un espai en bon estat de conservacié i amb eines

d’interpretacio per oferir una bona experiéncia al visitant.

Actuacions:

Millorar I'aspecte de les parets, pintant i prenent mesures de conservacié i
manteniment. Eliminar les taques d’humitat.

Millorar la senyalitzacié a I'entrada del recinte. Etiquetar el boté a prémer a
I'intercomunicador d’entrada.

Estudiar el sistema d’interpretacié dels plafons i dissenyar eines d’informaci6 del
contingut del claustre.

Millorar la presentacié del material promocional i el marxandatge, disposar de

nous expositors.

Entitats implicades: Ajuntament de Terrassa i Museu de Terrassa

Prioritat Alta
Calendari 2016
Periodicitat Puntual
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ESTRATEGIA 2 MILLORAR LA GESTIO TURISTICA I LES
RELACIONS AMB EL SECTOR

Proposta 2.1. Fomentar el patrocini

Objectiu: Augmentar els recursos economics del museu a través d’empreses
privades.
La iniciativa privada pot col-laborar amb els museus en tasques com la publicaci6 de
catalegs, fulletons promocionals, suport a campanyes publicitaries, organitzacié de
cursos, renovacié de l'exposicié6 permanent, equipaments, accessibilitat a persones amb
discapacitat o adquisicié de col-leccions. Els beneficis que els aporta aquesta col-laboracid
a les empreses s6n tan en termes econdmics i de desgravacid fiscal, com de valor afegit
davant de la societat pel fet de col-laborar en 'ambit cultural de la ciutat.
Actuacions

- Recerca d’empreses que vulguin patrocinar esdeveniments, activitats,

publicacions o exposicions puntuals del museu.

Entitats implicades Museu de Terrassa

Prioritat Alta
Calendari 2015
Periodicitat Anual

ESTRATEGIA 2 MILLORAR LA GESTIO TURISTICA I LES
RELACIONS AMB EL SECTOR

Proposta 2.2. Augmentar el coneixement del public turistic

Objectiu: Coneéixer el perfil del visitant del museu per tal de poder crear accions i
productes segmentats.
Tenir constancia del tipus de visitant de la institucié ens permetra reforgar la promocié
dirigida a aquells segments que no ens visiten i volem atraure, o millorar la relacié amb
els ja existents. La informacié sobre els nostres usuaris fara millorar les relacions de
comunicaci6 entre el public i la institucié i permetra avangar-se a les seves necessitats i
facilitar productes més adequats.
Actuacions:

- Dissenyar un formulari per als recepcionistes dels espais museitzats que els

permeti recollir les dades dels visitants. Aquest formulari és pot crear amb I'ajuda

del personal de I'Oficina de Turisme.
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- Establir una metodologia de treball amb el personal de taquilles.
- Redactar mensualment un informe amb les dades recollides.

Entitats implicades Museu de Terrassa amb la col-laboraci6 de I'area de Turisme

Prioritat Baixa
Calendari 2015
Periodicitat Diari

ESTRATEGIA 2 MILLORAR LA GESTIO TURISTICA I LES
RELACIONS AMB EL SECTOR

Proposta 2.3. Augmentar les relacions amb els ens de

promocio turistica

Objectiu: Mantenir i gestionar relacions directes des del museu amb ens de
promocio turistica, per tal d’enfortir-ne la preséncia i participacié.
Actuacions

- Adherir-se al Club Cultura de Turisme de Catalunya.

- Participar en programes i accions de promocid i difusi6 turistica de Turisme de
Catalunya, Turisme de Barcelona i ’Associacié Professional de Guies de Turisme
de Catalunya.

- Participar en xarxes de turisme cultural internacional, com ’'ATLAS o IBERTUR.

Entitats implicades: Museu de Terrassa

Prioritat Mitja
Calendari 2015
Periodicitat Bimensual

ESTRATEGIA 2 MILLORAR LA GESTIO TURISTICA I LES
RELACIONS AMB EL SECTOR

Proposta 2.4. Tenir estudiants de turisme en practiques

Objectiu: Incloure en la plantilla del museu un perfil de gestio turistica. Promoure
les relacions entre universitat i museu i entorn turistic i museu. Disposar d’'una
persona amb capacitat d’analisi del sector turistic i amb coneixements de gestio

turistica a la plantilla de la institucié.
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Actuacions:
- Establir convenis amb facultats de turisme per tal de facilitar programes de
practiques amb estudiants de master de turisme.
- Dissenyar un programa de desenvolupament de tasques de gestid turistica
(comunicaci6, marqueting) per als alumnes en practiques.

Entitats implicades Museu de Terrassa - Facultats de Turisme

Prioritat Mitja
Calendari 2015
Periodicitat Anual i actualitzacio

ESTRATEGIA 2 MILLORAR LA GESTIO TURISTICA I LES
RELACIONS AMB EL SECTOR

Proposta 2.5. Millorar el posicionament del museu en les

propostes turistiques dels TTOO

Objectiu: Captar visitants de dia, allotjats a Barcelona, o de la resta de Catalunya.
Actuacions:
- Detectar i seleccionar aquells TTOO i AAVV del sector del turisme cultural i oci
que siguin susceptibles de vendre el nostre producte.
- Organitzaci6 de fam-trips.
- Crear paquets per als TTOO i agencies de viatges receptives (Aquest punt va
relacionat amb la creacié de productes en la proposta n24).
- Benchmarking. Contactar amb altres espais similars a nosaltres per saber si
treballen en aquesta linia (Per exemple el Monestir de Sant Cugat).
- Col-laborar en accions de promocié de ’Agencia Catalana de Turisme.

Entitats implicades Museu de Terrassa, AAVV i TTOO de turisme cultural

Prioritat Mitja
Calendari 2016
Periodicitat Trimestral

ESTRATEGIA 3 MILLORAR LA IMATGE I LA COMUNICACIO

Proposta 3.1. Augmentar la relacié amb els mitjans de
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comunicacio

Objectiu: Aconseguir més presencia del museu als mitjans de comunicacié.
Actuacions
- Mantenir una relaci6 constant amb els principals mitjans de comunicacié locals i
autonomics, i especialitzats en oci, museus o turisme.
- Recercaiselecci6 dels mitjans que ens interessin.
- Elaboracid i tramesa de dossiers de premsa amb informaci6 sobre els elements
del museu i els esdeveniments que hi transcorren.
- Organitzaci6 de press-trips i blog-trips per tal de generar publicity.
- Creacid d’un pack d’imatges lliures de drets d’autor per a distribuir entre els
mitjans (Proposta n21).

Entitats implicades Museu de Terrassa i mitjans de comunicacié

Prioritat Mitja
Calendari 2014
Periodicitat Mensual

ESTRATEGIA 3 MILLORAR LA IMATGE I LA COMUNICACIO

Proposta 3.2. Reforcar la imatge del museu

Objectiu: Desenvolupar la imatge del museu i augmentar-ne la seva visibilitat.
Identificar la imatge del museu amb certs atributs i/o icones.
Cal que el museu transmeti una imatge coherent i cohesionada, forta i definida per tal que
les persones identifiquin la institucié amb valors positius i atractius.
Actuacions
- Realitzar un pla de comunicaci6 per tal de definir i posar en marxa una estratégia
cohesionada de comunicacié i marqueting.
- Seleccionar peces singulars i de diferenciacié que puguin identificar la imatge del
museu.
- Seleccionar els atributs i valors amb els que el museu és vol identificar a través de
la seva imatge.
- Crear un pack d’imatges lliure de drets d’autor per distribuir a periodistes o
mitjans de comunicacié.
- Actualitzar la web del museu i augmentar la interactivitat a les xarxes socials.

Entitats implicades Museu de Terrassa
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Prioritat Mitja
Calendari 2015
Periodicitat Puntual i actualitzar

ESTRATEGIA 3 MILLORAR LA IMATGE I LA COMUNICACIO

Proposta 3.3. Dissenyar una nova pagina web

Objectiu: Donar a coneéixer el Museu de Terrassa, a través d’'una plataforma
dinamica i atractiva, i dirigida a diverses tipologies de public.
Actuacions:
- Actualitzar i ampliar 'actual web del museu. Fer-la més visual, interactiva i
atractiva.
- Crear continguts per a diversos segments de public (estudiants, turistes,
operadors turistics, professionals i investigadors, etc.).
- Traduir la web a altres idiomes (castella i anglés com a minim).
- Crear una politica d’actualitzacié dels continguts.

Entitats implicades: Ajuntament de Terrassa i Museu de Terrassa

Prioritat Alta
Calendari 2016
Periodicitat Puntual i actualitzaci6

ESTRATEGIA 3 MILLORAR LA IMATGE I LA COMUNICACIO

Proposta 3.4. Augmentar I'estrategia en xarxes socials
Objectiu: Augmentar la preséncia en xarxes socials i convertir-se en un museu
dinamic a I'’entorn 2.0
Actuacions:
- Obrir-se un perfil a les xarxes de Twitter i Instagram
- Gestionar i planificar els continguts a través de programes de gestié de xarxes
socials, com per exemple el Hootsuite, de descarrega gratuita.

Entitats implicades: Museu de Terrassa

Prioritat Baixa
Calendari 2014
Periodicitat Setmanal
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CALENDARI D’ACTUACIONS

Accions 2014 2015 2016
1.1. Creaci6 de productes turistics X

1.2. Edici6 de nous fulletons genérics X

1.3. Creaci6 d’'una linia economica de productes de X

marxandatge

1.4. Reconvertir la Casa Alegre en un exemple X

d’habitatge burges de I'época industrial

1.5. Replantejament de les eines d’'interpretacié X
interna de la Casa Alegre, el Castell-Cartoixa i el

claustre de Sant Francesc

1.6. Millorar 'estat de les instal-lacions del claustre X
de Sant Francesc

2.1. Fomentar el patrocini

2.2. Augmentar el coneixement del public turistic

2.3. Augmentar les relacions amb els ens de

promocio turistica

2.4. Tenir estudiants de turisme en practiques X

2.5. Millorar el posicionament del museu en les X

propostes turistiques dels TTOO

3.1. Augmentar la relaci6 amb els mitjans de X

comunicacio

3.2. Reforgar la imatge del museu X

3.3. Dissenyar una nova pagina web X
3.4. Augmentar l'estratégia en xarxes socials X
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9. Conclusions generals

Tot i la vocacid turistica de Terrassa, és un dels principals destins de la comarca amb
potencial per a desenvolupar un producte turistic coherent (al voltant del turisme
industrial i el patrimoni modernista), no es pot considerar un municipi turistic. Aquest

entorn evidentment no afavoreix al museu alhora de desenvolupar-se com a producte.

La majoria de museus com els de Terrassa, municipals, ubicats en ciutats o municipis amb
pocs visitants, pocs recursos economics i falta d’icones o atributs diferenciadors es troben
en una situaci6 similar; en general tenen molt de public escolar, al que dirigeixen gran part
dels seus esfor¢os (sobretot en creaci6 de producte) pero necessiten diversificar la seva

oferta cap a altres perfils per tal d’augmentar el nombre de visitants.

L’equipament museistic que ens ocupa es un bon instrument d’interpretacio6 de la ciutat de
Terrassa i el territori, i seria un bon complement a una visita turistica, pero cal posar
esforcos en la creacié de productes atractius, ja que la competencia d’oci d’aquesta regi6

és molt forta.

Una linia de negoci que s’esta treballant des de l'area de turisme de I’Ajuntament de
Terrassa es la de MICE (Meetings, incentives, conferencing and exhibitions), o turisme de
negocis, amb la que la ciutat de Terrassa podria posicionar-se, degut a la seva proximitat
amb Barcelona i la seva ubicacié en una comarca eminentment industrial. En aquest ambit
el museu podria desenvolupar productes per a empreses alhora que llogar espais
singulars per a la realitzacié d’activitats. El turisme de proximitat és també I'altre opci6
per la que pot treballar el turisme i per conseqiient el museu. No només la ciutat de
Barcelona suposa un area d’'influéncia de més de 2 milions d’habitants, sin6 que Terrassa
es troba ubicada a prop de Montserrat (forta icona turistica de Catalunya), a només 1 hora

de Girona, Tarragona o Vic, o 160 kms de Lleida.

Es un museu amb diferents espais poc cohesionats entre si, un d’ells funciona com a
producte turistic i té molt de potencial (Seu d’Egara), perd la resta estan poc
desenvolupats i no hi ha inversié. La Seu d’Egara podria funcionar com a pol d’atraccié cap

a les altres seccions.

La falta de recursos economics és fa evident quan es visiten la Casa Alegre de Sagrera, el
Castell-Cartoixa o el claustre de Sant Francesc, presenten cert deteriorament en les
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instal-lacions, falta de manteniment, i algunes parts de la museografia han quedat
obsoletes (il-luminacio, escenografia, senyalitzacio, eines interpretatives). En conjunt hi ha

una manca de comercialitzacié del producte turistic.

Sobre els objectius que s’establien a l'inici del document, la gestié del public turistic és
molt limitada, no es fan enquestes en profunditat dels visitants, i per tan es desconeix el
perfil real d’aquests, al que cal sumar la dificultat en la comunicacié entre el personal
d’atenci6 al public dels diferents elements, que no disposen d’ordinadors en xarxa. Les
eines d’interpretaci6 destinades al public d’altres nacionalitats sén minimes i la promoci6
turistica recau en l'area de turisme de I’Ajuntament principalment, amb qui el museu
gestiona conjuntament algunes de les activitats dirigides a aquest col-lectiu. El public
turistic no és una de les prioritats d’aquest equipament, i tot i que s’estableixen certes
accions concretes dirigides a aquest perfil, el missatge que transmet la instituci6 és la de

que no és un espai pensat per al turista

La implicaci6 del museu amb la ciutat és molt forta, pel que s’entreveu a partir de les
activitats organitzades conjuntament amb tot el sector cultural de la ciutat i la seva
participaci6 activa amb altres esdeveniments. Al ser un museu municipal i gestionat des de
I’Ajuntament, genera participaci6 i ajuda a dinamitzar la ciutat en el seu conjunt. Pel que fa
a les accions i productes turistics de la ciutat, la seva col-laboraci6 és focalitza en
esdeveniments puntuals i generalment dirigides des de '’Area de Turisme, que n’és el

principal impulsor.

L’analisi de la imatge emesa del museu ens permet descobrir que manca una imatge global
del museu com a institucid, tots els seus elements funcionen com icones per separat, i
aquest fet pot ser un punt de partida des del qual estructurar una estrategia per tal de
decidir quina imatge és vol transmetre i quines accions es poden emprendre per tal

d’aconseguir-ho. Com a museu la seva imatge emesa és dispersa, feble i confusa.

Dels parametres analitzats I'accessibilitat és el que presenta millors resultats, tot i que hi
ha fortes mancances quant a I'accessibilitat per a col-lectius amb discapacitat. Pel que fa a
les eines d’interpretacié, la Seu d’Egara podria servir d’exemple a partir del qual reforcar
tota la interpretaci6 de la resta d’espais, els quals presenten un deteriorament important.
Per ultim, la promocio6 turistica del museu és feble en conjunt, i basicament recau en I'area

de turisme de la ciutat, qui s’encarrega de promocionar tot el desti en el seu conjunt.
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En general i per concloure aquest treball, cal mencionar el fet que és necessari que les
institucions relacionades amb el patrimoni i amb el turisme treballin conjuntament, el
turisme es troba cada vegada més vinculat a la cultura, que necessita arribar a aquest
public. En aquest cas que ens ocupa, I'espai museistic no és relaciona suficient amb el

sector turistic, tan amb el public final com amb els ens de promocié o intermediacio6.

A les institucions municipals, com els ajuntaments, les arees de cultura i turisme han de
reforcar la seva col-laboraci6. Es for¢a habitual, malauradament, que aquests dos
departaments no treballin prou conjuntament. Tot i que el turisme té clar que els museus
son un reclam a nivell d’atraccié de visitants turistics, el sector cultural de vegades es
reticent a convertir-se en un atractiu turistic, per por a banalitzar els seus continguts,

entre d’altres motius.

En I’entrevista personal mantinguda amb el museu, la seva difusora esta d’acord en que hi
ha certs aspectes que necessiten millorar urgentment, com sén la conservacié dels
elements, 'actualitzaci6 de les eines d’interpretacié i la promocid, sobretot pel que fa a la
millora de la web, i destaca una nova iniciativa en 'ambit de producte turistic en la que
estan treballant i val la pena mencionar. Turisme i cultura estan treballant en la creaci6 de
paquets turistic que englobin transport, restauracié i visita al museu dirigits a captar
visitants de dia provinents Barcelona. Per ells la proximitat amb Barcelona és tan un
inconvenient com una oportunitat, i en aquest sentit és la primera accié que és dura a

terme.

La falta de recursos econdmics i la manca de col-laboracié6 amb el sector turistic sén els
principals frens alhora d’invertir en la gestié turistica. El present treball podria servir de
base per crear un pla de comunicaci6 i marqueting de cara a millorar la comercialitzacid

de la instituci6 i buscar fonts alternatives d’ingressos.
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