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Internet se ha convertido en la actualidad en una herramienta muy importante en la Educacion. A los aspectos
positivos que ya conllevaba el uso del ordenador en el aula se le han afadido los correspondientes al hecho de
compartir conocimientos de una forma mds global. Internet también se usa dentro de la educacién como
herramienta administrativa, formacién continuada, educacion a distancia, etc. En los ultimos afios se han creado
las redes telematicas educativas donde se engloban todos los contenidos, propuestas y servicios especificos para
el sector educativo. Estas redes se encargaran de agrupar todas las utilizaciones (mensajes electrénicos, chats...)
para que sea mas facil su uso.
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Blended Learning as new model that complements and synthesizes two options that, until it does few years, they
seemed for many contradictory: traditional learning with formation through the TICs. In this new modality of
learning, comunication tools that e-mail, list discussion or chat present the need to form so much to professors as
to students for an adequate utilization rational and significant of the same.To carry out an approach to the
comunication mediated by computer, available tools of communication, or educational use are some of the treated
qguestions in this work, whose main purpose it is to support an adequate pedagogical utilization of the same.

Keywords: Blended Learning, Comunication mediated by computer, Synchronous and Asynchronous comunication
tools.

1. Introduccion.

Las autopistas de la informacién con Internet, como hecho histérico del siglo XX, estdn produciendo cambios en la
sociedad que antes no se imaginaban. La sociedad encontré aqui una manera diferente y rapida de comunicarse,
de transportar informacién, de adquirir conocimientos, de intercambiar productos y de acceder a las bases de
conocimientos disponibles (Cardona, 2002). Dichos cambios afectan a todos los @mbitos de la sociedad y por lo
tanto a la educacion. La escuela que hasta el momento estaba encerrada en sus paredes se abre al mundo
exterior con todo lo que ello supone.

En el nivel de la educacion Internet entr6 con fuerza en los afios noventa gracias fundamentalmente al hecho de
que los ordenadores bajaron mucho de precio y empezaron a ser mas accesibles; por lo tanto, aumento
considerablemente el nimero de ordenadores en las escuelas. Ademas el ciberespacio permite abrir nuevos
espacios para el saber y el conocimiento y asi el reto de los educadores no serd impartir ensefianza, sino
proporcionar las claves para poder encontrar la informacion mas fidedigna, comprenderla y transmitirla
adecuadamente (Merayo, 2000).

Gracias a la utilizacion de Internet en algunas Comunidades Auténomas con competencias en materia de
educacién se vienen desarrollando planes experimentales que pretenden introducir las nuevas tecnologias de la
informacion en los centros educativos. Todo esto se concreta, por ejemplo, en diferentes softwares educativos de
creacion propia, en aplicaciones informaticas para la gestion y administracion de los centros docentes (programa
PINCEL y PINTOR en Canarias), en bases de datos con informacién y documentacién educativa (SINERA en
Catalufia), creacion de una red telematica educativa (la XTEC en Catalufia, AVERROES en Andalucia)... (Alvaro,
2003).

2. Breve historia de internet.

Internet inicialmente fue ideada como una red con fines militares, pero posteriormente se fue abriendo al mundo
exterior empezando en el @&mbito universitario y en la actualidad cualquier persona o entidad que asi lo desee
puede utilizarla.
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La primera descripcion documentada acerca de las interacciones sociales que podrian ser propiciadas a través del
networking (trabajo en red) estd contenida en una serie de memordandums escritos por J.C.R. Licklider, del
Massachusetts Institute of Technology, en Agosto de 1962, en los cuales Licklider discute sobre su concepto de
Galactic Network (Red Galactica). El concibié una red interconectada globalmente a través de la que cada uno
pudiera acceder desde cualquier lugar a datos y programas. En esencia, el concepto era muy parecido al
concepto actual de Internet (Barry y otros, 1999).

Internet comenzé a principios de los afios 70 como una red del Departamento de Defensa de E.E.U.U. llamada
ARPANET. Esta tenia como finalidad el poder soportar fallas parciales en la red y aun en estos casos funcionar
correctamente. En resumen se cred con el objetivo de que, en el hipotético caso de un ataque ruso, se pudiera
tener acceso a la informacion militar desde cualquier punto del pais. Asi, las computadoras buscaban caminos
alternos para lograr la conexion. Lo Unico que se requeria era la direccién de la computadora a la que tenia que
llegar la informacién. Esta direccion era llamada Protocolo Internet (IP) (Aste, 1995).

En principio, la red contaba con 4 ordenadores distribuidos entre distintas universidades del pais. Dos afnos
después, ya contaba con unos 40 ordenadores conectados. Tanto fue el crecimiento de la red que su sistema de
comunicacion se quedd obsoleto. Entonces dos investigadores crearon el Protocolo TCP/IP, que se convirtio en el
estandar de comunicaciones dentro de las redes informaticas.

ARPANET sigui6 creciendo y abriéndose al mundo y cualquier persona con fines académicos o de investigacion
podia tener acceso a la red.

Robert Kahn introdujo esta "arquitectura abierta" en 1972: se llamo Internetting porque servia para la relacién
entre redes (net, en inglés). Es en 1983 cuando se considera que naci6é realmente la Internet, al separarse la
parte militar y la civil de la red. Las funciones militares que se desligaron de ARPANET fueron a parar a MILNET,
una nueva red creada por los Estados Unidos. La NSF (National Science Fundation) crea su propia red informéatica
llamada NSFNET, que mas tarde absorbe a ARPANET, creando asi una gran red con propdsitos cientificos vy
académicos utilizando la tecnologia IP de ARPANET, a través de lineas especiales de teléfono. En ese momento ya
la compartian 500 servidores (ordenadores interconectados). En el mismo afo se cred el sistema de nombres de
dominios (.com, .edu, etc, mas las siglas de los paises), que practicamente se ha mantenido hasta ahora. En la
constitucion y crecimiento de esta nueva "red de redes" -que pronto conté con nodos en Europa- las agencias
federales norteamericanas prestaron mucho apoyo, financiando por ejemplo las infraestructuras. En 1984 William
Gibson novelaba el nuevo mundo y acuiiaba el término "ciberespacio". Al afo siguiente se forjaba Well, la primera
comunidad comercial de usuarios (Millan, 2000). El desarrollo de las redes fue abismal y se crean nuevas redes
de libre acceso que mas tarde se unen a NSFNET, formando el embrién de lo que hoy conocemos como
INTERNET.

El costo tan elevado de las lineas telefdonicas hizo que la NSF creara redes regionales, cada computadora se
conectaba a su vecino mds cercano y alguna de éstas a un Super-Centro Regional. Asi, todos los Super-Centros
se interconectaron. Esto permitié que cualquier computadora se comunicara con cualquier otra.

El éxito fue grande y los investigadores descubrieron que no sélo podian intercambiar informacién relacionada con
los Centros sino todo tipo de informacién. En 1987 se mejoré la red reemplazando lineas telefénicas vy
computadoras por versiones que permitian mayor velocidad de transmisién y ejecucidon. Esta red se abrié a la
mayoria de investigadores, funcionarios de gobierno y concesionarios. También se extendid su acceso a
organizaciones internacionales de investigacién (Aste, 1995).

El CERN (Centro Europeo de Investigacion de Particulas) crea las paginas web, con el objetivo de comunicarse
con otros cientificos europeos. En 1993 un estudiante norteamericano escribié el cédigo del primer explorador
web, el Mosaic, que se distribuia de forma gratuita por la red y permitia tener acceso a graficos y documentos de
texto dentro de Internet. Esto supuso una auténtica revolucién y a partir de ese momento Internet no ha parado
de crecer. En el afio 1996 existian cerca de 90.000 webs.

La red tomd el nombre de "Internet" a finales de los afios 80. A principios de los 90 se empez6 a establecer el uso
comercial de la red. En la actualidad el propdsito de uso militar de la red ha desaparecido y es casi imposible
calcular los sitios web que existen y los servidores a los que tenemos acceso. La explotacion comercial de la red
por parte de las empresas ha empujado su desarrollo aunque, tal como ya se ha apuntado, no es su Unico uso
debido a que la utilizacién como herramienta en el campo de la educacién sigue y seguird en auge.

3. Por qué usar el ordenador e internet en la educacion:

La motivacion de la utilizacion de Internet en el ambito de la educacién se debe a muchos aspectos entre los que
podemos destacar los siguientes:

e La consideracion de los aspectos positivos que la utilizacién del ordenador tiene sobre el aprendizaje, la
cognicion, las actitudes y los efectos sociales, asi como otras caracteristicas positivas como pueden ser la
interactividad, personalizacion, facilidad de utilizacion, medio de investigacion en el aula, medio motivador,
aprendizaje individual... Todas estas consideraciones apuntan que tendrian que utilizarse mas los
ordenadores para mejorar diferentes aprendizajes (Tesouro, 1995).

e En diferentes estudios se ha demostrado el aumento de la confianza en la capacidad para aprender entre
los alumnos que han utilizado ordenadores y el aumento de la actitud positiva hacia el trabajo escolar para
obtener mejores resultados (Tesouro, 1995). De esta manera, si el nifio tiene una mayor motivacion al
trabajar con este recurso, podrad mejorar sus aprendizajes.
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e También se ha observado en diferentes trabajos que los alumnos cuando se equivocan no se sienten tan
amenazados delante del juicio de la maquina, que tiene conocimientos limitados, y aceptan mas décilmente
la repeticion de errores sin dar tantas sefiales de fatiga; por lo tanto a través del ordenador, al haber
mayor motivacion, se puede llegar antes a una mejora del rendimiento escolar. Asi, se conseguird un
aprendizaje a partir del "ensayo-error" ya que la interaccion que se establece entre alumno/a y ordenador
proporciona un proceso de feedback rapido que le permite conocer sus errores en el mismo momento en
que se producen, para la correccion inmediata (Medina, 2003). En cambio el profesor muchas veces no
puede corregir los errores de sus alumnos en el mismo momento.

e Se trata de un nuevo medio de comunicacién llamado a desempefar un papel importante en la sociedad de
la informacion y que preludia el conjunto de recursos y facilidades en materia de informacion vy
comunicacion en el futuro (Adell, 1996) . Por eso la escuela no puede mantenerse aislada o encerrada en
practicas educativas obsoletas mientras el mundo cambia y con él los estudiantes (Rueda, 2001).

e La abertura del alumno al mundo exterior, gracias a la globalizacién que representa Internet y a la

disponibilidad que se tiene de poder acceder a informacion que se encuentra dispersa en diferentes paises.
Se enriquece la educacion dotandola de una interculturalidad.
Para Gisbert (2000), las ideas de globalizacion y de internacionalizacién implican, dentro de
consideraciones estrictamente pedagogicas, que los docentes sean capaces de desarrollar trabajos
interdisciplinares, que utilicen la informatica como herramienta de ese trabajo y que se sirvan de las redes
telematicas como espacios cooperativos y de formacion.

e Finalmente, otra ventaja de usar Internet en educacion es la posibilidad de poder consultar bases de datos
y documentacion on-line sin tener que hacer desplazamientos.

4. Diferentes utilizaciones de internet en la educacion:

Como herramienta de trabajo Internet dispone de muchas y variadas utilizaciones y por ello en el ambito de la
educacién, tal como dice Alvaro (2003) la red nos ofrece, vista en un sentido amplio, varias posibilidades:

« Internet en el aula.

Se utiliza como elemento educativo dando una informacién global que se puede afadir a los conocimientos
adquiridos por parte de los alumnos en clase, gracias a la cantidad de herramientas (programas, juegos
educativos...) que se disponen con dicho fin y que hacen mas amena dicha adquisicion. A ello se le puede unir el
hecho de que permite buscar fuentes de informacion en trabajos de investigacién realizados por los propios
alumnos, gracias a la capacidad que tiene como fuente general de conocimiento, al disponer de numerosas bases
de datos, diccionarios, articulos...

Otro de los aspectos importantes es el hecho de la cooperaciéon que permite el trabajo en la red. Diferentes
estudiantes de diferentes centros educativos pueden interactuar entre ellos compartiendo conocimientos de una
forma mas global.

- Internet como elemento administrativo.

Otra de las ventajas que comporta la red es el hecho de reducir los tramites administrativos que se producen
entre los centros docentes y la Administracién. El hecho de poder conectarse a través de redes telematicas
permite que el flujo de informacién, que anteriormente se realizaba insito o a través de correspondencia, se
realice en tiempo real con lo que se evitan las pérdidas de tiempo y se obtiene un mejor servicio.

Ademas al estar todos los centros conectados entre si permite que las peticiones y traspasos de informacién se
realicen sin necesidad de intermediarios.

- Internet como formacion continua y apoyo al docente.

Una de las herramientas que dota de mayor calidad al sistema educativo es el reciclaje gracias a la formacion
continuada del personal docente. En la actualidad dicha formacién no requiere que se haga Unicamente a través
de asistencia a cursos presenciales impartidos por personal especializado, sino que también se puede obtener a
través de cursos que se encuentren en la propia red telematica. Esto facilita la adquisicion por parte de los
docentes de esta formaciéon haciéndola mas flexible y comoda.

» Internet como elemento de educacion a distancia.

Al no tener fronteras, Internet abre la posibilidad de que la educacién no sea presencial, es decir, insito, sino que
cualquier alumno pueda realizar el curso desde cualquier ordenador que se encuentre en la red. En un futuro
proximo cuando las comunicaciones mejoren a nivel de velocidad, permitira que cualquier persona a través de
una videoconferencia pueda asistir a una clase desde su propia aula e interactuar en la misma.

- Internet como elemento de comunicacion.

Una de las principales ventajas que tiene Internet es el hecho de la comunicacién, gracias a la eliminacién de las
distancias. Cualquier persona puede comunicarse con cualquier otra esté donde esté.

Los elementos para realizar dicha comunicacion son variados: mensajes electronicos, chats, etc. También cabe
considerar que estas herramientas pueden favorecer la comunicacién entre profesor y alumno.
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Finalmente, las llamadas redes telematicas se encargaran de agrupar todas estas utilizaciones para que sea mas
facil su uso.

5. Redes telematicas en educacion:

La expresion Telematica viene del cruce de dos locuciones: Telecomunicacion e Informatica, pero no hay que
confundirlas. Telecomunicaciones son comunicaciones a distancia, mientras que la Telematica es el dominio
conceptual que engloba los métodos, técnicas y herramientas de la Informatica y que permite las
telecomunicaciones por cable o por red (Zapata, 2003).

La aparicién de Internet ha conllevado la apariciéon de la educacion a distancia como alternativa a la educacion
presencial. En dicha educacion el alumno se ve liberado de los condicionantes de tiempo y espacio y lo hace
gracias a una ruptura entre las actividades de ensefianza y las actividades de aprendizaje. La educacién a
distancia no excluye la educacién presencial sino que puede ser un complemento a la misma.

Los servicios telematicos permiten establecer comunicacién instantdnea a distancia e intercambiar informacién de
todo tipo: escrita y hablada, grafica y documental, cuantitativa y cualitativa... permite procesar la informacion al
mismo tiempo que se trasmite actuando sobre ella, acceder a centros documentales con criterios de seleccion vy
de secuencia... La comunicacién puede establecerse entre individuos, entre grupos de individuos, entre individuos
y grupos y también entre centros de documentacion, situados en distintos ambientes: geograficos, sociales,
culturales, psicoldgicos... y con distintos roles, atribuciones o funciones asignadas.

El nivel de potencia, versatilidad y sofisticacién depende de las caracteristicas y posibilidades del software
instalado en la unidad central del sistema. En la actualidad las redes son muy descentralizadas y buena parte de
las caracteristicas dependen del software instalado en las terminales, que en Espafa suelen ser ordenadores
personales dotados de programas especificos o de paquetes con mddulos de comunicacién (Zapata, 2003).

Como ejemplo de redes telematicas encontramos los proyectos que lleva a cabo el Ministerio de Educacion,
Ciencia y Deporte, a través de proyectos propios y en proyectos de colaboracion con las Comunidades
Auténomas, que desarrollan contenidos accesibles por Internet y que, como se indica en la Red.es, tienen grados
distintos de interactividad para apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje de las asignaturas y areas de la
Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato. Las caracteristicas generales de dichos materiales son las
siguientes:

e Se ofrecen recursos para tres tipos de usuarios: alumnado, profesorado y publico, con informacién. En
este Ultimo caso, de interés para las familias.

e Se pueden utilizar en la escuela, en casa contando con el apoyo de madres y padres, en los Centros de
Formaciéon de Profesorado... En definitiva, desde cualquier punto conectado a la Red.

e Se valen de presentaciones multimedia (texto, sonido, musica, imagen fija y en movimiento, videos...) y
las paginas de las webs de recursos curriculares responden a un modelo hipertextual.

e Incluyen herramientas abiertas y configurables por los profesores para facilitar la creacién de nuevos
contenidos y actividades por parte de estos mismos usuarios. Se caracterizan por ser utilizables en
cualquier sistema operativo con los visualizadores de paginas web mas difundidos. Por ello, tanto son
accesibles desde la escuela como desde el hogar.

e Las actividades de autoevaluacién ofrecen cuestionarios, juegos, pruebas objetivas de distintos tipos
(verdadero-falso, de opcion multiple, de relacion, etc).

e Han sido desarrollados por equipos multidisciplinares de profesores, disefiadores y desarrolladores
informaticos, estos Ultimos también docentes en la mayoria de los casos.

6. Xtec: un ejemplo de red telematica:

Uno de estos ejemplos lo encontramos en la Comunidad Autonoma de Cataluiia donde el Departament
d'Ensenyament de la Generalitat estd llevando a cabo la Red Telematica educativa XTEC (Xarxa Telematica
Educativa de Catalunya) dentro del Plan de Informatica Educativa, PIE. El programa de telematica educativa
catalan tiene en la actualidad enlazados la totalidad de centros de Primaria y Secundaria, los Centros de
Recursos...

La funcion de la red XTEC , entre otras, es la de dar una puerta de entrada a Internet a los centros docentes y a
la comunidad que forma parte de los mismos (profesorado, alumnos, padres, etc), proporcionando una gran
variedad de contenidos, propuestas y servicios especificos para el sector educativo. Como se manifiesta en sus
propdsitos quiere ser un espacio que estimule el aprendizaje a través de Internet y de las nuevas tecnologias de
profesores/as y alumnos/as y asi conseguir que sea una herramienta de trabajo para la mejora de la calidad de
la educacién en toda Catalufia (figura 1).
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Figura 1

Esta red dispone de:

Ejemplos y propuestas de trabajos de Investigacion.

Materiales curriculares del aula.

Cursos de formacién permanente para el profesorado a través de actividades de autoformaciéon con
soporte tematico.

Correo electrénico entre centros.

Herramientas para que los centros puedan crear su propia pagina WEB.

Elementos de administracion (Documentos necesarios para la gestion de los centros).

Acceso y consulta a bases de datos documentales y servicio abierto a la comunidad educativa y docente y
al publico en general. La consulta se hace mediante el programa de telecomunicacién especifico MISTRAL.
Dentro de las bases de datos de elaboracion propia esta la llamada SINERA: Sistema de Informacion
Educativa y Recursos para el Aprendizaje que es una base de datos documental que incluye informacion
(originales, demos y referencias) sobre todo tipo de recursos curriculares y de apoyo. Esta misma
aplicacion estd disponible en CD-ROM. La base incluye los registros de base de datos y la posibilidad de
ejecutar algunos programas y de algunas demos.

Teledebate y teleconferencia.

Transmisién de ficheros.

El entorno de programacién CLIC que dispone de multiples ejemplos que corresponden a los diferentes niveles de
educacién y que, ademas, nos permite crear nuestros propios ejercicios de forma facil. Dicho entorno es muy
utilizado en las escuelas de la Comunidad.

Una de las nuevas herramientas que se alberga en la red XTEC es el portal Edu365 que nacié con la idea de
aprovechar el gran potencial de Internet para mejorar la calidad de la educacion en Catalufia, favoreciendo la
comunicaciéon y la interaccién entre maestros, alumnos y familias, facilitando también el acceso a material
cultural, cientifico e intelectual de calidad (figura 2).
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Los elementos que dotan la red XTEC son:

e Informacion y orientacidon académica y profesional (documentos, aplicaciones y servicios sobre tipo de
estudios, itinerarios formativos, salidas profesionales...)

e Herramientas de comunicacion (correo, web, creacion de forum de opinién, chats ...).

e Documentos, aplicaciones y servicios de soporte al estudio, estructurado en niveles educativos si bien para
primaria y ESO esta estructurado en areas de conocimiento.

e Los alumnos disponen de un escritorio digital, formado por un conjunto de herramientas de trabajo propias
de las actividades de estudio y de aprendizaje y que permiten trabajar en casa como si estuvieran en la
escuela (Enciclopedias, traductores, diccionarios multilinglies, Editor de textos, Mapas, Calculadora...).

Finalmente cabe destacar que para poder disfrutar de este servicio sélo se ha de cumplir el hecho de ser un
alumno de cualquier centro docente no universitario de Cataluia (publico o privado) y aceptar las condiciones de
uso (formulario de solicitud de alta).
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