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Resum

Aquesta comunicacio té com a objectiu relatar una experiéncia pionera al Grau de
Publicitat i Relacions publiques que s'imparteix a la UdG. Es tracta d’'un projecte dissenyat a
partir de la Metodologia de 'Aprenentatge per Projectes (APP; Project Based Learning PBL),
dut a terme pels professors encarregats de desplegar el Modul Produccié audiovisual i Grafica
a 4art curs de Grau. Els alumnes després de rebre I'encarrec real del Deganat de la Facultat de
Turisme de la Universitat de Girona (UdG), han dut a terme el disseny d’'una campanya de
comunicacio, de distribucié i de posicionament online, per aconseguir notorietat per a la
Facultat, arran de I'obtenci6 del guardé de Campus d’Excel-léncia.

Introduccié

La innovacié docent a la Universitat és ja un tema classic a aquestes alcades del
desplegament del projecte de Bolonya, tot i que encara no sigui una férmula seguida per a la
majoria de docents. En aquesta comunicaci6 intentarem explicar alguns dels motius arran de la
presentacié d'una experiéncia, pionera a la Facultat de Turisme de la UdG, que és on esta
ubicat el Grau de Publicitat i Relacions Publiques marc de la implementacié d'aquest APP. El
projecte s'ha dut a terme seguint els principis d'Alcocer, Ruiz i Valero-Garcia (2003) que
determinen que la innovacié docent ha de fomentar que els titulats universitaris visquin una
formacié que els permeti adaptar-se, de forma continua, a les demandes d'una societat
dinamica. A partir d'aquesta premissa semblava adient dissenyar un projecte per guiar un
aprenentatge entre alumnes de I'Gltim curs de Grau. En forma de simulacio de rols i des de
I'optica de l'aprenentatge col-laboratiu, acabarien treballant com a agéncia de comunicacio i
assumint les rendes del seu propi aprenentatge per pensar, planificar i produir una campanya
de comunicaci6 amb un clar missatge central, tot elaborant una agenda de campanya amb
accions de publicitat i productes notoris de radio i de TV per reforcar o crear, en alguns casos,
una imatge grafica amb I'objectiu de re-posicionar online la seva facultat. Els alumnes han fet
falques, spots, logotips, han pensat eslogans, han dissenyat webs intuitives i han planificat
accions de carrer de tons for¢a diferents. Pero el més interessant de tot, i que sota el nostre
parer ha estat possible gracies a la feina en grups cooperatius, ha estat que han sabut trobar
sinérgies per mesclar suports i codis de comunicacio diferents i integrar-los per difondre'n el
resultats a través de les xarxes socials.

La societat demanda professionals competents i ben formats que a més tinguin
habilitats comunicatives, sapiguen idiomes i tinguin superades les competéncies tecnologiques
gue I'entorn social ens ofereix continuament. El projecte descrit en aquestes pagines ens ho ha
permés fer aixi. El resultat és una experiéncia, rica i creativa, que té sobretot, visos
professionals. Un projecte centrat en l'estudiant que I'ha entés com una nova férmula de
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comunicacio en l'accepcio de Marti, Gil i Julia (2008) i que s'ha mostrat interactiva innovadora i
amb contingut de 5 materies de caire divers.

Objectiu

En finalitzar el curs I'alumne seria capag de crear un producte audiovisual, posicionar-lo
online, planificar la seva execuci6 a partir de la seva filosofia i explicar publicament i també per
escrit, la feina duta a terme.

L'objectiu d'aquest projecte era potenciar en els estudiants competencies professionals
treballant des de grups cooperatius i emprant una estratégia de rol. Ells eren l'agéncia de
comunicacio, el Deganat era el client que feia un encarrec concret i els professors, els
assessors i facilitadors de materials i coneixements, que l'alumnat necessitava per poder
abordar el projecte.

Assolint aquest objectiu es treballaven també competéncies basiques i competéncies
especifiques: utilitzacié de tecnologies i técniqgues comunicatives multimédia, avaluacié la
propia activitat i la dels altres i elaboracié un producte audiovisual aplicat a la publicitat i les RP.
També es treballava la competéncia transversal de saber seleccionar I'Us de les eines
tecnologiques de la informacio i la comunicacio digital més adients per a cada situacio.

Metodologia i desenvolupament de I'APP

El modul de Modul Produccié audiovisual i Grafica a 4art curs de Grau de Publicitat és
optatiu. Aquest 2012-2013, I'han cursat 32 estudiants. El seu funcionament com a Projecte
d'APP es va iniciar el curs 2011-2012 amb les mateixes assignatures, menys una, que ara
descriurem, perd amb I'encarrec docent a diferents professors. Aixi, en aquest curs 2012-2013
s'ha necessitat canviar el projecte d'arrencada del modul, per poder enllagar les noves
assignatures i els nous docents, pero s'ha continuat treballant amb el mateix métode APP, ja
gue vistos els resultats de I'any anterior, s'ha manifestat com una manera efica¢ de treballar en
aguestes materies de to molt practic.

Aplega 5 assignatures de 4 crédits ECTS cadascuna i €s un modul pensat com un
contenidor de tallers d'indole audiovisual. Les matéries integrades han estat dissenyades
pensant en una Unica produccié practica: la campanya de comunicacié que la Facultat havia
encarregat als alumnes. Les assignatures que la configuren son: taller de publicitat radiofonica,
taller de video, estratégia de creacié d'una marca, taller de publicitat online i disseny d'una
campanya electoral.

El projecte ha recreat la practica professional real amb qué es trobaran els alumnes de
Publicitat quan treballin en una campanya de comunicacio. Per fer-ho, s'ha dividit la totalitat de
la matricula d'aquest modul optatiu, 32 alumnes, en grups de 4 persones, que han rebut
'encarrec auténtic, des del Deganat de la Facultat, de dissenyar i planificar una Campanya de
comunicacio per a la nostra Facultat amb l'objectiu de donar-la a conéixer arran de I'obtencio
del guardé del Campus d’Excel-léncia Internacional.

La simulacié de rols no ha estat només una etapa per la que han passat els alumnes,
sin6 que la Degana de la Facultat s'hi ha avingut i ha fet de "clienta" dels responsables de les
agencies de comunicacio, i en dues ocasions s'ha sotmes a les seves preguntes. Primer per
donar-los informaci6 oral que acabaria essent transformada en un brifing/guia pels alumnes i,
en segon lloc, per filar més prim i apuntar, seguint una metodologia DAFO, que és el que la
Facultat de Turisme de la UdG li convenia publicitar en aquesta campanya.
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El desenvolupament setmanal de les tasques encarregades als alumnes en cada
materia era supervisada en tutories pels professors que en cada materia escollia el métode
docent que considerava més adient per tal de fer arribar els seus coneixements especifics als
alumnes, uns coneixements pero que havien d’acabar essent I'embrié de les produccions que
els estudiants construirien i difondrien.

En la majoria d’assignatures es va optar per evitar les classes magistrals. Perd tampoc
no va ser en totes i es va respectar el criteri de cada docent. Tot el projecte que va desplegar-
se durant el primer semestre del curs 2012-2013 i tenia un timming d’execucié comu, creat des
de la coordinacié del modul i es basava en l'avaluacié continuada. Els alumnes tenien un
calendari que els posava davant de tots els professors del modul en 3 ocasions. En primer lloc,
a l'inici del semestre, es portava a terme la presentacié del projecte, per tal de donar a conéixer
el modul de manera unitaria i traslladar que les diferents assignatures formaven part d’'un tot
articulat. En segon lloc, un mes abans de presentar el treball final, havien de portar a terme
'assaig general. Havien de fer una simulacié davant de tots els professors que aquest cop
canviaven el seu rol de tutor per convertir-se en jutges de la feina presentada. L’'objectiu
d’aquest punt d’inflexi6 era posar els alumnes en la tessitura de saber defensar les seves
creacions i poder esmenar, per aprendre dels seus propis errors, alld que els professors els
guestionaven o no els acceptaven. Aquesta simulaci6 de I'acte final de semestre es feia en petit
comité: tots els professors del modul i el grup que presentava el treball. En tercer lloc, la
presentacio final va ser davant de tota la classe i dels responsables de I'equip del Deganat de
la Facultat, encapcalats per la Degana que va comprometre's davant dels estudiants en
gratificar-los les aportacions que des del Deganat es consideressin més viables.

Tot el disseny del modul, el material i els criteris d’avaluacié comuns foren penjats a la
intranet docent de la UdG, que fa servir la plataforma Moodle, aixi com el material tedric de
suport d’algunes assignatures, la bibliografia complementaria i el calendari de seguiment de tot
el projecte.

Al taller de radio es va treballar durant tot el semestre a partir de I'analisi de models
sonors professionals, es va comptar amb la participacio de dos ponents del mén de la locucié
radiofonica i del marqueting a la radio i es va fomentar el debat a classe sobre temes
relacionats amb la publicitat radiofonica i el seu immobilisme. Al taller de campanya electoral es
va desenvolupar de manera practica el marqueting politic com a eina dexpansié dels
missatges culturals, tal com explicita losifidis (2011) o Freedman (2008), a partir del
desenvolupament d'una agenda d’actes, el material de campanya i les noticies a mitjans de
comunicacio. Al taller de creacié d’'imatge de marca es va treballar en la concepci6 de la idea
central i la seva imatge grafica. Al taller de video, treballant de forma cooperativa, es va donar
la teoria per a la realitzacié d'un spot institucional que es va acabar realitzant. Finalment, al
taller de comunicaci6 online els alumnes varen dur a terme una analisi de la web de la Facultat
i de la web de la UdG amb l'objectiu d'optimitzar aquests recursos arran de I'encarrec rebut des
de Deganat i varen dissenyar el pla de comunicacio online de tota la campanya.

Conclusions i prospectives

Aquest projecte ha posat de manifest com els estudiants sovint sén contraris a treballar
amb metodes que no els son els habituals perd que al final se senten satisfets amb els
resultats.

Les metodologies actives, i I'APP (Espinosa-Mirabet et al., 2012) n’és un bon exemple,
demanden dels alumnes implicacio total en el seu aprenentatge, comprimis setmanal en el
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lliurament de materials, l'assisténcia a tutories personalitzades que sovint acaben amb la
recomanacié ferma d’haver de repetir el producte presentat. Aquest volum de feina extra que
és molt diferent d'assistir a una classe magistral i fer un examen final, implica el refas inicial
dels alumnes. El primer any d'aplicacié d’aquest metode, durant el curs passat, ja ho varem
detectar i enguany no ha estat una excepcié. Pero al final de curs les enquestes de satisfaccio
dels alumnes manifesten aspectes com ara:

-"Per primera vegada amb tota la carrera he aprés qué és fer una campanya total de

comunicacio".

-"M’ha agradat treballar tots els aspectes que s’inclouen en una campanya de publicitat".

-"Ara sabria com planificar una campanya de publicitat”.

-"Seria molt recomanable que es treballés d’aquesta manera des de primer curs... Aixi

aprendriem més".

[Valoracions qualitatives de les enquestes anonimes realitzades pels alumnes al final de semestre]

Es interessant observar també com les competéncies queden perfectament integrades
en I'evoluci6 de la seva feina i deixen de ser una paraula que surt a tots els documents oficials
de la carrera, per convertir-se en una evidencia que es domina al final del projecte. Les
competéncies no son coneixements, habilitats o actituds per separat, siné una integracié de les
tres coses tal com diuen els autors de I'obra Aprendre a Emprendre (Pellicer, Alvarez i
Torrejon, 2013). Les competéncies no s’ensenyen, siné que s’aprenen i fan referencia a una
execucib eficag, a una manera reeixida d’aconseguir resultats en una situacié donada, tal com
ho han estat la majoria dels treballs dels nostres alumnes. Aixi, vam trobar que els més ben
puntuats, els més ben treballats i millor comunicats en la presentacio final (CT: Millorar
I'expressio oral i escrita) han estat els que han presentats els equips més cohesionats (CT:
Treballar en equip)

Les rabriques sobre els avaluables dissenyats son eines molt (tils en l'aprenentatge
autonom. Que els estudiants sapiguen a priori els criteris ben desglossats i els percentatge
utilitzat per avaluar-los, ajuden els alumnes a millorar en les seves produccions abans de
presentar-les i es revelen com a guies molt convenients per centrar els treballs i el procés
d'aprendre a aprendre.
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Questions i/o consideracions per al debat

->MOTIVAR ELS ALUMNES, PERO | ELS PROFESSORS?

Quan es parla d'APP sempre es fa pensant en la motivacié dels alumnes, pero ja és
hora que es premii d'alguna manera, la participacié dels professors que s’embarquen en
aquests projectes engrescadors i que aprenen a treballar de forma col-laborativa.

->PROFESSORS AMB DEDICACIO COMPLERTA

Es evident, i aquesta comunicacié n'és una prova, que un professor associat pot idear,
treballar i desplegar un APP amb la mateixa garantia que ho feria un professor amb dedicacio
complerta, perd cal evidenciar que aixd és una trampa. La dedicacié dels professors en
treballar amb aquests métodes és tan alta que el sou d'un professor associat, tal com sén avui
en dia a la nostra Facultat, resulta molt insuficient.

->MANCA D'INFRAESTRUCTURES ADEQUADES.

Sovint ens trobem immersos en un desplegament d’innovacié docent tancats en aules
plenes de bancs i taules collats a terra i sense mobilitat. Una infraestructura académica que
permetés tenir espais de reunions, amb professor o sense, amb wi-fi i amb pissarres o parets
per a fer brainstormings facilitaria molt les trobades.



