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Resum:

La comunicacié que es presenta s'emmarca en un projecte dinnovacié docent dirigit a
'alumnat que ha cursat assignatures de mediaci6 als Graus de Pedagogia i d’Educacio Social
de la Universitat de Barcelona; aquest projecte pretén millorar el procés d’ensenyament-
aprenentatge d’aquest alumnat a través de la seva participacido en I'elaboracié de material
audiovisual per a la seva formacio.

De tot I'alumnat participant en les assignatures de mediacio, s’ha format un grup pilot d'un total
de 17 alumnes; a continuacié presentem el procés seguit i els resultats obtinguts.

1. Objectius del projecte:

El present projecte d’innovacio pretén:

Millorar els aprenentatges de I'alumnat participant en les matéries de mediacié a travées de la
implicacio en I'elaboracié de material audiovisual.

Aquest objectiu general es desglossa en els seglents especifics:

- Coneixer I'estat inicial de I'alumnat en els continguts claus de la mediacio.

- Coneixer els aprenentatges significatius que ha produit la innovaci6 metodologica en
'alumnat del grup pilot en relaci6 amb I'alumnat que segueix el procés formatiu establert al
pla docent.

- ldentificar els elements clau del procés seguit pel grup pilot que ha suposat la millora dels
aprenentatges.

2. Desenvolupament:

La formaci6 de mediadors i mediadores per a la resolucié de conflictes constitueix una
necessitat real i necessaria en la societat actual. Fa més de 20 anys que Catalunya aposta per
la mediacié. Actualment, la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret privat a
Catalunya i el Real Decreto-Ley 5/2012, de 5 de marzo, de mediacién en asuntos civiles y
mercantiles, posa de relleu la importancia de la mediacio, constituint un perfil professional per
a l'alumnat de la Facultat de Pedagogia.
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Per aquest motiu, el professorat de mediacié del Departament MIDE ha constituit un equip
docent de mediacié constituit pel professorat de les matéries de mediacié. A més, i com a
valor afegit al projecte que es presenta, aquest equip docent també esta constituit per
professionals de I'ambit de la mediacié en actiu; aquest aspecte proporciona al projecte un
caire molt més practic, proper i real de 'area a treballar.

La finalitat d'aquest equip docent pretén que sigui el propi alumnat de les diferents
assignatures en matéria de mediacié qui participi activament d’aquest proceés
d’elaboracio de material suposant, per tant, el video I'estratégia metodologica.

Aquesta participacio té una doble intencionalitat; d’'una banda, que I'alumnat s’hagi implicat
en l'elaboracié d'un video formatiu en mediacio, és un element motivador (Bravo, 1992) i
considerat com estratégia metodologica en el seu procés formatiu, permetent I'assoliment d’'un
aprenentatge significatiu; i, d’altra banda, el producte final s'utilitzara per I'alumnat del proper
curs com a material per a la seva formacio.

Per tant, en aquesta linia, s’han realitzat cinc mediacions constituint grups de 3 o 4 alumnes per
mediacio i abracant els segients ambits: comunitari, empresa, escolar i justicia juvenil. En
quant al rol del professorat (5 han estat els participants), aquest ha estat d'acompanyament,
assessorament, supervisio i dinamitzador; ja que és sobre I'alumnat qui recau el rol principal de
I'activitat.

La metodologia que s’ha seguit amb I'alumnat per tal de poder dur a terme el projecte ha estat
el format Seminari (hi ha hagut dos seminaris, un de mati (6 alumnes) i un de tarda (8
alumnes); en ambdds Seminaris han participat les 5 professores participants del projecte). Si
bé l'alumnat tenia dos dies de classe a la setmana de dues hores cada classe i la seva
participacié al projecte s’iniciava el mes de novembre, es va preveure que, una vegada
comencessin a participar del projecte, ja haurien adquirit els coneixements basics de
'assignatura. Cal destacar que, a partir del mes de novembre va ser quan les classes de
mediaci6 es plantejaven de tal forma que un dia a la setmana es feia classe més teodrica —a la
qgual havien d'assistir- i I'altre dia es destinava a fer una classe més practica, on I'alumnat que
participava del projecte, no calia que assistis, donat que aquell dia hi hauria Seminari del
Projecte.

De manera paral-lela, i a mesura que els estudiants avancaven en I'elaboracié del cas de
mediacid, el docent realitzava tutories amb el grup, fent possible l'intercanvi d'impressions i la
resolucié de dubtes.

En quant al pla de treball, el projecte docent que es presenta va constar de tres fases o
moments que fan referéncia a les fases propies d’'un procés d’avaluacié en termes formatius:

Fase inicial. A l'inici de cada una de les tres assignatures es va explicar a I'alumnat el projecte
docent que es pretenia dur a terme per tal que fos el propi alumnat qui decidis formar part del
mateix. Tal i com s’explica més endavant, és en aquesta fase quan, en el cas que hi hagués
hagut més alumnat interessat que el previst (24 alumnes en total), s’hagués demanat una carta
de motivacions i s’hagués realitzat una entrevista individual. En aquesta fase també es va dur a
terme la prova de continguts amb la finalitat de conéixer I'estat inicial sobre els coneixements
en mediacié que té I'alumnat.
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Aquesta fase ens va permetre poder constituir el grup pilot i tenir una primera aproximacio de
I'estat inicial del que es partia en quant als continguts que dominava I'alumnat.

Fase de procés. Una vegada constituit el grup pilot, aquest alumnat, en continua supervisié
amb el professorat, va escollir 'ambit de la mediacio, va redactar el cas, va elaborar el gui6 de
la mediacié, va fer la filmaci6 i, finalment, amb sessions conjuntes amb el professorat, va
elaborar la guia didactica d’analisi.

Aquestes tasques van suposar evidencies del seu procés d’'aprenentatge que ens van permetre
visualitzar, qualitativament, les diferéncies significatives entre I'alumnat pilot i el no pilot.

Fase final. Aquesta fase fa referéncia a la valoracié final del projecte en tant que ens va
permetre tancar el procés d’ensenyament-aprenentatge iniciat. Es va aplicar de nou a tot
'alumnat la prova de continguts per tal de coneixer si hi ha hagut diferéncies significatives entre
els coneixements inicial i el grau d'assoliment dels mateixos al final entre ambdds grups
d’alumnat (pilot i no pilot), aixi com identificar quines han estat aquestes diferéncies.

Paral-lelament, també es va realitzar una sessio reflexiva amb cada un dels grups (pilot i no
pilot) per tal de valorar la utilitat i el significat que va suposar per a ells el seu procés
d’aprenentatge. En aquesta sessio es va poder observar que la participacié en I'elaboraci6 dels
videos de mediacié va suposar una millora en els seus aprenentatges.

Les tasques que va realitzar l'alumnat —sempre amb |'acompanyament, seguiment i
assessorament de les docents als Seminaris i a les tutories- van ser les seglients:

- Elaboraci6 dels casos.

- Elaboraci6 del guié de la mediacio.

- Posada en escena de la mediacid i filmacié de la mateixa.

- Analisi de la mediacio.

- Elaboraci6 d'una guia d'analisi per a cada una de les mediacions.

L'elaboracio de la guia d’analisi va suposar una eina de reflexié i analitica, tant per a I'alumnat
gue participa del video, com per lalumnat que, posteriorment, l'utilitzi com a eina
d’aprenentatge en mediacio. Aquesta reflexio va tenir un impacte directe cap a un aprenentatge
significatiu dels continguts en I'alumnat (Exley, 2004).

Els continguts que es van treballar en cada una de les mediacions van ser els propis de cada
una de les matéries de I'assignatura on va pertanyer lI'alumnat, fent especial émfasi en:

- El desenvolupament de técniques del procés de mediacié.
- L'escalada de conflictes.
- El models comunicatius.

Es va pretendre reforcar el treball d’aquests aspectes per dues questions principals. En primer
lloc, perqué sén continguts transversals per a cada una de les assignatures que participen del
projecte. I, en segon lloc, perqué es dona resposta a la necessitat de recursos i material
educatiu sobre mediacio.

Pel que fa a la mostra, el projecte que es presenta s’ha aplicat a 17 alumnes que participen de
les dues assignatures de mediacié del Grau de Pedagogia i d’'Educacié Social.
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Cal destacar que els resultats obtinguts de l'alumnat participant en aquest procés s’han
comparat amb els resultats obtinguts per la resta de companys i companyes també participants
de l'assignatura. Per tal de poder conéixer aquesta comparativa, s’han dut a terme les seglents
tecniques de recollida d’'informacio:

- Prova de continguts. Aquesta prova va contempla els diferents continguts de la matéria per
tal de coneixer I'estat inicial de coneixements i el seu grau d’assoliment al final.

- Productes alumnat. Les activitats que alumnat tan pilot com no ha realitzat al llarg del
procés, considerant-les evidencies del seu propi procés d'aprenentatge.

- Sessions alumnat. Al final de I'assignatura es va dur a terme una sessi6é avaluativa de caire
reflexiu amb I'alumnat participant de I'assignatura i, una altra, amb I'alumnat del grup pilot.

La temporalitzacio del projecte va ser d’'octubre de 2012 a febrer de 2013. Sent la participacid
de l'alumnat de novembre de 2012 a gener de 2013.

3. Avaluacio:
Es van realitzar dos tipus d’avaluacions:

a) Avaluacié de l'alumnat que consisteix en la realitzaci6 d'un portafolis reflexiu que
evidenciava I'aprenentatge significatiu que ha suposat la participacio en el projecte; I'objectiu és
fomentar una avaluacié formadora que té el seu origen en l'alumnat i es basa en l'auto
aprenentatge (Cabrera, 2011). Aquesta avaluacié va suposar un instrument en si mateix
d’analisi per a I'avaluaci6 del projecte.

Cal afegir que a linici de les assignatures es va explicar a I'alumnat el projecte docent que
s'esta duent a terme per tal que participés qui estigués motivat/da. En el cas de ser més de tres
alumnes per aula els interessats/des, realitzarien un procés de selecci6 a través d’una carta de
motivacié i d’una entrevista personal; tot i que estava previst, no va ser necessari.

b) Avaluaci6 del projecte; per tal davaluar la millora dels aprenentatges de I'alumnat
participant en matéria de mediacio s’han establert indicadors d’avaluacié posant-los en relacié
amb I'objecte d’avaluacio corresponent, la fase del pla de treball on s’executa i les técniques i
fonts de recollida d’'informacié que s’han aplicat per I'obtencié de la informacio:

Objectiu del projecte Coneixer l'estat inicial de I'alumnat en els continguts claus
de la mediacié.

Objecte d'avaluacio coneixements sobre mediacio

Fase pla de treball Inici

Indicadors Descripcioé sobre l'estat inicial de coneixements, habilitats i

actituds de [lalumnat en relaci6 als continguts de
I'assignatura.

Estrategies i fons de | Prova de continguts a I'alumnat (ambdds grups, pilot i no)
recollida d’'informacio

Objectiu del projecte Coneixer els aprenentatges significatius que ha produit la
innovacié metodologica en I'alumnat del grup pilot en relacio
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amb l'alumnat que segueix el procés formatiu establert al
pla docent.

Objecte d’'avaluacio

diferencies en els aprenentatges

Fase pla de treball

Procés i final.

Indicadors

Reaccio de I'alumnat davant la metodologia:

- Nivell de motivacio

- Valoracio de les activitats al llarg del procés
- Valoracio dels continguts apresos

- Valoracio de la significativitat del procés

- Nivell d’interes cap a la metodologia

Canvis observats en I'alumnat:

- Desenvolupament de les competéncies mediadores

- Assoliment d’aprenentatges

- Reflexio critica i d’analitica

- Nivell d’autonomia i iniciativa per dur a terme una
mediacio

Estrategies i fons de
recollida d’'informacio

Prova de continguts i productes de l'alumnat (ambdos
grups) i sessions conjuntes entre alumnat (ambdos grups
per separat) i professorat.

Objectiu del projecte

Identificar els elements clau del procés seguit pel grup pilot
gue ha suposat la millora dels aprenentatges.

Objecte d'avaluacio

Elements que poden afavorir/dificultar una millora

significativa dels aprenentatges.

Fase pla de treball

Procés i Final

Indicadors

- Elements que han afavorit la millora dels aprenentatges
en l'alumnat.

- Dificultats presentades al llarg del procés.

- Efectes en la formaci6 com a futurs mediadors/es
professionals.

Estratégies i fons de
recollida d’'informaci6

Productes de I'alumnat (ambdds grups) i sessions conjuntes
entre alumnat (ambdds grups per separat) i professorat.

4. Conclusions i prospectiva

Com a docents universitaris responsables de la formacié de l'alumnat de la Facultat de
Pedagogia, cal donar resposta a les demandes socials per tal que es formin professionals en
mediacié de qualitat. Es per aix0, que cal fer émfasi en I'adquisici6 d'uns aprenentatges
significatius. Agquest projecte, no només ha implicat l'assoliment d'una millora en els
aprenentatges, sin6 també I'assoliment de les seglients competencies més especifiques:
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a. Ser capac¢ d'analitzar les situacions conflictives des d'una perspectiva comprensiva
amplia que permeti visions neutrals respectuoses amb els sentiments de cada part.

b. Ser capa¢ d’establir camins de comunicacié entre les parts per tal de desbloquejar
situacions d'incomunicacié allunyades dels seus interessos.

c.Ser capac¢ de proporcionar noves perspectives de la situacié conflictiva per tal de
complementar els diferents discursos de les parts, i generar possibilitats d’apropament en
la recerca d’'una solucio.

d. Ser capag de dissenyar acords possibles que permetin I'acceptacié i la satisfaccié de les
parts en conflicte.

e. Ser capac¢ de plantejar programes especifics i intervenir en els diferents ambits de la
gestio alternativa de conflictes.

Per tant, aquest projecte ha suposat un impacte en la mesura que I'alumnat participant en el
projecte ha pogut desenvolupar aquestes competéncies, el que li ha permes una formacié
integral com a mediadors/es.

D’altra banda, els resultats obtinguts, a partir de I'analisi de les dades de les diferents tecniques
de recollida d’informacio, fan referencia a:

- Millora significativa dels aprenentatges de I'alumnat del grup pilot en comparacio a la
resta d’alumnat en quant a un aprenentatge significatiu, major domini dels continguts
(mediacié i conflicte), més motivacié i interées per la mediaci6, adquisici6 de les
competéncies especifiques i major capacitat d’analisi.

- Establiment dels elements clau que ha fet possible aquesta millora dels aprenentatges
que fan referéncia a: un procés d’ensenyament-aprenentatge significatiu i real basat en
I'experiéncia, seguiment del procés de formacié amb I'alumnat, el format de les sessions
(seminari) i la practica reflexiva generada de les sessions.

Aix0 ha estat possible en tant que:

- Les noves tecnologies incorporades en el procés d’ensenyament-aprenentatge
suposen un element motivacional en I'alumnat.

- Lalumnat és l'actor clau del seu procés d’ensenyament-aprenentatge, el que
contribueix a una millora dels aprenentatges (Trilla y Novella, 2011).

- Es promou la reflexid, sent una eina indispensable a través de la qual I'alumnat
adquireix coneixements i habilitats (Holland, 2001).

Transferibilitat dels resultats:

Els resultats que s’han assolit amb el projecte poden ser perfectament transferibles a altres
assignatures d'altres o d’'aquests ensenyaments aixi com a nivell general a la Universitat de
Barcelona.

Aix0 és possible donat que el que s’ha plantejat és un canvi de metodologia al llarg del procés;
una metodologia més participativa on el protagonista del procés d’ensenyament-aprenentatge
és l'alumnat, afavorint aixi, la seva autonomia, iniciativa i responsabilitat. En canvi, el
professorat té un rol de supervisor, dinamitzador i assessor; sent el video I'estrategia didactica
per a una optimitzacié dels aprenentatges. Per tant, i en aquesta linia, aquell professorat
predisposat a una metodologia més activa, pot replicar el procés en la seva assignatura.
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Cal afegir que d’aquest projecte ha sorgit I'edicié conjunta (professorat i alumnat) dels videos
de mediacié com a material docent per a la formacié de mediadors/es.

5. Questions i/o consideracions pel debat

Experiencies com la presentada sén un exemple on, des de la practica, els alumnes tenen
'oportunitat de construir un coneixement aplicat a la seva futura professio, han partit de
problemes, o suposits reals, tot reflexionant, buscant la teoria referent i consensuant la
resolucié del cas. Creiem que una bona formacioé professionalitzadora ha de comencar per
formar persones actives en el seu aprenentatge, i superar aixi I'aprenentatge passiu, potenciant
el paper de l'estudiant i facilitant-li processos que li permetin pensar, analitzar, cooperar i
elaborar ells mateixos el seu propi aprenentatge. En aquest sentit el docent és un afavoridor
d’aquest procés; en el cas del projecte presentat, la metodologia utilitzada ha estat les tutories
grupals i els seminaris, acompanyant el docent als estudiants amb I'elaboracié del producte
audiovisual i la guia d’analisi del cas. Es una feina que ha requerit de dedicacio i esforg,
glestions que no sempre sén possibles en l'escenari actual, i duna atenci6 forca
individualitzada amb I'estudiant.

Per tant, podriem afirmar que un dels factors claus per a la millora dels aprenentatges dels
alumnes és un canvi metodoldgic? Entenem que per canvi metodoldogic s’entén una
metodologia més participativa on el protagonista del procés d’ensenyament-aprenentatge és
I'alumnat, afavorint aixi, la seva autonomia, iniciativa i responsabilitat. I, on el professorat té un
rol de supervisor, dinamitzador i assessor.

Per tant, i en aquesta linia, aquell professorat predisposat a una metodologia més activa, pot
replicar el procés en la seva assignatura i obtenir resultats similars?
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