P Girona, Juliol de 2013

UNIVEST
2013

Desenvolupament de competéncies transversals mitjancant la realitzacié d’auditories als
laboratoris de practiques de la Facultat de Quimica de la UB

Ramon Companyo6
Beltran
Universitat de Barcelona

compano@ub.edu

José Antonio Garrido
Ponce
Universitat de Barcelona
joseagarrido@ub.edu

Laura Rodriguez Raurell
Universitat de Barcelona
laura.rodriguez@aqi.ub.es

Oriol Bernad Marcos
Universitat de Barcelona
oriolbernad@ub.edu

Montserrat Cruells
Cadevall
Universitat de Barcelona

mcruells@ub.edu

Jaume Giménez Farreras
Universitat de Barcelona

j.gimenez.fa@ub.edu

Maria Lluisa Sagrista
Gratovil
Universitat de Barcelona

misagrista@ub.edu

Miguel Bernabeu Diaz
Universitat de Barcelona
miguelbernadi@gmail.com

Nuria Escaja Sanchez
Universitat de Barcelona

nescaja@ub.edu

Montserrat Llauradé
Tarrag6
Universitat de Barcelona
montse.llaurado@ub.edu

Maria Asuncién Vallés de
Cabanyes
Universitat de Barcelona
asun.valles@ub.edu

Javier Fernandez
Gonzélez
Universitat de Barcelona
javier.fernandez@ub.edu

Antoni Roca Vallmajor
Universitat de Barcelona
roca@ub.edu

Carme Navarro Aragay
Universitat de Barcelona
chavarroaragay@ub.edu

Resum

En el marc del Sistema d’Assegurament de la Qualitat (SAIQU), implantat a la Facultat
de Quimica de la Universitat de Barcelona (UB), i dins d’un projecte d’innovacié docent, un grup
d’estudiants de l'assignatura de Qualitat i Prevencié del Grau de Quimica han realitzat una
serie d’auditories als usuaris dels laboratoris de practiques. Aquesta activitat permet detectar
possibles deficiencies en el funcionament dels laboratoris. També és molt Gtil per a la formacié
competencial dels estudiants. Els resultats d’aquesta activitat han estat valorats molt
satisfactoriament per totes les parts implicades: estudiants, professors de I'assignatura teorica,
professors de les assignatures de practiques i membres del Comité de la Qualitat.

Text de la comunicacio
Introduccié

Des de la seva creacio, I'any 1996, el Comité de la Qualitat (CQ) de la Facultat de
Quimica de la Universitat de Barcelona, del qual formen part els autors de la comunicacio, ha
estat treballant en el disseny i implementacié d’'un sistema de gestio de la qualitat. Primer es
va desenvolupar per als laboratoris de practiques i en aquest darrers anys s’ha desenvolupat el
SAIQU (Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat Universitaria) per a tota la docéncia de
tots els ensenyaments de grau i master de la Facultat. S’ha acabat la fase de disseny del
SAIQU i ara s’esta ja a la fase d’'implementacié.

Dins de qualsevol sistema de gestio de la qualitat, els processos d’analisi i millora en
son una part fonamental perqué permeten detectar les deficiéncies del sistema i, a partir d’aqui,
proposar les mesures necessaries per a la seva millora. Una de les eines importants d'analisi
sbn les auditories perqué permeten copsar l'estat real de la tasca o procediment analitzat
mitjangant I'observacio directa i la interaccid6 amb les persones directament involucrades en
aquella feina.
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En aquest marc, és on es va pensar en incloure una possible participacié directa dels
estudiants en el sistema de gesti6é de la qualitat, com a agents actius, i les auditories oferien
possibilitats molt interessants també des d’'un vessant docent. Per una banda, les auditories
permeten als alumnes entendre una millor els aspectes importants del sistema de gestié de la
qualitat i, per altra banda, permeten treballar competéencies que es fa dificil de treballar en
d’altres assignatures. Es per aixo que es va decidir que alguns alumnes actuessin com auditors
dels laboratoris de practiques.

Objectius.

Els principals objectius del projecte son:

1. Desenvolupar competéncies transversals dels estudiants de l'assignatura de
Qualitat i Prevencid a través de la realitzacié de les auditories dels laboratoris
docents de la Facultat de Quimica de la UB.

2. Oferir formaci6 als estudiants en tot el que fa referencia a la gestié de qualitat,
medi ambient i seguretat, i a les auditories dels sistemes de gestid, de cara a
adquirir coneixements i habilitats que seran valuosos pel seu futur professional.

3. Contribuir a la millora continua del sistema de gesti6é de qualitat, medi ambient i
seguretat dels laboratoris docents de la Facultat.

Desenvolupament.

Mitjancant la realitzacié d’auditories als laboratoris de practiques, els estudiants poden
treballar competencies relacionades amb ['ética, la capacitat d’expressié oral i escrita, la
capacitat de dialeg i I'assertivitat, la capacitat de lideratge, I'analisi, la interpretacio, la sintesi i
I'exposicié coherent i logica de dades, raonaments i conclusions, la gestié de la qualitat, el
treball respectués amb el medi ambient, la seguretat i la salut, etc. Aquestes auditories abasten
tant els laboratoris de practiques auditats com les activitats practiques que s’estan
desenvolupant en els torns auditats. A més dels estudiants auditors, a I'auditoria hi intervenen
els estudiants que estan fent les practiques, els professors responsables del torn de practiques,
el personal d’administracio i serveis encarregat del laboratori auditat i les persones del CQ que
acompanyen als estudiants a fer I'auditoria.

Les competencies transversals que es desenvolupen en els estudiants que participen en

les auditories son, classificades segons el diccionari de competéncies de la UB, les seglents:

. Capacitat creativa i emprenedora: capacitat de cercar i integrar nous coneixements i
actituds.

. Sostenibilitat: capacitat de valorar I'impacte social i mediambiental d’actuacions en el
seu ambit; capacitat de manifestar visions integrades i sistémiques.

. Capacitat d'aprenentatge i responsabilitat: capacitat d’analisi, de sintesi, de visions
globals i d'aplicacié dels sabers a la practica; capacitat de prendre decisions i
d’adaptacio a noves situacions.

« Treball en equip: capacitat de col-laborar amb els altres i de contribuir a un projecte
comu.

. Compromis étic: capacitat critica i autocritica; capacitat de mostrar actituds coherents
amb les concepcions étiques i deontologiques.

. Capacitat comunicativa: capacitat de comprendre i d'expressar-se oralment i per
escrit en catala i castella, amb domini del llenguatge especialitzat de la disciplina;
capacitat de cercar, usar i integrar la informacio.
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El treballar les competencies transversals descrites suposa un refor¢ important en la
formaci6 amb qué els egressats acaben la titulaci6 ja que, precisament, aquestes
competéencies formen part de les mancances que presentaven un cop finalitzats els estudis,
segons es desprén de l'andlisi d'enquestes i valoracions externes.

Pel que fa al desenvolupament del projecte, s'han seguit diferents etapes: redaccié dels
documents necessaris, adaptacio dels existents per als estudiants, realitzacio de les auditories i
analisi dels resultats i de les competéncies adquirides pels estudiants:

1) Elaboracié de documentacié relacionada amb la realitzaci6 d’auditories:

Disseny de guestionaris d’auditoria adaptats als estudiants.

Manual de l'auditor: Es un text de suport per mostrar als estudiants les pautes de
comportament més adequades que hauria de seguir un auditor en el transcurs d'una
auditoria.

Procediments d’auditoria: S'ha elaborat un procediment d'analisi de resultats i millora
del sistema i un altre d'especific que tracta de forma més detallada la propia
realitzacio de les auditories.

Informe d’auditoria: S'ha preparat un model d'informe d'auditoria i s'ha lliurat un
exemple d'informe emplenat per facilitar que els estudiants entenguin com s'han de
presentar les evidencies trobades en l'auditoria i les seves conclusions.

Altres documents: S'ha preparat un plec d'auditoria que consta dels documents citats
anteriorment i d'altres que també son necessaris per a la comprensio del sistema de
gestié de qualitat, medi ambient i seguretat, com ara el llistat de Procediments
Especifics de Qualitat, el llistat dels Procediments Generals de Qualitat dels
Laboratoris Docents, el mapa de processos de la docencia practica i del SAIQU i la
Politica de qualitat, medi ambient i seguretat de la Facultat.

2) Formacié6 dels auditors:
Abans del comencament de les auditories es va fer una sessié de formacié dels
estudiants que van participar com a auditors, amb émfasi en els seguents punts:

Aspectes basics d'un sistema de gesti6 de la qualitat: fonaments, gestio per
processos, sistema de documentacio i tecniques i eines generals d'analisi i millora del
sistema.

Aspectes teorics i practics de les auditories com a eina de millora continua del
sistema.

Documentacié necessaria per a la realitzacio de les auditories.

Competencies dels auditors: assertivitat, etica, capacitat de didleg, capacitat d’analisi,
capacitat d’expressio (oral i escrita).

3) Planificaci6 d’auditories:
A l'inici del semestre es van planificar els seglients aspectes:

Eleccié de les assignatures a auditar.

Planificacié temporal de les auditories i activitats de suport i resolucié de dubtes.
Eleccio dels grups d’auditors. Es van formar parelles d'auditors en les quals un dels
estudiants actuava d'auditor en cap.

Eleccio dels membres del Comité de la Qualitat i els professors de la Facultat que
farien d'interlocutors.

4) Realitzacié d'auditories:

Reunid inicial entre els estudiants auditors i els interlocutors.
Interaccié amb els estudiants i professors del grup de practiques de laboratori.
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« Seleccio dels aspectes concrets a auditar a cada laboratori.

« Obtenci6 de les evidéncies i dades necessaries.

« Detecci6 de possibles no conformitats i constatacio dels punts forts.
« Reuni¢ final.

5) Elaboracié dels informes d’auditoria:

Com en tota auditoria, els informes contenen la segient informacio:

« Dades generals dels laboratoris auditats.

« Aspectes auditats.

. Resultats de les observacions pel que fa referéncia al sistema de gestié de la qualitat,
medi ambient i seguretat.

« Relacio de punts forts.

« Relacié de no conformitats.

« Oportunitats de millora.

6) Analisi dels resultats i propostes de millora:

A partir de la prova pilot realitzada el primer semestre del curs 2012/13, es proposaran

millores que englobaran les seglents qlestions:

« Funcionament dels laboratoris de la Facultat i la seva relacié amb el sistema de gestio
de la qualitat, medi ambient i seguretat.

. Conductes respectuoses envers el medi ambient i la seguretat.

« Propostes de millora del procés d’auditoria i del funcionament dels laboratoris.

La realitzacié de les auditories ha requerit elaborar un programa i un qulestionari
d’auditoria, un model d’informe i, fins i tot, un procediment normalitzat de treball per explicar i
descriure com es duen a terme les auditories. Les preguntes del questionari d’auditoria
involucren a tots els agents que intervenen en el procés: estudiants auditors, estudiants que
estan fent les practiques, professors, PAS i representant del CQ. El qiestionari examina els
aspectes relacionats amb la implementacié del sistema de gestié de la qualitat al laboratori i
també aspectes relacionats amb les instal-lacions, equips i serveis, seguretat i medi ambient,
aixi com els aspectes propis del desenvolupament de les practiques de cada assignatura,
incloent-hi material didactic, etc.

A partir d’aquestes auditories, els estudiants proposen accions correctives i preventives
que han de contribuir a la millora de la qualitat dels laboratoris de practiques.

Aquest tipus de feina fomenta també I'esperit critic i la creativitat dels estudiants i una
major comprensié i integracié de tota la feina que desenvolupen mentre fan les practiques de
laboratori. Aixi mateix permet integrar la dinamica dels sistemes de gestio de qualitat, seguretat
i medi ambient en la seva formacié, essent un punt important de cara al seu futur professional.

Totes les tasques que els estudiants realitzen per fer les auditories contribueixen, a més
a meés, a qué assumeixin la cultura de la millora continua, la qual cosa suposa un valor afegit en
la seva formaci6 professional i competencial.

Cal afegir que, de tota aquesta feina, els estudiants en fan també un informe que és
avaluat pel professor de I'assignatura i forma part de I'avaluacié final.

Conclusions
L'experiéncia pilot que s'ha realitzat al llarg del primer semestre del curs 2012/13 ha
resultat molt satisfactoria. Aixi:

. Els estudiants han millorat les competéncies transversals que eren objecte d'aquest
projecte.



P Girona, Juliol de 2013

UNIVEST
2013

. Els estudiants han obtingut una formacié valuosa per al seu futur professional pel que
fa a la realitzacio i gestid d'auditories i la comprensio dels sistemes de gestié de
qualitat, medi ambient i seguretat.

. De l'analisi de les enquestes i les valoracions realitzades als estudiants, als
professors de l'assignatura i als membres del Comité de la Qualitat, es desprén que
el desenvolupament del projecte i els coneixements adquirits per part dels estudiants
han estat satisfactoris.

. Continuant en aquesta linia, esta previst fer més auditories, amb altres estudiants, al
llarg d'aquest segon semestre. Partint de I'experiéncia anterior, es faran les
modificacions escaients per millorar I'activitat en si mateixa i el grau d’aprofitament
dels estudiants.
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Questions i/o consideracions per al debat

Es efectiu proposar treballs relacionats amb I'entorn professional dins d’una institucié
educativa?

Per assolir les competencies professionals que volem transmetre, I'estudiant ha de
participar des d’una posicio professional en comptes de la seva posicié académica habitual. Es
possible i/o desitjable mimetitzar I'entorn professional en institucions educatives?
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