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Resumen

Se presenta una experiencia de indagacion practica sobre las posibilidades
pedagogicas de las técnicas de ensefianza propias del Aprendizaje Cooperativo en el ambito
de la Educacién Superior. Para asumir el rol de tutor en un contexto colaborativo y coordinado
como es un Centro de Educacion Secundaria se ofrece al alumnado del Master Universitario en
Profesorado de E. S. O. y Bachillerato, F. P. y Ensefianza de Idiomas de la Universidad Pablo
de Olavide (Sevilla) un taller experiencial, diverso y cooperativo. Esta propuesta estrategia
metodoldgica supone un recurso esencial para alcanzar la méxima eficacia en la labor docente
universitaria dentro del EEES. Los resultados obtenidos ahondan en los conocimientos
tedricos, pero especialmente en los componentes procedimental y afectivo del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Texto de la comunicacion

POSIBILIDADES PEDAGOGICAS DEL APRENDIZAJE COOPERATIVO EN LA
EDUCACION SUPERIOR

La implantacion de propuestas de innovacién educativa que superen la situacion
tradicional de ensefianza en la docencia universitaria, como afirma Sanz (2012), supone un
cambio en los factores pedagdgicos y didacticos que afectan al acto educativo centrando los
esfuerzos en la calidad de los aprendizajes y en la motivacion y satisfaccion de los intereses
del alumno. El trabajo que se presenta supone un proceso de indagacién practica sobre las
posibilidades pedagogicas de las técnicas de ensefianza propias del Aprendizaje Cooperativo
en el ambito de la Educacién Superior. Se centra en la agrupaciéon del alumnado, el rol del
docente y el tipo de encuentro personal y educativo, el proceso metodoldgico seguido y la
evaluacién propuesta.

En ocasiones, poner en marcha una asignatura por parte de diferentes areas supone
poco méas que el reparto de créditos y de horarios. Este podria haber sido el caso de la
asignatura “El Departamento de Orientacién y la Tutoria en la Educaciéon Secundaria”. Incluida
en el médulo de libre opcion del Master Universitario en Profesorado de Educacién Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas, se lleva
desarrollando en la Universidad Pablo de Olavide (Sevilla) desde el curso 2009-2010. Sin duda
que debemos presentar la experiencia del curso 2011-2012 como fruto de un trabajo
colaborativo entre docentes de diferentes areas de conocimiento de la Facultad de Ciencias
Sociales de esta Universidad. Un trabajo cooperativo que supone partir del “No podemos
hacerlo sin ti”, de la interdependencia positiva (Del Pozo y Horch, 2008) entre cada una de las
areas de conocimiento: Did4ctica y Organizacion Escolar, Psicologia Béasica, Psicologia Social
y Trabajo Social. Esto supone pasar del individualismo docente que supondria el mero reparto
de créditos, como afirma Imbernon, (2007), al trabajo colaborativo y cooperativo para mejorar y
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transformar la préactica educativa en pro del propio proceso de ensefianza-aprendizaje y de la
formacion real de futuros profesionales de la Educacion.

El trabajo cooperativo es una herramienta eficaz para el aprendizaje, pero a su vez, su
implementacion en las aulas es compleja dado los multiples factores que intervienen en el
proceso de ensefianza —aprendizaje (Bolarin, 2012). Segun Johnson y otros (1987), existe
aprendizaje cooperativo dentro de un grupo cuando se produce interdependencia positiva entre
sus miembros, asimilando los logros personales y los del grupo como aspectos basicos de su
funcionamiento. La metodologia de aprendizaje cooperativo que se ha desarrollado en la
asignatura se centra en el modelo inclusivo (Pujolas, 2008), en el que las herramientas que
aporta este enfoque permita una autentica atencién a la diversidad y el alumnado pueda poner
en juego todas sus capacidades (cognitivas, sociales, emocionales y personales).

El trabajo en equipo requiere que exista una estructura estable en el grupo que le
permita realizar proyectos comunes, para ello es necesario dividir el grupo clase en equipos
de base que son equipos reducidos de cuatro o cinco miembros, siempre de composicion
heterogénea (en género, capacidad, motivacion, etc.), que han de ser estables.

Para que el aprendizaje cooperativo sea una intervencion de éxito y logre los objetivos
marcados a nivel de competencias basicas, contenidos curriculares y atencién a la diversidad,
es necesario trabajar en tres &mbitos bésicos (Ver Fig. 1).

Figura 1: Ambitos del Aprendizaje Cooperativo (Adaptacion de Pujolas, 2008)
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LAS COMPETENCIAS PERSONALES Y PROFESIONALES Y EL APRENDIZAJE
COOPERATIVO

El proceso de formacion del profesorado de Educacién Secundaria no queda
suficientemente resuelto con la tradicional preocupacion por la transmision disciplinar, ya que lo
que de verdad ocurre cuando se ensefia, transciende la ensefianza: el encuentro personal
(Contreras, 2010). En nuestro caso, la interaccion estudiante-estudiante y docente-estudiante
son las dos mayores influencias para la efectividad a nivel universitario. Es a través de la

Fuente: Elaboracion propia con Prezi
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relacién entre las personas, tanto a nivel formal como informal, como se propicia una mejora de
la calidad de vida en la formacién. Ademas de los logros académicos, la formacion en valores y
las relaciones positivas interpersonales se desarrollan eficazmente a través del aprendizaje
cooperativo, contribuyendo a la motivacion, el desarrollo de la habilidad para situarse en la
perspectiva emocional de otros, de habilidades sociales y de destrezas comunicativas. Asi
surgird una verdadera socializacion y satisfaccion en las personas.

Desde el aprendizaje cooperativo, el docente universitario puede convertirse en un
facilitador del cambio educativo del profesorado novel, un guia que promueve la libertad del
alumnado a partir de sus necesidades y sentimientos. Para ello, deben ponerse en practica una
serie de habilidades que promuevan la confianza colectiva, la comunicacion y la escucha
empatica, el descentramiento del yo para saber situarnos en la perspectiva de los demas y
ponerse bajo la piel del otro, asi como la colaboracién desde la complementariedad, la paridad,
la reciprocidad y la capacidad para compartir (Dominguez y Alvarez, 2011). Por tanto, se
configura un nuevo rol del docente universitario acorde con las directrices del EEES y que gira
en torno a cuatro aspectos basicos: El docente como mediador, como observador, como
facilitador y como evaluador (Sanmarti, 2007).

Aunqgue se hace necesaria una fase inicial de preparaciéon del alumnado y del grupo, a
lo largo de todo el proceso debe profundizarse en el conocimiento interpersonal de los
integrantes del aula, que es mucho mas complejo que la adquisicién basica de habilidades
sociales discretas. Todo ello supone la consecucion o afianzamiento de competencias
personales y profesionales como (Garcia y Troyano, 2010):

1. Desarrollo de la habilidad de trabajo en equipo, al motivar la participacién activa de
todos los alumnos en el proceso de ensefanza-aprendizaje.
2. EIl pensamiento critico, constructivo y légico al enfrentar al alumno con situaciones
conflictivas.
Busqueda, seleccion, organizacion y valoracion de informacion.
Creatividad para descubrir la solucion.
Capacidad autocritica o autoevaluacién sobre su propio funcionamiento, asi como co-
evaluar a grupos de trabajo de iguales desarrolla la capacidad de detectar la
necesidad de aprendizaje a lo largo de la vida.
6. Aprendizaje autbnomo.
7. Desarrollo de habilidades de argumentacion.
8. Resolucion de conflictos, aprender a negociar y mediar.
9. Responsabilidad y honestidad.
10. Flexibilidad.
11. Planificacion del tiempo en las exposiciones de trabajo.
12. Compromiso ético en base a una cultura del esfuerzo y del trabajo bien hecho.
13. Actitud de tolerancia, solidaridad, respeto a la diferencia.
14. Asertividad y empatia en las relaciones.

apkw

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Cabe destacar la disparidad de intereses y circunstancias personales y académicas con
las que llegaban al taller formativo cada uno de los 24 alumnos. Mas aun, es necesario resefiar
la diversidad en cuanto a su titulacion académica y su opcion ante las 14 especialidades para
desarrollar dentro del moédulo especifico del méster. El grupo-aula estaba compuesto por
profesionales provenientes de titulaciones tan dispares como la psicologia, la educacién social,
la sociologia, el derecho, la traduccion, la historia, la arquitectura, la farmacia, la economia, la
fisioterapia, la ingenieria, ...
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La pretensién dltima de esta asignatura coincidia con la idea de base que explicitaba el
director del méster. Se ha pretendido poner el énfasis en la dimension comunitaria y social de
la formacion (Pavan, 2011) y contribuir al desarrollo del alumnado como miembros activos en la
sociedad que les ha tocado vivir: La docencia en la Educacion Secundaria. Asi, se ha
planteado el aprendizaje cooperativo como metodologia basica de ensefianza y aprendizaje.
Con ello se pretende ofrecer un taller experiencial, diverso y cooperativo al alumnado del
master, para que esté en disposicién de asumir su rol de tutor en un contexto colaborativo y
coordinado como es el Departamento de Orientacion del Centro Educativo. Los objetivos de la
experiencia docente han sido (Ver Figura 2):

Figura 2. Objetivos de la experiencia de aprendizaje cooperativo.
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Fuente: Elaboracion propia con Prezi

La asignatura se ha organizado en torno a las sesiones tedricas, los debates, la
reflexion y las realizaciones practicas y simulaciones en clase que la dotan de un alto contenido
practico. En coherencia con los objetivos disefiados, a ello debe sumarsele una participacion
activa y coherente en clase por parte del alumnado que va mas all4 de la mera colaboracion,
centrdndose en compartir intereses comunes a través de interacciones personales dentro del
gran grupo y dentro de cada pequefio grupo. Esto supone ensefiar y aprender a ensefiar de
modo diferente al que fueron ensefiados: clase magistral vs aprendizaje cooperativo.

El taller se compone de nueve sesiones de trabajo de cinco horas de duracién. Los
contenidos de la asignatura se trabajaron durante las tres primeras horas de cada sesion
incorporando estrategias cooperativas. Asi al comienzo de cada sesion se realizaron
estrategias de cohesién que permitia un mayor autoconocimiento del grupo, conocer la eficacia
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del trabajo en equipo a través de la dinamica “perdidos en la luna”. Por otro lado, en la
aplicacion de tareas se realizaron estrategias simples como el folio giratorio para conocer las
ideas del grupo, lapices al centro para gestionar el tiempo de participacion individual en los
grupos o la parada de tres minutos para conocer las dudas y opiniones de los alumnos y
alumnas. Como estrategia compleja se realiz6 el rompecabezas con las lecturas de
profundizacion del taller a través de grupos de expertos. Esta forma de trabajo permitié una
participacion activa y coherente en clase por parte del alumnado que va més alla de la mera
colaboracién, centrandose en compartir intereses comunes a través de interacciones
personales dentro del gran grupo y dentro de cada pequefio grupo. Se han organizado grupos
cooperativos de aprendizaje orientados a la realizacion de un producto final: La elaboracion de
un proyecto de intervencion. Para su realizacion ha sido necesario disponer de tiempo
suficiente en el cronograma de cada sesién de clase para el trabajo grupal y la tutorizacién por
parte del profesorado. El contenido teérico ha ido acompafiado de dinamicas de cohesién
grupal, la puesta en practica de estrategias cooperativas simples y complejas y el desarrollo de
un instrumento de trabajo grupal “El cuaderno de equipo” (Ver Tabla 1), que ya ha sido
expuesto en un trabajo anterior (Dominguez, Prieto y Alvarez, 2012).

Tabla 1: Elenco de estrategias y técnicas desarrolladas en la asignatura

CONTENIDOS
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(37
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EQUIPO
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Fuente: Elaboracion propia.

La evaluacion y co-evaluacién se realiza desde la primera sesion, en la que se delimitan
los conocimientos previos individuales y grupales. En cada una de las sesiones siguientes se
realizan procesos regulatorios sobre los conocimientos adquiridos que forman parte del
proyecto de investigacion. Estos son recogidos en el cuaderno de equipo. Por ltimo, en dicho
instrumento se recogen las principales aportaciones sobre los aprendizajes y los trabajos
realizados a través de un proceso reflexivo final. Las rubricas de evaluacion que aparecen en el
documento facilitan la labor de sintesis y orientan la tarea de manera escalonada. A lo largo de
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cada una de las sesiones de trabajo con el cuaderno de equipo, cada grupo ha ido reflejando
en él sus logros, pero sobre todo sus propuestas de mejora dentro del grupo.

RESULTADOS

Por un lado, se propone un uso eficiente del tiempo y de los roles dentro del grupo
para mejorar su eficacia. Ademas, ello debe concretizarse en una correcta planificacion del
trabajo individual para que ello repercuta en el resultado grupal. Y por ultimo, pero no menos
importante, dentro del grupo debe generarse una comunicacion fluida que parta de la escucha
y la concrecion en la exposicion de las ideas.

En cuanto a la adquisicion de nuevos aprendizajes, los estudiantes participantes en
esta experiencia han centrado sus aportaciones en torno a los procesos de adaptacion del tutor
al aula, a las dinAmicas de gestidon y cohesién de grupos, al fortalecimiento del clima de aula,
los procesos de toma de decisiones y las estrategias de aprendizaje cooperativo, para
incorporarlos como procedimientos “automatizados” en la futura funciéon docente.

Entre estos nuevos aprendizajes, cabe destacar el componente emocional o afectivo.
El alumnado ha resaltado el aprendizaje de actitudes de responsabilidad, sinceridad,
templanza, confianza, apertura de mente, empatia, interactividad y relacion interpersonal,
acogida de las aportaciones de los compafieros, compromiso, coherencia entre teoria y
préctica,...

Conclusiones

Podemos concluir que para los profesores universitarios, esta interaccion con otros
colegas, y la colaboracion entre ellos se ha convertido en una herramienta imprescindible para
favorecer una practica reflexiva. La propuesta de una estrategia cooperativa de aprendizaje
supone un recurso esencial para alcanzar la maxima eficacia en la labor docente universitaria.

El trabajo cooperativo a través de grupos eficientes y productivos, como es el caso de la
experiencia que se presenta, favorece la comprension y aceptacion mutua, la comunicacion, la
auto-responsabilidad, la cooperacién, la toma de decisiones y la resolucién constructiva de los
conflictos. Los profesores que definen, ensefian y animan comportamientos cooperativos,
proponen expectativas, asignan papeles y dan una retroalimentacion especifica. Ello incluye el
desarrollo de habilidades interpersonales como el liderazgo, la construccién de la confianza, la
comunicacion, la toma de decisiones y la resolucion de conflictos.

El trabajo realizado nos permite descubrir futuras pautas de innovacién en el
aprendizaje cooperativo, centradas en la adaptacién de estrategias simples y complejas al
aprendizaje adulto, asi como la revision pormenorizada de las rubricas de evaluacion.
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Cuestiones y/o consideraciones para el debate

El aprendizaje cooperativo constituye una metodologia innovadora que puede resolver
problemas del &mbito educativo como el fracaso escolar, la falta de motivacion, las relaciones
profesores y alumnos,... Por tanto, es necesario que exista en la formacion inicial del
profesorado un espacio que aborde el aprendizaje cooperativo desde su practica en el aula y
no sélo desde un prisma tedrico. Que sea el propio profesorado el que analice los beneficios e
inconvenientes del aprendizaje cooperativo. Pero, ¢estd preparada la docencia universitaria
para este cambio? ¢Se le ha dotado de la formacion y el asesoramiento necesario para ello?
¢, Se siente coartada por la presion estructural del “ente universitario”?.
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