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Resumen

A partir del siglo XXI, los teléfonos méviles han adquirido funcionalidades que van mas alla de
llamar o enviar mensajes de texto, estos se han unificado con distintos dispositivos lo cual
permite realizar una multitud de acciones, a este tipo de evolucion del teléfono mévil se le
conoce como Smartphone.

Este estudio se desarrolla en la en la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana
campus Poza Rica, dentro de la cual se propone el uso de la telefonia celular como
herramienta didactica, pues este constituye un importante recurso para el logro de
aprendizajes significativos al motivar al estudiante a la innovacion, la creatividad y la
colaboracion.

DESARROLLO

Los medios de comunicacion a lo largo de la historia, han evolucionando constantemente
adecuandose a las necesidades del ser humano. Es asi que nacen las TIC'S (tecnologias de
informacioén y comunicacion) las cuales son aplicaciones, que integran medios de informatica,
telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacién y colaboracién interpersonal
todas las tecnologias que existen y que van innovandose dia a dia.

Toda innovacion responde a la satisfaccion de necesidades sociales, y entre éstas una de las
mas importantes es la comunicacion, es por esto que se ha puesto mayor énfasis en la
tecnologia aplicada a los medios de comunicacion; No cabe duda de que las relaciones
dialégicas son fundamentales entre los seres humanos, pues somos seres sociales por
naturaleza, y de acuerdo con autores como Vigotsky, nuestro aprendizaje se construye en una
relacion dialéctica.

En este sentido, la telefonia mévil puede utilizarse como una estrategia para el aprendizaje
colaborativo, pues permite establecer redes para aprender de manera integral y significativa.
Por ello es importante que en las instituciones educativas, se implementen programas
permanentes de alfabetizacion digital, a fin de que esta tecnologia se use como recurso
didactico para la ensefianza y el aprendizaje, en entornos donde todos aprenden de todos.
Cobo, Cristobal y Pardo Hugo (2007)
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En México, en algunas instituciones educativas esté prohibido el uso del teléfono mévil durante
las sesiones de clase, esto debido al uso inapropiado que le dan los estudiantes. Sin embargo,
en la actual sociedad del conocimiento, es indispensable que estudiantes y maestros utilicen
los medios tecnolégicos como una herramienta didactica y no como un obstaculo en su
desarrollo académico.

En la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana campus Poza Rica, se han ido
aplicando distintos recursos didacticos que apoyan a la educacion, evolucionando con las
necesidades de la sociedad estudiantil. Los beneficios que se busca obtener con esta
investigacion es saber que tanto y de qué forma utilizan los jovenes la telefonia mévil para
construir una propuesta pedagogica direccionada al proceso de aprendizaje en entornos
virtuales.

Como caracteristica principal de este campus, es que alberga a estudiantes de las diferentes
comunidades de la regi6on, en su gran mayoria rurales, por consiguiente el nivel
socioecondmico esta considerado de bajo a medio, por lo tanto, de 660 alumnos que estan
matriculados en la Facultad de Pedagogia solo una minoria cuenta con un ordenador portatil y
de estos, solo unos cuantos poseen una tablet. Podriamos decir que los costos de estas
herramientas digitales no estan al alcance de todos, sin embargo, es facil visualizar que la gran
mayoria de los alumnos cuentan con uno o dos teléfonos maviles con caracteristicas que van
desde bluetooth, reproductor de Mp3, reproductor de archivos de video, camara digial, Wi-Fi,
GPS, juegos, entre otras.

El poseer un teléfono movil, en algunos casos es cuestion de estatus dependiendo de las
caracteristicas con las que este cuenta, sin embargo no todos los usuarios conocen las
funciones de éste y mas aln sepan utilizarlas, pues cada vez las personas que adquieren y
cuentan con teléfonos méviles son de menor edad, se van familiarizando con este tipo de
instrumentos y los hacen propios de su estilo de vida, sin embargo la funcién ludica es la que
prevalence, estos jovenes ususarios no se dan cuenta que tienen demasiada tecnologia en sus
manos para explotar y aprovechar de distintas formas, entre ellas la didactica. Ramos Elizondo,
Herrera & Ramirez (2010)

Derivado del comentario anterior, se pensd en rescatar la telefonia movil por ser una
herramienta de uso cotidiano y de facil acceso para los estudiantes, sin embargo, puede
observarse que en la realidad el uso que le dan estos, dista de tener fines didacticos; por lo
tanto nos dimos a la tarea de que los usuarios (alumnos) conozcan y experimenten las
funciones didacticas que estas herramientas les ofrecen y que la consideren como una
estrategia capaz de contribuir a su formacién profesional.

La presente investigacion tiene como objetivo, rescatar el uso didactico de la telefonia movil
para adentrarse a un mundo de posibilidades tecnolégicas y educativas mediante los podcast,
los cuales son archivos de audio que se pueden reproducir mediante los celulares. Asi mismo,
valorar el uso que le dan los alumnos a la telefonia mévil en las sesiones de clase.

Con dicho estudio, se pretende que la investigacion, segun el resultado que arroje, sirva de
guia al trabajo académico para que promueva la implementacion de la telefonia mévil como
recurso didactico dentro de las aulas para la formacion de los estudiantes. Cabe mencionar que
la investigacion se encuentra en desarrollo, sin embargo, se cuenta con resultados de la etapa
del pretest.
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La investigacion que se esta llevando a cabo es de tipo descriptiva, ya que con ello se pretende
conocer que tanto y de qué forma utilizan la telefonia movil los alumnos que se encuentren
entre los semestres 3° y 7° de la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana
mismos que oscilan entre las edades de 19 a 21 afios, con un total de poblacion de 80 alumnos
en la cual predominan las mujeres, La investigacion es cuantitativa, porque se permite
vislumbrar qué cantidad de la poblacién estudiantil antes mencionada sabe utilizar su movil con
fines didacticos, y de qué forma lo utilizan, esta seleccién se hace por el tiempo que llevan
dentro de dicha instituciéon, a los primeros por como creen que les ayudaria este tipo de
alternativa did4ctica y a los ultimos por qué tanto piensan que les hubiera sido de utilidad. En
este caso se trabaja con un grupo conformado de manera natural; cabe mencionar que por las
caracteristicas del plan de estudios de la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad
Veracruzana, los alumnos son quienes eligen su carga académica segun sus propios intereses,
necesidades y disponibilidad de su horario, por tal motivo, el desarrollo de esta investigacion,
considera el disefio de grupos no equivalentes, con un muestreo accidental o causal

Para el desarrollo de dicha investigacion, se elabord un instrumento piloto, esto con la finalidad
de validar dicho instrumento, el cual fué revisado y modificado segun las necesidades de la
porpia investigacion. Con la ayuda del software libre Google Drive permiti6 que una vez
elabroado el cuestionario se enviara por correo electrénico a los alumnos muestra. Uno de los
primeros inconvenientes que se presentaron al enviar los cuestionarios por este medio es, que
los alumnos no revisan asiduamente su correo, esto ocasiona un retraso en el cronograma de
la investigacién. Para el procesamiento de datos se cuenta con el software SPSS y SPAD.

En esta primer fase se aplic6 una encuesta con 22 preguntas relacionadas con la telefonia
movil a un total de 80 estudiantes cuyas edades oscilan entre los 19 y 21 afios, los items
formulados para esta encuesta son de opcién mdultiple en su mayoria, preguntas abiertas y
cerradas, asi como de identificacién. Los resultados obtenidos muestran que, en relacién a las
funciones que mas usan de su teléfono mévil y con fines ludicos esta, el MP3 con un 59%,
camara digital que cuenta con un 40% y el Wi-Fi teniendo un 39%.

Otro de los indicadores que llama la atencidn tiene relacion con las funciones de sus teléfonos
moviles y que utilizan para la elaboracién de trabajos escolares, al respecto, el 54% hace uso
de la camara digital, el 32% esta conectado al Wi-Fi y solo el 23% utiliza el reproductor de
videos.

En relacion al trabajo colaborativo, se detecté que el 68% de los alumnos algunas veces
utilizan el teléfono movil para compartir informacion relacionada con sus asignaturas y solo el
12% menciona que siempre lo utiliza con esta finalidad, para llevar a cabo este intercambio de
informacion el 18% lo hace a través del bluetooth.

Al cuestionar a los alumnos la frecuencia con la que graban las sesiones de clase como apoyo
en su aprendizaje, el 40% responde que algunas veces lo hace y el 60% nunca ha grabado una
sesion de clase.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la etapa del pretest, podemos darnos cuenta que la
mayor parte de los estudiantes no se dan cuenta de que tienen una herramienta con un gran
potencial didactico, prueba de ello es que no estan explotando todas las funciones de sus
teléfonos moviles en beneficio de su aprendizaje.

Al respecto, en esta investigacidon se destaca el gran potencial de la telefonia movil en el
proceso de ensefianza — aprendizaje, como una respuesta a una sociedad cada vez mas
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dindmica. El aprendizaje movil se caracteriza por su capacidad de entregar contenidos de
aprendizaje sin fronteras de tiempo ni espacio, por lo tanto, representa una nueva posibilidad
para acceder a diversos recursos de aprendizaje desde cualquier lugar y en cualquier
momento; y sobre todo para propiciar ambientes de trabajo colaborativo. Gracia, I. y Pefa-
Lopez (2010)

Conclusiones y prospectivas.

De acuerdo al contexto en donde es aplicada la investigacion, podemos darnos cuenta en esta
primera estapa que:

e Se requiere de una formacion profesionalizante para los docentes, y que a su vez
impacte en los alumnos, pues en estos momentos se indispensable una alfabetizacion
digital y audiovisual para el logro de las competencias, que no solamente se traducen
en el sery en el conocer; sino también en el saber hacer.

e Se percibe una escasa utilizacion de la telefonia movil dentro del aula como herramienta
didactica, aun existe el tabu por parte de los docentes y el desconocimiento para utilizar
estos dispositivos méviles como apoyo didactico en sus experiencia educativas.

e Con respecto al uso que hacen los estudiantes de la telefonia movil, sigue permeando
el aspecto de esparcimiento por sobre el didactico.

e Es imperante una alfabetizacién audiovisual, en este caso para los actores educativos
de esta investigacion, misma que permita el acercamiento a estos medios.

e Por otra parte, de acuerdo al paradigma emergente el desarrollo del pensamiento
complejo implica que el aprendizaje solo es posible en contextos en los que el
conocimiento se construye de manera dialégica a través de una interaccién
permanente. En este sentido, la telefonoia mévil constituye una valiosa herramienta
para construir sociedades de conocimiento.
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Cuestiones y/o consideraciones para el debate
Desde esta perspectiva surge la inquietud por descubrir:

¢, Qué beneficios aporta la telefonia movil a los alumnos de la licencitura de pedagogia de la
Universidad Veracruzana?

¢Puede la telefonia mévil cambiar la forma de aprendizaje de los alumnos?

¢, Cudl es la aportacion didactica de la telefonia mévil como estrategia de aprendizaje?



