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Resum

En aquesta investigacio es presenta un model d'Us de distintes eines informatiques per
a l'aprenentatge d'una segona llengua basat en I'aprenentatge col-laboratiu. S’ha esbrinat si
aquesta practica didactica augmenta el nivell de competencia comunicativa dels estudiants i les
actituds que genera en aquests. Aixo s’ha portat a terme en I'aprenentatge de dues llengues, el
catala i 'anglés en assignatures optatives de la Universitat Politecnica de Valéncia. Per tal de
comprovar-ne I'efectivitat la investigacié es va implementar en un grup experimental i un altre
de control, aixi s’han pogut observar els avantatges i els inconvenients d’aquest plantejament
didactic.

Text de la comunicacio

L'aprenentatge col-laboratiu s'esta estenent en l'ensenyament de llenglies des de la
metodologia comunicativa, no s'entén d'una altra manera (McCafferty, Jacobs i Dasilva lddings,
2006; Carrié Pastor, 2006; 2009). Des d'aquest punt de vista, I'aprenentatge col-laboratiu es
pot descriure com la forma de treball que involucra a més d'un autor i el proposit de tots els
participants és compartir la seua forma d'aprendre (Sprng, 1997). Per una altra part,
'aprenentatge col-laboratiu proporciona moltes aportacions didactiques com ara la
interdependéncia positiva dels estudiants, promou l'intercanvi i facilita 'ensenyament mutu, la
valoracié de la contribucié individual, que obliga que el grup avalue i, a més, desenvolupa
competéncies transversals fonamentals per al desenvolupament académic i professional, entre
d’altres beneficis (Casamayor, 2008: 96).

Considerem que les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (TIC) sén un mitja
idoni per a promoure I'aprenentatge col-laboratiu (Barbera i altres, 2008), especialment en els
entorns virtuals d’aprenentatge ja que s’estimula la comunicacio interpersonal. Aquesta és
factible gracies a les distintes eines de comunicacié possibles com ara xats, forums, correu
electronic o taulers d’anuncis, per exemple. L’intercanvi d’'informacio i 'accés a aquesta per part
dels membres del grup és una tasca senzilla a través de la plataforma.

Aixi mateix, l'aprenentatge col-laboratiu se centra principalment en el seu vessant
social, aprendre junt als altres i compartir aquelles experiéncies que s6n més productives
perque la critica conjunta aporte un producte final més complet. Si aix0 es duu a terme a traves
de I'is de la tecnologia i de les distintes eines de comunicacié existents s’abasta un
aprenentatge més contextualitzat i que aporta majors beneficis. Es aixi com apareix
'Aprenentatge Col-laboratiu Assistit per Ordinador, conegut amb la sigla ACAO. Aquest és
definit per Baeza i altres (1999) com ‘[...] una estrategia d’ensenyament-aprenentatge per la
gqual interactuen dues 0 més persones per a construir I'aprenentatge, a través de discussio,
reflexié i presa de decisid, procés en el qual els recursos informatics actuen com a mediadors”.
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Es per tot plegat que en aquest estudi ens hem proposat categoritzar les principals
eines que possibiliten I'aprenentatge col-laboratiu per a I'adquisicié d'una segona llengua. Aixi
mateix hem decidit experimentar I'is d’aquestes eines de treball col-laboratiu en I'aprenentatge
de segones llengles, concretament en I'aprenentatge de I'anglés i del catala. I, per dltim, hem
observat I'efectivitat didactica de la utilitzacié de dites eines de manera global, no Unicament la
millora de la competencia comunicativa, sind també aspectes actitudinals.

A partir de les premisses explicades suara, hem pretés comprovar si les tasques
programades i basades en la metodologia col-laborativa son eficaces. Per a aix0 es van
implementar diverses eines per a l'aprenentatge col-laboratiu i diferents estrategies didactiques
per a promoure’l. Decidirem fer un estudi comparatiu en I'aprenentatge de dues llengiies ben
distintes, el catala i 'anglés, per tal de conéixer si es detectaven diferéncies en tractar-se d’'una
llengua estrangera o d'una present en el context. Els estudiants pertanyen a la Universitat
Politecnica de Valéncia (UPV) i cursen les assignatures optatives de Catala Técnic | i Anglés
Tecnic respectivament. Seleccionarem dos grups per a cada llengua, un grup d’experimental i
un altre de control.

Quant al procediment seguit en comencar les assignatures tot I'alumnat va realitzar
unes proves de diagnostic per tal de determinar el seu punt de partida. Aixi mateix, en tots els
grups férem servir I'entorn virtual d'aprenentatge de la Universitat Politécnica de Valéncia,
anomenat PoliformaT, perd només en els grups experimentals emprarem eines i metodologies
col-laboratives. Les principals eines que férem servir varen ser aquestes:

= CALENDARI / ANUNCIS: aquestes dues seccions, encara que diferents i separades,
tenen en comu que difonen informacié important de [l'assignatura d'una forma
centralitzada, succinta i, per tant, efectiva. Es facilita aixi que I'estudiant tinga accés a
'agenda de treball i informacié necessaria de l'assignatura de forma puntual i sota
demanda, amb la conseglent responsabilitzaci6 de I'aprenentatge per part de
'estudiant que aixd suposa. D’aquesta manera I'aprenentatge també adquireix un
component sociocultural, ja que aci es publiqguen convocatories de concerts, pel-licules,
actes culturals diversos, etc. en la llengua d'estudi. L’alumnat hi participa de manera
molt activa. Aquesta estrategia didactica contribueix a cohesionar el grup i
s'aconsegueix que I'aprenentatge transcendisca el marc de l'aula i de I'entorn virtual.

= WIKI: espai col-laboratiu en el qual poden participar tant els estudiants com el
professorat. En les assignatures de Valencia Técnic, per exemple, 'hem fet servir com a
diari de classe col-laboratiu. Després de cada sessié un alumne/a ha de sintetitzar els
aspectes revisats durant la classe, el treball realitzat i ha d’anotar la feina manada per a
la seglient sessid. Aguesta activitat aporta un valuds rendiment didactic per a tots els
agents que intervenen en el procés. Per a I'estudiant perqué s’implica explicitament en
el desenvolupament de la sessio en que és responsable del Wiki. A més la resta de
companys s’hi solidaritza i corregeix les possibles errades que hi troba. Des del punt de
vista de I'ensenyant ens permet saber qué ha copsat I'alumnat del que s’hi ha revisat i
quina percepcié en té. A vegades els comentaris resulten molt sorprenents pero,
sobretot, molt constructius (Vegeu la Figura 1).
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Antonio Baixaull LOpez (z012-11-27 20031300 Comentar | Edita

~
SESEI0 27/03/2012 Hem comencat |a sessit corregint la segana prova del C1, aplagada al dia de hui. Sha de pujar landu amb les respostes a lespai
compartit a la carpeta "Proves C1" creada junt a la resta de carpetes de cada unitat, o bé, si sha fet a ma, entregar-ho personalment. A continuacio, shan
explicat els pronome febles | hem comencat a fer leg activitate de pronome corresponents a [a Unitat 4. Per al proxim dia, cal dur-les fetes
Veronica Katz Mazzoncini (2012-12-03 16:17:420)  Comentari | Edita
La Unitat 4 ha quedat acabada. Per a la proxima setmana cal fer i corregir les activitats: 9, 12, 16, 20, 31, 35, 39, 411 45. Hem corregit I'activitat dels
pronoms febles. Hem vist |a teoria de les consonants oclusives i hern fet les activitats i les hem coregides. Finalment hem comengat a fer el 3r model de la
prova del C1
Carlos Vicente Lopez (201212-04 16:3303.0)  Comentari | Edita
412202
Hem comencat la classe acabant de fer el 3r model de la prova del C1. Després ['hem corregida. Cal pujar la chpia a l'espai compartit, a la carpeta de
“Proves C1". Per acabar, vam repasar el pdf de la Unitat 3, "Propi i mateix"
Raquel Terrasa Palés (201211210 18:33:250)  Comentari | Edita
Aquest és lenllag per 3 inscriure-vos en la prova del C1. Heu d'obrir la sessio de |a intranet préviament: #http: /A cip. upy esfformacion-permanente/curens
Inivell-c1sy | Merts-de-val _idiomava-rr p 431875, htrnl
Hem fet &l quart rmodel de prova del C1 ("C1 gener") i les activitats de pronoms febles del tema 5 (un document waord i les activitats interactives de la pagina
web de la Universitat djAlacant) . Dema corregirem tot
Ariana Botas Marti (20121211 16:2801.0)  Comentari | Edita
SESSIO 1171212 Hern estat acabant el guart model de prova del ©1 ("C1 gener'), i les activitats de combinacid de pronoms febles: del tema 5 (word) i les
interactives de la pagina web de la Universitat d'&lacant . Dilluns ha corregirem tot
Wenceslao Benavent Pla (2m2.12420405270)  Comentari | Edita
Jjo la ultima mig horo men anat | 8l meu amic, nestor catala, no a vingut, s nomeés aixd o nia que fer alyo mes? es per estar segur per si falta algo, i aixi el
dilluns tindreu tot gracies
Francesca Romero Forteza (201212-1217.27.56.0)  Comentari | Edita
Momés cal portar fetes les activitats de combinaci6 de pronoms -del document de word- i la prova del C1 -el quart model- per a corregirha tot dilluns
Les altres activitats s6n interactivies -els pronoms febles de |a pagina de la Universitat d*Alacant. Cal fer-les i autocarregir-les. Una vegada feta cada
pantalla -abans de passar a la seglent- heu de copiar l'activitat i al final pujar-les a l'espai compartit
PS: Wenceslao... | sifas una revisid a lortografia del teu migsatge? :)
Wenceslao Benavent Pla (201212-1217.59.180) Comentari | Edita
Jo la Ghtima mitja hora mhe ne anat i el meu amic, Nestor Catala, no ha vingut, es salament aixd o hi ha que fer alguna cosa mes? Es per a estar
sequr, per si em falta alguna cosa, i aix el dilluns tindre-ho tot. Gracies per endavant
PS: Aixi millor, Francesca?
Wenceslao Benavent Pla (2012-12-1218:01:280)  Comentari | Edita
meés*
v

Figura 1: Wiki de I'assignatura Valencia Técnic |

CORREU INTERN: permet enviar correus electronics interns i directes a I'alumnat de
forma personalitzada o per grups (comunicacié asincrona alumnat-professorat).

XAT: a través d’aquesta funcionalitat, tant el professorat com I'alumnat poden entaular
converses escrites en temps real (comunicacié sincronica alumnat-professorat). Aci cal
vigilar les intervencions perqué sovint traslladen les formes lingiistiques habituals en la
comunicacio informal i transgredeixen totes les normes imaginables. Els suposa un gran
esfor¢ bandejar aquests usos tecnologics de la llengua habituals en la seua vida
personal i fer servir la llengua normativa. Per al professorat implica un destacat treball
de supervisid. Totes les intervencions queden registrades i serveixen per a una
exhaustiva revisié posterior.

FORUM: aquesta eina fa possible que es desenvolupen debats (en format escrita) sobre
temes plantejats en la classe, o fora d'aquesta, de forma interactiva i dinamica
(comunicacié asincrona alumnat-professorat). Guanya en qualitat comunicativa ja que
permet una major elaboracié per part de I'alumnat. A través d’aquest recurs han sorgit
propostes forca interessants (valorades aixi tant pel professorat com per I'alumnat).
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WiPolformaT ~ Zonade Ayuda  20t1-Inglés Técnico  Mis stios activos

)

% Chat
{ EElEnlEnEarl | S Eh || Bl
£} nicio Actualmente, mostrando mensajes para 'Group 1'
Wl Guiz Docente
zai HecEs0s Ver Fechayhora ~ Vermensajes desde.. Todos los mensajes -
(5 Espacio compartido
o Tareas Todos los mensajes de chat se archivaran y podran ser leidos por cada miembro del sitio Usuarios en el chat
& Exémenes Mostrando 36 mensajes de 36 W Luisa Carrié Pastor
1= calificaciones Adria Bellver Faus & (0&-jun-2012 15:38 CEST) @50 5 muy chungolll -
Q Gestio Adria Bellver Faus @ (06-jun-2012 15:38 CEST) COMO BMpPezamos
©, sondeos
2 Adria Bellver Faus 1 (oe4un-2012 15:28 cesT) 7
=] calendario
2] Anuncios Adria Bellver Faus @ (08jun-2012 15:27 CEST) hi companairs
&5 Grupos Adria Bellver Faus @ (oe-jun-2012 15:38 CEST) stay -
5 Correo interno Joel Casas Cortell f (08-jun-2012 15:25 cEST) Adria is the leader
25 Foros R
Adria Bellver Faus & (oe-jun-2012 15:38 ceST) my email is oxford_72@hotmail.com
42, Contenidos Adria Bellver Faus i (08-jun-2012 15:35 cEST) good 3
o] Wiki Adria Bellver Faus & (oe-jun-2012 15:28 CEST) startt now L4
il Estditioas Adria Bellver Faus  (oe-jun-2012 15:38 cEST) let's go 3
Joel Casas Cortell & (06-jun-2012 15:40 cEST) come on Il
Adria Bellver Faus @ (oe 41 cEST) have do you create a document?
Inal Nasas Corall B nai. =T | hava rreatad the dneument 2
Introducir un mensaje de ch

Figura 2: Xat de I'assignatura Anglés Técnic

Aixi mateix s’ha emprat I'eina que proporciona Google per a I'edici6 de textos de forma
col-laborativa, Google docs. A través d’aquesta els estudiants han portat a terme treballs de
redaccid més elaborats que requerien de la participacio de tots els components del grup per
arribar a un producte final complet.

Durant el desenvolupament del curs es realitzaren distintes proves per comprovar si el
nivell d’assoliment del curs augmentava. En acabar el semestre férem les proves finals i
passarem un test per conéixer el nivell de satisfacci6 amb I'assignatura i la metodologia —en
tots els grups, els experimentals i els de control. Aquest test fou un questionari basat en una
escala de tipus Likert amb 5 opcions de resposta. Les proves finals de les assignatures
constaren de proves que contemplaren el domini de les 4 grans habilitats comunicatives,
comprensio oral i escrita, i expressié oral i escrita, tant en catala com en anglés.

Conclusions

Les dades proporcionades per la investigacié ens van portar a concloure que les eines
col-laboratives potenciaven la interaccié entre l'alumnat aixi com la seua creativitat. Va
augmentar notablement la seua motivacié cap a l'aprenentatge de la llengua. No obstant aixo el
seu nivell de competéncia comunicativa en la llengua d'aprenentatge no va millorar de forma
tan significativa respecte del grup de control. Els resultats finals de l'alumnat eren molt
semblants en els grups.

Dels resultats obtinguts es desprenia que no existien diferéncies rellevants quant a la
llengua estrangera respecte de l'autoctona. En I'aspecte que si s’obtingueren uns resultats a
bastament divergents va estar en el grau de satisfaccid6 manifestat pels estudiants. El grup
experimental va considerar la metodologia atractiva, amena i enriquidora, en major proporcio
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que el grup control. La qual cosa referma la idea que I'aprenentatge col-laboratiu té importants
avantatges pel que fa a I'aprenentatge d’una segona llengua (Vegeu la Taula 1).

Grup experimental
Estic satisfet/a amb I'assignatura

Totalment d’acord 84,3%
Mes aviat d'acord 10,1%
Terme mitja 2,3%

Més aviat en desacord 1%
Totalment en desacord 0,3%

Grup control
Estic satisfet/a amb I'assignatura

Totalment d’acord 60,4%

Mes aviat d’acord 30,2%

Terme mitja 5,7%

Més aviat en desacord 3,5%
Totalment en desacord 0%

Taula 1: Grau de satisfaccié amb I'assignatura

Considerem que aquesta ha esdevingut una investigacié forca interessant, especialment
pel grau d’'implicacio i de motivacié per part dels estudiants. Cal tenir present que son
estudiants del Grau d’Enginyeria Industrial, de diverses especialitats, no avesats a practiques
didactiques de caire humanistic, és per aixd0 que considerem altament satisfactori haver
aconseguit un destacat nivell d’implicacié i actituds tan receptives per a la practica de la
llengua.

No obstant aixd ens ha sobtat que I'efectivitat de la metodologia col-laborativa no haja
estat major, donat el treball que comporta, tant per a I'alumnat com per al professorat. Es per
aixd que, en una investigacid futura pretenem analitzar estratégia didactica per estrategia i
revisar quins aspectes soén productius i quins no. Volem conéixer quins recursos didactics
col-laboratius aconsegueixen un major grau d’assoliment dels continguts i quins no, per tal
d’establir pautes metodoldgiques eficaces i motivadores en igual proporcio.
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Questions i/o consideracions per al debat
La tecnologia permet implementar I'aprenentatge col-laboratiu de forma efectiva?
Els estudiants col-laboren quan es tracta d’aprenentatge linguistic?

Com es pot aconseguir un major rendiment pedagogic a les practiques comunicatives
col-laboratives?



