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Resumen

Ante los cambios sustanciales que se estdn generando en la educacion superior la
Universidad Veracruzana tiene como eje una nueva vision y un nuevo paradigma para
la formacién de los estudiantes. Los programas educativos de las diferentes areas
deben aspirar a la formacion del més alto nivel de calidad, de ahi que la tutoria genere
programas de accién tutorial, correspondientes con la nueva visién de la educacion
superior, que se adapten a los diferentes programas educativos y que puedan potenciar
la formacion integral del alumno con una vision humanista y responsable frente a las
necesidades y oportunidades del desarrollo de México.

Introduccién

La educacion integral es el principal objetivo del sector educativo, esto puede
apreciarse a través de distintos fundamentos legales en nuestro pais, la constitucion y
los lineamientos establecidos por la Secretaria de Educacién Publica y la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior (ANUIES). Por tal
motivo la Universidad Veracruzana inicia la actividad tutorial en 1999 como una
estrategia de trabajo para contribuir a alcanzar los objetivos del Modelo Educativo
Integral y Flexible (MEIF) en el cual se busca una formacion integral y arménica de los
estudiantes a través de un aprendizaje permanente en los diversos ambitos del
guehacer profesional y personal, promoviendo distintas competencias que lo llevan no
solo a alcanzar un mejor desempefio en sus diversas actividades escolares, sino que
trascienda en su vida personal. *

En la implementaciéon de este modelo centrado en el estudiante, el avance de su
trayectoria escolar es mediante la eleccion de carga académica dentro de un margen de
créditos por periodo y un nimero maximo de periodos. Los estudiantes tienen la
oportunidad de seleccionar sus asignaturas en funcion de la secuencia de contenidos y
de acuerdo a su rendimiento escolar, lo cual conlleva a la necesidad del
acompafamiento y orientacion de un tutor, para no caer en situaciones de rezago o
riesgo académico que provoque la baja definitiva del programa educativo. Asi como
también de identificar y atender a alumnos sobresalientes, quienes han tenido una
trayectoria escolar eficiente y que de acuerdo a su potencial requieren de asesoria
especial para el desarrollo de su nivel intelectual.

La ANUIES en su propuesta de Programa Estratégico para el Desarrollo de la
Educacion Superior, en su apartado relativo a los Programas de las Instituciones de
Educacion Superior, incluye uno para atender el Desarrollo Integral de los Alumnos, en
donde se sefiala que como componente clave para dar coherencia al conjunto, se
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requiere que las IES (Instituciones de Educacidén Superior) pongan en marcha sistemas
de tutoria, gracias a los cuales, los alumnos cuenten a lo largo de toda su formacion con
el consejo y el apoyo de un profesor debidamente preparado.?

TDireccion General de desarrollo académico e innovacion educativa .Universidad Veracruzana .México

El Sistema Institucional de Tutorias (SIT) de la Universidad Veracruzana considera una
clasificacion de las tutorias de acuerdo a las caracteristicas de los estudiantes y
académicos de la siguiente manera: a)Tutoria académica, b) Ensefianza tutorial, c)
Tutoria para la apreciacién artisticay d) Tutoria para la investigacién; permitiendo
facilitar el ejercicio continuo de la accion tutorial y atender las diferentes situaciones que
presentan los estudiantes durante su trayectoria escolar.

Disefio del programa
En este documento se presenta el disefio de aplicacion en la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Veracruzana, asi como las estrategias  establecidas por los
coordinadores de tutorias de las diferentes ingenierias en el contexto de los siguientes
objetivos:

a) Formacién y capacitacién de los tutores.

Acciones para tutores de nueva incorporacion: El coordinador de tutorias de cada
programa educativo convoca al personal académico a participar en los cursos de
capacitacion sobre la labor y desempefio de la tutoria académica, en la cual se les
proporciona una capacitacion sobre las actividades que desempefia el tutor, abarcando
temas administrativos, académicos, psicopedagdgicos, motivacionales y de apoyo para
gque puedan orientar a los estudiantes, involucrandolos para que adquieran consciencia
del compromiso que representa la labor de ser tutor y se les otorga material de apoyo
correspondiente a su programa educativo, asesoria y retroalimentacién para
implementar la operacién y seguimiento de la accion tutorial.

Acciones generales de la tutoria académica: El tutor académico programa diversas
actividades, tales como, dar seguimiento a la trayectoria escolar del estudiante a través
de la reticula curricular, divulgar los programas de tutorias para la apreciacion artistica,
promover la participacion en congresos por parte de los alumnos de acuerdo al area de
aplicacion, programar entrevistas para los tutorados por parte de investigadores de
diferentes areas, invitar al alumno a participar en diferentes actividades de desarrollo
social.

b) Programacién de tutorias

Se recomienda un minimo de tres tutorias durante el periodo, las cuales pueden ser

individuales o colectivas, éstas pueden ser por grupos de alumnos segun su carrera

y/o por grupos mediante alguna plataforma de internet integrada como una

herramienta.

Acciones:

e En la primera sesion se crea el expediente de los alumnos de nuevo ingreso, se
le proporciona informacioén general y de conocimiento académico. En el caso de
los estudiantes de reingreso se monitorea el avance crediticio del tutorado
respecto al periodo anterior.


http://www.uv.mx/dgda/tutorias/tutoria-academica/
http://www.uv.mx/dgda/tutorias/ensenanza-tutorial/
http://www.uv.mx/dgda/tutorias/tutoria-para-la-apreciacion-artistica/
http://www.uv.mx/dgda/tutorias/tutoria-para-la-investigacion/
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En la segunda sesion se evalia el avance del aprendizaje, se le dan
recomendaciones generales segun cada caso Y finalmente.

2 Universidad de Guadalajara, 'La Tutoria. Una estrategia para mejorar la calidad de la educacién superior”, Diplomado en Tutoria Académica,

<http://virtual.cucs.udg.mx/tutorias/tutorias.htm>(8 de Julio de 2005), p.20

e En la tercera sesion se verifican en la plataforma las calificaciones obtenidas y se

c)

realiza un analisis de la carga académica que se recomendara para el siguiente
periodo escolar.

Plan de ejecucion de las tutorias

El plan de ejecucion se disefia en tres fases:

1.

d)

En

Fase de revision: El tutor debe consultar la plataforma del SIT para identificar a
los alumnos que le han sido asignados, asi como sus caracteristicas
académicas.

Fase de desarrollo: El tutor debe ejecutar varias tareas entre las que se
encuentran el diagnostico de las condiciones y problemas académicos de los
alumnos, la recomendacion de tareas o actividades para favorecer el desarrollo
académico y personal de éstos, su seguimiento y la valoracién de los resultados
obtenidos.

Fase de evaluacion: El tutor debe examinar detalladamente la planeacion de la
tutoria, su desarrollo e impacto, con el fin de identificar las areas de oportunidad
y asi mismo considerar el resultado de la evaluacién de los alumnos que realizan
en cada periodo a través del sistema en linea.

Promover la tutoria de investigacion v la tutoria artistica.

las sesiones de tutorias se les informa de estas dos modalidades de

acompafamiento con valor crediticio para el desarrollo integral del estudiante en las
cuales se involucran los diferentes institutos de investigacion, asi como grupos y
talleres artisticos de la universidad, mediante la promocion de las actividades que
organiza la coordinacion del SIT.

e)

Reducir el rezago académico, el bajo indice de la eficiencia terminal, los indices

de reprobacion, bajas definitivas y desercién.

En las sesiones de tutoria se debe identificar a los estudiantes que se encuentran
en riesgo académico y considerar acciones para atenderlos como:

1. Revisar con el alumno su avance crediticio en funcién de la trayectoria
curricular.

2. Detectar las asignaturas en riesgo que se encuentren en segunda
inscripcion y disefiar junto con €l estrategias de estudio que le permitan
acreditar la asignatura en cuestion.

3. Supervisar durante el periodo escolar el desempefio académico del tutorado
y en caso de requerirlo solicitar un PAFI® que le brinde la atencién en el area

4. especifica de la ingenieria que le esté causando atraso en su avance
crediticio.
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f) Promover el uso de valores, actitudes y hébitos que les permitan el desarrollo de
habilidades intelectuales y sociales.

Durante las sesiones de tutorias se pueden identificar a aquellos estudiantes que su
desempefio académico estd afectado por situaciones personales, tales como
problemas familiares, econémicos, de salud, psicolégicos, emaocionales y afectivos
gue intervienen directa o indirectamente al aprendizaje y a su desarrollo profesional,
por lo que para éstos casos el tutor debera canalizar al estudiante a los apoyos con
gue cuenta la Facultad de ingenieria, tales como: Modulo de atencién
psicopedagogico, Modulo odontologico y Departamento de Vinculacién, o a los
centros que estan destinados para ésta atencion dentro de la misma universidad
veracruzana ubicados en las facultades de Psicologia, Pedagogia y Medicina.

g) Validacion de la accion tutorial

En la Facultad de Ingenieria de la Universidad Veracruzana Region Veracruz se
realizan periédicamente reuniones entre los coordinadores de tutorias de los
diversos programas educativos con el propésito de unificar y actualizar criterios de
validacion y estrategias para la accion tutorial. Tales como:

1. Los coordinadores de tutorias entregan a los tutores el formato establecido
para el registro general de las sesiones de tutorias, mismo que debera
devolver debidamente requisitado al concluir el periodo, dicho formato sirve
como instrumento interno de validacion de la accion tutorial.

2. Los coordinadores de tutorias unifican temas y agendan al inicio del periodo
las reuniones con los tutores, diversificando los horarios de atencién.

3. Para la asignacion de nuevos tutorados se consideran los resultados que se
obtienen al final del periodo, estos definen el estilo, calidad de atencion,
empatia, saberes y habilidades de comunicacion que los tutores han
desempefiado.

Conclusiones

El programa de accion tutorial disefiado en la Facultad de Ingenieria de la Universidad
veracruzana pretende fortalecer la cultura de la tutoria, ser una estrategia que permita
afrontar los desafios en la formacion de estudiantes y que ayude a superar la
desercion y el rezago estudiantil, asi como los consecuentes bajos indices de eficiencia
terminal con la labor fundamental del tutor, quien al adquirir conciencia de su labor y
mediante una adecuada preparacion y programacion de tutorias coadyuvara al
cumplimiento de los objetivos propuestos en dicho disefio.
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Cuestiones y/o consideraciones para el debate

1. Necesidad de implementar el plan de accion tutorial. ¢Qué consideraciones se tomaron
en cuenta para mejorar el ejercicio de la tutoria?

2. Identificacion de las estrategias para la implementacién de una adecuada tutoria. ¢ Se
ejerce la tutoria académica en funcion de las necesidades de los estudiantes o solo se
cubre un requisito académico?

3. Formacion integral del estudiante. ¢ Se canaliza adecuadamente al estudiante en su
desarrollo profesional?
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