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1. INTRODUCCIO

Atesa la importancia que adquireixen les competéncies en I'espai europeu d’educacio
superior, 'avaluacié de competéncies transversals es presenta com una necessitat
gue els metodes docents tradicionals no sén capacos de resoldre, perqué han estat
dissenyats per a altres objectius. Per aquesta rad és important buscar, experimentar i
provar métodes per avaluar competencies, perqué puguin incorporar-se als nous
metodes docents.

Aquest treball presenta una experimentacié amb Cycloid, que és una eina basada en
les TIC que permet autoavaluar un conjunt de 30 competéncies personals i socials,
estructurades en sis grups de competencies. La nostra opinié és que el model de
competéncies Cycloid manté un encaix important amb les competéncies transversals
de la UdG i, per tant, val la pena explorar com una eina d’aquest tipus pot contribuir a
millorar 'aprenentatge dels estudiants.

En la seccio 2 situem la importancia de I'avaluacié de competéncies transversals i
presentem el model de competéncies transversals de la Universitat de Girona. Per
entendre bé qué fa Cycloid, en la secci6 3 es presenten els fonaments teorics i
I'estructura del model d’autoavaluacié de competéncies que s’ha utilitzat. En la secci6
4 s’explica la metodologia concreta seguida per fer I'autoavaluacid. En la seccid 5 es
proporcionen resultats reals obtinguts en I'avaluacié de 128 estudiants de la Facultat
de Ciéncies Econdmiques i Empresarials de la Universitat de Girona durant el curs
2005-2006. Podrem veure que aquests resultats presenten quatre tipus de
coneixement: 1) la percepci6 dels estudiants sobre 30 competéncies de tipus social i
personal; 2) la validesa subjectiva de I'eina d’avaluaci6é Cycloid; 3) la influencia de
I'autoavaluacio sobre la consciéncia i I'actitud per esforcar-se per desenvolupar les
competéncies, i 4) I'opinio sobre el grau en qué els estudis que realitzen els ajuden a
desenvolupar les seves competéencies. Finalment, en la seccié 6 fem una valoracio
d’aquesta experiencia docent, en termes del coneixement que proporciona en I'ambit
dels estudiants, dels formadors i organitzatiu.

2. L’EEES, LA UdG | L’AVALUACIO DE COMPETENCIES

L’espai europeu d’educacié superior (EEES) comporta tres grans tipus d’efectes: en
primer lloc, 'harmonitzacié dels sistemes nacionals de titulacions; en segon lloc,
I'establiment d’un sistema europeu de comptabilitzacié de credits per facilitar la
comparabilitat dels estudis i afavorir la mobilitat (sistema ECTS, European credit
transfer system), i en tercer lloc, la creacio del suplement del titol, un document
personalitzat que incloura els estudis cursats, el context nacional i les competéncies i
capacitats professionals adquirides.

L'avaluacié de I'impacte que aquests canvis poden significar ha estat estudiada en
diversos informes. Un dels principals és el que va elaborar I'Associacio d’Universitats
Europees, l'informe Trends IV, 2005 (Trends IV: European Universities Implementing
Bologna), en el qual es tracta com les competéncies s'incorporen en el procés de
reforma dels plans d’estudi i com el coneixement de les competencies es considera
una eina util. Tanmateix, en aquell moment, la majoria de les institucions d’educacié
superior semblava que no eren conscients de les dificultats per incloure la implantacio
del suplement al diploma dels resultats de I'aprenentatge.

El canvi conceptual és rotund. Fins a I'actualitat I'estudiant que assolia una
determinada titulacié o nivell d’estudis demostrava implicitament I'assimilacié de
coneixements, mentre que ara les institucions han d’acreditar explicitament
I'assoliment de competéncies que sén potencialment Utils en les activitats
professionals i en la convivéncia en la societat.
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La Universitat de Girona, dins la col-leccié Guies per a l'adaptacié a 'EEES, inclou
dues guies sobre les competencies (UdG, 2006a, 2006b). En la segona guia es
presenten els quatre blocs de competencies: les singulars, aquelles que diferencien la
nostra universitat; les transversals, competéencies basicament instrumentals
necessaries en totes les titulacions de la UdG; les especifiques de cada estudi, que
diferencien uns estudis dels altres, i finalment, les especifiques de cada assignatura,
altres competeéncies particulars de cada assignatura.

La UdG aposta només per dues competencies singulars. La primera competéncia és la
gue connecta la formacié que proporciona la UdG amb I'entorn de la societat gironina i,
d’alguna manera, recull el compromis de la universitat amb el seu entorn. La segona
competéncia singular estableix que els estudiants han de ser competents per:
"Comparar i identificar les propies capacitats —adquirides durant els estudis— amb les
necessitats del mercat professional gironi, amb la finalitat de reconéixer possibles llocs
de treball” (UdG, 2006b: 7). L'objectiu d’aquesta competencia singular és connectar la
formacié amb les necessitats del mercat laboral, perqué “les mateixes persones
sapiguen orientar-se i inserir-se en el mercat existent de manera creativa i
constructiva, fent as de les seves potencialitats” (UdG, 2006b: 7). Aixi com aquest és
I'objectiu, el mitja per arribar-hi és ser capa¢ d’identificar primer les propies capacitats i
comparar-les amb les necessaries per als llocs de treball als quals una persona aspira.
El primer exercici és una autoavaluacié i el segon una comparacioé entre les
competéncies propies disponibles i les necessaries per al mercat de treball.
Precisament la nostra experiéncia d'innovacié docent treballa aquests dos aspectes:
I'autoavaluacié de competéncies i la comparacié amb el nivell de competéncies que
I'estudiant considera que ha de tenir. Segons una guia recent de la nostra universitat,
“l'autoavaluacio de I'estudiant és una practica poc estesa. Necessita un aprenentatge,
un guiatge, una tutoritzacié” (UdG, 2007: 10). Aquest treball explora aquest mitja.

En el segiient nivell de competéncies, la UdG proposa les competencies transversals,
aquelles que s6n basicament instrumentals i que cal que desenvolupin els estudiants
de totes les titulacions, perqué d’alguna manera tots ells les necessiten o bé per a la
seva insercio laboral o bé per comencar uns estudis de grau superior. Les
competéncies transversals que proposa la UdG son 13, tal com es presenten a la taula
1.

Taula 1: Les competéncies tranversals de la UdG

Les competéncies transversals (UdG)

1. Recollir i seleccionar informacié de manera eficag i eficient, en funcié d’objectius determinats i de

diferent procedencia i format.

Llegir, comprendre i comentar textos cientifics.

Comunicar-se de manera efectiva oralment i per escrit.

Analitzar situacions complexes i dissenyar estratégies per resoldre-les individualment i en equip.

Treballar en equip, establint aquelles relacions que més poden ajudar a fer aflorar potencialitats de

cooperacid i mantenint-les de manera continuada.

Seleccionar i utilitzar tecnologies de la informacio i la comunicacié més adequades a cada situacio,

en els ambits personal i professional.

Utilitzar la llengua anglesa.

Analitzar les implicacions etiques de les actuacions professionals.

Analitzar la sostenibilitat de les propies propostes i actuacions des del punts de vista ecologic,

economic i huma.

10. Avaluar la propia activitat i el propi aprenentatge i elaborar estrategies per millorar-los.

11. Analitzar les caracteristiques socioculturals del propi ambit d’actuacié professional i personal per
tenir-les en compte de manera constructiva.

12. Situar els propis coneixements en el marc epistemologic i historic, eludint la seva fragmentacié.

13. Identificar possibles llocs de treball en funcié de les possibilitats que ofereix el mercat —local i
global— i de les competéncies propies.

o arLOD

© o~

Jornada de treball - L'avaluacio dels aprenentatges a partir de competéncies



Universitat de Girona Juny 2007

El model de competéncies Cycloid considera 30 competéncies de caracter transversal,
gue en I'apartat seglient podrem veure que tenen una relacié important amb les
transversals escollides per la UdG.

3. EL MODEL DE COMPETENCIES CYCLOID

Un model de competencies és un sistema compost de diferents competéncies
categoritzades, que s’ha dissenyat per a un Us concret. El contingut i altres
caracteristiques d’'un model de competéncies depén de I'objectiu del model i de les
limitacions existents en la seva aplicacid (Zwell, 2000). Un model de competéncies
serveix per avaluar les competéncies de les persones, per a usos com per exemple: el
reclutament i la seleccié de personal, la definicié de programes de formacié o de
desenvolupament de competéncies, la planificacié de carreres laborals o I'analisi de la
flexibilitat de les persones. En definitiva, I'objectiu Ultim dels models de competencies
sol ser el diagnaostic i el desenvolupament de persones, tant si estan inserides en el
mercat laboral —treballadors— com si estan en formacié — estudiants— per contribuir
a la millora de la competitivitat de I'organitzacié en el primer cas (Makiniemi et al.,
2004) o per assolir els objectius formatius d’una institucié docent en el segon cas.

Un model de competencies ha de recollir les competéncies necessaries per a un lloc
de treball concret (Méakiniemi et al., 2004), tant les competencies imprescindibles
(competeéncies llindar) com d’altres que fan més experta o efectiva la persona
(competéncies diferencials).

El model de competéncies en qué es basa I'eina Cycloid utilitzada en la nostra
experiéncia es descriu amb detall a Liikamaa (2006), i el resumim en la figura 1. Conté
trenta competéncies agrupades en sis grups: 1) coneixement de mi mateix/a, 2)
autocontrol, 3) capacitat cognitiva, 4) automotivacié, 5) empatia, 6) habilitats socials.
Aquests sis grups s’agreguen en dos grans grups meés: competéncies personals i
competéncies socials.
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Figura 1. El model de competéncies CYCLOID

PRINCIPALS GRUPS GRUPS DE COMPETENCIES COMPETENCIES

DE COMPETENCIES

COMPETENCIES PERSONALS

1 Consciéncia emocional
AUTOCONEIXEMENT : Confianga en un mateix

Autoavaluacié

Honradesa
Manteniment de I'ordre
Innovacié
Responsabilitat

AUTOCONTROL

Flexibilitat

Tolerancia a I'estrés
Eficiéncia productiva
Qualitat de les decisions

. Pensament analitic
CAPACITAT COGNITIVA . Pensament conceptual

Competencia linglistica

1
1
1
1
1
i Recerca d’'informacio
I
1
1
1
[

Orientaci6 als objectius
Iniciativa

Optimisme

Compromis
Comprensi6 dels altres

AUTOMOTIVACIO

COMPETENCIES SOCIALS

Desenvolupament dels altres
Aprofitament de la diversitat
Coneixement de la propia organitzacié

EMPATIA

Comunicacié

Gesti6 de conflictes
Direcci6

Lideratge

Construcci6 de relacions
Col-laboracié

Capacitats de grup

HABILITATS SOCIALS

Aquest model és el que es va identificar per al lloc de treball genéric de gestor de
projectes (project manager), que es pot definir com la posici6é d’'una persona que és
responsable de gestionar unes tasques complexes (projectes), que poden ser per
exemple clients, encarrecs o altres funcions, i que necessita interactuar amb altres
persones (no necessariament subordinats) perque col-laborin amb ella per completar
els projectes. Aquesta posicio identifica un perfil laboral molt comd i amb un grau
d’heterogeneitat important. Aquesta definici6 amplia i polivalent ens va fer pensar que
aquest model de competéncies podia ser for¢a adequat per a I'objectiu d’avaluar els
estudiants, perqué es podien considerar com a gestors dels seus projectes
d’aprenentatge: els seus estudis. Un altre fet que reforca el nostre argument és el grau
d’encaix entre el model de competéncies Cycloid i les competéncies transversals de la
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UdG. Una observacio en paral-lel de la taula 1 i la figura 1 revela que les dues llistes
es refereixen a conceptes molt semblants.

3.1. AUTOAVALUACIO | CYCLOID

L'autoavaluacié és I'avaluacié d’una mateixa persona respecte a les seves
competéencies, caracteristiques, rendiments, etc. Els resultats de I'autoavaluacié poden
servir per a diferents objectius (Nurminen, 2003): la identificacid de punts febles i, per
tant, de necessitats de formaci6, I'avaluaci6 del potencial d’'una persona o I'avaluacio
del rendiment. També genera efectes sobre la motivacio i les decisions sobre la propia
carrera formativa o professional. L’eficacia de I'autoavaluacié depén de diversos
factors com el contingut de I'avaluaci6, el métode utilitzat i la cultura de I'organitzacio
(Torrington i Hall, 1991).

L'autoavaluacié es considera un métode eficient per al desenvolupament personal, per
aclarir rols i per comprometre’s amb els objectius d’'un projecte (Nurminen, 2003). Pero
I'autoavaluacié no esta lliure d’inconvenients. Per exemple, és menys fiable quan es
tracta d’avaluar el rendiment laboral (Stone, 1998), perqué s’observa la tendéncia de
les persones a avaluar els seus resultats millor que els dels altres (Dessler, 2001).
Evidentment, les persones tenen una capacitat limitada d’observar-se i avaluar-se a
elles mateixes i els altres amb precisié (Beardwell i Holden, 1995). No obstant aix0, no
s’ha de negar la capacitat de moltes persones per autoavaluar-se amb un grau
important d’encert. Fins i tot si les persones no s’avaluen amb gaire precisié, els
avantatges de l'autoavaluacié, que acabem de comentar, encara s'apliquen.

El grau de precisio de I'autoavaluacié varia entre persones (Cronbach, 1990). Per
exemple, les persones tenen diferents capacitats d’observacid, d’autocritica, de
maduresa, diferents intencions o motivacions. Per a una mateixa persona,
I'autoavaluacio pot variar en el temps a causa del creixement mental o personal,
'aprenentatge i els canvis de personalitat o salut, per exemple.

Per compensar el biaix en I'avaluacié d’'un mateix respecte dels altres, es pot intentar
plantejar I'avaluacié com a comparativa entre items o competéncies, més que en
comparacio amb el rendiment d’altres persones. Aquest tipus d’avaluacio s’ha
reconegut com a més efectiva (Torrington i Hall, 1991). En concret, en la proposta de
I'eina Cycloid, les competéncies s’avaluen d’'una manera indirecta perque el que es
puntuen son afirmacions relacionades amb el treball diari de les persones. Es a dir que
la persona no té la impressio que s’avalui el seu rendiment, siné la seva actitud,
manera d’actuar, sentiments, etc.

Per reduir biaixos, també s’ha comprovat que és important informar préviament de
I'objectiu de I'avaluacio i el mitja d’avaluacié que s'utilitzara. Hi afecta el fet que les
persones vulguin fer I'avaluacié i el grau de cura amb qué la realitzen.

L'autoavaluacié és un métode entre multiples, amb avantatges i inconvenients. Pero
en el cas que proposem hi ha una caracteristica que I'acaba convertint en I'inic
metode possible. Aix0 succeeix perqué Cycloid té I'objectiu de ser un instrument
d’autoavaluacié de competéncies pero que permet enriquir aquesta avaluacié amb el
grau d'exigéncia de les persones sobre el nivell de competéncies que haurien de tenir.
Aix0 ho fa perque, per cada competencia o, a la practica, per cada afirmacio que cal
valorar, la persona gradua el seu nivell actual i el nivell que creu que voldria tenir,
perqué el necessita o perqué desitja tenir-lo. | aguest darrer nivell només es pot obtenir
amb I'autoavaluacié, perque qui coneix més bé el nivell d’aspiracions i objectius d'una
persona és normalment la mateixa persona. La diferéncia entre aquests dos nivells, el
necessari o desitjat i el nivell actual, és la tensi6 creativa (Senge, 1994). La tensié
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creativa permet identificar competéncies on hi ha una percepcié de necessitat
d’aprenentatge, és a dir, descobrir on la formacié pot ser més ben acollida.

L’autoavaluaci6é permet estimar les competéncies d’'una persona, per després
desenvolupar-les, sigui per iniciativa propia o per iniciativa de I'organitzacid, sigui
empresa o universitat, que vol formar els seus treballadors o estudiants.
L’autoavaluacio, I'autocritica, la consciéncia, son la base de I'aprenentatge reflexiu
(Schén, 1983), que implica aquesta observacio conscient de les accions o practiques,
per millorar el rendiment de I'activitat (feina o estudis).

3.2. ELS AVANTATGES D’UN INSTRUMENT COM CYCLOID

L’eina Cycloid presenta diverses caracteristiques que la diferencien d’altres tipus
d’eines d’avaluacié. En primer lloc, Cycloid es basa en una ontologia, és a dir, una
especificacio explicita d’'una conceptualitzacié (Jonassen i Remidez, 2006), en aquest
cas, del domini de competéncies del lloc de treball de gestor de projectes. Aixo
significa que el model de competencies Cycloid s’estructura en classes principals de
competéncies, subclasses, etc. En segon lloc, aguesta eina inclou els nivells
necessaris 0 als quals s’aspira per a les competéncies i aixd permet identificar la
tensio creativa de les persones (Senge, 1994). La tensio creativa individual permet
actuar individualment, buscant solucions formatives per a necessitats —de vegades
compartides pero identificades individualment. En tercer lloc, la utilitzacié de solucions
de logica borrosa (fuzzy logic) permet que les persones puguin valorar lliurement el
seu nivell de competéncies actuals i aspiracions dins una escala semantica continua.
Aix0 permet després combinar les percepcions, abstractes i subjectives de les
persones, per donar lloc a indicadors agregats que mesuren l'ontologia de
competéncies d’'una persona. Aixo no seria possible amb la utilitzacié de models
matematics discrets.

Cycloid, com totes les aplicacions basades en les TIC, té I'avantatge de produir un
retorn (feedback) instantani a la persona que s’autoavalua. L’objectiu d’aquesta eina
és complementar altres possibles instruments o fonts d’informacié, ajudant a construir
una imatge, la més completa i profunda possible, de les caracteristiques Uniques de
cada persona, per descobrir també les mancances que percep i les necessitats de
formacid. De ben segur que aix0 encaixa amb els objectius de la Universitat.

4. L’APLICACIO DE L’EINA CYCLOID PER AUTOAVALUAR COMPETENCIES

La implantaci6é de la metodologia Cycloid a la Universitat de Girona ha superat
diverses etapes fins a arribar a I'actual, en qué es pot considerar que esta forca
consolidada. Durant el curs 2005-2006 es van fer les primeres proves reals dins l'aula.
El curs 2006-2007, I'avaluacié de competéncies mitjancant aquesta eina es va dur a
terme a la Facultat de Ciéncies Economiques i Empresarials i a I'Escola Politecnica
Superior. S’ha pogut treballar en diversos centres perque I'eina és ampliament
aplicable, atés que avalua unes competéncies dels estudiants com a gestors del seu
treball, amb les seves capacitats de tipus personal i social, cosa que és sens dubte
molt generalitzable a molts estudis de la UdG.

L'aplicaci6 Cycloid es pot organitzar en una seqiiéncia de passos: preavaluacio,

avaluacio i postavaluacid. A continuacio es descriu aquesta metodologia, que ha
permeés obtenir els resultats que es presenten en la seccio 5.
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4.1. PREAVALUACIO

Aquesta fase consisteix a informar els estudiants sobre el contingut i el funcionament
de I'eina. Els detalls técnics fan referencia a I's de la plataforma web, I'accés a través
d’un usuari i una contrasenya, aixi com una petita demostracié sobre el funcionament
del sistema. Tota aquesta informacié es recull en I'anomenada Guia de I'alumne. La
guia explica breument I'aplicacié i la seva utilitat i proporciona definicions i explicacions
sobre les competéncies en general i les competencies personals i socials en particular.

Atés que Cycloid és una aplicacié centrada en lI'avaluacio de les competéncies d’'un
gestor de projectes, abans de I'autoavaluacié I'estudiant ha d’entendre aquesta posicio
i se li demana que pensi com ell o ella es pot considerar un gestor de projectes, tant de
la seva propia carrera universitaria com del treball d’'una assignatura o de la seva
ocupacio laboral. Aquesta Ultima situacio no és gens excepcional perqué, tal com
mostren els resultats que obtenim, la majoria dels estudiants compaginen estudis i
treball.

4.2. AUTOAVALUACIO DE COMPETENCIES

L'eina avalua trenta competencies personals o socials, estructurades segons el model
de competéncies presentat a I'apartat 3, per mitja de 120 afirmacions relatives a
actuacions quotidianes, on cal avaluar el nivell actual en qué es té un comportament,
actitud o sentiment, i el nivell desitjat en qué es voldria tenir. Per avaluar s'utilitza una
escala borrosa (fuzzy) que conté etiquetes linguistiqgues que graduen, per exemple:
sempre, sovint, de vegades i mai. La figura 2 mostra una il-lustracié de com funciona
I'eina.

Figura 2. Un exemple de la interficie d’avaluaci6 Cycloid

= 9. Afirmacid ~| [Tinc les habilitats de llenguatge adequades que
= 10. Afirrmacio fan falta en el meu lloc de treball.
= 11. Afirmacio
= 12, Afirmacio
= 13, Afirmacia
14 Afirmacia - - -
= 15, Afirmacia | —— sempre
= 16. Afirmacid
= 17, Afirmacio
= 18. Afirmacio
= 19, Afirmacia
= 20, Afirmacia
= 21, Afirmacid
= 22, Afirmacio
= 23. Afirmacio
= 24, Afirmacia
= 25, Afirmacin de vegades
= 26, Afirmacia
= 27, Afirmacid
= 28. Afirmacio
= 29, Afirmacio

0. Afirmacio | 11 | mai
=116 Actual  Objectiu

sovint

Saotida | | e | | Guardar | | Eh oo i) ™ Momés jo puc weurs els meus resu
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Els estudiants solen completar I'autoavaluacioé en una hora i al final obtenen un informe
grafic individual sobre el seu nivell de competencies actual, el desitjat i la tensio
creativa. L'informe es pot obtenir en format de diagrama de barres o en grafic de
teranyina, ordenat per qualsevol dels nivells mesurats, i en tres nivells d’agregacio:
nivell de dues competéncies principals (personals i socials), nivell de sis grups de
competéncies abans esmentats, o nivell desagregat de 30 competéncies.

4.3. POSTAVALUACIO

Els resultats de I'autoavaluacié son interessants i Utils per als estudiants, perque els
informes fan explicita la valoracié de competencies que ells han fet implicitament, aixi
com els nivells desitjats i la tensié creativa. Aquest coneixement també és important
per a professors, centres o universitats, perqué informa de la percepcio dels estudiants
sobre el seu nivell de competéncies, i aquesta percepcié té molt a veure amb la
satisfaccié que té I'estudiant respecte al que s’espera i, per tant, amb la qualitat.

A més de la importancia dels usos anteriors, ens va semblar important saber com
I'estudiant percebia aquest procés d'avaluacio, si el considerava valid i si li generava
algun canvi d’actitud. Per a aix0, vam preparar un quiestionari postavaluacio, amb
I'objectiu de recollir 'opinid personal de I'estudiant entorn de cinc aspectes:

La importancia de les competéncies avaluades

El grau en qué els seus estudis contribueixen a desenvolupar-les

Si Cycloid avalua correctament les competéncies

Si 'avaluacio els ha fet ser més conscients de les necessitats de millora
Si existeix la voluntat de fer esfor¢os per millorar

SAESR SN .

El gliestionari postavaluacié també recollia variables sobre les caracteristiques de
I'estudiant (génere, edat, situacio laboral, experiéncia professional, activitats
addicionals als estudis) i deixava espai per a comentaris positius i negatius sobre
I'autoavaluaci6 o I'eina utilitzada.

5. RESULTATS DE L’AVALUACIO DE COMPETENCIES

El nombre total d’alumnes que van completar la fase d’autoavaluacio i van emplenar el
guestionari de postavaluacio en 'aplicacié del curs 2005-2006 és de 128. Aquesta xifra
representa el 58 % dels alumnes matriculats en I'assignatura de tercer de Ciencies
Empresarials, on es va aplicar.

Les principals variables descriptives obtingudes a través del quiestionari postavaluacio
es recullen a la taula 2. D’aquestes dades, destaquem que gran part dels estudiants,
gairebé dues terceres parts, combina estudis i treball. També és interessant destacar
que molts dels alumnes tenen una experiéncia laboral considerable. Les
caracteristiques d’aquesta mostra ens semblen molt semblants a les caracteristiques
dels grups sencers (poblacid).
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Taula 2: Perfil dels estudiants autoavaluats amb Cycloid

[ Nombre d’estudiants | Distribucié (%)

Situacio actual

Estudiant a temps complet 44 34,4
Combina estudis i treball a temps parcial 62 48,4
Combina estudis i treball a temps complet 22 17,2
Total 128 100,0
Experiéncia laboral

Inexistent 2 1,6
Inferior a 3 anys 56 43,8
Entre 315 anys 40 31,3
Superior a 5 anys 30 23,4
Total 128 100,0
Génere

Home 53 41,4
Dona 75 58,6
Total 128 100,0

En aquesta seccio pretenem il-lustrar alguns dels possibles resultats obtinguts per
mitja d’aplicacions com el programa Cycloid. Es presenten resultats agregats pel total
d’estudiants autoavaluats, sobre el nivell actual de competéncies, els nivells objectius i
la tensio creativa. Aquesta analisi permet identificar aquelles competéncies que
s'identifiquen com a punts forts i febles percebuts pels estudiants. En segon lloc, a
partir del gliestionari postavaluacié, presentem els resultats que tracten de la validesa
subjectiva de I'avaluacié. També analitzem els resultats sobre la influéncia de
I'avaluacio en la consciéncia sobre la necessitat de millorar i la intencié de prendre
accions sobre aix0, i finalment analitzarem la percepcié que tenen els estudiants
respecte a la contribucié dels estudis en la millora de les seves competencies.

5.1. AUTODIAGNOSI DE COMPETENCIES

Els resultats agregats de tots els estudiants per a les trenta competéncies avaluades
es representen a la figura 3. Aquesta presentacié agregada té la mateixa estructura
gue l'informe que cada estudiant obté sobre ell o ella mateixa. Per a cada
competéncia, la figura mostra tant el nivell actual (barra superior, en blau) com el nivell
objectiu (barra inferior, en vermell). Els resultats estan ordenats de major a menor
tensio creativa.
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Figura 3: Resultats de I'autoavaluacio de competéncies

Cycloid F Competéncies ! Tensid creativa
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Flexibilitat ;
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Autoavaluacio

Construccio de relacions

Innovacio !
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Optimisme

Coneixement de la propia organitzacio

Recerca dinformacia
Capacitats de grup

Orientacid als objectius

Eficigncia productive

Comprensia dels altres

Direccid

Confianga en un mateix

Lideratge

Manteniment de l'ordre

Gestid de conflictes

Pensament analitic

Honradesa

Deservolupament dels altres
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Iniciativa

Collaboracia

Consciéncia emocional

Tal com es pot observar en la figura 3, les competéncies amb major tensi6 creativa
son la tolerancia a I'estres (habilitat per tractar situacions i assumptes desfavorables,
durs i estressants, aixi com emocions fortes), la competéncia linguistica (habilitat i
coratge en I'Gs de llenglies estrangeres), la qualitat de les decisions (presa de
decisions basada en I'etica, objectius i valors), la comunicaci6 (sinceritat en escoltar i
donar missatges o idees) i finalment la responsabilitat (consciéncia i responsabilitat de
les accions propies). Aquestes sén les competéncies en les quals els estudiants
perceben que tenen una major diferéncia entre el seu nivell actual i el nivell que
desitjarien tenir. Aixi, podriem considerar que aquestes competéncies son les
competéncies percebudes com a punts febles, alla on els estudiants consideren que
tenen més mancances i on esperariem més motivacio per a I'aprenentatge.

En canvi, a les barres del final de la figura 3 es troben les competéncies en les quals
els estudiants se senten particularment forts. Sén consciéncia emocional,
col-laboracio, iniciativa i compromis. Aguestes competencies es poden considerar les
seves fortaleses.

La figura 4 representa les mateixes trenta competéencies anteriors pero agrupades ara
en sis grups de competencies, ordenats per tensio creativa. Els resultats mostren la
tensio creativa més gran i, per tant, majors oportunitats de desenvolupament pels
grups de competéncies d’autocontrol, a causa d’'un nivell desitjat lleugerament superior
als nivells dels altres cinc grups. També val la pena destacar que el nivell actual i el
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nivell objectiu més baixos corresponen a la capacitat cognitiva, la qual inclou
pensament analitic i conceptual, aixi com competéncia linguistica.

Les causes d’aquest resultat es poden explicar més tornant a observar la Figura 3. Alla
es veu el nivell actual més baix del pensament conceptual, aixo és el que més
explicaria el nivell baix de la capacitat cognitiva. Pel que fa al nivell desitjat baix, és
degut a baixos nivells desitjats pel pensament conceptual i analitic, perque I'exigéncia
de competéncia linguistica és forca més alta.

Figura 4: Grups de competéncies ordenats segons la tensi6 creativa

Cyeloid f Grups de competéncies f Tensio creativa

Altocontrol

Capacitat cognitiva

Empatia

Habilitats socials

Autornotivacio

Coneixement d'un mateix

La figura 5 mostra a continuacio la maxima agregacié de competéncies, en dos grups:
les personals i les socials. Com es pot veure, aquest nivell d’agregacio tan important
porta a resultats molt iguals per a competencies personals i socials, i demostra que és
més interessant treballar en nivells més desagregats.

Figura 5: Principals grups de competéncies ordenats segons la tensio creativa

Cyeloid F Grups principals de competéncies § Tensid creativa

Competéncies personals

Cormpeténcies socials

|

En aquest apartat hem presentat una visio completa dels resultats de I'autoavaluacio
agregats per a tots els estudiants, que I'eina Cycloid presenta estructurats segons el
model de competéncies representat en la figura 1. A continuacio presentem algunes
evidencies respecte a la validesa subjectiva de I'eina Cycloid.

5.2. Validesa subjectiva de I'autoavaluacié

Com que presentem una nova eina per a I'autoavaluacio d’'un conjunt complex de
competéncies, considerem oport analitzar com els participants avaluen la validesa de
I'eina, fet que hem pogut realitzar amb el qliestionari postavaluacié. Els estudiants han
respost a la pregunta: “Considero que I'enquesta i I'informe Cycloid avaluen
correctament els nivells actuals i objectius de les meves competéncies”.

Les respostes, expressades a partir d’'una escala de valoracié estandard Likert,
indiquen nivells substancials d’aprovacio, tant per a les competencies personals com
les socials, tal com es pot veure a la taula 3. Aproximadament un 75 % dels estudiants
hi esta d’acord o molt d’acord, mentre que el nombre d’alumnes en desacord és molt
reduit. Aquest fet demostra que el programa Cycloid és generalment considerat com
una eina valida a I'hora d’analitzar les competéncies personals i socials dels alumnes.
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Taula 3: Validesa subjectiva de I'avaluacié de competéncies

Juny 2007

|  Nombre d’estudiants

Distribucio (%)

Grau d’acord amb els nivells de competéncies personals

Totalment d'acord 4 3,1
Bastant d’acord 94 73,4
Ni d’acord ni en desacord 28 21,9
Més aviat en desacord 2 1,6
Molt en desacord 0 0
Total 128 100%
Grau d'acord amb els nivells de competéencies socials

Totalment d’acord 12 9,4
Bastant d’acord 84 65,6
Ni d’acord ni en desacord 28 21,9
Més aviat en desacord 4 3,1
Molt en desacord 0 0
Total 128 100%

5.3. ACTITUD | INTENCIO DE MILLORAR LES COMPETENCIES

També hem volgut buscar indicis de si I'autoavaluacié genera canvis positius en
I'actitud. Podem veure’n els resultats a la taula 4, on el grau d’acceptacio arriba fins al
81,2 % en l'afirmaci6: “L’avaluacié m’ha fet veure que em convindria millorar en
algunes competéncies”. La taula 5 mostra un grau d’acceptacié encara més elevat,
86,8 %, a la pregunta: “Tinc la intencié d'esforcar-me per millorar en alguna de les
meves competencies”. Per tant, trobem indicis que I'autoavaluacié pot col-laborar en el
procés personal de millora continua.

Taula 4: Consciéncia que cal millorar en certes competencies

| Nombre d’estudiants |

Distribuci6 (%)

L’avaluacié m’'ha fet veure que em convindria millorar en algunes competéncies

Totalment d’acord 25 19,5
Bastant d’acord 79 61,7
Ni d’acord ni en desacord 19 14,8
Més aviat en desacord 4 3,1
Molt en desacord 1 8
Total 128 100,0

Taula 5: Intencio d’'esforgar-se per millorar certes competéncies a mitja termini

| Nombre d’estudiants |

Distribucio (%)

Tinc la intencid d'esforcar-me per millorar en alguna de les meves competéncies

Totalment d’acord 40 31,3
Bastant d'acord 71 55,5
Ni d’acord ni en desacord 16 12,5
Més aviat en desacord 1 0,8
Molt en desacord 0 0
Total 128 100,0

5.4. PERCEPCIO DE LES DEBILITATS | FORTALESES DELS PROGRAMES

D’ESTUDIS

Finalment, hem demanat als estudiants quins dels sis grups de competéncies
desenvolupen més bé mitjancant els estudis que realitzen i quins més malament. Les
respostes, que es presenten en la taula 6, indiquen diferéncies entre els diferents
grups de competéncies i una certa coherencia interna dels resultats.
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Taula 6: Capacitat dels estudis per desenvolupar competéncies

Competéncia més desenvolupable | Competéncia menys desenvolupable
Nombre Distribucio (%) Nombre Distribucié (%)
d’estudiants d’estudiants
Grups de competéncies personals
Capacitat cognitiva 44 34,4 12 9,4
JAutomotivacio 23 18,0 22 17,2
IAutoconeixement 13 10,2 4 3,1
IAutocontrol 6 4.7 42 32,8
Total 86 67,2% 80 62,5%
Grups de competencies socials
Habilitats socials 41 32,0 20 15,6
Empatia 1 0,8 28 21,9
Total 42 32,8% 48 37,5%
[Total d’estudiants 128 100% 128 100%

Segons I'opinié dels estudiants, la capacitat cognitiva i les habilitats socials sén les
competéncies que més bé es desenvolupen mitjancant els estudis actuals, mentre que
I'empatia i 'autocontrol sén les que menys bé s’adquireixen. Aquests resultats poden
orientar accions de millora en els estudis, pel que fa a activitats, métodes o disseny de
titulacions.

6. VALORACIONS DE L’EXPERIENCIA D’'INNOVACIO DOCENT

Una autoavaluacié com la que hem presentat permet als estudiants reconeixer els
seus punts forts en competéncies, el seu potencial. També fa descobrir els seus punts
febles, les seves mancances (tensio creativa). D'aquesta manera poden pensar com
han d’actuar per aprofitar els punts forts o per solucionar els punts febles. Aixi poden
desenvolupar les competéncies que els calen, sabent d’'una manera “objectivada” el
que els falta per esforcar-se cap alla on cal. Es a dir que I'autoavaluacié porta els
estudiants a reflexionar i prendre consciéncia sobre les seves competéncies; els porta
a iniciar processos de millora i a dirigir més eficientment. D’aquesta manera poden ser
més informadament protagonistes del seu aprenentatge.

Per als formadors, siguin professors, tutors o coordinadors, I'autoavaluacio també
produeix coneixement. Proporciona coneixement sobre les competéncies individuals
dels estudiants; permet mesurar les necessitats individuals de desenvolupament,
orientar individualment I'estudiant (tutoritzacio) i dissenyar formacié adequada per a
grups amb necessitats semblants. Es a dir que aquest coneixement fa que els
formadors puguin ajudar millor els estudiants a desenvolupar les seves competéncies
transversals, de manera paral-lela (complementaria) a la resta de competéncies dels
estudis. També els permet treballar en equip sobre les competéncies transversals amb
més informacio, i aixi contribuir al coneixement organitzatiu per millorar els processos
formatius.

En 'aspecte organitzatiu, d’universitat, facultat o escola, un sistema generalitzat
d’autoavaluacio serveix per generar coneixement, tal com ja hem descrit, que s’obté a
escala individual, de grup o organitzativa. Aquest coneixement es pot utilitzar per
actuar als tres nivells: individual (sigui sobre estudiant, tutor, professor), grup (sobre
grups), organitzatiu (sobre tota la universitat). Les decisions i actuacions més basades
en un millor coneixement han de permetre millorar els processos formatius, augmentar
la satisfaccié i la qualitat de I'activitat de les universitats (Bikfalvi et al., 2007).
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