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1. ELS INICIS: LA GESTIO DE LA QUALITAT

Les organitzacions es veuen actualment envoltades d’un entorn en
constant canvi. Les empreses que volen sobreviure en aquest context de
creixent competitivitat i internacionalitzacidé dels mercats, tenen en els
models de gestié una eina per a la millora de la seva gestié diaria, la
presa de decisions en I’empresa i I’establiment d’una estratégia que les
ajudi a avancar cap a I’excel - 1éncia empresarial.

Fent una breu revisio historica es veu com partint d'un entorn general
caracteritzat per l'estabilitat i el creixement dels mercats dels anys 50,
60 i principis dels 70 del segle passat, es va passar, a partir de la gran
crisi economica de mitjans dels 70, a un entorn general caracteritzat per
la creixent inestabilitat econdmica, i pel marcat procés d’internalitzacio
o globalitzacié dels mercats, impulsat per la desregularitzacié i els
avancos tecnologics.

Aixi mateix, existeix una tendéncia general encaminada a trencar amb
les caracteristiques de l'organitzacié tradicional, ja sigui taylorista o
fordista, que es podria resumir com una organitzacié on es produeix
una profunda divisi6 de funcions, estructura rigida i molt
departamentalitzades segons les funcions classiques, caracteritzada per
la inexisténcia d'estratégia de segmentacié alguna i per [l'alta
estandarditzacié de la seva produccid, aixi com per marcades manques
de versatilitat i flexibilitat.

Les transformacions més rellevants que experimenten les empreses que
adopten el nou estil d'organitzacio respecte a lI'anterior es basen en tres
pilars o conceptes fonamentals:

- Un marcat procés de reorganitzaci6 de I'empresa. Reduccio,
reorganitzacio i simplificacio significativa de la departamentalitzacio i
organitzacio jerarquica de lI'empresa, aixi com del procés productiu
de la mateixa. De la mateixa manera, I'empresa tendeix a
descentralitzar-se, els limits divisionals de Ila mateixa es
transformen, i deixen de ser tan infranquejables.

- El client s'erigeix en la figura fonamental entorn del que giren els
altres agents de I'empresa. La produccié es diferencia conforme a la
segmentacié del mercat amb l'objecte de tractar de satisfer les



diferents necessitats dels clients. Aquesta filosofia s'estén fins al
propi procés productiu de I'empresa, on sorgeix el concepte de client
intern de I'empresa.

- Lainstauracié del moviment, cultura o paradigma de la qualitat com
model orientat a I'obtencio de la satisfaccié de la figura fonamental
de l'empresa, el client, a través del canvi cultural que suposa la
implementacid, entre uns altres, d'un nou model de participacio,
motivacio i formacio del personal de I'empresa.

Els models de gestié empresarial neixen amb la idea de fomentar aquest
paradigma de la qualitat i han anat evolucionant fins a arribar als
anomenats Sistemes Integrats de Gestio, SIG, que aborden la gestié de
la qualitat, el medi ambient i la seguretat d’una manera conjunta.

En I'ambit empresarial la definicié del que s'entén per qualitat difereix
de la utilitzada col-loquialment. Entre tantes i tantes definicions que
s'han donat sobre el terme en questiod, I'Organitzacio Internacional per a
I'Estandarditzacié, en anglés International Organization  for
Standarization, ISO, defineix la qualitat com “el conjunt de
caracteristiques d'una entitat que li confereixen aptitud per a satisfer les
necessitats establertes i les implicites”. En totes les definicions
s'al-ludeix a la principal “funcié” de la qualitat: satisfer necessitats. En
aquest sentit, caldria preguntar-se, satisfer les necessitats de qui?
Resulta evident que es tracta de les necessitats de l'usuari o del client.
Ara bé, respecte a aquesta questio, cal subratllar, una vegada més, que
el terme usuari o client no només fa referéncia al client final o extern, és
a dir, aquella persona, externa a l'empresa, que vagi a adquirir el
producte o servei. En efecte, el terme usuari o client, fa referéencia, aixi
mateix, al client intern, és a dir a I'empleat de I'empresa que compleix
amb els papers tant de proveidor com de client al llarg del procés
productiu de I'empresa.

A continuaci6, s'analitza breument I'evolucié que ha experimentat el
concepte Qualitat, a partir de la fi de la Segona Guerra Mundial.

- A llarg dels anys 50-60 la qualitat era sinonim d'inspecci6 final o
inspeccié realitzada una vegada finalitzada la produccio, el que
garantia que els productes servits al client complien amb els requisits



establerts en la comanda. El percentatge de productes defectuosos
enviats al client final depenia de la rigorositat de la inspeccio final. Es
tracta del control de qualitat tradicional.

Als anys 60-70 la Gestid de la Qualitat s'estén de I'ambit de la
inspecci6 final a la inspeccié durant el procés de produccid, on no
nomeés s'inspecciona el producte acabat siné que es verifica també
I’estat de les matéries primeres aixi com la variabilitat dels processos
productius, per tal de detectar els errors com més aviat millor. Entre
altres eines, s'utilitza el control estadistic de processos, en angles,
Statistic Process Control, SPC.

Durant els anys 70-80 la qualitat s'estén de la inspecci6 final i de
procés a la prevencié de defectes. En plena crisi econdomica en la qual
I'empresa ha de realitzar continus ajustaments i les inspeccions i els
productes defectuosos suposen un important cost, es constata que
les inspeccions a les quals es dedicava tant temps en realitat no
eviten els errors. Per a I'Unica cosa que serveixen és per a constatar
el nombre de defectes que es fabriquen i per evitar que aquests no
arribin al client. S'arriba a la conclusié que cal invertir menys diners
en inspeccions i més en activitats de prevencio dels defectes.

Comencen a estendre's els sistemes d'Assegurament de la Qualitat,
com a model de gestié de la qualitat, que estableixen un major
emfasi en el sistema de qualitat de I'empresa per a millorar la qualitat
dels seus productes o serveis. El que es podria denominar com
revolucié de la qualitat es produeix en els anys 80-90. La qualitat
comencga a deixar de centrar-se tant en el producte, en el servei o el
procés, i passa a formar part de les persones i de les activitats que
aquestes realitzen. La Gestié de la Qualitat acaba per estendre's a
tots els ambits de I'empresa. No es pot responsabilitzar tan sols a
una persona o un departament de la qualitat del producte o el servei
final, ja que tots intervenen en el resultat final, encara que alguns ho
facin més directament que uns altres.

En definitiva, sorgeix la Gestié de la Qualitat Total, en anglés Total
Quality Management, TQM, com filosofia de gestidé centrada en la
qualitat, basada en la participacié de tots els membres de I'empresa,
i que tracta d'augmentar la satisfaccid dels stakeholders (incloent en



aquest terme als clients externs i interns, als accionistes de
I’empresa i a la societat, en general), alhora que es millora I'eficiéncia
organitzativa i s'obtenen beneficis per a tots els membres de
I'organitzacio i per a la resta de la societat.

La Gestié de la Qualitat Total és basa en vuit principis, aquests son:
Organitzacié orientada al client, Liderat, Participacié del personal,
Enfocament a processos, Enfocament del sistema cap a la gestio, Millora
Continua, Enfocament basat en fets per a la presa de decisions, i Relacid
mutuament beneficiosa amb els proveidors.

Un dels principis més importants és el de la Millora Continua, concepte
que es pot definir com un procés estructurat en el qual participin totes
les persones de I'empresa amb I'objectiu de I'increment progressiu de la
qualitat, la competitivitat i la productivitat, en un entorn canviant.
Aquest procés s'estructura seguint el Cicle de Millora Continua o també
conegut com el cicle PDCA de Deming. Els inicials, PDCA, corresponen a
les diferents etapes de cicle corresponents a Planificar, Desenvolupar,
Comprovar i Actuar, en angles, Plan, Do, Check i Act. No hi ha dubte que
I'aplicacid del principi de Millora Continua repercutira de forma positiva
tant en la reduccié de costos en lI'empresa, com en la millora de la
productivitat i rendibilitat de I'empresa.

Aixi doncs, els raons fonamentals del perqué un empresari hauria
d'implicar-se la Gesti6 de la Qualitat és podin resumir en:

- Raons tecniques: és milloren els processos productius de lI'empresa,
és redueix el risc d'error, ...

- Raons comercials: és millora la imatge de marca de l'empresa,
s'obtenen nous clients, ...

- Raons economiques: és treballa amb I'objectiu de zero defectes,
s'evitin malbarataments, ...

- Raons socials: és millora la satisfaccio dels clients interns i externs,
és millora la relaci6 amb els proveidors, és millora l'impacte de
I'empresa en la societat, ...



Pero la pregunta que és planteja l'empresari és: Per on haig de
comencgar? Hi ha diferents camins per aconseguir la millora de la
qualitat, els anomenats, itineraris de la qualitat. Donada una situacid
inicial de partida, els passos a seguir per assolir la Gestié de la Qualitat
Total poden passar per:

- L’aplicacié d’Eines de Millora de la Qualitat: un primer pas pot ésser
utilitzar algunes eines puntuals per a la millora de la qualitat (SPC,
AMFE, QFD, ..))

- Implantacié d’un Sistema d’Assegurament de la Qualitat: un segon
pas és el d'assegurar la qualitat, és a dir, establir uns procediments
de treball estandards que permetin assegurar que tots els productes i
serveis produits tindran sempre el mateix “nivell” de qualitat

- Gestio de la Qualitat Total: una vegada assegurat el sistema de gestio
de la qualitat, cal millorar-lo continuament. Aquesta millora
requereix de la recerca continuada de la satisfaccid de tots els
stakeholders, i té com a objectiu I’excel - lencia empresarial.

En referencia als principals precursors del concepte Qualitat al llarg del
temps, anomenats també Gurids de la Qualitat, alguns dels més
coneguts son, per exemple, Walter A. Shewhart, Armand V. Feigenbaum,
W. Edwards Deming, Joseph M. Juran, Philip B. Crosby o Kaoru Ishikawa.

Les seves aportacions han estat moltes i variades. Aixi, Shewhart és
conegut com el precursor del SPC, a Feigenbaum se li atribueix la
introduccié del concepte del TQM, Deming va formular el cicle PDCA i
Juran i Crosby van treballar molt el concepte de “zero defectes”. Per
altim Ishikawa és conegut pels seus diagrames de causa-efecte.



Definicid del concepte de QUALITAT

ISO: Conjunt de propietats o0 caracteristigues d'alguna cosa
(producte, servei, procés, organitzacio...) que la fan apta per satisfer
necessitats.

Congrés Empreses de Qualitat: Aptitud d'un producte o servei per
satisfer les exigencies i necessitats implicites o explicites del client
amb el menor cost possible per I'empresa.

PHILIP B. CROSBY: Compliment dunes especificacions o0
conformitat respecte a uns requisits.

ARMAND FEIGENBAUM: Conjunt total de caracteristiques del producte (bé
0 servei) per a satisfer les expectatives del client.

JOSEPH M. JURAN: Idoneitat o aptitud per a I'Us.

W. EDWARDS DEMING: Es un grau previsible d’'uniformitat, fiabilitat a baix
cost i adequacio a les caracteristiques del mercat



Evolucio del concepte de QUALITAT

Finals segle XIX

= La tasca productiva esta en mans dels artesans, persones amb
molt d’ofici | experiencia, als que el client especifica personalment
les seves necessitats. El factor temps no excessivament
Important.

= | 'artesa planifica, executa i supervisa personalment el treball.
Coneix directament el desti del producte. Control de producte
acabat 100%.

= La produccid unitaria. No existeix el concepte de produccio en
serie.



Evolucio del concepte de QUALITAT

Inicis segle XX

= Apareix el TAYLORISME. Organitzacio cientifica del treball: el
factor temps no és excessivament important, I'nome forma part
de la cadena de produccio, control del producte acabat 100%,
falta de responsabilitat i d'orgull d'ofici (treball en cadena:FORD)

= A partir de Taylor, productivitat vol dir millor organitzacio i
possibilitat d'incorporar treballadors sense la necessitat d'un
llarg periode d'aprenentatge.

» | a pressio per la productivitat i la separacid de funcions porta
com a consequencia la despreocupacio per la qualitat del
producte, apareixen grans volums de productes defectuosos.



Evolucio del concepte de QUALITAT

Inicis segle XX

= Cal que algu comprovi el resultat final davant les
especificacions donades (en molts de casos de forma no
escrita). A les fabriques es crea la figura de [INSPECTOR que
és qui comprova si allo que s’ha fet €s o0 no és correcte.

= Control estadistic de la qualitat. Sorgeixen els departaments de
Control de Qualitat, independents de la funcié de produccio (i
sovint enfrontats amb ella).

*Primers treballs de Psicologia Industrial d’Elton Mayo:
ergonomia, motivacio



Evolucio del concepte de QUALITAT

Anys 40-50

= Amb linici de la Il Guerra Mundial, I'exercit necessita molt de
material, en poc temps i que sigui fiable (és a dir, part del mercat
comenca a ser molt exigent).

= Comencen a aplicar-se els estudis fets sobre control estadistic
dels processos (SPC) i es redacten les primeres normatives per a
les compres militars.

» Acabada la guerra (1945), la necessitat de proveir uns mercats
desprovistos i sense competencia, va fer oblidar els esforcos
anteriors per a la millora de la qualitat.



Evolucio del concepte de QUALITAT
Anys 40-50
» Es creen les primeres normatives de control de processos.

= Acabada la guerra (1945), la necessitat de proveir uns mercats
desprovistos i sense competencia, va fer oblidar els esforcos
anteriors per a la millora de la qualitat.

= Japo incorpora als seus processos productius els metodes de

control estadistic de processos, i amb aixo s’acaben plantejant
una serie de problemes:



Evolucio del concepte de QUALITAT
Anys 40-50

= Japo incorpora als seus processos productius els metodes de
control estadistic de processos. En la decada dels 50’s experts
americans son convidats a Japoé per impartir formacio als dirigents
sobre la Qualitat Total (Juran, Deming).

= Japo compren que per fabricar articles correctes des d'un principi
s’ha de treballar en la prevencio i no en la inspeccié. Busquen la
competitivitat partint d’'uns principis de participacio interna i de la
satisfaccio d’expectatives externes. Comenca a desenvolupar
programes de mesura de satisfaccio de client, desenvolupament
de productes, cercles de qualitat.



Evolucio del concepte de QUALITAT
Anys 40-50

= En aquest mateix periode, Occident es continua centrant en el
Control de la Qualitat, especialment en la inspeccio i en el millor
dels casos en el Control dels Processos (SPC). Els retreballs,
productes defectuosos | perdues per mala planificacid no
s’eliminen, simplement es repercuteixen en el client.

= |_es organitzacions es regeixen seqguint les pautes de l'organitzacio
cientifica del treball



Evolucio del concepte de QUALITAT

Anys 70-80

= Aquesta situacio es sosté fins que economia deixa de creixer |
es produeix la crisi del petroli, amb la necessitat de reduir energia
| costos.

» La competencia comenca a ser cada cop més forta i la industria
occidental (especialment 'americana) comenca a perdre liderat
en sectors tradicionalment favorables (automobil, acer,
ordinadors,fotografia, electronica de consum).



Evolucio del concepte de QUALITAT
Anys 80-90

»A Europa es generalitza I'is de la norma ISO 9001 i es
desenvolupa un sistema de certificacio fonamentat en aquesta
norma. L'objectiu és demostrar als clients que una empresa esta
organitzada i treballa correctament, per tal de garantir la qualitat
dels seus productes o serveis.

= El moviment per la qualitat adquireix importancia a tot el mon,
encara que molt heterogeniament.

=|La Gestio Total de la Qualitat es presenta com una teoria de
gestio empresarial. Apareix la European Foundation for Quality
Management (EFQM) per promoure la qualitat com a procés
fonamental per a la millora continua en el negoci.



Evolucio del concepte de QUALITAT

2000

= Es revisa la norma ISO 9001:1994 i es publica la nova versio ISO
9001:2000.

= S’incorporen les mesures de satisfaccio social (entorn, medi
ambient) i laboral (treballador, prevencio de riscos laborals).

Actualment
= Es parla de la integracio dels sistemes de gestio en un d’Unic, amb

I'objectiu de poder aprofitar les seves sinergies i guanyar en
coherencia.



Evolucio del concepte de QUALITAT

ETAPA CONCEPTE FINALITAT
Satisfer al client.
Fer les coses bé independentment del cost o esforg Satisfer a 'artesa, pel treball ben
Artesana :
necessari. fet.
Crear un producte Unic.
. . - . Satisfer una gran demanda de
Revolucio Fer moltes coses sense importar que siguin de qualitat béns
Industrial (S’identifica Produccié amb Qualitat). '

Obtenir beneficis.

Segona Guerra

Assegurar l'eficacia de 'armament sense importar el cost,
amb la major i més rapida producci6 (Eficacia + Termini =

Garantir la disponibilitat d’'un
armament eficag en la quantitat i el

Mundial Qualitat). moment precis.
Postguerra ] _ Minimitzar costos mitjancant la
. Fer les coses bé a la primera. Qualitat. Satisfer al client.
(Japo) "
Ser competitiu.
Postguerra Satisfer la gran demanda de béns

(Resta del mén)

Produir, quant més millor.

causada per la guerra.

Control de Tecniques d’inspeccié en Produccio per a evitar la sortida de | Satisfer les necessitats técniques
Qualitat béns defectuosos. del producte.
Assegurament | Sistemes i Procediments de I'organitzacio per a evitar que es | Satisfer al client. Prevenir errors.

de la Qualitat

produeixin béns defectuosos.

Reduir costos. Ser competitiu.

Gestio de la
Qualitat Total

Teoria de gestié empresarial centrada en la permanent
satisfaccio de les expectatives del client.

Satisfer tant al client extern com a
I'intern. Ser altament competitiu.
Millora Continua.




Evolucio del concepte de QUALITAT

VISIO TRADICIONAL

VISIO MODERNA

Es centra en el producte (bé o servei)

Es centra en totes les activitats de
'empresa

Tria | separa els productes defectuosos

Evita la fabricacié de productes efectuosos

Inspeccid

Prevencio

Nomeés es forma a especialistes |
inspectors

Formacioé a tot el personal

Es centra en el departament de qualitat

Es dirigeix a tots els departaments de
'empresa

El protagonista és el Director de
Qualitat

El protagonista ha de ser el Gerent

Treballa amb inspeccions externes

S’autoinspecciona i avalua, auditoria
interna

Es treballa independentment de les
compres i proveidors

Incorpora als proveidors dins el sistema de
'empresa

Es té un contacte puntual amb el client

El client és part fonamental de 'estrategia
de 'empresa




Principals precursors de la QUALITAT

WALTER A. SHEWHART

= Precursor del control estadistic del procées, SPC, basat en que
dues peces fabricades a la mateixa maquina i pel mateix operari,
dificilment son exactament iguals. El que cal és establir una
variacio aleatoria acceptable. Va crear els grafics de control.

ARMAND V. FEIGENBAUM
="Impulsor del terme “Gestio de la Qualitat Total”.

=*Innovador a l'area de la gestido dels costos de la qualitat. Fou el
primer en desglossar els costos de la qualitat en els costos de

prevencio, els costos d’avaluacio, i els deguts a errors interns i
externs.



Principals precursors de la QUALITAT

W. EDWARDS DEMING

*Precursor del canvi de cultura organitzativa cap a la Qualitat.
Introdui al Japo els nous principis de gestio: qualitat |
productivitat. Pretenia un canvi organitzatiu complert: millora
continua, implantar la formacio del treballador, el lideratge, la
implicacio total del personal. Formula els “catorze punts de
Deming” i el cicle Deming o PDCA.

JOSEPH M. JURAN

*Impulsor de la qualitat destinada al client. Fixa "objectius de
fiabilitat" (disseny, seguretat, lliurament...)

=*Implanta un sistema comptable de costos de la qualitat



Principals precursors de la QUALITAT

PHILIP B. CROSBY

= a seva intencid era canviar el concepte i actitud respecte a la
qualitat i adquirir el compromis de I'alta direccio.

*Deia que si es millora la qualitat, els costos baixen i augmenta la
rendibilitat. D'aquest raonament va néixer el seu postulat mes
famods: la qualitat €s gratuita. Impulsa la idea dels zero defectes.

KAORU ISHIKAWA

=Desenvolupa les estrategies especifiques de la qualitat al Japo,
gue impliguen des dels nivells més alts de I'empresa fins als més
baixos. Va impulsar els cercles de qualitat.

=Crea els diagrames de causa-efecte, sovint anomenats
diagrames d’Ishikawa.



Que s’enten habitualment com a qualitat
d’un producte / servei ?

QUALITAT de PRODUCTE QUALITAT del SERVEI
El Producte és... Qui dona el servei és...

Confiable
Facil d'utilitzar
Facil de mantenir una vegada obtingut Responsable
Disponible quan es necessita Competent
Flexible a futures necessitats Accessible
Valor just pels diners invertits Cortes i amable
Intuitiu / Facil d’entendre Bon comunicador
Sequr Creible
Ben documentat Reconeguda pel client
Defectes minims (No ha de ser perfecte) | Confiable
Bon temps de resposta
Encaixa amb les necessitats de l'usuari




Qué és QUALITAT?

QUALITAT és la satisfaccio de les necessitats del
client: el compliment de les exigencies pactades o
negociades previament pel client i el proveidor.




Qui és el client de 'empresa ?

Un client és el destinatari d’'un producte subministrat pel
proveidor.

La Qualitat no pretén satisfer nomes les necessitats dels
clients externs a I'empresa, sind que també ha de satisfer
les necessitats dels clients interns.

Els clients interns son els clients que formen part de la
propia organitzacio.

Una empresa té quatre clients (Stakeholders) amb
necessitats que cal satisfer:

El client extern: Compradors, proveidors, serveis externs, ...
El client intern: Treballadors, serveis interns, ....
Els propietaris de 'empresa: Accionistes, ...

La propia societat: Entorn medi ambiental de I'empresa, entorn
social de 'empresa, ...



Qui és el client de 'empresa ?

Per a satisfer les necessitats de tots els
clients de I'empresa, cal aplicar els 8
principis de Gestio de la Qualitat.
Aguests son:

= QOrientacio als clients

» Liderat

» Implicacio del personal

= Enfocament basat en la gestio per processos

= Enfocament del sistema per a la gestio

= Millora Continua

* Presa de decisions basada en fets

= Relacions mutuament beneficioses amb els proveidors



Concepte de Millora Continua

= La Millora Continua é€s un proces estructurat en el qual
participen totes les persones de I'empresa amb I'objectiu
de I'increment progressiu de la qualitat, la competitivitat |
la productivitat, en un entorn canviant.

= En aquest proces, s'augmenta el valor per al client, es
redueix el cost dels recursos utilitzats i es manté el
respecte | la cura del medi ambient que I’envolta, com
ItabmbéI dels maxims estandards de seguretat i salut
aboral.

= Aquest concepte gqueda reflectit en el cicle PDCA de
Deming



Cicle PDCA de Deming

4. ACTUAR

Revisié per la Direccio

Aplicar els resultats
obtinguts per reaccionar i
per continuar estudiant

1. PLANIFICAR

Preveure, programar i
planificar les activitats
relacionades amb:

R - Sisterma de gestio
- Enfocament a client

- Responsabilitat,
autoritat i comunicacio

DESENVOLUPAR
2. DESENVOLUPAR

) ACTUAR
noves millores
C PROVAR
3. COMPROVAR
Accions correctives
Comprovar verificar si les

activitats s’han resolt bé

-Mesura, monitoratge

- No Conformitat i actuacions

preventives i correctives

- Registres

Implantacio: executar les activitats
programades

- Estructura i responsabilitats - Control
operacional

- Formacio, sensibilitzacid, comunicacié -
Documentacio

- Resposta i preapracié davant
emergéencies




La reaccido en Cadena de la Qualitat

MILLORA
DE LA
QUALITAT

/

-

~

HI HA MES
| MES
TREBALL

)

Decreixen els costos
perque hi ha menys
re-processos, menys
equivocacions, menys
retards i impediments;
s'utilitza millor el
temps - maquina i els
materials

ES ROMAN
EN EL
NEGOCI

MILLORA
DE LA
PRODUCTIVITAT

NS

ES CONQUEREIX EL
MERCAT AMB LA

MAJOR QUALITAT |
EL PREU MES BAIX

(_DEWING, W.E (1986), “Out of the crisis’




Perque s’ha d’'implicar I'empresa en la
Gestio de la Qualitat ?

Per les raons seguents:
= Tecnhiques

= Comercial

= Economiques

= Socials



Raons tecniques

= Es millora I'adequacio dels productes i serveis a les
necessitats dels clients.

* Es milloren els processos productius d’'una empresa,
al mateix temps gque se n’assegura la seva millora
continuada.

» Es redueix el risc d'errors en productes, serveis |
Processos, ja que aguests son controlats |

revisats.




Raons comercials

Es millora la competitivitat de I'empresa, oferint millors
productes a preus mes competitius.

Els clients externs demanen explicitament una garantia
de qualitat, que sovint es reflexa en una garantia del
propi sistema de Gestio de la Qualitat.

Es millora la imatge de marca de I'empresa I, per tant,
s’obren nous mercats obtenint-se nous clients.

Es pot evitar ser exclos d’algun mercat potencial o real,
degut a que els competidors s’han implicat

en la Gestio de la Qualitat.




Raons economiques

= La manca de qualitat s un cost que implica al client i que
finalment, directa o indirectament, sempre ha d'acabar
assumint la propia empresa.

= Un defecte de qualitat no eés res
més que un malbaratament.

= Cal eliminar tots els malbarataments, entenent com a tals
I'existencia innecessaria de: Temps, Treball, Energia,
Materies primeres, Productes defectuosos Reprocessos i

Queixes



Raons socials

= Es millora la satisfaccié dels clients externs i interns de
I'empresa, millorant I'ambient de treball.

= Es milloren les relacions amb els proveidors, aconseguint
una relacio de treball optima basada en uns objectius
comuns.

» S’assegura la competitivitat de 'empresa, | per tant la seva
continuitat.

= Es millora I'impacte de I'empresa a la societat
(impacte ambiental, responsabilitat social, ...).




Els itineraris de la Qualitat

GESTIO DE LA

Hi ha diferents QUALITAT TOTAL

camins per
aconseqguir la
millora de la

Qualitat... ,
SITUACIO INICIAL

EINES DE
MILLORA DE LA
QUALITAT

ASSEGURAMENT
DE LA QUALITAT



Eines de millora de la Qualitat

Un primer pas pot ser utilitzar algunes eines puntuals per
a la millora de la qualitat:

- Control estadistic dels processos

- AMFE
3 &
- Six Sigma

Aguestes eines incidiran sobre aspectes concrets del
nostre producte, servei o fins i tot procés productiu,
millorant la seva qualitat. Ara bé, no ens serviran com a

sistema de gestio basat en els principis de la qualitat.



Assegurament de la Qualitat

Un segon pas és el d'assegurar la qualitat.

A tal efecte, cal establir a lempresa uns procediments
de treball estandards que permetin assegurar que tots
els productes | serveis produits tindran sempre el
mateix “nivell” de gualitat.

Un sistema estandard que permet assegurar la qualitat
del sistema de I'empresa és el proposat en el model
ISO 9001:2000 (http://www.iso.ch), tot | que n’hi ha
d’altres.



Gestio de la Qualitat Total

Una vegada assegurat el sistema de Gestio de la
Qualitat, cal millorar-lo continuament. Aquesta millora
requereix la recerca continuada de la satisfaccio de tots
els clients de 'empresa. Aquest és I'objectiu de la Gestio
de la Qualitat Total.

Els principals models de Gestid de la Qualitat Total son
el model ISO 9004:2000 (http://www.iso.ch), | el model
EFQM de [I'European Foundation for Quality
Management (http://www.efgm.org), tot I que n’hi ha
d’altres.



2. EL CONTROL DE QUALITAT

En referéncia als itineraris de la qualitat, un primer pas a donar per part
de les empreses per aconseguir la millora de la qualitat és el d’aplicar
les anomenades Eines de Millora de la Qualitat. Aquestes eines soén
procediments o técniques escrites i formalitzades que ajuden als
organismes a mesurar i/o controlar la qualitat i I’evolucié de certs
parametres dels seus serveis i activitats respecte als requisits establerts.
De vegades també s’utilitzen per tal d’extreure una série d’informacio
en relacié als serveis, activitats i sistemes de I’empresa i el seu
funcionament per aixi poder detectar aquells punts que no sén del tot
adequats o aquells en els quals es pot incidir per aconseguir la qualitat
en tota I’organitzacié.

Si bé sén moltes les eines i els procediments de treball que es poden
utilitzar per tal de mantenir sota control els processos i extreure’n
dades significatives, un dels procediments més habituals és el dissenyat
pel Dr. Kaoru Ishikawa, basat en el que anomena les 7 eines basiques
per al control de la qualitat.

Aquestes set eines basiques sbén les seglents: Diagrames de flux, Fulls
d’inspecci6é, Diagrames de dispersido, Diagrames de Pareto ,
Histogrames, Diagrames de Causa-Efecte i els Grafics de control.

El conjunt d’aquestes eines s’utilitzen en I'anomenat Control de
Qualitat. Els técnics de Control de Qualitat i els operaris les utilitzen per
detectar possibles errors i prevenir I'aparici6 de defectes en la
produccid, vetllant per que aquesta es mantingui dins les
especificacions establertes. Cal remarcar pero, que el Control de
Qualitat ajuda a prevenir la qualitat del producte, perd aixdo no vol dir
que amb aquests meétodes es produeixi el producte conforme a les
especificacions. Per tal d’obtenir qualitat, s’han de donar altres
condicions necessaries com per exemple, bons operaris, bons materials
i bons processos de fabricacio.

Algunes de les tasques associades al Control de Qualitat sén les
seglents: control d’acceptacié en la recepcié dels materials; control



d’acceptacié en els productes acabats; control estadistic del procés
(SPC) mitjancant grafics de control; estudis de capacitat del procés, etc.
Cal dir que el SPC és una de les técniques més utilitzades en la
inddstria. Aquest control es materialitza amb la realitzacié i
interpretacié dels anomenats Grafics de Control, ideats per Shewhart al
1926.

Fonaments d’estadistica associats al Control de Qualitat

A comencaments del segle XIX, un matematic alemany anomenat K.F.
Gauss (1777-1855) va observar que molts fendmens naturals es
distribuien seguint unes pautes que es repetien, i que ell va anomenar
distribucié Normal. En la indUstria, els productes i processos presenten
diverses caracteristiques mesurables, cadascuna de les quals té un valor
nominal, al voltant del qual es distribueixen els valors reals segons un
poligon de frequiéncies analitzable mitjancant aquest distribucié Normal.
El fet de que els valors reals es distribueixin Normalment al voltant del
valor nominal és degut a les anomenades causes normals de variacio.
Una altra cosa soén les causes especials de variacid, que es caracteritzen
per la seva major magnitud i irregular aparicié. Aquestes variacions
determinen que el producte o el procés canvii de distribuciod, i per tant
de familia, fent que es modifiquin les especificacions preestablertes.

L’SPC, a través dels grafics de control, pretenen alertar sobre aquestes
causes especials de variacié durant el procés de fabricaci6 i possibilitar
la seva eliminacié amb la major rapidesa possible.

Grafics de control

Els grafics de control es poden realitzar utilitzant com a factors a
avaluar les Variables o0 els Atributs. Les variables son les
caracteristiques d’un producte o0 procés que es poden mesurar
numericament, és a dir caracteristiques quantitatives (ex: alcada, pes,
gruix, diametre, ....). Els atributs son les caracteristiques d’un producte
O procés que no es poden quantificar numericament, és a dir,
caracteristiques qualitatives (ex: color, I’acabat, aspecte, ...).



Existeixen moltes classes de grafics de control. Els més utilitzats soén els
determinats pels limits de control amb 3s, ja que sén els més basics i
practics. Els grafics de control poden ser per variables (x-R) o per
atributs (p; pn; c i u). A continuaci6 s’expliquen breument:

- Grafics x-R, pel control de variables: Aquests tipus de grafics de
control s’utilitzen quan la caracteristica del producte o del procés
que s’ha de controlar és una variable continua, com per exemple, la
longitud, el pes, la resistencia, la puresa, el temps, el volum, etc. El
grafic x s’utilitza principalment per observar els canvis en la mitjana
d’una distribucid. El grafic R s’utilitza per observar els canvis en la
dispersié d’una distribucié. Els grafics x i R s’utilitzen junts
generalment (x-R), ja que és a partir de la suma de les seves
informacions el que es permet detectar I’estat canviant d’un proceés.
Son els grafics de control més fonamentals i Gtils, particularment en
les etapes inicials del control de qualitat. Els grafics x-R s’utilitzen
conjuntament en general, ja que tan sols el seu Us conjunt ens
permet identificar I’estat canviant d’'un procés en forma de
distribucio.

- Els grafics p o pn s’utilitzen quan es controla un procés en el que la
caracteristica fonamental és un atribut.

- Els grafics c i u s’utilitzen quan el que volem observar és la variaci6
del nUmero de defectes d’un unic producte.

Beneficis dels grafics de control

Es important que els grafics de control els realitzin els operaris en el
propi lloc de treball (linia de produccid), ja que d’aquest manera es
detectaran els errors immediatament i en el lloc d’origen, fent que la
seva resolucié sigui més immediata i eficient. Els principals beneficis
dels grafics de control s6n els seglients: assenyalen la presencia de
causes especials de variabilitat, asseguren una menor variacié en la
produccié, ajuden a que el procés siguin previsible, minimitzen
I’elaboracié de productes No Conformes, augmenten el rendiment total
de la producci6.



Els Itineraris de la Qualitat

Un primer pas a donar per
part de les empreses per
aconseguir la millora de la
qualitat és el d’aplicar les
anomenades Eines de
Millora de la Qualitat

GESTIO DE LA
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Que son les eines basiques de qualitat?

PRINCIPALS EINES BASIQUES DE QUALITAT:

- Diagrama de flux

- Full d'inspeccio/comprovacio

- Diagrama de dispersio o correlacio

- Diagrama de Pareto

- Histograma

- Diagrama Causa-Efecte o d’Ishikawa

- Grafic de control



Diagrama de flux

Representacio grafica de la sequiencia de passes a realitzar
per a produir un cert resultat, que pot ser un producte material,
una informacid, un servei o una combinacio dels tres.

Es util per a descriure amb tant detall com sigui possible, i
graficament, les etapes necessaries per a portar a terme una
determinada sequencia.

S'utilitza en gran part de les fases del procés de Millora
Continua, sobretot en Definicid6 de projectes, Diagnostic,
Disseny i Implantacio de solucions, Manteniment de les
millores...



Diagrama de flux

Exemple de diagrama de flux
d’'un proceés productiu on cada
component es recepcionat,
Inspeccionat, enviat a les
operacions de sub-assamblament
| finalment pintat.

El component pot ser enviat al
client després d’'un darrer control
de qualitat final o bé pot iniciar un
segon proceés consistent en un
assamblament final de
components, una nova inspeccio
| prova, pintat, un altre control de
gualitat i I'enviament final.

PLANTA
Fecepcid Firtat e
l 'y

Irspeccld

¥
Test final Besarmblamert

¥
Erwiament Lﬁﬂﬂeﬁ'” !
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Full d’inspeccié/comprovacio

Eina que ajuda a recollir les dades d'un proces |
organitzar-les segons diferents categories.

Serveix per a reunir i classificar la informacio segons
determinades categories, mitjancant I'anotacio i registre de
les seves frequiencies en forma de dades.

Quan s’ha establert el fenomen que es requereix estudiar |
identificat les categories que el caracteritzen, es registren
aquestes a una fulla, indicant la frequiencia d’observacio.

Un determinat full pot mostrar, per exemple, quantes
vegades apareix un determinat problema al llarg del procés
de pintat del producte.



Full d’inspeccié/comprovacio

Exemple de full d’'inspeccidé que mostra els defectes
trobats al llarg de la fabricacio d’'uns motlles durant una
setmana de produccio. De forma rapida es pot observar
quins soOn els defectes que més sovint succeeixen.

Producte: AX26C | Limnia: O perari:
3 JR.G.

Causa 10737104 1173104 127304 13404 14304 TOTAL
Kotlle 1 | | f 16
defectuds [§5) _.II['II-'J-I’ 1 ‘i
Fibres |r l,."' 2
Pallt il A B
[ i — A _
Altres .-'::"'. 2

TOTAL B 10 7 . 3 2




Diagrama de dispersio / correlacio

Es una técnica que intenta posar de manifest la relacio
existent entre dues variables caracteristiques, en funcio
dels valors obtinguts en variar agquestes.

Se sol utilitzar per comprovar la relacié entre aquestes
dues variables gue poden ser causa i efecte.

Es representa mitjancant un grafic de dos eixos on es
situen els valors de cadascuna de les variables a analitzar.

S’obtindra un nuvol de punts que permetra saber si existeix
0 no relacio entre les variables.



Diagrama de dispersio / correlacio

Exemple de diagrama de dispersid que intenta
determinar la relacio entre les dosis d'un determinat
component subministrades i el nivell d’aigua existent a un
determinat producte.

Dasis Subemins e des Mvell o' afgua
N tats) {rra) 28 o

1 13 158
2 13 163 26
3 12 145 E 24
4 12 158 —
5 1 124 © 22
B 11 105 = 20
7 9 o0 ® 18
g g 208 =
g g 18.4 T 16
10 9 174 2 14
11 7 208 = .
12 7 207 12 -
13 7 22 10 : — |
2 ! i;fg i 5 10 15
}E : g;-g Dosis subministrades (unitats)
18 4 26




Diagrama de Pareto

Es una técnica de representacié grafica que classifica les
causes d'un problema per la seva importancia, en funcio
de la seva fregliencia o el seu cost.

Sera util per identificar els factors meés influents d'una
determinada situacio i assenyalar la importancia relativa de
les diferents causes.

Aixi es podran determinar les causes més frequents que
originen el problema estudiat i donar més o menys
importancia a I’hora de decidir sobre quins aspectes caldra
treballar.



Diagrama de Pareto

Exemple de diagrama de Pareto que mostra els
defectes en elements estructurals trobats al llarg de la
fabricacid que provoquen el rebuig del producte final.

Fora de perfil 30 37
Peces 21 26 81 _ _—|ec
desordenades
Forats/esquerdes 6 7
Fora de seqliencia 6 7
Parts no lubricades 5 6
Peces mal 5 6
acabades
Bonys/Picades 4 5
Altres 4 5
81 100




Histograma

Tecnica de representacio grafica de la variabilitat que pot
presentar una caracteristica de qualitat.

Permet mostrar quin tipus de distribucio estadistica
presenten les dades a través d’'un diagrama de barres.

Al diagrama apareixera la freqtiencia a l'eix vertical i a I'eix
horitzontal el rang de valors que pren la variable
analitzada.

Son utils per comprovar I’efectivitat de canvis introduits,
comparant l'evoluci6 temporal 1 verificant les
especificacions dels limits establerts.



Histograma

Exemples de diferents distribucions en forma d’histograma
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Histograma

Exemple d’histograma que representa la variabilitat en la
capacitat d’un determinat envas de vidre

Mostreig =11, 12, 13, 12, 13, 14, 14, 15, 11, 12, 13, 12, 14, 15, 11, 12, 16, 16,
14, 13, 14, 14, 13, 15, 15

1. Rang:16-11=5
2. NuUumero de classes: v25 =5
3. Longitud de classe 5/5 =1

F
1 11,12 3 0,12 E
2 12,13 5 0.25 :
E
3 13,14 5 0.25 N
i
4 14,15 6 0,24 |
A
5 15,16 6 0,24
20 1,00




Diagrama Causa - Efecte

Tecnica de representacio grafica que permet identificar
totes les possibles causes associades a un problema o

efecte.
Analitza de forma organitzada

P - | sistematica els problemes o
\ \ \ causes gue poden afectar la

/« / /" gualitat de I'efecte.

Metodes Manteniment Madi Ambiant

Sera util per identificar i ordenar les causes i els seus
origens per poder solucionar el problema des de la seva
arrel.

L’'efecte podra ser un determinat problema que es vulgui
solucionar o bé un objectiu que es desitgi aconseguir.



Diagrama Causa - Efecte

Exemple de Diagrama causa-efecte per determinar les
causes per les que el cafe fabricat és amargant




Grafic de Control

S'utilitza per analitzar, supervisar | controlar I'estabilitat
dels processos, mitjancant el seguiment dels valors de les
caracteristiques i la seva variabilitat.

En base a les dades es calculen uns limits de control
superior LCS i inferior LCI, entre els que variara la major
part de valors de la variable a controlar.

Servira per observar I'evolucid del proceés, determinant si
les variacions possibles son de tipus puntual o si representen
un fenomen continu.

Son utils al control estadistic de procés per analitzar la
variabilitat dels processos, ajudant a identificar les causes de
variacio o desviacio.



Grafic de Control
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El Control de Qualitat

* El conjunt d’aquestes eines s’utilitza quan es realitza el
Control de Qualitat, que utilitzen les empreses per tal de
detectar possibles errors i prevenir I'aparicio de defectes
en la produccio, vetllant per que agquesta es mantingui
dins les especificacions establertes.

» Algunes de les tasques associades al Control de Qualitat

son el control d'acceptacio i rebuig de productes, el
control estadistic del procés (SPC) o els estudis de
capacitat, entre d’altres.



Avantatges del Control de Qualitat

= Augment de la qualitat i disminucio de productes defectuosos

= Disminucio de reclamacions

= Deteccio de les arees del sistema amb problemes de qualitat

» Millora la confianca dels productes i n’aconsegueix la confianca dels
clients

= Disminucio dels costos de no qualitat

= Deteccio rapida de defectes evitant que el producte es continui
processant

= Augment de l'eficiencia

= Coneixement dels marges de produccio

» Es recullen dades per a prendre noves decisions, accelerant-les i fent-
les més fiables

= Coneixement absolut de les caracteristiques del producte i del procés



El Control de Qualitat

METODE
INSPECCIO TOTAL MOSTREIG
‘ Inspeccio d’'un grup reduit

Examen de tots els d’elements que pertanyen a
elements de la poblacio una mateixa poblacié
Per lots molt petits 0 en Molt util per lots de gran
front de molts defectes tamany. Més economic |

rapid




Control Estadistic de Procés (SPC)

=Es una técnica estadistica que es pot fer servir per
assegurar que els processos compleixin amb els
estandards.

»Tots els processos estan subjectes a certs graus de
variabilitat.
- Causes normals o naturals: variacions aleatories
- Causes especials o0 imputables: problemes
corregibles com maquinaria de desgast, treballadors
no qualificats, material de baixa qualitat, ...

= Objectiu : Identificar les causes especials de variacio

= Es fan servir els grafics de control de processos



Control Estadistic del Proces (SPC)

Causes especials de variablilitat

= Maguina = Material = Manteniment
- Desgast - Tamany - Neteja
- Tolerancia - Duresa - Recanvis
- Velocitat - Pes
= Eines = Operari = Ambient
- Afilat - Exactitud - Temperatura
- Desgast - Habilitat - Humitat

- Posicio6 - Vista - II-luminacio6



Fonaments estadistics del SPC

A comencament del s. XIX, un matematic alemany
anomenat Gauss, va observar que molts fenomens naturals
es distribueixen seguint unes pautes que es repetien, I que
va anomenar distribucio NORMAL.

En la indastria, els productes | processos presenten
diverses caracteristiques mesurables, cadascuna de les
quals té un valor nominal, al voltant del qual es distribueixen
els valors reals segons un poligon de frequencies
analitzables mitjancant aquest distribucio NORMAL.



Fonaments estadistics del SPC

El fet de dque els valors reals es distribueixin
NORMALMENT al voltant del valor nominal és degut a les
anomenades causes normals de variacio. Una altre cosa
sOn les causes especials de variacid, que es caracteritzen
per la seva major magnitud i irregular aparicio. Aquestes
variacions determinen que el producte o el proces canvii de
distribucio, i per tant de familia, fent que es modifiquin les
especificacions preestablertes.

El SPC, a través dels grafics de control, pretenen alertar
sobre aquestes causes especials de variacio durant el
proces de fabricacio i possibilitar la seva eliminacié amb la
major rapidesa possible.



Fonaments estadistics del SPC

Propietats de la distribucidé normal

95,5% de tot X 99,7% de tot X
pertany dins +2s; pertany dins de
iBSX—

X|




Grafics de Control
Objectius

= Mostrar els canvis que s’han produit en les dades, per
exemple, les tendencies

=Realitzar les correccions abans de que el proces estigui
fora de control

= Mostrar les causes de les variacions a les dades

- Causes especials: les dades situades fora dels limits
de control o la tendencia de els dades

- Causes normals: variacions aleatories al voltant de la
mitjana



Grafics de Control

Tipus de grafics de control

Els grafics de control es poden realitzar utilitzant com a
factors a avaluar les VARIABLES o els ATRIBUTS.

Les variables son les caracteristiques d’'un producte o proces
que es poden mesurar numericament, és a dir
caracteristiques quantitatives (ex: alcada, pes, gruix,
diametre,...). Els atributs son les -caracteristiques d’'un
producte 0 procés que no es poden quantificar
numericament, es a dir, caracteristiques qualitatives (ex:
color, I'acabat, aspecte, ...).



Grafics de Control

Tipus de grafics de control

Grafics de Control
per variables

Grafic

X

Grafic
R

Grafics de Control

per atributs

Grafic

P

Grafic

PN

Grafic

C

Grafic

u




Grafics de Control

Grafics x-R, pel control de variables

Aguests tipus de grafics de control s'utilitzen quan la
caracteristica del producte o del procés que s’ha de
controlar és una variable continua, com per exemple, la
longitud, el pes, la resistencia, la puresa, el temps, el volum,
etc. El grafic x s'utilitza per observar els canvis en la mitjana
d’'una distribucio, mentre que el grafic R mostra els canvis
en la seva distribucio.

Els grafics x-R s'utilitzen conjuntament en general, ja que el
seu Us conjunt ens permet identificar I'estat canviant d’un
proces en forma de distribucio.



Grafics de Control

Grafics pel control d’atributs

Aguests tipus de grafics de control s'utilitzen quan la
caracteristica del producte o del proces que s’ha de controlar
és un atribut.

El grafic p s'utilitza quan es fa referencia a fraccio d’unitats
defectuoses, mentre que el pn quan se’'n fa al numero
d’unitats defectuoses.

Els grafics c i u s'utilitzen quan el que es vol observar és la
variacio del numero de defectes d’'un Unic producte.



Grafics de Control

Passos a seguir en el SPC

= Coneixement del Proceés (Objectiu: determinar les variables a
controlar)

= Com actuar sobre la variable

= Planificar (Objectiu: identificar la distribucié de la variable per
contrastar)

= Calcul dels Limits de Control ( Determinaci6 del Grafics de
Control)

= Seguiment (Objectiu: actuar sobre el procés quan la mostra surt
fora dels Limits de Control )



Grafics de Control

Elaboracio d’'un grafic de control per variables

1.

B W

Recollida de dades en el periode inicial base. En aquest moment s’ha de
decidir quants elements es controlaran en cada mostra. Es pot control 1
unic element o tota una mostra cada x temps (es recomana el control de
2 0 5 elements per mostra, és a dir, mostres de mida n = 2-5).

Preparacio dels fulls de dades ( impresos per I'enregistrament de les
dades). _

Calcul de la mitja de la mostra, X, i de la mitjana general, X

Calcul del recorregut, R, de cada mostra, i el calcul del recorregut
promig, R

Calcul dels limits de control superior i inferior, LCS, LCI (amb ajut de les
taules de coeficients en el cas que la mostra sigui de mes d’'un element)
Edicié dels grafics de control en el periode inicial base ( en paper
allargat, per a poder utilitzar-los durant un periode llarg de temps, el de
vigilancia.

Elaboraci6 continuada del grafic de control en el periode de vigilancia.



Grafics de Control
Grafic x

= Es un grafic de control de variables: Interval o informacio
numeric a escala

= Mostra la mitjana de les mostres al llarg del temps
= Mostra la mitjana del proceés

= Exemple: Pesar mostres de café, calcular la mitjana de
les mostres i representar-ho en un grafic



Grafics de Control
Grafic R
= Es un grafic de control de variables: Interval o informacié
numerica a escala

= Mostra l'interval de les mostres al llarg del temps

= Diferencia entre el valor més gran i el mes petit de la
mostra que s’hagi examinat

= Controla la variabilitat del procés

= Exemple: Pesar mostres de cafe, calcular l'interval de les
mostres | representar-ho al grafic



Grafics de Control
Interpretacio d’un Grafic de Control

La representacio de grafics de Control sense més, no serveix
per ares.

Aguests no serveixen Si no és que els examinem
detingudament, sabem llegir la informacio sobre l'estat de la
qualitat, del procés i del producte, | busquem i eliminem les
causes de No Conformitats.

Per tal de fer aixo, hem d'aprendre a llegir els grafics de
control | practicar de com obtenir informacié dels moviments
dels punts.



Grafics de Control

Beneficis dels Grafics de Control

Es important que els grafics de control els realitzin els
operaris en el propi lloc de treball (linia de produccio), ja que
d’aguesta manera es detectaran els errors immediatament |
en el lloc d'origen, fent que la seva resolucié sigui més
immediata i eficient. Els principals beneficis dels grafics de
control son els seglents:

= Assenyalen la presencia de causes especials de variabilitat
= Asseguren una menor variacio en la produccio

= Ajuden a gue el proceés sigui previsible

= Minimitzen I'elaboraci6 de productes No Conformes

= Augmenten el rendiment total de la produccio



Control d’Acceptacio

Objectiu del Control d’Acceptacio

El Control d’Acceptacio es pot definir com el conjunt de
procediments que adopta I'empresa per assegurar-se de la
gualitat d’'un producte.

Els procediments de control d’acceptacio han de protegir els
Interessos tant del productor com del client.

El client no ha d’estar exposat a un risc excessiu de rebre
productes de qualitat inferior (risc (3, risc del consumidor). Al
mateix temps, el proveidor tampoc ha de patir per que i
rebutgin productes de bona qualitat (risc a, risc del
productor)



Control d’Acceptacio

Corva de caracteristiques operatives que mesura riscos
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Control d’Acceptacio

Tipus de controls

Es poden realitzar tres tipus de controls d'acceptacio

Inspeccio al 100% (Cara, requereix molt de temps,
pot requerir la destruccio dels producte, ...)

Certificacio (el control d'acceptacio es base en la
possessio d'un certificat de producte o d’empresa,
com per exemple ISO 9001:2000)

Mostreig d’acceptacio



Mostreig d’Acceptacio

El mostreig és el procés davaluar una quantitat d’'un lot de
producte per tal de prendre la decisio d'acceptar o rebutjar tot el
lot que s’avalua.

Sobre que es fa ?
» S'aplica als lots de tot tipus de productes (embalatge,
palets, unitats,...)

Quan es fa?
= Al rebre el lliurament d’un subministrador
= Abans de I'entrada al magatzem de productes finals de
'empresa
= Abans del lliurament a un client (ocasionalment)

Finalitat
= Decidir sobre cada lot controlat, I'acceptacio o el rebuig



Mostreig d’Acceptacio

Aguesta decisio es pren utilitzant tecniqgues estadistiques de
control de qualitat. Aquestes tecniques s’'agrupen en els
anomenats. Plans de Mostreig.

Tipus de controls:

= Per variables : El parametre controlat és una dimensio
mesurable, La mitja i la desviacio tipus constitueixen la
base de I'acceptacio o el rebuig de tot.

= Per atributs : Classifiguem les unitats controlades com
a “bones” | “dolentes”. La decisio sobre el lot es pren
d’acord amb el nombre de defectes trobats en les
unitats controlades.



Mostreig d’Acceptacio

Els Plans per variables ( MIL STD 414) tenen l'avantatge
gue, comparats amb els plans per atributs amb el mateix
risc, s'utilitzen mides de mostres petites. Malgrat aixo, cada
caracteristica de qualitat ha de ser mesurada per separat, |
per tant, representades per separat. En aquests tipus de
plans podem coneixer la variabilitat del parametre de gualitat
a controlar o no, llavors s’utilitzen plans lleugerament
diferents.

En els Plans per atributs (MIL STD 105D) no és necessari
fer aixo, ja que la necessitat de mostres més grans té com a
resultat la capacitat de tractar diferents caracteristiques de
mesura, com un unic grup funcional, i aixo esta relacionat
amb un grup de criteris d'acceptacio.



Mostreig d’Acceptacio

Caracteristiques que utilitzen els controls
= Tamany del lot, N
* Nivell de qualitat acceptable, NQA
Habitualment s’utilitza :

* NQA =0,1% (1 per mil)

» a = 0,05 (risc del productor)

* 3=0,1 (risc del client)

Les taules MIL STD tenen molts nivell de control. Es solen
utilitzar el nivell IV per les mesures i el Il pels atributs



Mostreig d’Acceptacio

Control per VARIABLES (nivell IV MIL STD 414)
Variabilitat coneguda

»Determinar a la taula A2 la “lletra codi” segons el tamany
de lot corresponent.

=Entrar per la lletra codi a la taula B3, amb aixo es troba el
tamany de la mostra a inspeccionar n, i el valor M.

»Agafar del lot de tamany N la mostra de tamany n | prendre
les mesures determinades.

=Calcular la mitja i la desviacio tipus de la mostra.

=Buscar I'estimacio del percentatge de defectuoses ps a la
taula B5

Sips <M S’ACCEPTA EL LOT, sino ES REBUTJA EL LOT



Mostreig d’Acceptacio

Control per VARIABLES (nivell IV MIL STD 414)
Variablilitat desconeguda

*Determinar a la taula A2 la “lletra codi” segons el tamany
de lot corresponent.

=Entrar per la lletra codi a la taula B2, amb aixo es troba el
tamany de la mostra a inspeccionar n, i el valor K.

»Agafar del lot de tamany N la mostra de tamany n | prendre
les mesures determinades.

=Calcular la mitja i la desviacio tipus de la mostra.

=Calcular I'index de Qualitat, Q

SiK<QSACCEPTAEL LOT, sino ES REBUTJA EL LOT



Mostreig d’Acceptacio

Control per ATRIBUTS (nivell I MIL STD 105D)

"Es parteix del tamany del lot N, | a la taula | es troba la
“lletra codi”.

"A la taula, Il a partir de la “lletra codi” es troba el tamany de
la mostra.

A |la mateixa taula Il, pel NQA donat, es troba el % de
defectuosos, tant per I'acceptacido com pel rebuig.



Mostreig d’Acceptacio

Els plans de mostreig també es poden classificar en simples o
dobles:

* En el pla de mostreig simple es pren una mostra aleatoria (n)
del lot de producte. Si la taxa de defectes sembla menor o igual al
namero d’'acceptacio ( c) del pla de mostreig, llavors es rebutja el lot.

* En el pla de mostreig doble es pren una mostra aleatoria (n),
gue és normalment meés petita que en el pla de mostreig simple. Si la
taxa de defectes é€s molt petita comparada amb el numero
d’acceptacio ( c) del pla de mostreig llavors s’accepta el lot. Si la taxa
de defectes indica un valor molt més gran que el numero
d’acceptacio, llavors es pren un altre mostra. Si el resultat de la
segona mostra és concloent (ja sigui alt o baix) llavors el lot
s’'accepta o es rebutja. Per ultim, si el resultat no eés concloent, es

rebutja el lot.



Mostreig d’Acceptacio

Esquema d’operacio del Mostreig Doble

Inspeccid de la primera mostra de n, peces

}

Si el numero de defectes trobats en la primera mostra

} !

v

No excedeix ¢, Excedeix c, pero no c,

Excedeix c,

\ 4

Inspeccid de la segona mostra de n, peces

\ 4

Si el nUmero de defectes trobats a la primera i
segona mostra combinats

v v

No excedeix c, Excedeix c,

\ 4

v

v

No acceptar el lot |«

Acceptar el lot




3. L’ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT

Entre els principals camins dels que disposa una empresa per tal d’assolir el
seu compromis amb la qualitat, en primer lloc trobariem la utilitzacié d’una
seérie d’eines per millorar puntualment la qualitat a I’empresa. En segon lloc, i
manifestant una major implicacié de tota I’organitzacid respecte la qualitat
trobariem I’'assegurament de la qualitat. Aquest concepte representa la
necessitat d’implicar a tota I’organitzacio en la gesti6 de la qualitat per tal de
demostrar que és capac¢ d’oferir un producte o servei que presenti unes
caracteristiques adequades, mantenint sempre la produccié o servei sota
control i d’acord amb els requisits establerts.

Com a assegurament de la qualitat, doncs, es podria entendre I’organitzacio,
planificacié i control de totes les activitats i funcions dirigides a obtenir la
qualitat segons uns requisits determinats. Per tal de mantenir sota control la
gestié de qualitat d’acord amb I’assegurament de la qualitat és necessari
establir un Sistema de Gestidé de la Qualitat. Aquest Sistema de Gesti6 de la
Qualitat permetra desenvolupar, dissenyar, produir i servir un producte o
servei de qualitat, a la vegada que gestionar aquesta qualitat d'una manera
eficac i eficient per tal d'aconseguir els objectius fixats en materia de
Qualitat.

El Sistema de Gesti6 de la Qualitat

La implantacié d’un Sistema de Gestié de la Qualitat a qualsevol organitzacio
ve motivada per una serie de factors tant externs com interns que influiran
en major o menor grau a I’hora de definir i aplicar el tipus de Sistema de
Gesti6 de la Qualitat més adient i que haura de tenir una série de requisits
basics i una estructura definida i organitzada. Entre els sistemes de gestio
per a I’assegurament de la qualitat, el sistema amb més acceptacid i que han
implantat més empreses a nivell mundial és aquell que es basa en la norma
ISO 9001:2000.

A I’hora d’implantar qualsevol Sistema de Gestié de la Qualitat, i en especial
els d’assegurament de la qualitat, caldra analitzar quins recursos i mitjans
seran necessaris per tirar endavant el projecte, establir una planificacio



general pel mateix i definir I’estructura dins la propia empresa que
s’encarregara de donar suport i col-laborar en les diferents tasques que
comporti aquest projecte.

Les etapes basiques que conformen la totalitat del projecte d’assegurament i
gestio de la qualitat s’inicien amb I’analisi de la situacié inicial per passar al
desenvolupament del sistema escollit, a la seva implantacié efectiva, a la
posterior avaluacio i finalment a la seva certificacio.

En general, I’estructura basica d’un Sistema de Gestid de la Qualitat d’aquest
tipus esta formada per tres integrants principals: el Comité de qualitat, la
Direccioé de qualitat i els Equips de millora. A la propia organitzacié caldra
decidir qui formara part d’aquest integrants i a qui s’assignaran les
responsabilitats que comporta cadascuna de les funcions derivades.

Documentacioé del Sistema de Gestio de la Qualitat

Una vegada definida I’estructura del sistema i assignades les diferents
responsabilitats, és necessari dur a terme les activitats propies de la
implantacio entre les que destaca la redaccio de la documentaci6 del sistema.
Aquesta documentacié inclou el conjunt de documents generats com a
consequeéncia de qualsevol activitat que afecti la Qualitat, aixi com aquella
documentacié que provingui de I’exterior i tingui rellevancia per al sistema
de gestio establert segons la norma ISO 9001:2000. Constitueix la base del
sistema i per tant, la seva redacci6 implica un gran esforc per part de tots els
responsables de I’empresa i en concret de la direccié de la qualitat.

La documentacié del sistema de gesti6 generalment esta formada pels
seguents documents:

- Documents generals del sistema de gestié (planificacid, designacié del
responsable de qualitat,...).

- Documents principals del sistema de gesti6 (manual de qualitat,
procediments de qualitat, instruccions de qualitat, formats i registres de
qualitat).



Aquesta documentacidé sera redactada per les persones designades per la
direccié de qualitat que estiguin implicades en les activitats a les que es fa
referéncia a cada document en concret i haura de ser aprovada inicialment i
actualitzada regularment segons el que disposa la norma ISO 9001:2000.

L’auditoria

Una vegada implantat el sistema de gestid sera necessari sotmetre’l a una
mena d’examen intern per tal d’avaluar si satisfa els requisits que li s6n
d’aplicacié, per la qual cosa sera necessari realitzar el que s’anomena
auditoria del Sistema de Gestid de la Qualitat.

Les auditories, en general, poden ser de diferents tipus en funcié de quin és
el seu objecte (auditoria de procés, de producte o de sistema) i quin és
I’ambit de realitzacié de la propia auditoria (auditoria interna o externa).

En el cas de I'auditoria interna és el propi personal de I’empresa qui la duu a
terme. El seu objectiu consisteix en identificar els punts febles del sistema
per tal de donar-hi soluci6 mitjancant una série d’accions correctives o
preventives que caldra implantar alla on s’hagin detectats no conformitats.

La certificacio

Superada l’auditoria interna, i amb la finalitat de fer evident de cares a
I’exterior (clients, proveidors, societat,...) el compromis adquirit per
I’empresa envers la qualitat, les empreses tenen I’oportunitat de contractar
un organisme extern que s’encarregui d’avaluar el sistema d’una manera
objectiva i emeti un veredicte respecte si aquest és correcte o presenta
alguna anomalia. Aquest procés correspon al procés d’auditoria externa i €s
I’anomenat procés de certificacid del Sistema de Gestié de la Qualitat que és
dut a terme pels organismes certificadors acreditats per una entitat
d’acreditacié de reconegut prestigi.

Aquest organisme certificador dura a terme la corresponent auditoria que, en
cas de ser superada amb resultat positiu, tindra com a resultat I’atorgament a
I’organitzacié o empresa del certificat ISO 9001:2000 com a comprovant que
el sistema compleix tots els requisits establerts per aquesta norma.



L’Assegurament de la Qualitat
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L’Assegurament de la Qualitat

En relacid a les diferents formes d’adquirir el compromis
amb la qualitat, 'assegurament de la qualitat s’entén,
segons la definicio realitzada per la Organitzacio
Internacional d’Estandarditzacio (1ISO), com a:

“CONJUNTO DE ACCIONES PLANIFICADAS Y
SISTEMATICAS QUE SON NECESARIAS PARA
PROPORCIONAR LA CONFIANZA ADECUADA DE QUE
UN PRODUCTO O SERVICIO SATISFARA LOS
REQUISITOS DADOS SOBRE LA CALIDAD”

(1ISO 8402)



Que és un Sistema de Gestio de la
Qualitat?

Per tal d’'assolir aguest compromis d’'una manera
practica, s'implanten i utilitzen els sistemes de gestio
de la qualitat.

Un autentic Sistema de Gestio de la Qualitat va
dirigit a desenvolupar, dissenyar, produir | servir
un producte o servei de Qualitat, el qual ha de ser:

= El més economic possible
= Util
= Sempre satisfactori per al client o l'usuari




Que és un Sistema de Gestio de la
Qualitat?

Un Sistema de Gestio de la Qualitat es pot definir com:

Conjunt de politiques, procediments i eines que fan
possible gestionar la qualitat d'una manera eficac 1 eficient
per tal d'aconseguir els objectius fixats en materia de
Qualitat.

Dins aquest sistema, gestionar la qualitat representara
planificar, controlar i millorar les activitats que tenen lloc
a I'empresa en relacio a la qualitat:

GESTIO DE LA QUALITAT

l 1
PLANIFICACIO CONTROL MILLORA




Que és un Sistema de Gestio de la
Qualitat?

| GESTIO DE LA QUALITAT |

PLANIFICACIO |

Qui son els clients?

Quines soOn les seves necessitats?

Quines han de ser les caracteristiques
del producte o servei per a respondre
a aguestes necessitats?

MILLORA

CONTROL |

Evaluar comportament real de la Qualitat

Comparar el comportament real
amb els objectius de qualitat

Actuar sobre les diferencies

Sistema d’identificacid de necessitats de millora

els equips perque: detectin, controlin i solucionin

Recursos personals i materials per a motivar i formar




Que és un Sistema de Gestio de la
Qualitat?

Atenent que el sistema es basa en la ISO 9001:2000 i d’acord
amb la seva orientacio a processos, es pot visualitzar el

Sistema de Gestid de la Qualitat en el seu conjunt com un
Proces:

CLIENTS

Sistema
de Gestio
de la
Qualitat

Requisits
del Producte

9 ( Producte |



Que és un Sistema de Gestio de la
Qualitat?

El Sistema de Gestio de la Qualitat, a la vegada, estara
Integrat per diferents processos:

Responsabilitat

Direccio

Mesura,
analisi i - - —
millora

J /
\\‘ Realitzacio
R producte

Amb la definici6 i control d’aquests processos s’intenta gestionar
adequadament la qualitat

Gestio
recursos

—Z2Zm-r 0
H4zZm-r0
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En que es basa aquest tipus de sistema?

Els principis basics del Sistema de Gestio de la Qualitat son:

1.

Organitzaci0 enfocada al client: Definir i satisfer les
necessitats dels clients i els requisits establerts.

Lideratge: Afavorir un ambient intern on tothom col-labori en la
consecucio dels objectius de 'organitzacio.

Participacio del personal: Aconseguir que totes les persones i
equips de treball que formen part de I'organitzacido desenvolupin
les seves tasques d'acord amb la seva capacitat real i potencial.

Orientacid a proceés: Assimilar les activitats a processos per tal
de facilitar-ne la seva gestio i la consecucio de resultats.



En que es basa aquest tipus de sistema?

5. Orientacio del sistema cap a la gestio: ldentificar, entendre i
gestionar un sistema de processos interrelacionats amb un
objectiu establert: Millora de [I'eficacia | eficiencia de
I'organitzacio.

6. Millora continua: Intentar que totes les activitats persegueixin la
millora global com a objectiu permanent.

7. Orientacio cap a la presa de decisions: Analitzar les dades i la
informacio rellevant abans de prendre cap decisio.

8. Relacié mutuament beneficiosa amb els proveidors: Implicar
als proveidors externs en l'activitat de la propia empresa per
millorar la capacitat i el funcionament comuns.



Factors que motiven la implantacio d’'un
Sistema de Gestio de la Qualitat

Existeixen dos tipus principals de factors que generen
la necessitat d'implantar un Sistema de Gestio de la
Qualitat:

= Factors externs
(Clients, proveidors, societat, empreses competidores, ...)

= [Factors interns
(Treballadors, organitzacio, processos interns, ...)



Factors externs

Els principals factors externs son:

= Client:

- El mercat demana un servei o un producte de major qualitat.
- El client demana un millor servei en el producte ofert.
- El client exigeix un sistema de qualitat.

* Empreses competidores:
- Increment de la competencia (globalitzacio, major oferta que demanda).
- Accés a nous mercats.

= Societat:

- Lleis i normatives.
- Es vol millorar I'impacte de I'empresa a la societat.



Factors interns

El principal factor intern és la cultura i el sistema organitzatiu
adoptats per 'empresa, que es manifesta en:

= | ’evolucio de la cultura d’empresa.

* El compromis de millora.

» La necessitat d’eines per a la millora interna i
I’laugment de la competitivitat.



Quins requisits ha de complir el sistema?

El Sistema de Gestio de la Qualitat ha de complir una serie de
requisits fonamentals, de tal manera que sigui:

= UNIVERSAL.: Afecta a totes les persones gque formen part de
I'empresa.

= OBERT: Ha de ser entenedor i accessible a totes les persones
gue formen part de I'empresa.

= [INTEGRADOR: Ha d’integrar funcions, processos i sistemes per
aconseqguir un objectiu comu.

= RIGOROS: Ha de ser creat i aplicat de manera coherent segons
els objectius de 'empresa.



Quins mitjans es requereixen?

Principalment, es requereixen:

= MITJANS TECNICS:

- Sistemes de treball i procediments d’actuacio \

establerts.
. . . . N s ) !
- Recursos materials: instal-lacions, maquinaria, &

equipament, ...

AMTQE

= MITJANS HUMANS:
- Canvi cultural i d’actuacio.
- Avaluacioé de les capacitats reals i potencials del

personal.
- Determinacio de les habilitats de cada treballador.




Com s’estructura un Sistema de Gestio de
la Qualitat?

L’estructura necessaria per garantir el bon funcionament del
sistema dependra del tipus i mida de I'empresa, pero en
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qualsevol cas, haura d’afavorir:

TR

. =y = =7 " 4 ,!6.6..‘:'lv‘

= Implicacid i col-laboracié de la Direccio. QAHRHA
» Responsabilitat assumida per gualsevol membre de

I'empresa.

= |nteraccions efectives entre les diferents arees
funcionals.



Com s’estructura un Sistema de Gestio de
la Qualitat?

Esquema basic de I'estructura per a gestionar la qualitat

COMITE DE
QUALITAT DIRECCIO
DE
COMANDAMENTS QUALITAT
INTERMEDIS
OPERARIS EQUIPS EQUIPS EQUIPS
DE DE DE
MILLORA MILLORA MILLORA




Integrants de I’estructura del sistema

Els principals integrants de l'estructura del Sistema de
Gestio de la Qualitat son:

1. Comite de qualitat
2. Direccio de qualitat

3. Equips de millora



Comite de Qualitat

El Comite de Qualitat representa el grup lider a mes alt
nivell. Inclou com a membres a la Direccié General, els
responsables de cada departament | el director o
responsable de qualitat.

Requereix un compromis ferm envers el funcionament del
sistema de gualitat, sobretot en:

= Vetllar perque s’apliqui la politica de qualitat,
determinant les funcions i recursos necessaris.

» Revisar periodicament la situacio del sistema per detectar v
comportaments erronis.

= Fixar objectius i vetllar perque es compleixin per
tal de contribuir efectivament a la millora continua.



Direccio de Qualitat

La Direcciéo de Qualitat és el principal responsable del
sistema de gesti0 de qualitat. Pot tractar-se d’'un unic
responsable de qualitat o bé d’'un departament format per
meés d’'una persona.

Dirigeix i controla el procés d'implantacio del sistema de
gualitat 1 el manteniment del sistema implantat, tant pel
gue fa el funcionament general (activitats, reunions,
processos) com la documentacio i generacio de registres.




Equips de Millora

Els Equips de Millora son grups de persones de
gualsevol departament de I'empresa que normalment
realitzen les tasques operatives. Els principals tipus de
grups son:

= Cercles de qualitat: Es constitueixen de forma voluntaria per
resoldre problemes concrets que apareixen a les seves arees de
treball.

= Grups de millora: Grups de persones designades per la direccio per
tal de resoldre un problema puntual i que es dissolen en solucionar-se
aguest.

= Grups d’actuacio: Grups del mateix estil que els anteriors pero que
es constitueixen per a tractar temes urgents.



Que cal fer per implantar el sistema?

El procés de posta en marxa d’'un Sistema de Gestio de la
Qualitat consta d’'una serie de fases i activitats:

ANALISI

- Estudiar les funcions i processos de I'empresa i la seva adequacio a
la norma.

- Definir els processos normalitzats i els documents associats (manuals,
procediments, instruccions, registres...).

DESENVOLUPAMENT

- Desenvolupament de tots els elements del sistema de qualitat de
I'empresa (Manual de qualitat, procediments especifics, instruccions,...).



Que cal fer per implantar el sistema?

«MPLANTACIO

- Activitats d'implantacio del sistema de qualitat (Formacio, implantacio,
verificacio,..).

*"AVALUACIO
- Avaluacio del sistema de qualitat i auditoria interna.

*CERTIFICACIO

- Avaluacio del sistema de qualitat i el seu funcionament per auditoria
externa.



ETAPES D'IMPLANTACIO DEL SGQ

Que cal fer per implantar el sistema?

|

AVALUACIO DE
LA QUALITAT PER
UN CONSULTOR

ELABORACIO DEL
MANUAL DE QUALITAT

PRESA DE DADES |
PLANIFICACIO DE
LES ACTIVITATS

ELABORACIO DE
LES INSTRUCCIONS
TECNIQUES

DECLARACIO DE
QUALITAT DE
L'EMPRESA

IMPLANTACIO
DEL SISTEMA DE
QUALITAT

AUDITORIES DE
QUALITAT

ELABORACIO DELS
PROCEDIMENTS
ESPECIFICS

CERTIFICACIO PER
ORGANISME ACREDITAT




Que és la documentacio del Sistema
de Gestio de la Qualitat?

Conjunt de documents generats com a conseqguencia
de qualsevol activitat que afecti la Qualitat, aixi com
aquella documentacio que provingui de I'exterior i tingui
rellevancia per al Sistema de Gestio establert segons la
Norma 1SO 9001:2000.

e




Documents inicials del Sistema de Gestib
de la Qualitat

DESIGNACIO DEL RESPONSABLE DE QUALITAT

Document que manifesta per escrit la voluntat del Director Gerent
d'assignar la responsabilitat de gestionar, controlar i dirigir el
sistema de gestio de qualitat de I'empresa a una determinada

persona.

POLITICA DE QUALITAT

Declaracio de principis o bones intencions de I'empresa que
deixa constancia escrita del compromis adquirit per 'empresa
en general i pel Director Gerent en particular envers la qualitat |

la millora continua.



Documents inicials del Sistema de Gestib
de la Qualitat

PLANIFICACIO INICIAL DE LA QUALITAT

Primera temporitzacio aproximada que fa el Director Gerent de la
durada del projecte. Considera les tasques basiques necessaries
per dur a terme la implantacio de la norma ISO 9001:2000

PLANIFICACIO DETALLADA DE LA QUALITAT

Temporitzacid meés acurada de les activitats a realitzar que fa
el responsable de Qualitat a partir de la primera planificacio
aproximada feta anteriorment pel Director Gerent. Enumera
concretament les tasques previstes que permetran dur a terme
la implantacio de la norma ISO 9001:2000.



Documents inicials del Sistema de Gestib
de la Qualitat

DIAGRAMA DE PROCESSOS DE L'EMPRESA

Enumeracio dels processos i activitats que tenen lloc a
I'empresa i les seves interrelacions.

LLISTAT DELS PROCEDIMENTS DE L'EMPRESA

Enumeracio dels procediments a desenvolupar en
funcid dels processos definits per 'empresa.



Documents principals del Sistema de
Gestio de la Qualitat

DOCUMENTACIO

SISTEMA DE QUALITAT

ALTRA DOCUMENTACIO

L

EXTERNA INTERNA
NORMES DEL
CLIENT
NIVELL 3
SUPERIOR >
MANUAL DE
> PROCEDIMENTS - NORMES DE
NIVELL REGIM INTERN
GENERAL GENERALS
f 7 \
PROCEDIMENTS ESPECI'FICS,\ . MET[?EDES
NIVELL INSTRUCCIONS DE TREBALL
ESPECIFIC TREBALL

REGISTRES

REGISTRES <




Manual de qualitat

Document principal del Sistema de Gestid de la Qualitat on es descriuen:

- Trets generals de I'empresa.

- Sistema de gestio de la qualitat, el seu abast, els principis en que es basa.
- Procediments establerts i les seves interaccions per aconseguir definir el
funcionament del sistema. e

Normalment, el manual fa referencia, com a minim a:
- La politica de qualitat.

- Les responsabilitats, una relacio de les persones que dirigeixen,
efectuen, verifiqguen o revisen els treballs que tenen una incidencia sobre
la qualitat.

- Els procediments i les instruccions de treball del sistema de qualitat.
- Disposicions per revisar, posar al dia i gestionar el manual.



Manual de qualitat

Sol estar estructurat en els segients punts:

- Introduccid, amb l'index del contingut i el compromis de I'organisme
amb la qualitat com a declaracié de principis.

- Descripci6 de la politica de qualitat.

- Objectius a assolir amb la qualitat.

- Objecte i camp d'aplicacio del manual. (Un sol centre de treball, varis,
totalitat de I'organisme...).

- Enumeracio i breu descripcio dels procediments desenvolupats.

Es el primer document que se sol-licita per avaluar un sistema de qualitat,
ja que menciona, de forma general i sense detalls, tota la metodologia de
la qualitat de forma ordenada i coherent.

Sol tenir una dimensio d’'unes 50 pagines, estructurades i ordenades
segons els requeriments de la norma 1SO 9001:2000.



Procediments de qualitat

Documents que descriuen de forma detallada i clara la manera de
fer per a obtenir la qualitat, dels quals es fa mencio en el contingut
del manual de qualitat.

Expliguen, completant el manual de qualitat amb
mes detalls:

- Com funciona un departament, una seccio, un servei,...
- Qui fa que, com ho fa, amb qui ho fa, amb quins
recursos es compta

- Com es regula el proces productiu, les exigencies, el
subministrament, 'emmagatzematge, venda, serveis,
manteniment, disseny, especificacions, condicions,
formacio,...




Procediments de qualitat

Entre d’altres aspectes, els procediments serveixen per a:

» Preservar els coneixements de I'empresa.

= Sistematitzar les tasques.

» Assegurar resultats homogenis i la repetibilitat de les tasques
realitzades en diferents periodes o per persones diferents.

Els procediments hauran de reflectir I'esperit de la norma i ajustar-se a
les seves exigencies.

Cada part de l'organitzacio estara reflectida en un o més d'un procediment,
gue hauran d'estar relacionats entre ells per tal de definir el funcionament
global de I'empresa.

El conjunt dels procediments sovint s’anomena manual de
procediments.



Procediments de qualitat

En general, un procediment tindra els seglents apartats:

= Objectiu: Descripcio d’'allo que es vol obtenir amb el procediment.

= Abast: Area d’'aplicacio del procediment (productes, serveis,
departaments, ... )

= Documents de referencia: Procediments relacionats, especificacions
tecniques, etc.

» Responsabilitats: Delimitacid de les responsabilitats de totes les
activitats descrites en el procediment

= Execucio del procediment: Que, qui, quan i on han de portar-se a
terme cada procediment. Generalment es descriu cronologicament.

» Registres: Formats necessaris per tal de portar a terme un procediment.
= Annexes: Si és necessari s'adjunta la informaci6 addicional necessaria
per a portar a terme el procediment (planols addicionals, diagrames, ...)



Instruccions de treball

Documents gque deriven dels procediments de qualitat i que
defineixen exactament la manera de procedir a I'hora de realitzar
una determinada activitat o accio dins els Sistema de Gestio de la
Qualitat.

Solen ser documents en els que es descriu com utilitzar una
maquina, com realitzar un tipus d’analisi, com mantenir net el lloc
de treball...

Poden presentar-se en diferents formats:

- Documents explicatius escrits.
- Documents molt simplificats a mode de resum esquematic.

- Documents grafics a peu de maquina o proces.




Formats | registres de qualitat

FORMATS DE QUALITAT
Models de documents que deriven dels procediments de qualitat i

les instruccions de treball on cal anotar els resultats de les
activitats realitzades: control de T2, factura, grafic resultant d’'una

analisi...
2

REGISTRES DE QUALITAT
Formats omplerts amb la corresponent informacio per deixar
constancia de la correcta realitzacio de I'activitat definida al

procediment o instruccio de treball.
Poden presentar-se en format paper o informatic.



Com es gestiona aquesta documentacio?

La documentacio del Sistema de Gestio de la Qualitat ha de ser
gestionada segons l'apartat 4.2 de la norma 1SO 9001:2000:

4. SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT:

4.1. Requisits generals.

4.2. Requisits de la documentacio.
- Generalitats.
- Manual de la Qualitat.
- Control dels documents.
- Control dels registres de Qualita




Com es gestiona aquesta documentacio?

Segons el que estableix aguest apartat de la norma i les
responsabilitats assignades es desenvoluparan les diferents
accions relacionades amb la documentacio:

Aprovar els documents Revisar i actualitzar
abans de |la seva emissio els documents
Identificar els canvis i I’estat de Assegurar que els documents
revisio dels documents estan disponibles pel seu Us
Assegurar que els documents Prevenir I'us de

romanen llegibles i identificables documents obsolets




Com podem avaluar un Sistema de Gestio
de la Qualitat ???

L’auditoria

Examen metodic i independent que es realitza per:

1. Determinar si les activitats 1 resultats relatius a la
qualitat satisfan les disposicions previament
establertes.

2. Comprovar que aquestes disposicions es porten
realment a terme i que son adequades per arribar als
objectius previstos.



Que és una auditoria?

Una AUDITORIA sera un examen:

= METODIC: Examen exhaustiu i documentat.

= INDEPENDENT: Realitzat per persones que no
tinguin responsabilitat directa en els sectors que

s’han d’auditar.



Finalitat de I'auditoria

L’Auditoria del Sistema de Gestid de la Qualitat tindra
com a finalitat comprovar:

sAdequacido del sistema de gestid de Qualitat en
relacio a una norma de referencia predeterminada,
per exemple la norma ISO 9001:2000.

=»Conformitat de les activitats que es duen a terme a
'empresa | de l'efectivitat del sistema de qualitat en
relacié amb el nivell desitjat.



Finalitat de I'auditoria

Quan, mitjancant |'observacié objectiva, s’observin
desviacions en qualsevol dels casos, I'auditoria servira per:

»Detectar i identificar punts febles del sistema.
»Ajudar a determinar accions correctives.

m\erificar I'eficacia de les accions correctives.



Finalitat de I'auditoria

Aguesta observacio objectiva, permetra detectar NO
CONFORMITATS com ara:

»Actuacions diferents a les que recullen els procediments escrits.
*Punts de la norma no reflectits al sistema de gestio.

*Manca de procediments exigits per la norma.

=Utilitzacio de documents obsolets.

»Registres no omplerts correctament.

»Registres no conservats.

—




Qui participa en una auditoria?

CLIENT:
Persona o organitzacio que sol-licita I'auditoria. Pot ser:

» Comprador potencial: que vol avaluar la capacitat d'un
subministrador determinat per proveir-li productes o serveis

= Comprador: que vol establir auditories periodiques dels seus
proveidors habituals

* Propi auditat



Qui participa en una auditoria?

AUDITAT:
Persona o organitzacio objecte de 'auditoria.

AUDITOR:

Persona qualificada per realitzar auditories de qualitat. Pot
ser.

= Auditor en cap: auditor designat per dirigir, planificar i actuar
com interlocutor principal informant de les desviacions trobades |
avaluant les accions correctives.

» Auditor auxiliar: persona que realitza tasques auxiliars de
I'auditoria, sota la direcci6 de I'auditor en cap.



Tipus d’auditoria

Les auditories es poden classificar en base a:

= Abast de 'auditoria:

- DE SISTEMA
- DE PRODUCTE
- DE PROCES

= Relacié entre auditat i auditor:

- INTERNES
- EXTERNES



Responsabilitats
AUDITOR:

= Actuar d'acord amb els requisits aplicables a I'auditoria (normes, etc.).

= Mantenir la INDEPENDENCIA | OBJECTIVITAT respecte a lorganitzaci6
auditada.

= Preparar amb cura les LLISTES DE COMPROVACIO i els formats a
utilitzar.

= Preparar i realitzar amb eficacia el PLA D’ACTIVITATS.
= Comunicar i aclarir els REQUISITS DE L'AUDITORIA.
= Consignar les OBSERVACIONS.

= Verificar L'EFICACIA DE LES ACCIONS CORRECTIVES preses com a
consequiencia d'anteriors auditories.

= Participar en I'eleccio d’altres membres de I'equip auditor.

= |Informar de forma clara dels RESULTATS DE L'AUDITORIA i elaborar-ne
un INFORME.



Responsabilitats

AUDITAT:

* Nomenar a la PERSONA RESPONSABLE per acompanyar a |'auditor.

= FACILITAR L’ACCES a l'auditor a les dependéncies, arxius i altres fonts
d’'informacio.

= Revisar les EVIDENCIES | DEFICIENCIES DETECTADES a lauditoria
per assegurar un informe objectiu.

» Dur a terme les ACCIONS CORRECTIVES sense demores indegudes.

* NO INTERFERIR indegudament en 'auditoria.



Realitzaci6 de I'auditoria

La realitzacid de l'auditoria tindra com a ETAPES o FASES:

= PREPARACIO DE L’AUDITORIA:

- Determinacio de I'objecte i abast de I'auditoria.

- Preparacio de les llistes de comprovacio i formularis.

- Elaboracio del pla d’auditoria.

- Distribucio del pla d’auditoria i notificacio de la mateixa.

= EXECUCIO DE L’AUDITORIA:

- Reunid inicial.

- Avaluacio6 de 'objecte de I'auditoria.
- Reunio post-auditoria.

- Esborrany de l'informe de l'auditoria.
- Revisio de I'esborrany per part de la direccio de I'empresa auditada.




Realitzaci6 de I'auditoria

= REDACCIO DE L’'INFORME D’AUDITORIA:

- Elaboracio de I'informe definitiu de I'auditoria.

- Lliurament de I'informe definitiu al client i auditat.

- Decisio sobre les accions correctives a aplicar.

- Planificacio d’auditories de seguiment, quan es consideri necessari.

- Tancament de 'auditoria.



Informe final d’auditoria

L 'informe final d’auditoria haura de ser PRECIS | COMPLERT.

Es preparara sota la direccid de 'auditor en cap.
Aguest tindra la responsabilitat de determinar el consens de I'equip
auditor sobre I'acceptabilitat del sistema de gestid auditat.

NIVELLS D’ACCEPTABILITAT:
- Aprovacio incondicional

- Aprovacio condicional

- Desaprovacio incondicional




Informe final d’auditoria

En quant a CONTINGUT l'informe incloura:

- DATA de l'informe

- Signhatura de l'auditor en cap

- OBJECTIU, ABAST i PLA de l'auditoria

- Identificacid dels membres de I'equip auditor i de 'organisme
auditat

- Notificacio de les dates de realitzacio de l'auditoria

- Identificacié dels DOCUMENTS DE REFERENCIA utilitzats

- OBSERVACIONS DE NO CONFORMITAT

- Necessitat D’ACCIONS CORRECTIVES O DE MILLORA,
aportant els detalls que es considerin necessaris

- VALORACIO de I'equip auditor sobre el sistema auditat

- CONCLUSIONS



Com podem demostrar que un Sistema de
Gestio de la Qualitat és correcte ?

La certificacio

Acte pel qual una tercera part testifica que un sistema,
producte o serveli compleix amb unes determinades
normes o especificacions.




Que és la certificacio?

CARACTERISTIQUES:

*Es de caracter voluntari

"Representa un avantatge diferencial

sGaranteix una continuitat d’actuacio

TIPUS DE CERTIFICACIONS EXISTENTS:

1. Productes i servels
2. Personal
3. Empreses




Exemples de certificacions

Marca “N”: Conformitat del producte/servei o
familia de productes amb certes normes UNE,
seguint els reglaments particulars de la marca.

Marca “S”: Conformitat del producte o familia
amb les caracteristigues de seguretat
requerides en normes UNE o Directives
comunitaries que especifiguin "minims de
seguretat dels productes a certificar".

e

Seguridad



Exemples de certificacions

Marca  "de compatibilitat electromagnetica":
Conformitat del producte que en funcionar podria crear
pertorbacions electromagnetiques, o ser-ne afectat.
Agquesta certificaci0 obliga a complir previament els
requeriments "N" 1 "S".

Marca "medi ambiental": Conformitat de productes
amb normes i criteris ecologics.

Certificat de conformitat: Conformitat de productes
amb els requisits d’algun tipus d'especificacio tecnica no
contemplada en normes internacionals.



Certificacio de producte

S’estableix un sistema particular de certificacid que conté:

1. Criteris per a la concessio del dret
d’Us de la marca.

2. Exigencies que ha de complir el
producte | el sistema de I'empresa.



Certificacid6 del Sistema de Gestio de la
Qualitat

Certificar la gestio de la qualitat representa certificar el
comportament de I'empresa envers la qualitat.

Respecte la ISO 9000:2000 :

De totes les normes de Ila serie I1SO
9000:2000, I'inica norma certificable és la
ISO 9001:2000.




Certificacid6 del Sistema de Gestio de la
Qualitat

Certificacio ISO 9001:2000 d’empresa:

Acte pel qual una tercera part testifica la conformitat
del sistema d’assegurament de la qualitat d'una
empresa respecte els requisits de la norma I1SO
9001:2000.

Certificat 1ISO 9001:2000 :

Document que testimonia que el Sistema de Gestio de
la Qualitat de I'empresa compleix els requisits
establerts per la norma ISO 9001:2000.




Entitats implicades en la certificacio del
Sistema de Gestio de la Qualitat

Com a entitats implicades en la certificacio de la qualitat es troben:

ORGANISMES
ACREDITADORS

EMPRESES
CERTIFICADORES
ACREDITADES

EMPRESES
CERTIFICADES



Organismes acreditadors

Organisme acreditador: Institucid no lucrativa constituida
amb la finalitat de verificar, dins l'ambit estatal, el
compliment de les condicions | requisits exigits a les
empreses certificadores.

A Espanya, la institucio oficial que té la

potestat d’acreditar les diferents empreses

certificadores és ENAC (Entidad Nacional E C
de Acreditacion).

Entidad Nacional de Acreditacion



Organismes acreditadors

Organismes acreditadors a diferents paisos :

PAIS ORGANISME
Franca COFRAC
Dinamarca DANAK
Finlandia FINAS
Australia / Nova Zelanda JASANK
Noruega NA
Gran Bretanya NACCB
Belgica NAC-QS
Estats Units RAB
Holanda RVC
Sueécia SWEDAC
Italia SINCERT
Alemanya TGA

TGA

German Association for Accreditation GmbH
( Tragergemeinschaft fur Akkreditierung GmoH)



Organismes acreditadors

L’'organisme acreditador comprova que l'empresa certificadora
compleix els requisits en funcio de la norma que li sigui d’aplicacio:

= Laboratoris d'assaig i calibracio UNE-EN ISO/IEC 17025
= Organismes de certificacio de productes UNE-EN 45011
= Organismes de certificacio de Sistemes

de la Qualitat UNE-EN 45012
= Organismes de certificacio de persones UNE-EN ISO/IEC 17024
= Entitats d'inspeccio UNE-EN ISO/IEC 17020

Per aconsequir la seva acreditacio, les empreses certificadores
hauran de satisfer els criteris generals i altres requisits sobre
formacio dels auditors, manteniment i revisions del certificat, tipus
d'informes generats, infrastructura minima de [|'empresa,...,
recollits a la norma UNE-EN 45012



Empreses certificadores acreditades

Empresa certificadora acreditada: Empresa que ha rebut
de l'organisme acreditador la competencia tecnica per
Inspeccionar, auditar i certificar el sistema de qualitat d’'una
tercera empresa i donar la certificacio de conformitat amb

les normes ISO 9000.

A Espanya, ENAC acredita les empreses certificadores,
pero tambe hi poden operar empreses acreditades a altres
palsos ja que es tracta d’'un mercat globalitzat.



Empreses certificadores acreditades

Algunes empreses certificadores que operen a Espanya:

Acreditacio ENAC (www.enac.es):

- Asociacion Espanola De Normalizacion Y Certificacion (AENOR)
- Bureau Veritas Quality International (BVQI)

- Det Norske Veritas (DNV)

- Instituto Valenciano De Certificacion (IVAC)

- Laboratori General D’Assaigs | Investigacions (LGAI)

- Lloyd’s Register (LRQA)

- SGS - ICS Ibérica Aeie

- Entidad De Certificacion Y Aseguramiento (ECA)

[
- B
LLOYD'S REGISTER QUALITY ASSURANCE
SPAIN

S . | Arplus®




Empreses certificadores acreditades

Algunes empreses certificadores que operen a
Espanya:

Altres acreditacions:

£

- Germanischer Lloyd TUV
- Tav Product Service

- Tav Rheinland Ibérica,
Sa



Empreses certificades

Empresa certificada: Empresa que disposa d’'un Sistema de
Gestio de la Qualitat que ha estat inspeccionat, auditat i validat
per una empresa certificadora, atorgant-li el corresponent

certificat.

EQ

L'eleccié6 de I'empresa certificadora es realitzara tenint en
compte factors com ara:

- Reconeixement nacional o internacional del certificat
- Nacionalitat del client
- Prestigi reconegut



Empreses certificades

Una vegada certificada I'empresa, aguesta queda inscrita al
“Registre d’Empreses”, que testimonia la conformitat del
sistema d’assegurament de la qualitat adoptat i utilitzat.

L’empresa certificada podra utilitzar la marca de
“Registre d’Empresa”, ER, en catalegs,
documentacio i a qualsevol lloc de I'empresa.

No podra utilitzar-la directament als seus
productes.




Procés de certificacio del Sistema de
Gestio de la Qualitat

INFORMACIO

A

SOL-LICITUD FORMAL

DESIGNACIO DELS
AUDITORS

EXAMEN DE LA
DOCUMENTACIO
|

PLANIFICACIO DE L’AUDITORIA

| |
AUDITORIA
|

|ZRESULT ~ X ACCIONS
CORRECTORES

LLIURAMENT DEL
CERTIFICAT

AUDITORIA DE SEGUIMENT
(ANUAL)

|
RENOVACIO (3 ANYS)




4. SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT: LA NORMATIVA ISO 9001:2000

Que és la norma ISO 9001:2000?

Una norma pretén ser un document ordenador d'una certa activitat, elaborat
voluntariament i amb el consens de totes les parts interessades, que facilita
que les empreses es regeixin per uns principis d'organitzacié capacos de
garantir I'estabilitat i I'harmonitzacié d’una determinada activitat.

En el cas de les normes ISO 9000, s6n un conjunt de normes internacionals
que tenen com a finalitat la gestio i I'assegurament dels sistemes de qualitat
de les empreses. Contenen els requisits per a la implantacié d'un Sistema de
Gestid de la Qualitat d'acord amb els estandards internacionals, concretant
factors tecnics, de direccié i humans que afecten tots els processos de
I'empresa.

Aquesta familia de normes va sorgir I'any 1986 en forma d’una primera
versio, que incloia les normes certificables 1ISO 9001, 9002 i 9003, aplicables
cadascuna d’elles a un determinat tipus d’organitzacié o empresa. Després
d’una primera revisio I'any 1994 per simplificar terminologia, I’any 2000 es
tornen a revisar, amb I’objectiu de fer més senzilla la seva aplicacio i enfocar
el seu contingut a la millora continua i a la gestié per processos, obtenint
com a resultat una Unica norma certificable: la 1ISO 9001:2000 aplicable a
qualsevol tipus d’empresa.

En qué incideix la norma ISO 9001:2000?

La norma certificable ISO 9001:2000 ddéna unes pautes d’actuacié per
aconseguir I'assegurament de la qualitat, tot i que pretén anar més enlla
incidint en aspectes com ara:

- L’orientaci6 a processos.
- La satisfaccio del client.
- La millora continua.

- La formaci6 del personal.



L’orientacié a processos és la novetat més important en I’enfocament de la
nova norma ISO 9001:2000 de manera que requereix la identificacid
sistematica i la gestid6 dels diferents processos utilitzats dins d’una
organitzacio, i particularment les interaccions entre aquests processos. Cal
definir el mapa de processos de I’organitzacié o empresa per tenir una visio
clara de totes les tasques que s’hi duen a terme, facilitant d’aquesta manera
la millora continua (millora continua orientada als processos).

Pel que fa la satisfaccié del client, la norma recull que I’organitzacié ha
d’aconseguir, mesurar i fer el seguiment del grau de satisfaccié del client. Es
pretén fidelitzar el client. Sobretot caldra mantenir una estreta col - laboracio
amb els clients a I’hora de definir els requisits que aquests esperen obtenir.

Per altra banda, I’esperit de la norma incideix molt en la millora continua,
entenent aquesta com un procés estructurat en el qual participen totes les
persones de I’empresa amb I’objectiu de I'increment progressiu de la
qualitat, la competitivitat i la productivitat, en un entorn canviant, tot
augmentant el valor per al client i reduint el cost dels recursos utilitzats.

Per dltim, la norma exigeix a I’empresa que tingui molt en compte els propis
treballadors per fer que el projecte d’implantacié del Sistema de Gesti6 de la
Qualitat tingui exit. La direcci6 ha d’identificar les seves necessitats de
competéncia i donar la formacié adequada en el cas que es detectin
mancances en aquest aspecte.

Contingut de la norma ISO 9001:2000

El contingut de la norma ISO 9001:2000 es basa per una banda en el cicle
PDCA o de Deming de millora continua (Planificar, Desenvolupar, Comprovar i
Actuar) i per altra en I’esmentada orientacié a processos.

La versié anterior de la norma contenia 20 requisits definits. Actualment,
aquests requisits es troben inclosos de manera més amplia i no tan estricta
en els 5 capitols principals:

= SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT.
= RESPONSABILITAT DE LA DIRECCIO.



= GESTIO DELS RECURSOS.
= GESTIO DELS PROCESSOS.
= MESURA, ANALISIS | MILLORA.

Dins aquests capitols apareixen com a nous requisits importants la millora
continua i la mesura de la satisfaccié del client.

Cadascun dels capitols enumerats té una série de subapartats en els quals
s’enumeren i defineixen tots els requisits que planteja la norma per tal
d’implantar un Sistema de Gestié de la Qualitat adequat. Aquests requisits
son d’obligat compliment en cas que es vulgui obtenir la certificacié del
sistema.

A més de la norma certificable 1SO 9001:2000, també existeix la norma ISO
9004:2000 (Sistemas de Gestion de la Calidad. Directrices para la mejora del
desempeio) que conjuntament amb la primera han estat denominades com a
parell consistent. Aixo ve a dir que ambdues normes sén complementaries.
La ISO 9001 conté els requisits d’implantacié del sistema de gestid, mentre
que la ISO 9004 la complementa esdevenint una guia de suport a la
implantacio.



Normativa 1SO 9001:2000

Per tal d’assolir
I’Assegurament de la
Qualitat, un dels

models més utilitzats I
és la normativa 1SO
9001:2000
SITUACIO INICIAL

-

NORMA [ISO 9001:2000

GESTIO DE LA
QUALITAT TOTA
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MILLORA DE
LA QUALITAT




Que s’entén com a norma?

Una norma pretéen ser un document ordenador d'una
certa activitat, elaborat voluntariament i amb el consens
de totes les parts interessades, que faciliten que les
empreses es regeixin per uns principis d'organitzacio
capacos de garantir I'estabilitat i I'narmonitzacio.




Tipus de normes | estandards

Complexitat

A

\

VDAG EAQF QS-9000 EFQM Baldrige Deming
ISO 14000
1S @
etc.., etc..
Sectorials Multisectorials “




Que son les normes ISO 90007

Les normes ISO 9000 sOn un conjunt de normes
internacionals que tenen com a finalitat la gestio i
I'assegurament dels sistemes de gualitat de les empreses.

Contenen els requisits per a la implantacié d'un sistema
de Qualitat d'acord amb els estandards internacionals,
concretant factors tecnics, de direccidé i humans que
afecten tots els processos de I'empresa.



... pero que és exactament un Sistema
de Gestid de la Qualitat?

Un Sistema de Gestido de la Qualitat consisteix en
I'estructura organitzativa, els procediments, els processos
| els recursos necessaris per a dur a terme la Gestio de la
Qualitat.




Per que son utils les normes ISO 90007

» Recullen els requisits a seguir per una
empresa per tal de certificar el seu Sistema de
gestio i assegurament de la Qualitat.

» Estableixen les pautes per a crear una
cultura empresarial orientada al client.

= Defineixen un model de gestié encaminat a
satisfer les necessitats | expectatives dels
clients.



Com han evolucionat les normes ISO 90007?

Fins a l'any 2000 la familia de normes ISO 9000:1994 estava
formada per 5 normes diferents:

2 NORMES NO CERTIFICABLES:
ISO 9000 i I1SO 9004: Indicacions sobre l'eleccio del sistema de
gualitat que millor s'adapta a cada tipus d'empresa.

ISO 9001
Disseny/desenvolupament, produccid, instal-lacio i
servei postvenda.

ISO 9002
Produccid, instal-laciod i servei
postvenda.

ISO 9003
Operacions
d'inspeccid i
proves finals.

3 NORMES CERTIFICABLES:

ISO 9001, ISO 9002 1 ISO 900a3:
Estandards sobre els requisits que cal
complir per a l'assegurament de la
gualitat en les diferents arees de
I'empresa. L'eleccio d'una o altra norma
depen de les operacions que realitzi
I'empresa.



La familia ISO 9000:2000

La familia 1SO 9000:2000 esta formada per quatre normes
principals, pero nomeés una d’elles és certificable:

NORMES NO CERTIFICABLES:
ISO 9004: Sistemes de gestid de la gualitat. Recomanacions per
dur a terme la millora.
ISO 9000: Sistemes de gestio de la qualitat. Principis i vocabulari.
ISO 10011: Guia per auditar sistemes de gestio de la qualitat.

1ISO 9004:

NORMA CERTIFICABLE: Recomanacions

ISO 9001: Sistemes de gestio de la qualitat. ISole0o1
Requisits. ;



En que incideix la 1ISO 9001:20007?

= |_a norma certificable I1ISO 9001:2000 incideix en:

- 'orientaci6 a processos.
- la satisfaccio del client.
- la millora continua.

- la formaci6 del personal.

= Conté els mateixos 20 punts de la norma ISO 9000:1994,
pero distribuits d’acord amb I'orientacié a processos.



OrientaciOo a processos
a gue es refereix aquest tipus d’orientacio?....

Existeixen diferents definicions de proceés:

- Qualsevol activitat que utilitza | gestiona recursos per permetre
la transformacio d’entrades en sortides.

- Qualsevol activitat o grup d’activitats que utilitzen una o més
entrades, hi agreguen un valor i subministren un producte a un
client intern o extern.

— > - é -

Entrada del Procés: elements materials, recursos humans,
documents, informacio, etc.

Sortida del Procés: productes, materials, informacio, recursos
humans, serveis, etc.



OrientaciOo a processos

Perque les organitzacions funcionin, han de definir |
gestionar nombrosos processos interrelacionats.

El mapa de processos d’'una empresa es la representacio
grafica, ordenada i sequencial, de totes les activitats que es
realitzen dins de 'organitzacio.

La identificacid sistematica i la gestio dels diferents
processos utilitzats dins d’una organitzacio, amb les seves
iInteraccions és el que entenem en 'ambit de la gestio, com
orientacio a processos.



OrientaciOo a processos

Hi ha diferents tipus de processos:

= Estrategics: suporten i despleguen les politiques i les
estrategies de l'organitzacid. Proporcionen directrius i
limits d’actuacio per a la resta dels processos.

»Operatius: constitueixen la sequencia de valor afeqit,
des de la comprensio de les necessitats del mercat fins a
la seva utilitzacio pels clients del producte, i arriben fins
el final de la seva vida util.

*De suport: donen suport o recolzen els processos
operatius.



OrientaciOo a processos

El disseny del mapa de processos permet visualitzar |
comprendre rapidament I'impacte dels processos sobre els
objectius de 'empresa.
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Cal definir el mapa de processos per tenir una visio clara
de totes les tasques que es duen a terme a I'empresa,
facilitant d’aquesta manera la millora continua (millora
continua orientada als processos).



OrientaciOo a processos

Cal definir el mapa de processos per tenir una visio clara de
totes les tasques que es duen a terme en les empreses,
facilitant d’aquesta manera la millora continua (millora continua
orientada als processos).
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OrientaciOo a processos

Construccio del mapa de processos

= Formar equips multidisciplinars.
= |dentificar un per un tots els processos empresarials de I'organitzacio
(inventari de processos) definint per a cada un:

* Finalitat del procés.

» Entrades i sortides del proces.

* Indicadors/objectius.

* Pocumentacio i/o registres associats al proces.
* Processos associats.

= Determinar els factors clau d’exit (FCE) de I'empresa: “aquells treballs
clau que han d’executar-se molt bé perque I'organitzacio arribi a ser
exitosa”.

= Creuar els FCE amb els processos previament inventariats, per tal de
determinar la importancia de cadascun i trobar els processos clau.

» Dibuixar el mapa de processos.

= |niciar un proceés de millora, fent primer el desplegament i després el
seguiment dels indicadors.



OrientaciOo a processos

EXEMPLE de construccié del mapa de processos

Hotel Rodriguez i Muiioz

1. Equip de treball:

Antonio Rodriguez: Soci Director
German Mufioz: Soci Director

Roser Montanyola: Directora de I'Hotel
Mieke Gerritsma: Directora comercial /
Relacions publiques

Jordi Martinez: Cap de restauracio
Olga Lopez: Cap neteja i manteniment

Font: CIDEM (2001), "ISO 9001:2000 Guia de la qualitat. Sector Hoteler"

2. Inventari de processos de I'hotel:

Definicio de la politica comercial
Gestio dels RRHH

Recepcio

Gestio de reserves
Condicionament habitacions
Manteniment instal-lacions
Area de restauracio

Facturacio

Atencio de reclamacions



OrientaciOo a processos

3. Factors clau d'exit de I'hotel:

Rapidesa del servei
Confort

Expectatives del client
Marge economic
Diferenciacio

Factors cla i i
T " o Fiapldesa_ Confort Expectatives Marge | Diferenciacio | Total
. atriu Procés del servei del client
Definicio de politica .
comercial 1 1 3 3 2 10
Gestié dels RR HH 3 2 3 1 3 12
Recepcié i benestar 3 3 3 1 3 13
Gestio de les reserves 2 1 2 1 3 9
Condicionament habitacions 3 2 3 1 2 11

Destaquem com a processos clau: “Recepcio i benestar”, “Gestio dels RR.HH.” i “Condicionament
habitacions”.

Ponderaci6: 1 Relacié baixa; 2 Relacié mitja; 3 Relacio alta.

Font: CIDEM (2001), "ISO 9001:2000 Guia de la qualitat. Sector Hoteler"




OrientaciOo a processos

5. Dibuixar el mapa de processos:

Direccia -

Gestid dels Recursos Humans

I

e Politica comercial -

‘—» Administracic i comptabilitat
l :
v v v ] ! ¥
L iz Atencio F BAvaluacio
Recepeid 4 Acomodacid = Lo oo - Restawrant e Cafeteria = Facturacié —» ;ua] Mﬂmf
'S & .f .r
n | T = T
—= SR Guina aie
+ A
| F 3
Manteniment
=  Reserves

6. Definicio | desplegament dels indicadors en els processos clau

Font: CIDEM (2001), "ISO 9001:2000 Guia de la qualitat. Sector Hoteler"



Satisfaccio del client

Percepcid que aquest té del compliment dels requisits o de les
seves necessitats | expectatives.

L’organitzacio ha d’aconseguir, mesurar i fer el seguiment del
GRAU DE SATISFACCIO DEL CLIENT. Es pretén fidelitzar el client.

Per mesurar la satisfaccid dels clients podem utilitzar diferents
metodes, entre els quals es troben els seglents:

- realitzacio d’enquestes o questionaris

- estudis d’'opinio

- linies de telefon directes

- visites de seguiment per part dels comercials
- analisi de queixes per part dels clients

- index de repeticido de comandes, etc.



Satisfaccio del client

Sobretot caldra mantenir una estreta col-laboracidé amb els clients a I’hora
de definir els requisits que aquests esperen obtenir.

Els REQUISITS DEL CLIENT poden ser:

= Explicits: definits i per tant facilment mesurables (termini de lliurament o

caracteristica de producte), sovint especificats pel mateix client (document de
comanda o0 un contracte previament establert), per la propia organitzacio, per
normativa legal (contingut minim de clor residual a I'aigua d’'una piscina, etc.).

= Implicits (suposats): no especificats, pero el client espera o voldria trobar-los
en la nostra organitzacio. Aquests requisits son mes dificilment mesurables i
estan sotmesos a la subjectivitat dels clients. (Un tracte correcte i amable en
I'atencié al client, atendre una consulta o resoldre una reclamacio, agilitat en el
servei postvenda quan aquest sigui establert, etc.).

L’estudi de les dades obtingudes en la mesura de la satisfacci6 dels clients haura
de permetre avancar pel cami de la millora continua, un altre dels punts més
remarcables dins de la nova revisié de la norma.



Millora Continua

La millora continua és un procés estructurat en el qual
participen totes les persones de I'empresa amb l'objectiu de
'increment progressiu de la QUALITAT, la
COMPETITIVITAT i la PRODUCTIVITAT. Sintenta augmentar
el valor per al client i reduir el cost dels recursos utilitzats.

Es basa en el cicle PDCA o de Deming
=

PLANIFICAR: establir
els plans (recursos,
objectius, metodes...)

ACTUAR: actuar per
corregir problemes
trobats, preveure
possibles problemes,
mantenir i millorar

Actunr Plarikf i

Iy

COMPROVAR: verificar si els
resultats concorden amb allo
gue s’havia planejat —

DESENVOLUPAR:
realitzar els plans




Millora Continua

L'aplicacio continuada de 'estrategia de millora genera un seguit de
beneficis:

= Nivell de resposta més gran als requisits dels clients.

= Sensibilitat per detectar oportunitats, augment del rendiment dels
recursos utilitzats.

= Augment de la capacitat i motivacio del personal, més satisfaccio per les
tasques realitzades.

Que influeix a I'hora d’implantar la millora continua?

= Empresa de qualsevol ambit: activitat industrial o de serveis.
= Empreses grans o petites.

= Compromis de la direccio.

= Existencia d'un coordinador.

= Existencia d'un clima laboral favorable.

» Possibilitat d'utilitzar un assessor extern amb experiencia.



Millora Continua

FASES PER A IMPLANTAR LA MILLORA CONTINUA

» Plantejament: I'hna de dur a terme la direccio. Es tracta de
determinar els projectes de millora, els equips i les
persones, objectius, recursos | terminis.

=Formacio: el coordinador i altres membres dels equips que
desenvoluparan el projecte reben la formacié adequada
per a la realitzacio de les seves funcions.



Millora Continua

FASES PER A IMPLANTAR LA MILLORA CONTINUA

»Execucio: posta en practica del treball dels equips o
aplicaci6 de millores suggerides individualment. S'hi
desenvolupen les seguents subfases:

- Diagnosi: Definir que es vol millorar (qualitat,
manteniment,  productivitat, costos, organitzacio,
logistica, etc. )

- Aplicacio: Execucio del pla d’actuacio.

- Avaluaci6: Recollida dels resultats del projecte,
valoracio i conclusions de la feina feta.



Formacio del personal

El personal d'una empresa representa un dels recursos més
Importants de I'organitzacio.

Cal que els treballadors que desenvolupen responsabilitats
definides al sistema de gestid de qualitat siguin competents en

quant:

* Educacio rebuda.

» Formacio.

» Habilitats practiques.
= Experiencia.

La direccio haura d’identificar les necessitats de competencia i
donar la formacio adequada en el cas que hi hagi mancances.



Quins son els capitols de la ISO 9001:20007?

La norma ISO 9001:2000 conté 4 grans capitols principals:

» RESPONSABILITAT DE LA DIRECCIO.
» GESTIO DELS RECURSOS.
» GESTIO DELS PROCESSOS.

= MESURA, ANALISI | MILLORA.



Quins son els capitols de la ISO 9001:20007?

Cada capitol es pot associar a un gran proces dins el
Sistema de Gestio de la Qualitat:
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ISO 9001: Apartats inicials (1-3)

Els primers 3 apartats recullen:

1. OBJECTE | CAMP D’APLICACIO.
2. NORMES PER A CONSULTA.

3. TERMES | DEFINICIONS.



ISO 9001: Sistema de Gestio de la Qualitat

4. SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT

Requisits Requisits
Generals de la

Documentacio

|
‘ General ‘

Manual de
Qualitat
|
Control de ‘

Documents

|
Control de ‘

Reqistres




ISO 9001: Responsabilitat de la Direccio

5. RESPONSABILITAT DE LA DIRECCIO

Compromis
de la Direccid@

Enfoc
cap al
Client

Politica
de Qualitag

Planificacid

Objetius de
gualitat

Planificacio
del SGC

Responsabilitat
Autoritat i
comunicacio

Revisio per la
Direccio

Reponsablitat i
autoritat

General

Representant
de la
Direccio

Entrada

Comunicacio6
Interna

Sortida




ISO 9001: Responsabilitat de la Direccio

CONTINGUT:

= ’adopcid d’'un sistema de gestio de la qualitat ha de ser
una decisid estrategica que ha d’assumir la Direccio de
I'empresa.

=La Direccio té la responsabilitat d’assegurar que les
necessitats, requisits |1 expectatives del client estiguin
determinades, enteses | convertides en requisits per
I'organitzacio mateixa.

=Es cabdal per a la millora que la politica de qualitat sigui
coneguda per tots els nivells de l'organitzacio i sigui
periodicament revisada per assegurar-ne I'adequacio.



ISO 9001: Responsabilitat de la Direccio

CONTINGUT:

» Els objectius de qualitat s’han d’establir per a cadascuna
de les funcions de I'organitzacio i han de ser mesurables.

= S’ha de complir amb els reglaments i la legislacio
vigent.

» La revisio periodica que ha de realitzar la Direccio de
I'organitzacio ha d'abastar totes els aspectes (tecnics, de
gestiod i d’organitzacid) que afectin la qualitat.



1ISO 9001: Gestiod dels recursos

6. GESTIO DELS RECURSOS

Provisio Recursos Infraestructura Ambient
de Humans De
Recursos Treball

‘ Generalitats ‘

Competencia,
Consciencia,
| Capacitacio




1ISO 9001: Gestiod dels recursos

CONTINGUT:

=Es ddona molta importancia a l'assignacio de personal en
funcio de la determinacié de la competencia i formacio
necessaries per ocupar un determinat lloc de treball.

» Es requereix impartir la formacio necessaria per a cada lloc
de treball, avaluant posteriorment el seu aprofitament.

=Cal que tot el personal conegui i apliqui la politica de
gualitat.

» S’han d’establir canals d’informacio utils i eficacos.



1ISO 9001: Gestiod dels recursos

CONTINGUT:

L’organitzacio haura de definir, proporcionar i mantenir la
infrastructura necessaria (instal-lacions, mobiliari,
programari, etc.) per aconseguir la conformitat del
producte o servel.

L’'organitzacio haura de determinar i gestionar les
condicions de [|'ambient de treball (humitat,
Temperatura, soroll, etc.) per aconseguir la conformitat
del producte.



ISO 9001: Realitzacio del producte i del servel

7. REALITZACIO DEL PRODUCTE

Planificaci6 | | ~rocessos Disseny Producci6 | | control de
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Revisio dels - Cde les Identificacio
requisits I ReVI'S'O I omlpres i tracabilitat
del producte e — - I
1 | Verificacio | Verificacio :
. | del Procés Propietat
Comunicacio - del client
amb els Clients [ Validacis | Compra |

| Control de Canvis |

Conservacio
del producte




ISO 9001: Realitzacio del producte i del servel

CONTINGUT:

= Es definiran els objectius, els processos, els
documents | els recursos necessaris per a la
realitzacio del producte.

= [’organitzacié s’haura de fer carrec d'identificar les
necessitats (explicites i implicites), els requisits i les
expectatives del client, de transformar-les en requisits
interns i d’establir el canal necessari de comunicacio amb
el client.

= Es fara una major atencio a la planificacio del disseny.



ISO 9001: Realitzacio del producte i del servel

CONTINGUT:

= S’incorporen la manipulacio, la identificacio i els
productes del client dins del procés productiu.

» S’estableix la necessitat de validar els processos
productius.



1ISO 9001: Mesura, analisi i millora

8. MESURA, ANALISI | MILLORA

Planificacio
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i
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Internes
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Correctiva
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Preventiva




1ISO 9001: Mesura, analisi i millora

CONTINGUT:

= S’hauran de definir, planificar i implantar els processos de
mesura, seguiment i analisi de dades per tal d’evidenciar
I'eficacia del sistema de gestio de la qualitat i determinar
les possibles arees de millora.

= L'organitzacio haura d’efectuar un seguiment de la
informacid de cara a la satisfaccidé o insatisfaccidé del
client

= Caldra planificar i gestionar la millora continua com un
proces, utilitzant per a aguesta finalitat tota la informacio
gue el sistema de gestio de la qualitat proporcioni.



5. LA GESTIO DE LA QUALITAT TOTAL

El concepte de Gestid de la Qualitat Total es pot definir de moltes formes,
ara bé, totes elles tenen els seglents elements clau comuns: Compromis i

liderat de l'alta direccid, Planificacié i organitzacio, Utilitzacié d'eines i
tecniques, Educacio i formacio, Implicacié dels empleats, Treball en equip,
Mesura a través d'indicadors i retroalimentaci6é i Canvi cultural. Una altra

forma d’entendre la Gesti6 de la Qualitat Total és com un conjunt
d'assumpcions, principis, intervencions i practiques en materia de gestio

empresarial. AqQuestes son:

Assumpcions:

Sobre qualitat: Produir productes i serveis de qualitat no és solament
menys costds, sind que a més és absolutament essencial per a la
supervivéncia de les organitzacions a llarg termini.

Sobre les persones: Els empleats es preocupen per la qualitat del treball
que fan i prendran iniciatives per a millorar-la.

Sobre les organitzacions: Les organitzacions sOn sistemes amb parts
altament interdependents on els problemes han de resoldre's amb la
participacio de les diferents arees.

Sobre la direccio: La qualitat és en ultim terme una responsabilitat de
I'alta direccio.

Principis:

Emfasi en els processos de treball: La qualitat dels productes o serveis
depen molt dels seus processos de disseny i producci6.

Analisi de la variabilitat: Una variancia incontrolada en els processos o en
els resultats és la causa primaria dels problemes de qualitat.

Gestid a partir dels fets (“management by fact”): Necessitat de recollir
sistematicament tots les dades per a la resolucio dels problemes.

Aprenentatge i millora continua.

Intervencions:

Identificacié explicita i mesura dels requeriments dels clients.

Creacio d'una forta relacié de col - laboracié amb els proveidors.



- Us d'equips multifuncionales per a identificar i resoldre problemes de
qualitat.

- Utilitzacié de meétodes cientifics per a analitzar els processos de treball i
identificar punts potencials de millora (eines estadistiques).

- Us de procediments heuristics per a augmentar I'efectivitat dels grups de
millora.

Practiques:

- Creacio d'equips per a la resolucié de problemes.

- Formacio

- Desenvolupament de relacions amb els proveidors.

- Obtenci6 de dades sobre els clients.
Models

Els models d'avaluacié de la Gestié de la Qualitat Total, desenvolupats en
principi per a poder disposar d'una série de criteris a I'hora de concedir els
Premis a la Qualitat, han tingut una repercussié important i sén utilitzats
com eina d’autoavaluacié per moltes organitzacions. Els principals sén el
Premi Deming, el “Malcolm Baldrige National Quality Award” i el Model
EFQM.

La declaracié de principis en els quals es basa dit model és la seglent: “La
satisfaccio del client, els empleats i la satisfaccid i impacte en la societat
s'aconsegueixen mitjancant iniciatives de liderat, politica i estratégia, gestio
del personal, recursos i processos que duen finalment a I'excel-léncia en
resultats empresarials”. Aquests principis queden plasmats en nou criteris,
dels quals cinc es denominen “agents” i quatre “resultats”. Els criteris agents
estan relacionats amb la forma amb la qual I'organitzacié enfoca cadascun
dels seguents subcriteris:

- Liderat: Com inspira l'equip executiu als altres directius i condueix la
Qualitat Total com el procés fonamental de millora continua de
I'organitzacio.

- Politica i estratégia: La missid, valors i direcci6 estrategica de
I'organitzaci6 i la forma que arriba a les persones.



- Persones: Com utilitza I'organitzacié el ple potencial dels seus recursos
humans per a millorar continuament.

- Aliances i Recursos: Com es gestionen els recursos de l'organitzacié en
suport de la seva politica i estrategia.

- Processos: Com es gestionen totes les activitats que generen un valor
afeqit.

Mentre que els criteris resultats, valoren quée ha aconseguit la organitzacio
respecte a :

- Resultats de clients: Qué aconsegueix l'organitzacié respecte a la
satisfaccioé de les expectatives i necessitats dels seus clients externs.

- Resultats en les persones: Qué aconsegueix l'organitzacid respecte a la
satisfacci6 de les persones que la componen.

- Resultats en la societat: Que aconsegueix l'organitzacid per a satisfer les
necessitats i expectatives de la comunitat en la qual es troba.

- Resultats clau: Qué aconsegueix l'organitzacié en relacié a satisfer a
aquells que tenen algun interés financer en la mateixa, aixi com en
I'assoliment dels objectius planificats.

Cada criteri es valora de forma numerica. El total maxim de punts a obtenir
(1000 punts) es reparteix entre els diversos criteris d'agents i resultats sobre
la base d'una ponderacié ja predeterminada. Existeix un unic Model EFQM
amb tres versions (Empreses; Petites i Mitjanes Empreses; i Sector Public i
Organitzacions del Voluntariat).

Eines

A més dels models, existeixen també un gran nombre d’eines considerades
clau per tal d’aconseguir la tan apreciada Gesti6é de la Qualitat Total. Aquest
tipus d’eines, a diferencia de les set eines basiques de la Qualitat , intenta
anar més enlla del control numeéric i estadistic del producte, del servei o de
les activitats. Aixi pretenen ser d’utilitat per tal d’analitzar situacions
complexes, identificar oportunitats de millora i permetre el desenvolupament
de plans de millora continua de la qualitat.



Entre les principals i més utilitzades eines de millora trobem les segtents:
Brainstorming, Cercles de qualitat, Benchmarking, 6 Sigma, 5 S, AMFE, Poka
Yoke i el QFD.



Els itineraris de la Qualitat

GESTIO DE LA

| a Gestio de la SUALITAT TOTA

Qualitat Total
és el maxim
objectiu a

assolir ,
SITUACIO INICIAL

EINES DE
MILLORA DE
LA QUALITAT

ASSEGURAMENT
DE LA QUALITAT



Estrategia de Gestid de Qualitat
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Gestio de la Qualitat Total o TOM
(Total Quality Management)

Inclou la gestio no tan sols de l'organitzacio, sind també
dels proveidors i els clients.

Accentua el compromis de la direccio per a que tota la
organitzacio camini cap a I'excel-lencia en tots els aspectes
referents als productes | serveis oferts que siguin important
per als consumidors.



Els 14 punts de Deming

1) Crear constancia i consistencia dels objectius, amb
I'anim de ser meés competitius, estar en el negoci, |
crear llocs de treball

2) Adoptar la nova filosofia

3) Eliminar la dependencia de la inspeccido en massa

4) Acabar amb la practica de concedir els contractes
exclusivament pel seu preu

5) Millorar constantment els sistemes productius i de
serveis

6) Instituir la formacio en el lloc de treball

7) Instituir el liderat



Els 14 punts de Deming

8) Apartar els temors

9) Derivar les barreres entre els departaments i arees
de personal

10)Deixar de sermonejar als treballadors, eliminant
objectius no realitzables

11)Eliminar guotes numerigues, substituint-les pel
liderat

12)Eliminar barreres que impedeixin estar orgullos del
treball realitzat i que no dignifiquin la professio

13)Instaurar un rigoros programa de formacio i millora
continuada

14)Actuar per a que tot el personal de I'organitzacio
treballi en la transformacio



Eines de millora de la Qualitat

Principals eines de millora

Les eines de millora més utilitzades, tot i que n’hi ha moltes
altres, son:

» Cercles de qualitat =55
= Benchmarking = AMFE
* Braimstorming * Poka Yoke

= 6 Sigma " QFD



1. Cercles de Qualitat

Un cercle de qualitat és un grup de persones d'una
organitzacio que resol els problemes puntuals que es
presenten relacionats amb la qualitat

*Grups de 6 a 12 persones, que pertanyen a la mateixa
area de treball.

*E| grup es reuneix regularment per solucionar problemes
relacionats amb el treball, per exemple 4 hores al mes.

»E| “leader” del grup ajuda en formacié dels membres i en la
organitzacio de reunions.




1. Cercles de Qualitat

Els participants a cada Cercle formen un grup natural de treball,
on les activitats dels seus integrants estan d’alguna forma
relacionades com a part d’'un proces o treball.

La tasca de cadascun d'ells, encapcalada per un supervisor,
consisteix en estudiar qualsevol problema de produccié o de
servei que es trobi dins 'ambit de la seva competencia.

A la majoria dels casos, un Cercle compren un projecte d’estudi
gue pot solucionar-se en un periode d'uns tres mesos. Aguest
periode no és mai superior als sis mesos.

Generalment s’aplica a la millora continua en I'ambit de Gestio
de Qualitat Total.

S’aconsegueixen millores de qualitat de processos i sistemes,
augment de la productivitat, disminucio de costos, implicacio |
motivacio de les persones.



2. Benchmarking (Punts de referencia)

El concepte Benchmarking prové del terme angles
"benchmark” que vol dir marca utilitzada com a referencia.

En termes empresarials, es fixa un estandard sobre el qual
realitzar la comparacio de la nostra empresa.

D’aquesta manera, per millorar intentem comparar-nos amb les
empreses competidores que son liders en el nostre sector,
considerant-les com a exemple a seguir, aconseguir i superar.

Representa un procés continu de mesura de productes,
serveis i practiques entre els competidors mes durs o aquelles
companyies reconegudes com a liders de la industria.



2. Benchmarking (Punts de referencia)

Seleccio d’'un estandard provat, que representi el millor de
tots els resultats obtinguts en un proces o activitat
determinada.

= Determinar a quina area s’aplicara el punt de referencia

= Formar un equip que analitzi la referencia

» |dentificar socis de I'equip de benchmarking

= Reunir | analitzar la informacié sobre el punt de
referencia.

» Realitzar les accions precises per arribar o sobrepassar
el punt de referencia.



2. Benchmarking (Punts de referencia)

Es necessari:

1.Coneixer-se a si mateix: Cada empresa ha d’analitzar la seva
forma d’operar i estudiar a fons els seus processos i metodes per
descobrir els seus PUNTS FORTS i sobretot els DEBILS, aixi es
coneixeran els aspectes que cal subsanar mitjancant
'aprenentatge d’altres empreses liders de la competencia.
També els punts forts propis que és poden estendre.

2.Coneixer la competencia: Avaluar la competencia en resultats,
formes d’operar, punts forts. Descobrir qui son els liders del
sector i en que destaguen, per considerar-los com a referencia en
I'aprenentatge.

Descoberta una deficiencia, caldra saber com la solucionen d’altres
empreses gue no cal que siguin de la competencia directa.



3. Brainstorming

El Brainstorming o tempesta d’idees és una tecnica que pot
utilitzar-se com a suport de moltes eines de gestido i que
persegueix la generacio d’'idees per part d’'un grup de persones
reunides per a tal fi.

ES reuneix a un grup no
excessivament nombrds, de 6 a 8
persones, perque de forma ordenada
aportin idees originals.

En tractar-se d’'una tecnica que pretén generar moltes idees dins
un grup, requereix la participacid espontania de tots els
participants per tal d’aconseguir noves idees i solucions creatives
| iInnovadores, trencant paradigmes establerts.



3. Brainstorming

Les idees que es generen es van anotant a un
lloc visible per permetre la inspiracido continua
de noves idees.

No es rebutja cap idea, totes s’admeten per estranyes que
semblin.

Emeses totes les idees, s’analitzen | se seleccionen les més
efectives i viables per resoldre la situacio sotmesa a estudi.

S'utilitza freqlientment en processos de millora, deteccio
d’obstacles | establiment de causes d’algun problema.



4.6 Sigma

La tecnica 6 Sigma, més que una eina, €s un enfocament de
treball per millorar la qualitat.

Es tracta d’'un enfocament estructurat |
sistematic, basat en la mesura i I'analisi de
dades, per millorar els resultats de tots els
Processos.

S’utilitza a 'empresa per millorar radicalment els processos |
aconseguir en breus terminis de temps:

» Augmentar la satisfaccio dels clients

* Incrementar els beneficis de I'empresa

= Introduir una manera de pensar estructurada que s'aplicara
habitualment



4.6 Sigma

S (sigma) = simbol de la desviacio estandard, és a dir, parametre
estadistic de dispersio que expressa la variabilitat d’'un conjunt de
valors respecte al seu valor mig.

A l'escala de qualitat de 6 S es mesura el

Nivell en sigma iDEfE:tES per milié d'oportunitats
| 3,40

nombre de sigmes que caben dins

| 233,00

| £.210,00

| 66.807,00

d’especificacio del client, de manera

| 308.537,00

|
|
d’interval definit pels limits |
|
|
|

Ll | B S (3 I ]

| 690.000,00

que:

ﬁ nombre de sigmes === ﬂ valor de sigma === ﬂ nombre de defectes

D’aquesta manera es facilita una unitat de mesura que permet
comparar diferents processos entre si.



5.9 S

Les 5 S corresponen a una practica de qualitat
amb origen al Japo a principis de la decada
dels 70 que fa referencia al manteniment
Integral de I'’entorn de treball a 'empresa.

Aguestes 5 S corresponen a les inicials dels segients conceptes
japonesos:

=Seiri
=Seiton
=Seiso
»Seiketsu
»Shitsuke



5.9 S

»Seiri: Classificacio i destriat (“Tingues tan sols allo que sigui
necessari i en la quantitat correcta”

. Selilton): Organitzacio (“Un lloc per a cada cosa i cada cosa al
seu lloc”

»Seiso: Neteja ﬁ“EIs treballadors es mereixen el millor entorn |
ambient de treball™)

=Seiketsu: Estandarditzaci¢ i visualitzaci6 (“Estandarditzar
assenyalant visualment tot allo que sigui util”)

»Shitsuke: Disciplina i compromis (“Crear costums d’eficiencia |
mantenir-los”)



5.9 S

Aguesta tecnica representa el compromis de millora integral de

I’entorn i les condiciones de treball per part de qualsevol
treballador.

Consisteix en la determinacido dORGANITZAR el
lloc de treball, MANTENIR-LO ORDENAT,

NETEJAR-LO i tenir la DISCIPLINA necessaria per
fer bé la seva tasca.

Aplicant-la, 'empresa nota el canvi d’'una situacio:

MOLTA GENT NO ES TOTS | CADASCUN DELS TREBALLADORS
PREOCUPA PER LA BRUTICIA PARTICIPEN ACTIVAMENT EN EL

| LA INSALUBRITAT DE ‘ MANTENIMENT ADEQUAT DELS MATERIALS,
L’'ENTORN DE TREBALL EQUIPAMENT I LLOCS DE TREBALL

J

IMPORTANT REDUCCIO DE COSTOS.



6. AMFE

L'’AMFE (Analisi Modal de Fallades potencials i els seus
Efectes) és una tecnica preventiva de treball en equip que
pretén identificar, avaluar i minimitzar els riscos potencials que
poden afectar la qualitat d'un producte o procés, per tal
d’avancar-se a la seva aparicio.

Es una técnica molt Gtil a 'nora de millorar continuament un
proces o un producte anticipant-se als problemes que es puguin
ocasionar.

Generalment, s'utilitza per tal de poder identificar el risc de que
es produeixi un defecte potencial, valorar aquest risc per tal
d’establir un ordre de prioritat d’actuacio i aixi poder planificar
I'aplicacié de mesures correctores per tal de reduir el risc fins a
eliminar-lo.



6. AMFE

A I'nora d’aplicar aguesta tecnica cal realitzar una serie d'etapes:

=Formar un equip de treball interdisciplinari amb persones que
coneguin suficientment el producte/procés, des de tots els punts
de vista (disseny, produccio, financer etc).

= Establir subdivisions concretes per tal d’identificar i avaluar els
defectes potencials o fallades.

= [dentificar les fallades 1 els seus efectes, causes que les
provoquen i sistemes de deteccio.

-galorar,les fallades establint un index de gravetat, ocurrencia |
eteccio.

= Calcular I'Index de Prioritat de Risc (IPR), avaluant la gravetat,
I'ocurrencia i la deteccid de la fallada.



6. AMFE

= Analitzar I'index de Prioritat de Risc per tal de decidir les
actuacions a realitzar.

= Planificar les mesures correctores en funcid de les accions
corresponents.

» Dur a terme les mesures correctores planificades.
» Realitzar un seguiment de I'eficacia de les mesures aplicades.



/. Poka Yoke

S’anomena Poka-Yoke a aquells sistemes, mecanismes 0
dispositius que permeten assegurar l'absencia de defectes o

errades al proces de produccio.

Aguest tipus de sistema intenta:

= Evitar oblits o errades humanes com a origens de les
causes de defectes.

= Detectar defectes.

» Garantir un nivell de qualitat del 100%.

Les seves funcions basiques es donen en situacions com ara identificar
items per les seves caracteristiques (pes, dimensions...) o detectar
desviacions de valors fixats i actuen en forma de:

ATURADA CONTROL AVIS



/. Poka Yoke

En tractar-se de mecanismes o0 dispositius destinats a evitar
errades inadvertides que qualsevol persona podria cometre.
Generalment estan instal-lats en llocs de produccid, per tal
d’evitar al cent per cent els defectes encara que es cometin

errors.

EXEMPLE:

Abans de la millora: Després de la millora:
Es podia donar la possibilitat S’ha instal-lat una bascula que
de deixar una operacio de ‘ detecta, per diferencia de pes, la
mecanitzat sense fer. peca que no esta foradada.

44
s r;f =4 r'E




8. QFD

El QFD pot definir-se com un sistema estructurat que facilita el
mitja per identificar necessitats i expectatives dels clients
(veu del client) i traduir-les al llenguatge de I'organitzacio, aixo és,
a requeriments de qualitat interns.

Es desplega en 'etapa de planificacio amb la participacio de totes
les funcions que intervenen en el disseny i desenvolupament del
producte o servel.

Té dos proposits:

= Desplegar la qualitat del producte o servei. Es a dir, el disseny
del servei o producte sobre la base de les necessitats |
requeriments dels clients.

= Desplegar la funcio de qualitat en totes les activitats i funcions
de I'organitzacio.



8. QFD

L’element basic del QFD és I'anomenada Casa de la Qualitat
(House of Quality). Es la matriu d’'on se’'n derivaran totes les
altres. Aquest enfocament matricial és el que caracteritza el
metode, de manera que el desplegament de la qualitat utilitzara
un ampli nombre de matrius i de taules relacionades entre si.

(&)
(3)

€) mmranvmmiCy
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Requisits de qualitat

Taula de planificacio
de la qualitat

Caracteristiques de
gualitat

Matriu de relacions

Taula de planificacio
d’estandards

Matriu de
correlacions
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Models per a la Gestio de la Qualitat Total

Els models per a la Gestio de la Qualitat Total, 0 models
d’excel-lencia, més exitosos son:

= Model Deming
= Model Baldrige

» Model EFQM



Model EFQM: Introduccio

Model per a la gestio de la Qualitat Total que té com a
objectiu reconeixer a aquelles companyies que
demostren un nivell alt de compromis amb la qualitat.

Va ser creat el 1991 per iniciativa de la EFQM
(Fundacio Europea per a la Gestio de la Qualitat) |
assenyala uns criteris en els quals es basa la gestio de
la qualitat en una organitzacio.

Es valora la consecuci6 de resultats mitjancant
I'estrategia, els recursos, la gestio, la satisfaccio dels
clients, del personal de I'empresa | de I'impacte social
positiu.



Model EFQM: Criteris

El model comporta uns criteris (no estatics en el temps) per
avaluar les empreses que es presentin al Premi Europeu de
la Qualitat.

Els criteris es classifiquen en:
- CRITERIS FACILITADORS: Identifica com s’obtenen els
resultats.
Son aquells que fan referencia a com enfoca I'organitzacio
dels criteris, com els gestiona i en quin grau de
desplegament. Es valoren els seguents:
- Liderat
- Gestio dels recursos humans
- Politica i estrategia
- Recursos
- Processos



Model EFQM: Criteris

- CRITERIS DE RESULTATS: Identifiquen que ha obtingut
la organitzacio.

Es valoren els seguents aspectes:

- Satisfaccio dels clients
- Satisfaccio del personal
- Impacte social

- Resultats empresarials



Model EFQM: Avaluacio de criteris

Avaluacio segons les respostes als criteris

Les empreses gue aspiren a obtenir el Premi Europeu a la
Qualitat, son puntuades en funcié dels seus merits, d’acord
amb els criteris establerts, donant a cadascun el 50% de la
puntuaci6 total. Es a dir, es dona el mateix pes a allo que
s’obté i als mitjans utilitzats per obtenir-los.

La puntuacié maxima és de 1000 punts, repartits en parts
iguals per als criteris facilitadors (500) | de resultats (500)



Model EFQM: Avaluacio dels criteris

LIDERAT

10%

RECURSOS
HUMANS

9%

POLITICA I
ESTRATEGIA

8%

ALIANCES |
RECURSOS

9%

PROCESSOS

14%

PERSONAL

9%

CLIENTS

20%

IMPACTE SOCIAL

6%

RESULTATS

EMPRESARIALS

15%

CRITERIS FACILITADORS

50%

CRITERIS DE RESULTATS 50%




Model EFQM versus ISO9000

' PER NAL
:QRECURSOS~ =9
HUMANS L
LIDERAT RESULTATS
POLITICA | EMPRESARIALS
.ESTRATEG AL bEsiiiiaanyl B C.?L..'.ENT_S. i
ALIANCES |
RECURSOS IMPACTE |
T SOCIAL
1ISO 9000 ] EFOM



Model EFQM: Criteris

Criteri 1: Liderat

Els liders desenvolupen i faciliten la consecucio de la missio |
visio, desenvolupen els valors i sistemes necessaris per a que la
organitzacio trobi un exit sostingut mitjancant les seves accions i

comportaments

»Els liders desenvolupen la missio, visio, valors i principis etics i actuen
com a model de referencia d’'una cultura d'excel-lencia.

»Els liders s'impliquen personalment per garantir el desenvolupament,
implantacio i millora continua del sistema de gestio de I'organitzacio.

»Els liders interactuen amb els clients, partners i representants de la
societat.

»Els liders reforcen una cultura d’excel-lencia entre les persones de
I'organitzacio

» Els liders defineixen i impulsen el canvi de I'organitzacio



Model EFQM: Criteris

Criteri 2: Politica i estrategia

Les organitzacions excel-lents implanten la seva missio |
visiO desenvolupant una estrategia centrada en els seus
grups d'interes i en els que es tenen en compte en €l
mercat i sector on treballen.

» L a politica i estrategia es basa en les necessitats i
expectatives actuals i futures dels grups d’interes.

» L a politica i estrategia es basa en la informacio dels
indicadors de rendiment, la investigacio, I'aprenentatge |
les activitats externes.

= La politica i estrategia es desenvolupa, revisa i actualitza.

» | a politica i estrategia es comunica i desplega mitjancant
un esquema de proces clau.



Model EFQM: Criteris

Criteri 3: Recursos humans

Com els directors de I'organitzacio es desenvolupen i
alliberen el coneixement i ple potencial de la seva gent.

= Planificacio, gestio i millora dels recursos humans.

= |dentificacio, desenvolupament i manteniment del
coneixement i la capacitat de les persones de
I'organitzacio.

= Existencia d’un dialeg entre les persones i I'organitzacio.

» Recompensa, reconeixement i atencio a les persones de
I'organitzacio.



Model EFQM: Criteris

Criteri 4: Aliances | recursos

Les organitzacions planifiquen i gestionen les aliances
externes, els seus proveidors i recursos interns per tal de
recolzar a la seva politica i estrategia i a l'eficac
funcionament dels seus processos.

=Gestid de les aliances externes.

=Gestid dels recursos economics i financers.
»Gestio dels edificis, equips | materials.
»Gestio de la tecnologia.

nGestid de la informacio 1 del coneixement.



Model EFQM: Criteris

Criteri 5: Processos

Les organitzacions excel-lents dissenyen, gestionen i milloren els
Seus processos per satisfer plenament als seus clients i altres
grups d'interes, generant cada vegada major valor per a ells.

» Disseny i gestio sistematica dels processos.

= Introducci6 de les millores necessaries en els processos
mitjancant la innovacio, a fi de satisfer plenament als clients i
altres grups d'interes, generant cada vegada major valor.

» Disseny i desenvolupament dels productes i serveis basant-se
en les necessitats i expectatives dels clients.

= Produccio, distribucio i servei d'atencio, dels productes i serveis.

= Gestid | millora de la relacidé amb els clients.



Model EFQM: Criteris

Criteri 6:Clients

Les organitzacions mesuren de manera exhaustiva i
aconsegueixen resultats excel-lents respecte als seus
clients.

=S'utilitzen indexs que mesuren:

=Percepcid: La imatge general, les caracteristiques dels
productes i serveis oferts, les vendes i serveis d’atencio
| la fidelitat dels clients.

*Rendiment: Imatge externa, les caracteristiques dels
productes i serveis oferts, les vendes i serveis d’atencio
| la fidelitat dels clients.



Model EFQM: Criteris

Criteri 7: Personal

Les organitzacions mesuren de manera exhaustiva |
aconsegueixen els resultats excel-lents respecte a les

persones que l'integren.

= S'utilitzen indexs que mesuren:

Percepcio: Motivacio i satisfaccio de les persones

Rendiments: Objectius assolits, implicacio,
satisfaccio i serveis que la organitzacidé proporciona
als seus treballadors



Model EFQM: Criteris

Criteri 8: Resultats de |la societat

Les organitzacions mesuren de manera exhaustiva |
aconsegueixen resultats excel-lents respecta a la societat.

=S'utilitzen indexs que mesuren:

» Percepcio: Imatge general, activitats de I'organitzacio
com a membre responsable de la societat, implicacio
en les comunitats on opera, activitats encaminades a
reduir i evitar les molesties provocades per la seva
activitat i1 informacié sobre les activitats de la
organitzacido que contribueixen a la preservacio |
manteniment dels recursos

= Rendiment: Relacido amb les autoritats, premis rebuts |
intercanvi d’informacié sobre bones practiques,
auditories i informes publics



Model EFQM: Criteris

Criteri 9: Resultats empresarials

Les organitzacions mesuren de manera exhaustiva |
aconsegueixen resultats excel-lents respecte als elements
clau de la seva politica i estrategia.

=S'utilitzen indexs que mesuren:
= Percepciod: Economics i financers

» Rendiment: Economics i financers i d’altres no
financers



Model EFQM: Valoracio i qualificacio

VALORACIO

Els premis valoren la implantacio efectiva d’'un sistema de gestio de la
gualitat documentat adequadament amb un manual, i els procediments
relacionats.

S’entén per implantacio efectiva aquella de la qual en resulti una millora
real de la qualitat del producte o del proces de fabricacid. Per a
I'avaluacié d’aquesta millora es té en compte la reduccié dels costos de la
no-qualitat obtinguda i les repercussions positives en el mercat que se’n
puguin derivar.



Model EFQM: Valoracio i qualificacio

SISTEMA DE QUALIFICACIO

Consisteix en I'avaluacio d’'uns qualificadors de tipus principal i
secundari, d'unes activitats complementaries i d’'una auditoria del
sistema de qualitat.



Model EFQM: Exemple Valoracio (1)

CRITERI 1 - LIDERAT

Sub criteri

la Els liders desenvolupen la missio, visio, valors i principis étics i actuen com a
model de referéncia d’una cultura d’excel-lencia.

1b Els liders s’impliquen personalment per garantir el desenvolupament,
implantacié i millora continua del sistema de gestié de I'organitzacié.

1c Els liders interactuen amb els clients, partners i representants de la societat.
1d Els liders reforcen una cultura d’excel-léncia entre les persones de I'organitzacio

le Els liders defineixen i impulsen el canvi de I’organitzacio

ENS PREGUNTEM:

Liders?

Que fan?

Com ho fan?

Quines arees en l'organitzacio afecten?



Model EFQM: Exemple Valoracio (I)

1d Els liders reforcen una cultura d’excel-lencia entre les
persones de I'organitzacio

Aix0 pot incloure els seglients aspectes:

= Comunicacio personal de la missio de I'organitzacio, visio, valors,
politica i estrategia, plans, objectius i objectius per habitar

= Ser accessible i actiu, escoltar i respondre a la gent

» Ajudar i donar suport a la gent per aconseguir els seus plans |
objectius

* Animar i permetre a la gent participar en activitats de millora

= Reconeixer tant els esforcos d’equip com els individuals, en tots els
nivells dins de l'organitzacio



Model EFQM: Exemple Valoracio (1)

PUNTUACIO

= Per cada item es valora;

= Gens d’evidencia o anecdotic 0%
= Una mica d’evidencia 25%

= Evidéencia 50%

= Evidéncia clara 75%

= Evidencia completa 100%



Model Malcom Baldrige

USA B

Criteris per a
I'excel-léncia <

aldrige Natinal Quality Award (1999)
:
=L iderat (125 punts)
=Planificacio i estrategia (85)
=Clients | Focus de mercat (85)
=Informaciod i analisi (85)
*Recursos humans (85)
=Procés de direccio (85)

*Resultats de negoci (450)




Control de Qualitat versus Gestio de la
Qualitat Total

CONTROL QUALITAT

Orientacio al producte

Cost i resultats

Detecci6 d’'errors

La qualitat augmenta el cost
Les causes especials

Control

Primes individuals per quantitat
Burocracia

Manteniment correctiu

Estoc com a coixi

Inspeccio per part del Dep. qualitat
Taylorisme

TOM (Gestio de la Qualitat Total)

Orientacio al client

Qualitat del procés

Prevencio d’errors

Qualitat = menys cost i més
productivitat

Les causes comunes

Tots els membres de I'organitzacio
Millora continua i treball en equip
Enfocament horitzontal; flexibilitat
Manteniment preventiu

Estoc zero

Prevencio i autocontrol

Direccio participativa



6. LEGISLACIO AMBIENTAL

Es pot considerar que kb preocupacié de les grans empreses pel medi
ambient comenca en els paisos més avancats en la decada dels seixanta,
i és paral-lel a aquesta atenci6 a la creixent generacié de residus toxics
i perillosos com a subproductes de I’activitat industrial.

A comencament de la década dels setanta, els paisos industrials prenen
consciéncia dels problemes de contaminaci6 del medi ambient i
I’afectacié de la salut publica per la manca de gestié dels residus
industrials més agressius. Fins llavors, cap pais occidental disposava de
suficients coneixements sobre els métodes de tractament i eliminacié
dels processos industrials. Unicament es procedia a I’abocament o a la
incineracid incontrolada. Com a consequéncia no existia legislacié en
materia de medi ambient o de residus industrials que obligués a les
empreses industrials a preocupar-se dels residus generats en les seves
activitats.

L’any 1987, la Comissié6 Mundial de Medi Ambient i Desenvolupament
de les Nacions Unides (UNCED) va fer public I'informe “El Nostre Futur
Comu” sobre el medi ambient i el creixement econdmic, conegut com
Informe Brundtland, on es feia una proposta de creixement mundial
respectuosa amb la naturalesa, coneguda com desenvolupament
sostenible. Aquest concepte és definit en [l'informe com el
desenvolupament que satisfa les necessitats de les generacions presents
sense comprometre les capacitats de les generacions futures per fer-se
carrec de les seves propies necessitats". Avui, aquest concepte inspira
les politigues de creixement economic de la Unié Europea en els
Programes d'accié comunitaria en matéria de medi ambient.

Al 1992 el Club de Roma publica un segon Informe Meadows, amb el
titol de “Més enlla dels limits del creixement” que mostra com
organitzar un creixement sostenible, un medi ambient més net i una
producci6 equitativa.



En referéncia a la normativa en matéria ambiental, aquesta pot venir
regulada pels seguents nivells administratius: UE, Estat, Comunitat
Autonoma, Administracio local.

Rang europeu

L’any 1996 s’aprova la Directiva 96/61/CE del Consell, de 24 de
setembre de 1996, relativa a la prevencio i al control integrats de la
contaminacio (IPPC). La principal novetat es centra en el canvi de criteris
de I'administracié a I’hora d’establir i vigilar els limits de contaminacio
que les empreses han de respectar. Aixi, un dels principals canvis que
estableix la directiva és el fet de passar d’una prevenciéo préevia a
I’activitat, és a dir, només es controla prévi a I'obertura d’un nou
establiment, sense realitzar controls de compliment dels compromisos
durant el funcionament de I’activitat; es passa a exigir uns limits
d’emissié que s6n comprovats periodicament a les instal-lacions, i al
permis unic ambiental, que asseguri el compliment de tota la legislaci6.
Aquest permis unic, suposa la creaci6 de Comissions o Ponéncies
ambientals que resolguin les sol - licituds d’instal - lacié d’industries.

En un annex de la directiva, s’estableixen aquells sectors d’activitat que
es considera que cal que compleixin aquesta normativa. Aixi mateix, i
per tal de facilitar el compliment dels requisits legals per aquests
sectors, la Uni6é Europea ha establert un programa de treball per tal
d’elaborar documents de referencia per a sectors industrials (BREF’s),
com a base per tal de definir les millors tecnologies disponibles (MTD).

Rang estatal

A nivell estatal, s’ha desenvolupat la Llei 16/2002, d’1 de juliol, de
prevencio i control integrats de la contaminacié, com a transposici6é de
la Directiva IPPC.

Aquesta llei té per objectiu evitar, 0 quan aixo no sigui possible, reduir i
controlar la contaminacioé de I’atmosfera, de I’aigua i el sol, mitjancant
I’establiment d’un sistema de prevencié i control integrats de la
contaminacié, amb la finalitat d’obtenir una elevada protecci6é del medi
ambient en el seu conjunt.



Rang autonomic

A nivell de Catalunya s’ha desenvolupat la Llei 3/1998, de 27 de febrer,
de la Intervencid6 Integral de I’Administracié Ambiental, IIAA. Aquesta llei
substitueix I’antic “Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres,
Nocivas y Peligrosas” de I'any 1961, també conegut com a Reglament
d’Activitats Classificades.

El Decret 136/1999, de 18 de maig, aprova el Reglament general de
desplegament de la Llei 3/98, de 27 de febrer, de la Intervencio Integral
de I’Administracié Ambiental, i s’adapten els seus annexos. Aixi mateix,
I’any 2003 es realitza una revisio d’aquest decret modificant alguns dels
annexos (Decret 143/2003, de 10 de juny, de modificacié del Decret
136/1999, de 18 de maig, pel qual s'aprova el Reglament general de
desplegament de la Llei 3/1998, de 27 de febrer, de la intervencio
integral de I'administracié ambiental, i se n‘adapten els annexos).

Caracteristiques de la normativa d’intervencio:

- Aconseguir un alt nivell de protecci6 de les persones i el medi.

- Incorporar el desenvolupament sostenible a les activitats
industrials per una major qualitat de vida.

- Proporcionar un millor servei al ciutada i eficiencia a la gestio
administrativa.

- Donar seguretat juridica a les activitats industrials.

- Regularitzar les activitats que s’exerceixen sense permis
administratiu.

Aquesta llei classifica les activitats segons la seva incidencia ambiental
en: Activitats amb incidéncia ambiental baixa, moderada o elevada.

Rang local
L’Administracié Local pot regular, a través de les ordenances

municipals, alguns aspectes ambientals, com la gestié de residus, el
tractament d’aigues, llicéncies d’activitat, etc.



Afectacio del medi ambient per I'activitat
iIndustrial

= Problemes Globals (destruccid6 capa 0z0, efecte
hivernacle, escalfament de la terra)

= Contaminacio de l'aire i I'aigua (abocaments toxics als
rius | al mar, deteriorament costes, aiguamolls, ...)

= Erosio del sol, desforestacio, perdua de biodiversitat
= Esgotament de recursos naturals (petroli, ...)

Per solucionar aquests problemes fan falta acords a nivell
mundial | regulacions efectives




Desenvolupament Sostenible

= L'any 1987, la Comissio Mundial del Medi Ambient |

Desenvolupament de les Nacions Unides (UNCED) fa
public 'INFORME BRUNTLAND

» Es fa una proposta de creixement mundial respectuosa
amb la naturalesa, el DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE

El desenvolupament que satisfa les necessitats de les
generacions presents sense comprometre les capacitats
de les generacions futures per fer-se carrec de les seves

propies necessitats




Desenvolupament Sostenible

= Les MATERIES PRIMERES so6n finites, per tant cal
potenciar la reutilitzacio i el reciclatge i millorar I'eficiencia
productiva, evitant malbarataments (filosofia TQM)

» Shan _de racionalitzar I'is dels RECURSOS
ENERGETICS, mitjancant I'aplicacio de tecnologies mes
eficients, MTD (BAT, Best Available Technologies)

= Cal un canvi en les PAUTES DE COMPORTAMENT 1 de
CONSUM de la societat occidental actual



Problematica ambiental:
Perspectiva Historica

ANYS 70’s

= Els governs prenen consciencia dels problemes de salut publica
ocasionats per la manca de gestio dels residus industrials, que eren
abocats o incinerats incontroladament

= L’Informe Meadows (1973) alerta per primera vegada sobre els “limits
del creixement” i sobre la limitacid dels recursos naturals

= Apareixen les primeres regulacions ambientals, pero totes basades
en la correccio de la contaminacié al final del procés (regulacions
“end of pipe”)

= A Espanya, la Llei sobre Residus Urbans (1975) encarrega als
municipis la gestio dels recursos industrials, com un residu urba més



Problematica ambiental:
Perspectiva Historica

ANYS 80’s

= S’'aprova a Espanya la Llei 20/1986 Basica de Residus Toxics |
Perillosos

= EIl Protocol d’'Oz6 de Montreal (UNCED, 1987) alerta de la destruccio
de la capa d'0ozo6

= L’Informe Bruntland (UNCED, 1987) fa una proposta de creixement
mundial basada en el Desenvolupament Sostenible

ANYS 90’s

» La Generalitat de Catalunya crea al 1991 el Departament de Medi
Ambient, essent el primer de tot I'Estat Espanyol

= Al 1992 es celebra la Cimera de la Terra, a Rio de Janeiro, on es
reclama als governs, que treballin cap al Desenvolupament Sostenible
(els resultats es recolliren en 'Agenda 21)



Problematica ambiental:
Perspectiva Historica

ANYS 90’s

L’Agenda 21 és un programa, a nivell mundial, de molt diverses
actuacions, encaminades a corregir els efectes de la degradacio
ambiental | promoure nou model de desenvolupament que sigui
compatible amb el medi ambient, inspirat en el concepte de
Sostenibilitat

Es publica la norma britanica BS7750 sobre Sistemes de Gestio
Ambientals, SGA

L’any 1993 s'aprova el 5e Programa sobre politica i accio ambiental
de la Unio Europea

L’any 1993 la Unido Europea regula la implantacié d’'un model de
gestié ambiental en el sector industrial (Reglament 1836/93, EMAS)



Problematica ambiental:
Perspectiva Historica

ANYS 90’s

L’any 1995 entra en vigor del Reglament EMAS

L’any 1996 es crea a Espanya, per primera vegada, un Ministerio de
Medio Ambiente

L’any 1996, la ISO publica una norma sobre l'aplicacio de Sistemes
de Gestido Ambiental, la ISO 14001: 1996

L’any 1996 s’aprova la Directiva Comunitaria 96/61/CE sobre
prevencio i control integrats de la contaminacio, en angles Integral
Pollution and Prevention Control, IPPC, que suposa un canvi de
model en el regim d’intervencié administrativa de les activitats
susceptibles d’afectar al medi ambient

Al 1998, Catalunya és pionera a I'Estat Espanyol, transposant la
Directiva IPPC, mitjancant la Llei 3/1998 de la Intervencié Integral de
I’Administracio Ambiental, Llei IIAA, i el seu Reglament



Problematica ambiental:
Perspectiva Historica

ANYS 2000's

L’any 2001 s’amplia el Reglament EMAS a tot tipus d’'empreses, no
tan sols les dels sectors industrials, EMAS II.

L’any 2001 s’'aprova el 6e Programa sobre politica i accio
mediambiental de la Unié Europea.

L’any 2001 es celebra la Setena Conferencia sobre el canvi climatic
(Marroc).

L’any 2002 es celebra de la Cimera Mundial sobre Desenvolupament
Sostenible a Johannesburg

L’any 2004 es celebra la Vuitena Conferencia sobre el canvi climatic
(Buenos Aires).

Al novembre del 2004) entra en vigor la nova normativa 1SO
14001:2004



Normativa Ambiental : Nivells Jerarquics

UE REGLAMENTS | DIRECTIVES EUROPEES
Normes generals per a homogeneitzar les accions de cada Estat
Membre (La majoria han d’estar transposades)
Estat LLEIS, DECRETS | ORDRES ESTATALS
Legislacio basica a aplicar en tot el territori estatal a partir de la
gual podra generar-se la normativa de cada Comunitat Autonoma
Comunitat LLEIS, DECRETS | ORDRES AUTONOMICS
Autonoma Mitjancant la legislacio basica estatal estableixen les lleis

particulars especifiques d'acord amb la realitat de cada
comunitat.

Administracio
local

ORDENANCES MUNICIPALS
Alguns aspectes mediambientals també son regulats pel municipi
com: gestio de residus, llicencies d’activitats, tractament d’aigues.




Normativa Ambiental : Contingut

Regim competencial

Que regula ?
A qui afecta ?
En quins casos s’aplica ?

Requisits tecnics

Limits (quantitatius i qualitatius)
Mesures correctores
Metodes d’assaig i caracteritzacio

Requisits documentals

Llicencies municipals
Autoritzacions




La Directiva 96/61/CEE “IPPC”

La Directiva IPPC sorgeix de la necessitat d’harmonitzar
la regulacio dels Estats membres sobre la instal-lacio
d’'industries al territori de la Unio Europea i imposa als
Estats membres uns principis generals | uniformes que
han de tenir en compte a I'hora de concedir permisos |
llicencies per a la implantacio i desenvolupament de
les activitats i industries.

Els principis de I|la Directiva es basen en el
“desenvolupament sostenible” per tal d’evitar I'emigracio
de les industries a aquells paisos més permissius
mediambientalment aixi com per establir un clima de
competencia justa entre tots els Estats membres.



La Directiva 96/61/CEE “IPPC”

= |ntrodueix el concepte de Valors Limits d’Emissio (VLE) que
han de ser respectats a cada sector industrial

= Per establir els VLE es tenen en compta les Millors Tecniques
Disponibles (MTD), definides com *“la fase més eficac |
avancada de desenvolupament de les activitats i de llurs
modalitats d’explotacid, que demostrin la capacitat practica de
determinades tecniques per constituir la base dels VLE,
destinats a evitar o a reduir les emissions i llur impacte en el
conjunt del medi ambient

= Estableix el Permis Unic ambiental, que concentra en una
Unica autoritzacio, totes les intervencions administratives
especifigues (aigua, atmosfera, ...), permisos que abans de la
Directiva atorgaven per separat i sense coordinacio les
diferents administracions



La Directiva 96/61/CEE “IPPC”

Estableix els continguts que es descriuran en el corresponent
projecte i els documents, per sol-licitar el permis unic:

= |La instal-lacio i dels processos

= |es materies primeres i auxiliars

» Les energies i substancies utilitzades o generades

» Les fonts d’emissio en les instal-lacions

» |’estat de I'emplacament i I'entorn de la ubicacio de la planta

= Els tipus i les magnituds de les emissions previsibles als
diferents medis (aigua, atmosfera, ...)

= | aidentificacid dels efectes i llur valoracid sobre el medi

= |atecnologia prewsta | altres tecniques per evitar, reduir i
controlar les emissions al medi

» Les mesures per la prevencio i valoracio dels residus generats
per la instal-lacio



Llel 3/1998 “IIAA”

= La llei porta a terme la transposicio de la Directiva
comunicativa coneguda com IPPC (Directiva 96/61/CE
del Consell, de 24 de setembre de 1996, relativa a la
prevencio i al control integrats de contaminacio).

= La llei 3/1998 de 27 de febrer de la Intervencio Integral
de I'’Administracié Ambiental és un instrument de que es
dota la Generalitat de Catalunya per regular les
iIntervencions en les activitats d'incidencia ambiental.

* Permet, en el territori de Catalunya, desplacar I'antic
reglament d’activitats classificades RAC (Decret
2414/61, Reglament d’activitats molestes, insalubres,
nocives | perilloses).



Llel 3/1998 “IIAA”

Objectius
Substitucio de I'antic sistema de legalitzacio d’'activitats.

Simplificar el maxim la gestio ambiental (servei al ciutada
a través de la Finestreta unica).

Alinear el nou sistema de gesti6 amb el principi de
creixement sostenible.

Regularitzar les activitats que s’exerceixen sense
llicencia.



Llel 3/1998 “IIAA”

Les activitats incloses en [I'ambit d’aplicacio del
Reglament son les que apareixen en els seus
annexes, | segons la potencialtat de la seva
|nC|denC|a en quan a les emissions de contaminants,
gueden sotmeses a 3 tipus generals de permisos:

— AUTORITZACIO

— LLICENCIA

— COMUNICACIO O LLICENCIA D'OBERTURA



Regim d’Intervencid Administrativa

Intervencio Integrada

Generalitat .’j[]"‘. Ajuntament
REGIM REGIM DE REGIM DE
D’AUTORITZACIO LLICENCIA COMUNICACIO |
AMBIENTAL AMBIENTAL LLICENCIA
D'OBERTURA
Activitats amb incidencia Activitats amb incidéncia ambiental  Activitats amb incidencia
ambiental elevada, o risc moderada (Annex Il) ambiental baixa(Annex Ill)
ﬁ](;(;?uebnrﬁ;?cfgjl(znnex ) Annex Il.1: Intervencio Generalitat Llic. Obertura per
g Annex Il.2: Exclusiu municipal determinades activitats
reglamentades al municipi
Generalitat
m

BASE DADES AMBIENTAL
T




Activitats amb baixa incidencia ambiental

o Afecta a les activitats de I'annex Ill de la Llei. Aquestes
activitats estan sotmeses a regim de Comunicacio
ambiental (els tramits a realitzar estan descrits en les
propies ordenances municipals de cada ajuntament (en
cas que no n’hi hagi s’aplica I'ordenanca municipal
tipus).

« S’ha de presentar a 'ajuntament (es resol en un termini
Inferior a un mes). El termini de les empreses per
adequar-se a la llei és en funcio de cada ajuntament.
Aixi mateix, els periodes de revisio de la comunicacio
ambiental es determinaran reglamentariament.



Activitats amb incidencia ambiental
moderada

« Afecta a les activitats de I'annex Il (Il.1 1 11.2) de la Llel, i
estan sotmeses a regim de llicencia ambiental | es
presenta a l'ajuntament. L’analisi el realitza el propi
ajuntament si és superior a 50.000 habitants, o bé el
Consell Comarcal en cas contrari. Per les activitats de
'annex |I.1 va al Departament de Medi Ambient. Es
resol en un termini inferior a 4 mesos.

* La revisio de la llicencia es realitza cada 4 anys per les

activitats de I'’Annex Il.1 | cada 5 anys per les de I'annex
1.2



Activitats amb incidencia ambiental
alta

o Afecta a les activitats de 'annex | de la Llel, que estan
sotmeses a regim d’autoritzacio ambiental. Es pot
presentar a I'ajuntament, pero la llicencia I'atorga el
Departament de Medi Ambient. Es resol en un termini
Inferior a 6 mesos.

* EIl termini per adequar-se és de I'l de gener del 2007
(com a minim haver presentat la sol-licitud), i cada 2
anys cal fer una comprovacio, i cada 8 una revisio.



7. SISTEMES DE GESTIO AMBIENTAL:
LA NORMATIVA ISO 14001:2004

En la decada dels anys 90, neixen els anomenats Sistemes de Gestio
Ambiental, SGA, com a instruments de caracter voluntari adrecats a les
empreses perqué aquestes assoleixin un alt nivell de proteccié del medi
ambient en el marc d’un desenvolupament sostenible.

Al llarg d’aquesta decada es van proposar hombroses definicions per al
concepte de SGA, revisant-les es destaca la donada per I’organitzaci6
ISO: La part del sistema general de gestid que inclou I’estructura
organitzativa, la planificacié de les activitats, les responsabilitats, les
practiques, els procediments, els processos i els recursos per a
desenvolupar, implantar, dur a terme, revisar i mantenir al dia la politica
ambiental.

Els sistemes de gestié ambiental poden ajudar a les empreses a:

- Identificar i controlar els aspectes ambientals, impactes i riscos
rellevants per a I’organitzacio.

- Millorar la seva politica ambiental i facilitar la consecuci6é dels seus
objectius, a I’hora que es compleix amb la legislacié ambiental.

- Definir els principis basics que guien a I’organitzacio cap a les seves
responsabilitats ambientals en el futur.

- Establir objectius a curt, mig i llarg termini per a I’actuacié ambiental
de I’empresa, analitzant el balan¢ cost-benefici, per a I’organitzacio i
per els seus stakeholders.

- Determinar quin soén els recursos necessaris per aconseguir amb exit
els objectius prefixats, assignant responsabilitats en cada cas.

- Definir i documentar les diferents tasques i operacions,
responsabilitats, autoritat i procediments per assegurar que tots els
treballadors actuen en el dia a dia minimitzant o eliminant els
impactes negatius que podria causar I’empresa en el medi ambient.

- Millorar la comunicacié de I’organitzacié, i formant a la gent per a
que puguin assumir les seves responsabilitats.



- Mesurar I'actuacié6 ambiental dia a dia, permetent veure si
s’assoleixen els objectius prefixats i modificant el que calgui quan
aixi es consideri necessari.

Els SGA poden ser diferents depenent del tipus d’organitzacié. Malgrat
aixo, existeixen un nombre d’elements basics que sén comuns en
qualsevol sistema, aquests son:

- Una Politica ambiental, normalment publicada com la Declaraci6 de la
Politica Ambiental, expressant el compromis de la direcci6 amb la
correcta gesti6 ambiental. Normalment és coneguda com una
declaracié publica d’intencions i principis d’acci6 de I'empresa
respecte el medi ambient. La Politica ha de definir els principals
objectius que I’empresa ha decidit assolir.

- Un Programa ambiental o un Pla d’Accid, descrivint les mesures que
I’empresa prendra en els propers any(s). Aquest Pla tradueix la
politica ambiental de I'empresa a objectius i fites, i identifica les
activitats necessaries per aconseguir-ho. Defineix la responsabilitat
dels treballadors i el compromis necessari tant de recursos humans
com financers per aconseguir la implementacio.

- L’Estructura Organitzativa, establint responsabilitats i delegacions
d’autoritat. En el cas d’empreses amb multiples plantes o diferents
activitats de negoci, aix0 inclou estructures organitzatives per
I’empresa a nivell general aixi com per a cada planta o activitat en
concret. Habitualment, el representat de la direccié responsable del
medi ambient, té comunicacio6 directa amb el director general.

- La integracio de la gestié ambiental en les operacions de I’'empresa,
incloent procediments per a integrar mesures ambientals amb altres
aspectes de les operacions de I’empresa com la proteccié dels
treballadors, compres, 1+D, proveidors, marqueting, finances, etc.
Aix0 inclou l’elaboracié de procediments ambientals descrivint les
mesures i accions necessaries en la implementacié del Programa
ambiental o en el Pla d’Acci6.

- Control, mesura i registres per a documentar i controlar els resultats
de les accions especifiques i els programes, aixi com de la totalitat
dels efectes de les millores ambientals.



- Accions correctores i preventives, per a eliminar les causes de les no
conformitats actuals o potencials.

- Auditories ambientals, per a comprovar I’adequacio6 i eficacia de la
implementaci6 i funcionament dels SGA.

- Formaci6é i informacié, per assegurar que tots els treballadors
entenen el perque i el com han d’afrontar les seves responsabilitats
ambientals en el context de les seves activitats diaries en el seu lloc
de treball.

- La Revisio del SGA, per part de la Direcci6 per avaluar periodicament
I’eficacia i adequacio del sistema.

- Comunicaci6 externa i relacions de comunitat, per a comunicar a la
societat els objectius i actuacions ambientals que s’ha fixat
I’empresa, aixi com per a mantenir-los informats de les possibles
dificultats o altres problemes amb els que es troba I’empresa i que
els puguin afectar.

Actualment, existeixen dos referencials que estableixen les directrius
per al desenvolupament d’un Sistema de Gestié ambiental: La Norma
UNE-EN 1SO14001: 2004 i el Reglament 761/2001, de 19 de marg del
2001, per el que es permet que les organitzacions s’adhereixin amb
caracter voluntari a un sistema comunitari de gestié i auditoria
ambiental (EMAS).

El sistema de gestié ambiental més aplicat per part de les empreses avui
en dia és a norma internacional 1ISO 14001. Des del 15 de novembre de
2004 la dltima versié d’aquesta norma és la ISO 14001:2004 i en ella
s’especifiquen els requisits per a la certificacid, registre i autoavaluacio
d’un SGA d’una organitzaci6.

Aquesta norma és aplicable a qualsevol tipus d’organitzacié, amb
independéncia de la seva grandaria i activitat, que voluntariament
desitgi posar en funcionament un SGA i/o realitzar una auditoria del seu
SGA /o0 aconseguir la certificaci6 ambiental d’una tercera part i/0
aconseguir el reconeixement del seu SGA per part del client i/o declarar
el seu SGA al public en general. Té una validesa per tres anys,
renovables passant una nova auditoria de certificacio.



El procés de certificacidé per aconseguir el certificat ISO 14001:2004 és
molt similar al que es segueix en I’'obtencié del -certificat ISO
9001:2000.



Sistemes de Gestio Ambiental

* En la decada dels anys 90’s, neixen els anomenats
SGA com a instruments de caracter voluntari adrecats
a les empreses perque aguestes assoleixin un alt nivell
de proteccio del medi ambient en el marc dun
desenvolupament sostenible. Dos dels models meés
utilitzats son:

- La norma internacional ISO 14001
- El Reglament d’Ecogestid i Ecoauditoria, EMAS



Sistemes de Gestio Ambiental

Perills de la manca de gestio ambiental a I'empresa:

a)

b)

Perdues dels Mercats Naturals en benefici de
multinacionals o empreses que si han incorporat la
produccio neta i el respecte al medi a les seves
organitzacions a través d’algun SGA.

Pressio sobre I'empresa a traves de controls, sancions,
tancaments parcials o temporals preventius per falta de
gestid o control medi ambiental.

Impossibilitat d’aconseguir noves guotes de mercat per
manca d'acreditacio de I'empresa del respecte al medi
ambient. (Manca del certificat ISO 14001 o l'adhesio¢ al
Reglament EMAS).



Per implantar un SGA és important!

Assegurar-se que la implantacio del SGA es troba entre

les prioritats de lI'organitzacio M

Establir i mantenir linies de comunicacié amb les parts
Interessades, tant internes com externes

|dentificar els requisits legislatius | aspectes ambientals
associats a les activitats, productes | serveis de
I'organitzacio

Tenir en compte el cicle de vida dels productes que
fabrica I'organitzacio



Per implantar un SGA és important!

Proporcionar recursos adequats I suficients per assolir
les fites marcades, d’'una manera continuada

(A7
. | Py
Encaminar-se cap a la millora en els punts on | XK J

sigui apropiat

Animar als subcontractistes i subministradors a implantar
un SGA




Principis Basics d’un SGA

Principis 11 2 : Politica i compromis
Principi 3 : Planificacio

Principi 4 : Implantacio

Principi 5 : Mesura i Avaluacio
Principi 6 : Revisio i millora

Aquest principis, que guiaran a I’empresa cap a la Millora
Continuada, segueixen el cicle dinamic : PLANIFICAR /
DESENVOLUPAR / COMPROVAR / ACTUAR, o tambeé
anomenat cicle PDCA de Deming.



Fases del SGA

A partir del cicle PDCA de Deming :

1. PLAN : Fase de planificacio (definicido d’objectius i pla
d’accio).

2. DO : Fase de desenvolupament (portar a terme les
accions per tal d’aconseqguir el que s’ha planificat).

3. CHECK : Fase danalisi i mesura (realitzar el
seguiment dels processos | productes respecte les
politiques, els objectius, els requisits i informar sobre
el producte).

4. ACT : Fase d'actuacio i millora (prendre decisions per
millorar continuament el desenvolupament del
Processos).



Fases del SGA

PLANIFICACIO .
4 POLITICA

« Aspectes ambientals AMBIENTAL

* Requisits legals i normatius
*Objectes i fites

*Programa de Gesti6 Ambiental

IMPLANTACIO | FUNCIONAMENT

PLANIFICAR

eEstructura i responsabilitats

«Fomacié, motivacio i capacitat
REVISIONS omac P

«Revisi6 del sistema [€— ACTUAR DESENVOLUPAR—p  *Comunicacio

per la Direcci6 ¢ Documentacio del SGMA
«Control de documents
COMPROVAR « Control operacional. Registres

« Prevencié d’emergéncies i resposta

VERIFICACIO

«Control, seguiment i medicié

*No conformitats i accions preventives i correctores
*Registres

* Auditories del SGMA




Familia ISO 14000

Normes referents al

Normes referents al Sistema Producte

SGA, Requeriments amb

. ) > Avaluacio del cicle
orientaci6 pel seu Us

Guia per l'auditoria
P de vida

ambiental ISO 14001

Serie ISO 14010 Serie ISO 14040
Principis generals : .

Evaluacio del funcionament/ | sistemes i técniques de Etiquetat ecologic

ambiental suport Serie 1SO 14020

Serie ISO 14030 ISO 14004

Termes i Definicions
ISO 14050




Contingut de la Norma ISO 14001:2004

Objecte i camp d’'aplicacio
Normes per a la consulta
Definicions
Requisits del sistema de gestio ambiental
4.1 Requisits generals
4.2 Politica ambiental
4.3 Planificacio
4.4 Implementacio i operacio
4.5 Verificacio
4.6 Revisio per la direcci6

> w N

. Annexes

Annex A: Orientacio per a la utilitzacioé d’aquesta norma internacional
Annex B : Correspondencies entre les normes ISO 14001 i ISO 9001
. Bibliografia



Contingut de la Norma ISO 14001:2004

Requisits generals (4.1)

L’organitzacio ha d’establir, documentar, implementar, mantenir i millorar
continuament d’acord amb els requisits de la norma. Ha de definir i documentar I'abast
del seu SGA

Politica ambiental (4.2)
L’alta direccio de I'organitzacié ha de definir la politica ambiental que ha de contenir
els seguents requisits:

- Ser apropiada a la naturalesa i magnitud dels impactes

- Incloure un compromis de millora continua i de prevencio de la contaminacio,
aixi com de respectar els requisits legals aplicables i d'altres requisits
relacionats amb aspectes ambientals

- Ser publica i s’ha de comunicar a totes les persones de |'organitzacio
- Estar documentada i actualitzada
- Proporcionar el marc per establir i revisar els objectius i fites mediambientals



Contingut de la Norma ISO 14001:2004

Planificacio (4.3)

- Aspectes ambientals (4.3.1)

. Requisits legals i altres requisits (4.3.2)
- Objectius, fites i programes (4.3.3)

Aspectes ambientals (4.3.1):

L’organitzacio ha d’establir, documentar i mantenir al dia un o varis
procediments que identifiquin les activitats, productes i serveis que poden
tenir impactes significatius en el medi ambient, és a dir, identificar
aspectes ambientals que afecten a lactivitat. Ha d’avaluar-los per tal de
detectar quins son significatius. També ha de revisar-ho periodicament |
davant canvis en el funcionament de les activitats. També ha d’assegurar
que els aspectes ambientals significatius es tenen en compte en
I'establiment, implementacio i manteniment del seu SGA.

L’'organitzaci6 ha de documentar tota la informacié i mantenir-la
actualitzada.



Contingut de la Norma ISO 14001:2004

Requisits legals i altres requisits (4.3.2)
L’organitzacio ha d’establir i mantenir al dia un o varis procediments per:

» |dentificar i accedir als requisits legals aplicables i a d'altres requisits als que
la organitzacio es sotmeti i que siguin aplicables als aspectes mediambientals

= Determinar com s’apliqguen aquests requisits als seus aspectes ambientals

= |’organitzaci6 ha d’assegurar que aguests requisits legals i d’altres que
I'organitzacié assumeixi es tinguin en compte en I'establiment, implementacio
I manteniment del seu sistema de gestio ambiental



Contingut de la Norma ISO 14001:2004

Objectius, fites i programes (4.3.3)

L’organitzacio ha d'establir, implementar i mantenir objectius i fites ambientals
documentats, a tots els nivells i funcions de I'organitzacio.

Els objectius i fites han de ser mesurables quan sigui possible i coherents amb
la politica ambiental, inclosos els compromisos de prevencio de la
contaminacio, el compliment amb els requeriments legals aplicables i amb la
millora continua.

L’organitzacidé ha d’establir, implementar i mantenir un o varis programes per
assolir els seus objectius i fites. Aquest programes han d’incloure:

- L’assignacio de responsabilitats per assolir els objectius i fites en les
funcions i nivells de I'organitzacio

- Els mitjans i terminis per assolir-los



Contingut de la Norma ISO 14001:2004

Implantacio i operacio (4.4)
» 4.4.1 Recursos, funcions, responsabilitat i autoritat
4.4.2 Competencia, formacio i presa de consciencia
4.4.3 Comunicacio
4.4.4 Documentacio
4.4.5 Control de la documentacio6
4.4.6 Control operacional
4.4.7 Preparacio6 i resposta davant d’emergencies

Recursos, funcions, responsabilitat i autoritat (4.4.1)

- Definir per a tot el personal de lorganitzacié, quines son les competencies,
responsabilitats i autoritat que li pertoquen en lambit del sistema de gestid
mediambiental.

- Definir un representant de la direcci6 per a la gestid del sistema
(Responsable de Medi Ambient)



Contingut de la Norma ISO 14001:2004

Competencia, formacio i presa de consciencia (4.4.2)

L’organitzacio ha de :

Determinar la competencia necessaria del personal que realitza tasques
gue afectin al medi ambient.

|dentificar les necessitats de formacio relacionades amb els seus aspectes
ambientals i proporcionar formacio o prendre altres accions per satisfer
aquestes necessitats (alguns exemples sobre aquesta formacio que cal
realitzar al personal afectat poden ser: exigencies legals, els objectius
mediambientals, els efectes sobre el medi ambient que té I'organitzacio,
beneficis derivats de la millora mediambiental, etc.).

Avaluar l'eficacia de les accions preses.

Assegurar que el personal és conscient de la importancia de les seves
activitats i de com contribueixen a assolir els objectius mediambientals, aixi
com de la importancia de la falta de seguiment dels procediments i els
beneficis per al medi ambient del seu millor comportament personal.

Mantenir registres de la formacio, habilitat i experiencia del personal.



Contingut de la Norma ISO 14001:2004

Comunicacio (4.4.3)

En relacio amb els seus aspectes ambientals i el seu SGA, 'organitzacié ha
d’establir, implementar i mantenir un o varis procediments per tal d'assegurar una
comunicacio objectiva, fiable i comprensible entre :

» Els diferents nivells i funcions de l'organitzacié (comunicacio interna):
mitjancant bustia de suggeriments, cartes al personal, publicacions, etc.
Cal establir el sistema de comunicacio interna de forma bidireccional
entre els treballadors.

= Les parts externes interessades (comunicacio externa): cal establir un
procediment per tal recepcionar, documentar i donar resposta
d’'informacio a les parts interessades, entre elles la comunicacio amb les
autoritats publiques. L’organitzacié ha de decidir si comunica 0 no
externament informacio sobre els seus aspectes ambientals significatius
| ha de documentar la seva decisio.



Contingut de la Norma ISO 14001:2004

Documentacio (4.4.4)

La documentacié del SGA ha d'incloure;

. La politica, objectius i fites ambientals

- La descripci6 de I'abast del SGA

- La descripcid dels elements principals del SGA i la seva interaccio, aixi com
la referéncia als documents relacionats

. Els documents, inclosos els registres exigits en aquesta norma internacional

. Els documents, incloent els registres determinats per I'organitzacid com a

necessaris per assegurar l'eficacia de la planificacid, operacio i control de
processos relacionats amb els seus aspectes ambientals significatius



Contingut de la Norma ISO 14001:2004

Control de la documentacio6 (4.4.5)
La documentacio del sistema de gestio mediambiental ha d’estar controlada de tal
forma que sigui:

- Localitzable

. Examinada periodicament, revisada quan sigui necessari i aprovada per
personal autoritzat

. Distribuida assegurant que en tot moment les copies obsoletes estan
retirades

. Llegible, data i facilment identificable

. Conservada de manera ordenada i arxivada er un periode especificat

Control operacional (4.4.6)

El control operacional es basa en mesurar, inspeccionar, observar i registrar les
activitats i operacions amb incidencia ambiental amb I'objectiu d'assegurar-se de
gue es realitzen sota les condicions especificades mitjancant I'establiment de
procediments



Contingut de la Norma ISO 14001:2004

Preparacio i resposta davant d’emergencies (4.4.7)

Cal considerar els efectes mediambientals que puguin derivar-se de les situacions
d’emergéncia o bé d’accidents puntuals que puguin succeir per tal d’evitar-los, o
en cas que no sigui possible, reduir al maxim el impactes mediambientals que hi
estiguin associats.

Una vegada identificats els accidents potencials, s’avaluaran el possibles efectes
mediambientals que puguin estar-hi relacionats per tal de:

. adoptar mesures preventives, ja siguin per evitar que es produeixin o bé per
minimitzar-ne I'efecte
. establir plans demergencia, per tal de definir un procediment d’actuacié en

aquests tipus de situacions

L’organitzacio ha de revisar periodicament i modificar quan sigui necessari els
seus procediments, en particular després d’haver patit un accident o una situacio
d’emergéncia. També ha de realitzar proves periodiques dels procediments, quan
sigui possible.



Contingut de la Norma ISO 14001:2004

Verificaci6 (4.5)

. 4.5.1 Seguiment i mesura

. 4.5.2 Avaluacio del compliment legal

. 4.5.3 No conformitat, acci6 correctora i accio preventiva
. 4.5.4 Control dels registres

. 4.5.5 Auditoria interna

Seguiment i mesura (4.5.1)

- S’han de generar registres de la informacio de seguiment de les activitats o
operacions que puguin generar un impacte mediambiental significatiu per tal
de poder-ne fer un seguiment

- S’ha de sotmetre a calibracié i manteniment els equips d'inspeccio i s’han de
conservar els registres associats



Contingut de la Norma ISO 14001:2004

Avaluacio del compliment legal (4.5.2)

. L’organitzacio ha d’establir, implementar i mantenir un o varis procediments
per avaluar periodicament el compliment dels requisits legals aplicables.

. L’organitzacio ha de mantenir els registres dels resultats de les avaluacions
periodiques.
. L’organitzacid ha d’avaluar el compliment amb altres requisits que assumeixi

| també ha de mantenir els registres dels resultats d’aguestes avaluacions



Contingut de la Norma ISO 14001:2004

No conformitat, accio correctorai accio preventiva (4.5.3)

. Quan es detecten no conformitats en el funcionament del sistema cal
investigar quina n’ha estat la causa per tal de poder definir i posar en marxa
una accio correctora, i modificar els controls necessaris per tal d'evitar
repeticions de la no conformitat.

. L’origen de les no conformitats pot radicar en:
- Deficiencies o errades en planta
- Deficiencies o errades en equips
- Errors humans
- Deficiencies en el sistema

. L’'organitzacié ha de registrar el resultat de les accions preventives i
correctives empreses, aixi com la revisié de l'eficacia d’aquestes accions.
L’'organitzacié ha d’assegurar-se de que s’incorpori qualsevol canvi a la
documentacio del SGA.



Contingut de la Norma ISO 14001:2004

Control dels Registres (4.5.4)

L’'analisi de les dades és una de les principals eines de que disposa l'organitzacio
per a controlar les seves activitats o procediments.

L’organitzacio ha d’establir, implementar i mantenir un o varis procediments per a la
identificacio, 'emmagatzematge, la proteccio, la recuperacio, el temps de retencio |
la disposicio dels registres. Els registres han de ser i s’han de mantenir llegibles,
identificables i tracables.

Auditoria interna (4.5.5)
L’organitzacio ha d’assegurar que:

- L’'auditoria permet avaluar la idoneitat i efectivitat del SGA per aconseguir els
objectius mediambientals i si aquests son implantats amb efectivitat.

- S’estableixen procediments sobre la responsabilitat, els requisits per planificar
| realitzar auditories, aixi com per informar sobre els resultats i mantenir els
registres associats.

- La seleccio dels auditors i la realitzacio de les auditories ha d’assegurar
I'objectivitat i imparcialitat del procés d’auditoria.



Contingut de la Norma ISO 14001:2004

Revisio per la direccio (4.6)

- La direcci0 ha de revisar a intervals periodics el sistema de gestio
mediambiental per garantir que aquets continua sent apropiat, adequat i
eficagc. Aquestes revisions han d’incloure I'avaluacio d’oportunitats de millora
| la necessitat d'efectuar canvis en el SGA, incloent la politica
mediambiental, els objectius i les fites ambientals.

. S’han de conservar els registres de les revisions per la direccio.

. Els elements d’entrada per a les revisions son els resultats de les auditories
internes i avaluacions del compliment amb els requisits legals i altres, les
comunicacions de les parts interessades, el comportament ambiental de
I'organitzacio, el grau d’acompliment amb objectius i fites, I'estat de les
accions correctives i preventives, els canvis en les circumstancies, les
recomanacions per a la millora.



Documentacio del SGA

Conjunt de documents generats com a consequencia de
qualsevol activitat que afecti la gestid mediambiental,
aixi com aquella documentacid que provingui de
I'exterior i tingui rellevancia per al Sistema de Gestio
establert segons la Norma 1SO 14001:2004

L’estructura documental que exigeix la norma és la

mateixa que la associada a un Sistema de Gestio de

Qualitat segons la ISO 9001:2000 g E




Certificacio del SGA

Certificacio 1SO 14001:2004

Acte pel qual una tercera part testifica la conformitat
del sistema de gesti0 mediambiental d’'una empresa
respecte els requisits de la norma ISO 14001:2004.

Certificat 1ISO 14001:2004

Document que testimonia que el sistema de gestid
mediambiental de 'organitzacié compleix els requisits
establerts per la norma ISO 14001:2004.




Certificacio del SGA

Com a entitats implicades en la certificacio de la gestio ambiental es

troben:
ORGANISMES
ACREDITADORS

EMPRESES

CERTIFICADORES
ACREDITADES

!

EMPRESES
CERTIFICADES



Certificacio del SGA

INFORMACIO

A

SOL-LICITUD FORMAL

DESIGNACIO DELS
AUDITORS

EXAMEN DE LA
DOCUMENTACIO
|

PLANIFICACIO DE L’AUDITORIA

AUDITORIA
1

|§ RESULTAT p‘ﬁ

ACCIONS
CORRECTORES

LLIURAMENT DEL
CERTIFICAT

AUDITORIA DE SEGUIMENT
(ANUAL)

RENOVACIO (3 ANYS)




8. SISTEMES DE GESTIO AMBIENTAL: EL REGLAMENT EMAS

Normes de referéencia EMAS:

- Reglament CE, n® 761/2001, del Parlament Europeu, de 19 de marg
de 2001 pel qual es permet que les organitzacions s’adhereixin amb
caracter voluntari a un sistema comunitari de gestié i auditoria
ambientals (EMAS).

- Recomanacio de la Comissié Europea, directius per aplicar el
Reglament (CE) n°® 761/2001 sobre I’EMAS.

- Decisio de la Comissio, de 7 de setembre de 2001, que determina
unes Directrius per a I’aplicacié del Reglament (CE) n°761/2001

Aquest Reglament estableix les normes del sistema comunitari
d’ecogestid i ecoauditoria a les que, voluntariament, poden acollir-se les
empreses que ho desitgin. Aquest sistema té com a principal objectiu
promoure la millora continua dels resultats de les activitats en relacio al
medi ambient mitjangant:

- L’establiment i aplicacié, per part de I’empresa, de politiques,
programes i sistemes de gestié ambientals en els seus centres de
produccio.

- L’avaluaci6é sistematica, objectiva i periodica de I’eficacia d’aquests
elements.

- Lainformacio al public.

El Reglament EMAS esta inspirat i recull la politica preventiva
contemplada en el V Programa d'Accié en matéria de Medi Ambient de la
Comunitat i el seu objectiu, en la seva vessant empresarial és l'avaluaci6
de les interaccions entre les activitats d'empresa i I'entorn on agquesta
empresa esta situada.

En esséncia, les interaccions son: emissions d'abocaments a l'aire, les
aigues i el sol; els efectes de les activitats sobre el paisatge, els sistemes
naturals i les comunitats humanes en les seves proximitats; i la
percepcid publica d'aquestes activitats



L'auditoria ambiental ha de complir les seguents funcions: posar de
manifest aquestes interaccions d'una manera periodica; diagnosticar i
determinar els principals problemes ambientals de [I'activitat de
I'empresa; proposar els possibles mitjans per la correccié dels
problemes i validar I'auditoria amb l'informe d'un expert.

Els diferents agents que intervenen en el sistema son:

- I'empresa, que haurd de tenir una politica de compromis amb la
millora continua de la seva incidéncia en el medi ambient i és on
s'aplicara el SGA que garantitzi els objectius i el programa ambiental,
i on es demostrara la millora continuada.

- els auditors, que s'encarreguen d'auditar el SGA

- els verificadors ambientals, que s'encarreguen de validar Ila
Declaraci6 Ambiental de I'Empresa, que sera la informacié a
disposicio del public.

- l'organisme d’acreditacié de verificadors, que té per missio acreditar
als verificadors ambientals de I'Estat membre.

- l'organisme competent, que s'encarrega de registrar a les empreses
que han obtingut la validacié. A Espanya és el Ministerio de Medio
Ambiente. A Catalunya és el Departament de Medi Ambient.

Procediment per a la implantaci6é del Reglament EMAS

Les empreses que desitgin incloure aquest sistema de gestié ambiental
en el seu centre (o centres) han de seguir els seguents passos:

1. Han d’adoptar una politica ambiental que estigui basada en dos
principis fonamentals: L’acompliment dels requisits legislatius sobre
el medi ambient i el compromis d’una millora continua i raonable de
la seva actuacié ambiental

2. Han de realitzar una avaluacié ambiental inicial, és a dir, una analisi
preliminar global del centre de treball en el que es desitja implantar
el sistema, amb la finalitat de coneixer els impactes ambientals de
les activitats que realitza. Aquest analisi servira de punt de partida
per a la gestié ambiental posterior.



. S’ha d’establir un programa ambiental que ha d’estar d’acord amb la
politica i amb I’avaluacié ambiental inicial. El programa ha d’incloure
la determinacié de responsabilitats quant als objectius fixats en la
politica per a cada funcio i nivell de I’empresa, i els mitjans humans i
materials per assolir els esmentats objectius, aixi com els terminis
per a la seva aplicacio.

. El Sistema de Gesti6 Ambiental. Es I’establiment d’una estructura
organitzativa, uns procediments operatius i uns sistemes de control
segons el model ISO 14001:2004.

L’Auditoria ambiental del centre. Es una avaluacié sistematica,
documentada, periodica i objectiva de I’eficacia de I’organitzacio6, del
sistema de gestio i dels procediments dissenyats per a la proteccio
del medi ambient. Té per objecte facilitar que la direcci6 tingui el
control de les tasques que puguin ocasionar efectes sobre el medi
ambient i avaluar la seva adequacio a la seva politica ambiental.

Després de I'avaluacié ambiental inicial, i generalment cada any,
I’empresa haura de redactar de forma breu i comprensible una
declaracié6 ambiental. L’objectiu d’aquesta declaracié és donar a
coneixer al public en general i a totes les parts interessades els
impactes ambientals del centre i com aquests sén gestionats.

Realitzar la verificaci6 ambiental i la validacié de la declaraci6
ambiental. Un cop cobertes les etapes anteriors es verificaran els
continguts de la politica, el programa, el sistema de gestio, el
procediment d’avaluacié o auditoria i es validaran les declaracions
ambientals mitjangant verificadors ambientals acreditats.

. El Registre Europeu. El pas final consisteix en comunicar a
I’Organisme Competent designat on estigui situat el centre, la
declaracié ambiental validada i la resta d’informaci®é.



*f  Objectiu del Reglament EMAS

EMAS

= Certificar el compromis de l'organitzacio en la millora
continua del seu comportament ambiental mitjancant
I'avaluacio sistematica, periodica i objectiva del sistema
de gestio, la difusio i la implicacio dels treballadors

= Establiment de procediments per :

- Definir una politica i un programa ambiental

- Implementar un SGMA

- Avaluar el rendiment mediambiental de manera
sistematica, objectiva i periodica

- Informa al public en general dels controls mediambientals
realitzats



Requeriments del Reglament EMAS

Adoptar una Politica Ambiental

Compromis de compliment legislatiu i de Millora
Continua

Realitzar una Avaluacié Ambiental Inicial

Definir un programa ambiental | objectius de millora
Definir i implantar un Sistema de Gestio del Medi
Ambient, segons el model ISO 14001:2004

Auditar de forma independent el Sistema de Gestio
Mediambiental

Preparar una Declaracio Ambiental publica

Fer validar la Politica, el Programa Ambiental, el Sistema
| la Declaracio per un VERIFICADOR INDEPENDENT



Requeriments del Reglament EMAS

Les empreses certificades d’acord amb la ISO 14001
gue vulguin adherir-se a 'EMAS hauran de tenir en
compte les consideracions seguents:

Analisi Ambiental: Hauran de considerar els aspectes ambientals
d’acord amb I'annex VI del Reglament EMAS

Informacio al public: Hauran de realitzar una Declaracié Ambiental
Participacio dels treballadors: L’organitzacio ha d’involucrar els
treballadors en la millora continua del comportament ambiental,
introduint, per exemple, un Comite de Medi Ambient

Compliment de la legislaci6 ambiental: Es consultara a l'autoritat
ambiental sobre el compliment de la legislacié ambiental del sol.licitant
Millora del comportament ambiental: L’organitzacié elaborara informes
utilitzant indicadors ambientals que permetin comparar anualment
I'evolucio del seu comportament ambiental



Beneficis del Reglament EMAS

Coneixement exacte de la situacio
Seguretat en el compliment legislatiu
Control | seguiment d’emissions
Mecanismes i programa de millora continua
Minim impacte de productes i processos
Imatge prestigi

Estalvi economic



Estructura del Reglament EMAS

= 18 articles (objectiu, definicions, organismes competents i
iInformacioé general)
=" Annexes :
- Annex | : Requisits del sistema de gestio ambiental
(els mateixos que els de la ISO 14001, capitol 4).
- Annex Il : Requisits relatius a 'auditoria ambiental interna
- Annex Il : Declaracié mediambiental
- Annex |V : Logotip
- Annex V : Acreditacio, supervisio i funcions del verificadors
ambientals
- Annex VI : Aspectes ambientals
- Annex VIl : Analisi ambiental



Implantacio del Reglament EMAS

Avaluacié ambiental
inicial

| Politica ambiental )

|

Es ranalisi preliminar dactivitats, productes i serveis, per indicar
els aspectes sentimentals com a base per identificar els
aspectes ambientals com a base per a lestabliment del sistema

de gestié de l'organitzacio.

Es l'eina clau per a la comunicacié publica de les principals
intencions ambientals de I'empresa, i ha d'ésser posada per
escrit i adoptada al maxim nivell directiu.

Sistema de gestiéo ambiental

» Planificar

Actuar

» Redefinicio d'objectius
» Modificacio de la politica, si cal

= Modificacié d ela documentacio

= |dentificacié i avaluacié d’aspectes
» |dentificacié dels requeriments legals
= Establiment d'objectiu i fites

» Establiment de programes de gestio
ambiental

Comprovar

= Seguiment i mesurament

= No- conformitat, acci6é correctora i
accio preventiva

v

Desenvolupar

= Organitzacio i personal
(estrucutres i responsabilitats)

» Formacio, sensibilitzacio i
competéenciea professional.

= Comunicacio

» Documentacio del SGMA

» Control de la documentacio
= Control operacional

» Plans d’'emergéncia i capacitat de
resposta I

=sAcci6 del SGMA <

!

| Declaracié ambiental |

Document que constitueix un instrument de comunicacio i didleg
amb el pdblic i altres parts interessades sobre el comportament
ambinetal de 'organitzacio i la seva millora continua.



El procés d’ adhe5|o a ’EMAS

(" Organitzacio

\ 4

\ 4

\ ambiental validada

Implantacio del sistema de gesti6 ambiental

(Verificador

Presentacio de la sol-licitud i de la Declaraci6

J

\ 4

K)rganisme competent

~

7

Comprovacio de la documentacio

|

S

Acreditat per una entitat
oficialment reconeguda

-

A

v |
Comprovacio de I'acreditacio del
verificador

/“Autoritat ambiental

A 4

~

Ajuntament

Ponéncia Técnica de
Qualitat Ambiental

Resolucio del director general
de Qualitat Ambiental

Comunicaci6 del nimero de

K registre F-CAT-XXXXXX

Junta de Residus

KAMbiental

Agencia Catalana de I'Aigua

Direcci6 General de Qualitat

/

* A\ 4

UNIO PARTS
EUROPEA INTERESSADES

v

MINISTERI de
MEDI AMBIENT




El proces d’adhesio a ’TEMAS

Certificacio

La certificacio s’ha de portar a terme per un organisme imparcial, estatal o
privat, que posseeix la competencia i la fiabilitat necessaries per administrar
un sistema de certificacio, i en el qual estan representats els interessos de
totes les parts implicades en el funcionament del sistema. Aquests organismes
s’anomenen organismes de certificacio.

Validaci6

La validacio és I'avaluacio (auditoria) portada a terme pel verificador ambiental
per comprovar que la informacio i les dades de la declaracio mediambiental
son fiables, creibles i correctes i que compleixen amb els requisits del
Reglament EMAS.

Verificaci6

Es l'avaluacio (auditoria) portada a terme pel verificador ambiental per garantir
gue la politica mediambiental, el sistema de gestio i el procediment o
procediments d’auditoria d’'una organitzacio s’ajusten als requisits del reglament.



Avaluacido ambiental inicial

= L’'objectiu de [l'avaluaci6 ambiental inicial és poder
identificar els punts forts i les arees de millora en materia
mediambiental de l'organitzaci6 de manera que pugui
servir de base per a I'establiment del Sistema de Gestio
Ambiental.

= Per dur a terme l'avaluacié ambiental inicial, s’han de
revisar totes les activitats de l'organitzacio per que a
entrades, processos |1 sortides 1 identificar qualsevol
aspecte que pugui tenir un efecte ambiental de
rellevancia, aixi com les consequencies pel medi i per a
la gestid de I'organitzacio.



Avaluacido ambiental inicial

Les fases que es porten a terme per a la realitzacio
de I'avaluacio inicial son:

= Fase l: Preparacio de I'avaluacio
= Fase |ll: Recollida d’informacio

= Fase lll: Elaboracio6 de lI'informe



Avaluacido ambiental inicial

FASE I. Preparacio de I'avaluacio

En agquesta primera fase de preparacio es
defineix en una primera reunio inicial I'equip
gue formara part del projecte aixi com

també les bases de I'avaluacio ambiental
Inicial per tal de planificar les tasques que es
portaran a terme.



Avaluacio ambiental inicial

FASE Il. Recollida d’'informacio

Es realitza el treball de camp que permeti
identificar els processos | activitats que es
porten a terme | els impactes que tenen
sobre el medi. En aqueta fase de recollida
d’'informacio també es realitzen les
entrevistes amb el personal relacionat amb
cada una de les activitats.



Avaluacido ambiental inicial

Fase Ill. Elaboracio de I'informe

S’elebora un informe amb els diferents
aspectes observats aixi com amb les accions
de millora que s’hagin identificat per tal de
reduir els impactes sobre el medi.



Avaluacido ambiental inicial

A partir de les entrevistes realitzades, aixi com les visites in situ a
les instal-lacions es realitza I'analisi de les activitats per tal de:

- Comprovar i ampliar la informacio en cas que es cregui
necessari.

- Recaollir la informacio relacionada amb el compliment de la
legislacio vigent.

- Analitzar les activitats i processos que es porten a terme a
cada area per tal d’identificar els aspectes ambientals que hi
estan relacionats.

- Coneixer i avaluar les practiqgues ambientals existents.



Avaluacido ambiental inicial

Grau d’acompliment dels requeriments legals

S’ha d’identificar la legislacio en temes ambiental aplicable a
I'organitzacio per tal de posteriorment poder fer una valoracio
del grau de compliment.

Per tal d’identificar aquests requisits legals, s’ha de tenir en
compte, tant la normativa legal vigent en materia
mediambiental, aixi com també altres requisits normatius que
no afectin de manera directe les activitats que suporten a
terme pero que caldra tenir en compte, com per exemple la
normativa referent a legionel-la.



Avaluacido ambiental inicial

ldentificacid dels aspectes ambientals significatius

En la revisio inicial, s'identifiquen els aspectes ambientals
relacionats amb les activitats que es porten a terme per tal de
determinar els efectes o impactes que tenen sobre.

Per tal de determinar aquests aspectes ambientals, cal tenir en
compte tant les condicions normals de funcionament aixi com
també aquelles situacions d’emergencia que es poden produir i
gue tenen un efecte directe amb el medi ambient.



Avaluacido ambiental inicial

ldentificacid dels aspectes ambientals significatius
= Gestio del consum d’energia
Es realitza la identificacio dels diferents tipus de consums d’energia, €s
a dir, quines activitats els generen, aixi com també quantificar-los i
determinar quin tipus d’energia es consumeix.

- Quina guantitat i tipus d’energia es consumeix ?

- Es porten a terme practiques per reduir el consum d’energia ?

- S'utilitzen energies renovables ?

= Gestio de l'aigua
S’identifiquen les activitats que generen un major consum d’'aigua i la
procedencia d'aquesta, aixi com la quantitat d'aigua que es consumeix.
Per que fa a les aiglies residuals que es generen, determinar quin n'és
el seu tractament.

- S’intenten reduir a I'aigua ?

- es realitza la recuperacio, reutilitzacio i reciclatge de materials ?



Avaluacido ambiental inicial

ldentificacid dels aspectes ambientals significatius

* Residus
Cal coneixer la quantitat i composicio dels residus que es produeixen
aixi com la gestio que es realitza per a cadascun i el seu desti final.

- S’intenten reduir la quantitat de residus ?

- S’intenta reciclar o reutilitzar aguests tipus d’emissions ?

= Qualitat de I'aire i emissions
Es determinen el tipus d’emissions que es generen i I'origen d'aguestes,
Incloses les produides per el transport.

- S’intenten reduir les emissions a I'atmosfera ?

- S’intenta reciclar o reutilitzar aquest tipus d’emissions ?



Avaluacido ambiental inicial

ldentificacid dels aspectes ambientals significatius

=  Subministradors
- S’analitza I'actuacié mediambiental dels subministradors,
contractistes i subcontractistes ?

= |nformacid externa
- Hi ha establert un sistema de comunicacié amb I'exterior ?
- Es tenen en compte els interessos dels grups d'interes ?



Avaluacido ambiental inicial

ldentificacid dels aspectes ambientals significatius

= Accidents

- S’han analitzat quins son els efectes potencials d'accidents
mediambientals ?
- S’han portat a terme plans per a la seva prevencio i limitacio ?

- Hi ha sistemes de retencio6 per al possible vessament de productes |
s’han establert plans d’emergencia ?

= Personal

- S’ha informat i format al personal sobre els efectes mediambientals

de l'activitat i les accions que s’han de portar a terme per tal de
minimitzar-los ?



Avaluacido ambiental inicial

ldentificacid dels aspectes ambientals significatius

= Soroll

Es determinen els principals focus de sorolls provinents ja siguli
d’activitats controlades a les platges com d’altres activitats que
puguin molestar als usuaris.

- S’ha realitzat un estudi sonometric de l'activitat ?
- S’ha intentat reduir la quantitat de soroll ?



Avaluacido ambiental inicial

ldentificacid dels aspectes ambientals significatius

A I'nora d’avaluar el grau de significacio dels aspectes ambientals
cal tenir en compte :

- El potencial per causar un dany ambiental

- La fragilitat del medi ambient

- L'amplitud i freqiiencia de I'aspecte

- La importancia per les parts interessades i els treballadors de
I'organitzacio

- L’existencia d’'una normativa mediambiental aplicable i els requisits

de la mateixa



Avaluacido ambiental inicial

ldentificacid de les practiques ambientals existents

» S’identifiquen les activitats que es puguin estar portant a terme a
I'actualitat per tal de reduir els efectes i impactes en el medi.
Aquestes practiques ambientals poden ser:

- Enfocades a gestionar els aspectes ambientals avaluats

- La politica de compres i contractacions, que tingui en compte la
gestio respectuosa amb el medi

- Informacio, formacio i sensibilitzacio a les parts implicades

- Etc.

= Per cada una de les practiques ambientals existents, cal identificar
que es el que es porta a terme, en quin ambit és aplicable com
també [l'activitat o instal-lacions on es porta a terme aquesta
practica.



Avaluacido ambiental inicial

Analisi de la informacio sobre incidents previs

Cal també analitzar aquella informacio referent a:
- Accidents que s’hagin produit en I'ambit de I'abast del projecte,
- Queixes i reclamacions d’'usuaris o grups d’interes,

- Conflictes amb altres administracions, organitzacions, etc.

Aixi com també aquelles actuacions que s’han portat a terme, és a dir,
les mesures correctores que s’han pres derivades d'aguests incidents.



9. LA GESTIO DE LA PREVENCIO: INICI | PLANIFICACIO

La gesti6 de la prevencié de riscos laborals és necessaria per tal
d’assegurar les condicions de seguretat i salut en el treball. A banda de les
motivacions etiques I’empresa s’ha d’assegurar un sistema de gestié que li
permeti gestionar la complexitat dels factors humans, tecnics i
organitzatius.

El desenvolupament normatiu dels darrers anys ha estat molt intens. Des
de la Directiva 89/391/CEE, relativa a I’aplicacié de les mesures a fi de
promoure la millora de la seguretat i de la salut dels treballadors en el
treball, que conté el marc juridic general on opera la politica de prevencio
comunitaria. Tranposicié mitjancant la Llei 31/1995, de prevencid de riscos
laborals i la seva darrera actualitzacid Llei54/2003, de 12 de desembre,
que reforma del marc normatiu de la prevencié de riscos laborals. Aquesta
Llei transfereix al dret espanyol I'esmentada directiva, i alhora incorpora al
que sera el nostre cos basic en aguesta materia disposicions d’altres
directives la matéria de les quals exigeix o aconsella la transferéncia en
una norma de rang legal, com ara les Directives 92/85/CEE, 94/33/CEE i
91/383/CEE, relatives a la protecci6 de la maternitat i dels joves i al
tractament de les relacions de treball mporals, de durada determinada i
en empreses de treball temporal.

Els treballadors tenen dret a una proteccio efica¢c en matéria de seguretat i
salut en el treball. Aquest dret suposa que I’empresari contreu un deure
correlatiu de protecci6 dels treballadors davant els riscos laborals. Aquest
deure de proteccié també constitueix un deure de les administracions
publiques respecte del personal al seu servei. Els drets d’informacid, de
consulta i participacio, de formacié en matéria preventiva, de paralitzacio
de I’activitat en cas de risc greu i imminent i de vigilancia del seu estat de
salut, en els temes previstos en aquesta Llei, formen part del dret dels
treballadors a una proteccié eficag en matéria de seguretat i salut en el
treball.



En compliment del deure de proteccid, I’empresari haura de garantir la
seguretat i la salut dels treballadors al seu servei, i en tots els aspectes
relacionats amb la feina. A aquests efectes, en el marc de les seves
responsabilitats, I’empresari realitzara la prevencid dels riscos laborals
mitjancant la integraci6é de I'activitat preventiva a I’empresa i I’adopcié de
les mesures que siguin necessaries per a la proteccié de la seguretat i la
salut dels treballadors, amb les especialitats s en materia de pla de
prevencid de riscos laborals, avaluacié de riscos, informacid, consulta i
participaci6 i formacid dels treballadors, actuacidé en casos d’emergéncia i
de risc greu i imminent, vigilancia de la salut, i mitjancant la constitucio
d’una organitzacio i dels mitjans necessaris en els termes establerts en la
llei.

L’empresari desenvolupara una accié permanent de seguiment de I’activitat
preventiva amb la finalitat de perfeccionar de manera continuada les
activitats d’identificacié, avaluacié i control dels riscos que no s’hagin
pogut evitar i els nivells de proteccid existents, i disposara el que sigui
necessari per a I’adaptacié de les mesures de prevencio assenyalades en el
paragraf anterior a les modificacions que puguin experimentar les
circumstancies que incideixin en la realitzaci6 de la feina.

Tanmateix és necessaria una visio global més enlla de I’aplicacié puntual
de les darreres normatives. La prevenci6é d’accidents laborals i de malalties
professionals esta relacionada amb totes les activitats de I’empresa i afecta
a tot el personal. Des de la gesti6 de la produccid, dels recursos humans, la
innovaci6 de producte, nous processos..

L’exigencia d’una actuacié en I'empresa desborda el mer compliment
formal del conjunt de deures i obligacions, requerint una planificaci6 de la
prevencié des del moment mateix del disseny del projecte empresarial,
I’avaluacio inicial dels riscos inherents al treball i la seva actualitzacio
peridodica a mesura que s’alteren les circumstancies i variin les condicions
de treball, aixi com I'ordenacié d’un conjunt coherent i integrador de
mesures d’accid preventiva adequades a la naturalesa dels riscos i el



control de l'efectivitat d’aquestes mesures” (Llei 54/2003, Exposicié de
motius)

Fonamentat en els models de gestid de la qualitat, la gestié de la prevenci6
s’integra dintre del sistema de millora continua.

Per I'inici de les activitats preventives és necessaria lI’establiment de les
politiques preventives en base a l'avaluacié de riscos realitzada per
personal competent a totes les activitats de I'empresa. Aquesta avaluaci6
de riscos hauria de proporcionar una imatge fidel dels riscos presents aixi
com una avaluacié dels mateixos. L’avaluaci6 ha de ser realitzada
mitjancant una metodologia reconeguda (arrel de la importancia d’aquest
primer pas es pren com a model la metodologia desenvolupada per la
Generalitat de Catalunya per les petites i mitjanes empreses (PIME).

Els drets de consulta i participaciéo dels treballadors pel que fa a les
questions que afecten la seguretat i la salut en el treball. Partint del
sistema de representacio col-lectiva vigent al nostre pais, la Llei atribueix
als anomenats delegats de prevencié -elegits pels representants del
personal i entre membres d’aquests representants en [I’ambit dels
respectius organs de representacio- I’exercici de les funcions
especialitzades en matéria de prevencidé de riscos en el treball, tot
atorgant-los, per fer-ho, les competéncies, les facultats i les garanties
necessaries. A més, el comité de seguretat i salut, com a continuaci6é de
I’experiéncia d’actuacié d’una figura arrelada i tradicional del nostre
ordenament laboral, es configura com I’0rgan de trobada entre aquests
representants i I’empresari per al desenvolupament d’una participacio
equilibrada en matéria de prevencié de riscos. Tot plegat sense perjudici
de les possibilitats que atorga la Llei a la negociacio6 col - lectiva.






La Prevencio

Conjunt d'activitats o mesures adoptades o
previstes en totes les fases de l'activitat de
I'empresa amb la finalitat d'evitar o disminuir
els riscos derivats del treball (art.4 ap.1 Llel
de Prevencio de Riscos Laborals).



Principis de la Prevencio (Art 15 LI PRL)

L'empresari ha d'adoptar les mesures necessaries tenint en
compte els seguents principis:

Qo T W

Evitar els riscos
Avaluar els riscos que no es puguin evitar
Combatre els riscos en el seu origen, fonamentalment

Actuant sobre el focus o font dels productors del riscos mitjancant
la modificaciéo dels processos, el seu aillament, i buscant el
disseny i manteniment mes correcte de maquines i instal-lacions

Adaptar el treball a la persona, en particular allo que fa
referencia al disseny dels llocs de treball aixi com a I'eleccio
dels equips i metodes de treball i de produccioé, amb la finalitat en
particular de minimitzar el treball monoton i repetitiu i a reduir els
efectes en la salut.



Principis de la Prevencio (Art 15 LI PRL)

f. Tenir en compte I'evolucio de la tecnica.
g. Substituir allo perillos per allo que impliqui un risc menor.
h. Planificar la prevencio, conjunt coherent que integri:

= |a tecnica l'organitzacio del treball,

= |es condicions del treball,

= les relacions socials

= |ainfluencia dels factor ambientals en el treball.

I.  Adoptar mesures gque sobreposin la proteccid col-lectiva
a la individual

j.  Donar les instruccions necessaries als treballadors



Consulta i participacio dels treballadors

L’empresari ha de consultar als treballadors amb la
deguda antel-lacio sobre:

La planificacio i organitzacio de la feina a I'empresa |
la introducci0 de noves tecnologies en tot allo
relacionat amb les conseqliencies gue aguestes
puguin tenir a la seguretat

L’organitzacio i el desenvolupament de les activitats de
proteccio de la salut i preventives.

La designacio dels treballadors encarregats de les
mesures d’emergencia

Els procediments per tal d’informar als treballadors.

A les empreses de 6 treballadors o0 més, la participacio
s’ha de canalitzar mitjancant els seus representants.



Documentacio

» L'empresari ha d'elaborar i conservar a disposicio de ['autoritat
laboral la segiient documentacio:

a) Pla de prevencio6 de riscos laborals.

b) Avaluacio dels riscos per a la seguretat i la salut a la feina,
incloent el resultat dels controls periodics de les condicions de
treball i de I'activitat dels treballadors

c) Planificacio de [l'activitat preventiva, incloses les mesures de
proteccio i de prevencio a adoptar i, en cas necessari, material de
proteccid que s’hagi d'utilitzar.

d) Practica dels controls de l'estat de salut dels treballadors
previstos i conclusions obtingudes.

e) Relacio d'accidents de treball i malalties professionals que hagin
causat al treballador una incapacitat laboral superior a un dia de
feina. En aquests casos, I'empresari ha de dur a terme, a més, la
notificacio. L'empresari esta obligat a notificar per escrit a l'autoritat
laboral els danys per a la salut dels treballadors al seu servei que
s'haguessin produit arran del desenvolupament de la seva feina,
d'acord amb el procediment que es determini reglamentariament.



4. ACTUAR 1. PLANIFICAR

Si aconsegueixo bjectius,
accions finals I'estandaritzacio
de l'actuacio.

Definici6 dels objectius.
Recopilacio de les dades.
Generacio alternatives.
Elecci6 de I'actuacié

3. COMPROVAR 2. DESENVOLUPAR

Comprovar objectius
aconseguits

Formacié treballadors.
Posada en practica d’accions

MILLORS PRACTIQUES

Prevencid: Conjunt d’activitats o mesures adoptades o0 previstes en
totes les fases de l'activitat amb la finalitat d’evitar o disminuir els riscos
derivats del treball (LIei31/95, art. 4 ap 1)



Etapa 1: Inici

Motivacio

= Motivacio de I'empresa per gestionar la prevencio
= Etica
» Cost accidents
» Pressio legal.....
» Sancions administratives/civils/penals
= Optimitzar recursos
Funcions | Responsabilitats
= Un objectiu mes
= Intrinseca

» Responsable: legal, funcional, civil / administrativa
/penal



Etapa 1: Inici

Aspectes economics de la prevencio

= Costos directes

= Assistencia medica

= Prestacions derivades de |'accident
= Costos Indirectes

= Sancions economiques

» Temps perduts

= Danys materials
= Altres



Etapa 1: Inici

El cost d’un accident

Cost directe o0 assegurat
= Metges
= Compensacio

Costos assegurats
=1u

Cost indirecte o0 no assegurat

* Danys a la propietat

* Danys a equips o eines

= Danys als materials o als productes

= [nterrupcions o retards a la producci6

Costos no assegurats,
no comptabilitzables

=de5a50u

Molts conceptes tals com contractar
personal | entrenar-lo, reemplacar-los,
Investigacions, etc.

Costos no assegurats,
no comptabilitzables

=dela3u




Etapa 1: Inici

Politica i estrategia

= Establir, fins on volem arribar?

= Compliment normatiu: Referencies legals

Grau de principals
compromis

Nivell _ ) N
d'Integracic | ™ Millora continua. Models de gestio

= Excel-lencia. Sistemes de Gestio Integrats



Etapa 1: Inici
Avaluacio

= Avaluacio de inicial de risc:

= |nventari de :
= | |ocs de treball

Def de Risc

» Tasques realitzades...
= Col-lectius implicats

= Analisi de les dades utilitzant tecniques com

= DAFO,AMFE etc..., Pareto




Els agents externs

= Qui pot recolzar a I’empresa en aguesta etapa?

» Els agents de la prevencio externs:
= Els serveis de prevencio
= Les mutues d’accidents de treball
= |'administracio publica
» | es associacions, fundacions etc,..
» Col-legis professionals
= EXxperts



Els agents interns

= Qui pot recolzar a I’empresa en aguesta etapa?
» Els agents de la prevencio interns
= Treballadors
= Treballadors designats (delegats de prevencio), etc..
= Tecnics

= Formacio Nivell Basic /Nivell Intermedi /Nivell Superior




Els delegats de prevencio
(Art 35 LI. PRL)

= SOn representants dels treballadors amb funcions
especifiques en materia de prevencio de riscos
laborals

= |es seves competencies son:
- Col-laborar en la millora de I'accio preventiva

- Promoure i fomentar la cooperacio dels treballdors
en I'execucio de la normativa en prevencio de riscos
laborals

- Vigilancia i control sobre el complient de la
normativa en PRL

- Competencies del comite de seguretat i salut si
aguest no existeix



Facultats dels delegats de prevencio

Acompanyar als tecnics en |'avaluacio de riscos i als
iInspectors de Treball | Seguretat Social (poden formular
observacions)

Estar Informats dels resultats de les visites, dels danys
produits en la salut dels treballadors | de les activitats
preventives de I'empresa

Visites als llocs de treball per realitzar les tasques de
vigilancia i control

Comunicar-se amb els treballadors durant el
desenvolupament de la jornada laboral

Demanar I'adopci6 de millora dels nivells de protecci6
Proposar la paralitzacio d’activitats

Accedir a la Inspeccio de Treball per insuficiencia de
mitjans 0 mesures adoptades



Garanties

Condicio de representants dels treballadors
Prioritat de permanencia a I'empresa o centre de treball

Prohibicio d’acomiadament o sancid que es fonamenti en
'accio del treballador en [I'exercici de la seva
representacio

No ser discriminat en rad del desenvolupament de la
seva representacio

Disposar d'un credit d’hores mensuals retribuides per
I'exercici de les seves funcions de representacio

L’empresari ha de proporcionar elsmedis i la formacio
necessaris per I'exercici de les seves funcions.

La formacid s’haura d’adaptar a I'evolucio dels riscos i a
I'aparicio d’altres nous



Delegats de prevencio

Son designats pels representants dels personal i entre els
mebres d’aquests representants.

Mida d’empresa N° de delegats
(n° treballadors)

m <50* 1 DP
m 50:100 2 DP
m 101:500 3DP
m 501:1000 4DP
m 1001:2000 5DP
m 2001:3000 6DP
m 3001:4000 /DP
m +4000 8DP

* = <30 delegat de personal=delegat de prevencio
= 31:49 eleccio d’entre els delegats de personals



Comite de Seguretat | Salut

Requisits

= Organ paritari i colegiat de participacié destinat a la
consulta regular i periodica de les actuacions de
I'empresa en materia de prevencio de riscos.

= Empreses de mes de 50 treballadors (per negociacio
col-lectiva pot crear-se per empreses <50)

= Composat a parts iguals per representants dels
treballadors i de I'empresa. Nombre en funcié dels
delegats de prevencio.

= Reunir-se trimestralment



Comite de Seguretat | Salut

Competencies

= Participar en l'elaboracidé posada en practica i avaluacio
dels programes de prevencio.

= Projectes en materia de planificacié Organitzacio del
treball i introduccio de noves tecnologies

= Organitzacio i desenvolupament d’activitast preventives

= Projecte | organitzacio de la formacido en materia
preventiva

= Promoure iniciatives sobre metodes i procediments de
treball



Servei de Prevencio
Definicio

Conjunt de mitjans humans | materials necessaris per
realitzar les activitats preventives amb la finalitat de
garantir una proteccio adient de la seguretat i salut dels
treballadors, assessorant | assistint a:

* | ’empresari
= Als treballadors

= Organs de representacio especialitzats (delegats de
prevencio i comites de seguretat i salut)



Servei de Prevencio
Funcions

= Disseny i aplicacio i coordinacio dels plans i programes
de I'accio preventiva

= |'avaluacié dels riscos que puguin afectar a la
seguretat | salut dels treballadors

= Determinacié0 de les prioritats en l'adopcid de les
mesures preventives adiens i vigilar per la seva eficacia

» Lainformacio i formacio dels treballadors
= La prestacio dels primers auxilis i plans d’emergencia

» La vigilancia de la de la salut dels treballadors en
relacid amb els riscos derivats del treball



Organitzacio per la Prevencio

Empresari

Treballadors designats
Servei de prevencio alie
Servei de prevencio propi
Subcontractacio d’activitats

Ha d’assegurar una gestio eficag, (I'eficiencia I'ha de
cercar I'empresa) i una coordinacié entre empreses |
activitats adient



Activitat ANNEX | del

Reglament del Servei de Prevencig?

Sl NO

N° Treballadors 1-5 6-249 >246 1-5 6-499 >499
Propi empresari x x x v x x
lo N treballadors v v % v v %
designats
Serveis de preu propi v v Obligat v v Obligat
Serveis de prevenci6 alié v v Comprem v v Comprem

(mixta) (mixta)

x . Prohibit v . Possible
Les possibilitats obligatories poden ser mixtes o Uniques




Composicio del Servei de Prevencio

= Formacio

= Especialitat

= Capacitacio

= Dedicacio

= Nombre de components del Servei de Prevencio

» Suficients | adients a les activitats preventives a
desenvolupar

En funcio de:

- Mida de I'empresa

- Tipus de risc

- Distribucio dels riscos



4. ACTUAR 1. PLANIFICAR

Si aconsegueixo bjectius,
accions finals I'estandaritzacio
de l'actuacio.

Definici6 dels objectius.
Recopilacio de les dades.
Generacio alternatives.
Eleccié de I'actuacié

3. COMPROVAR 2. DESENVOLUPAR

Comprovar objectius Formacié treballadors.
aconseguits Posada en practica d’accions

A w&‘» MILLORS PRACTIQUES

Prevencid: Conjunt d’activitats o mesures adoptades o0 previstes en
totes les fases de l'activitat amb la finalitat d’evitar o disminuir els riscos
derivats del treball (art. 4 ap 1 Llei de Prevencio de Riscos Laborals)




Etapa 2: Planificacio

El plade prevencio

El pla de riscos laborals haura d’incloure I'estructura organitzativa, les
responsabilitats, les funcions, les practiques, els procediments i els
recursos necessaris per realitzar l'accid0 de prevencid de riscos en
I'empresa, en els temes que reglamentariament s’estableixen.

Els instruments essencials per a la gestio i aplicacio del pla de prevenci6
de riscos, que podran ser duts a terme per fases de forma programada,
son l'avaluacio de riscos laborals i la planificacio de l'activitat preventiva
a que es refereixen els paragraf seglients:

- L’'empresari haura de realitzar una avaluacio inicial dels riscos per a
la seqguretat i la salut dels treballadors.

- Les activitats preventives, seran objecte de planificacio per
'empresari, incloent per a cada activitat preventiva per dur-la a
terme, la designacid de responsables i els recursos humans i
materials necessaris per a la seva execucio



Etapa 2: Planificacio

El plade prevencio

L’empresari haura d’assegurar-se de l'afectiva execucio de les
activitats preventives incloses en la planificacio, efectuant un
seguiment continu de la mateixa.

Les activitats de prevencio hauran de ser modificades quan
I'empresari aprecii, com a consequencia dels controls periodics .

Quan s’hagi produit un dany on apareguin inicis que les mesures de
prevencidé son insuficients, I'empresari ha de dur a terme una
Investigacio per tal de detectar les acuses d’aquests fets.

La prevencio de riscos laborals haura d’integrar-se en el sistema
general de gestio de I'empresa, en el conjunt de les seves activitats,
| a tots els nivells jerarquics



Etapa 2: Planificacio

El plade prevencio

= Laimplantacié d’un pla de prevencio de riscos laborals ha
d’incloure:

» |’estructura organitzativa

» |Les responsabilitats

» Les funcions

= |es practiques

» Els procediments

» Els processos

= Els recursos necessaris per realitzar I'accio preventiva



10. LA GESTIO DE LA PREVENCIO: SEGUIMENT | CONTROL

El desenvolupament de les accions el seguiment i la presa de decisions s6n
les activitats que tanquen el cicle de millora continua exposat en el capitol
anterior.

El seguiment del pla de prevencidé i la mesura dels resultats. L’ampliacio del
concepte salut es transmet en les activitats preventives. Actuar sobre els
factors agents materials (maquines, productes quimics, etc) és
imprescindible, perd cada vegada més, es demostra la importancia dels
factors humans i organitzatius.

El ambits tematics com la Seguretat en el treball, La Higiene industrial,
L’ergonomia i la psicosociologia aplicada i la Vigilancia de la salut. Fomenta
la creacidé d’equips i solucions multidisciplinaries per evitar els accidents i
les malalties professionals.

Els indicadors més utilitzats estan directament relacionats amb:
I’accidentabilitat en diferents formats de mesura quantitatius. Son
indicadors que cal calcular en funcié del volum i tipus d’activitats
realitzada (nombre d’accidents per milié d’hores treballades), La gravetat
es pot mesurar mitjancant la durada de les baixes d’aquesta accidents.
Tanmateix so6n indicadors que no ens permeten incidir en I'etapa
preventiva, cal establir un sistema que reculli per exemple els incidents.
Quan el nombre d’incidents augmenta la probabilitat de que es produeixi
un accident també augmenta. Eliminant incidents podem reduir aquesta
probabilitat.

Establir la formacié necessaria i suficient per a desenvolupar una tasca,
requereix una identificacio correcta de les necessitats formatives, valoracio
de les mateixes i I’establiment de sistemes que permetin implantar i fer un
seguiment dels plans de formacié a I’empresa. Alhora han de ser sistemes
de gestié agils integrats amb la resta de la formacié de I'empresa i
tracables.



D’acord amb I’article 19 de la Llei31/95, en compliment del deure de
proteccid, lI’empresari ha de garantir que cada treballador rebi una
formacio teorica i practica, suficient i adequada, en mateéria preventiva, tant
en el moment de la seva contractacio, sigui quina en sigui la modalitat o la
durada, com quan s’esdevinguin canvis en les funcions que exerceixi 0
s’introdueixin noves tecnologies o canvis en els equips de treball.

La formacié s’ha de centrar especificament en el lloc de treball o la funcié
de cada treballador, cal que s’adapti a I’evoluci6é dels riscos i a I'aparicid
d’altres de nous i s’ha de repetir periodicament si calgués.

La formacidé a queé es refereix I’apartat anterior s’ha de donar, sempre que
sigui possible, dins la jornada laboral o, si no fos possible, en altres hores
pero descomptant de la jornada les hores que s’hi hagin esmercat. La
formacié pot ser donada per I’empresa amb mitjans propis o bé ser
concertada amb serveis externs, i en cap cas el seu cost no ha de ser a
carrec dels treballadors.

A fi de complir el deure de protecci6 establert en aquesta Llei, I’empresari
ha d’adoptar les mesures adequades perqué els treballadors rebin totes les
informacions necessaries en relacio a:

- Els riscos per a la seguretat i la salut dels treballadors al treball, tant els
que afecten I’empresa en el seu conjunt com els que afecten cada tipus
de lloc de treball o funcié.

- Les mesures i les activitats de proteccid i prevencidé que es poden
aplicar als riscos indicats a I’apartat anterior.

- Les mesures adoptades en cas d’emergéncia. Dins les empreses que
disposin de representants dels treballadors, la informacié a que es
refereix aquest apartat ha de ser facilitada per I'empresari als
treballadors mitjancant aquests representants; aix0 no obstant, cal
informar directament cada treballador dels riscos especifics que afectin
el seu lloc de treball o la seva funcid i de les mesures de proteccio i
prevencio6 aplicables a aquests riscos.



L’empresari, tenint en compte les dimensions i I’activitat de I’empresa, aixi
com també la possible preséncia de persones que en siguin alienes, ha
d’analitzar les possibles situacions d’emergéncia (article 20 de la
Llei31/95) i adoptar les mesures que cregui convenients en materia de
primers auxilis, lluita contra incendis i evacuacioé dels treballadors; amb
aquesta finalitat, ha de designar el personal encarregat de posar en
practica aquestes mesures i ha de comprovar peridodicament, si convé, que
funcionin correctament. Aquest personal ha de tenir la formacié
necessaria, ser suficient en nombre i disposar del material adequat, segons
les circumstancies indicades més amunt. Per a I’aplicacié de les mesures
adoptades, I’empresari ha d’organitzar les relacions que calgui amb serveis
externs a I’empresa, particularment en matéria de primers auxilis,
assistencia medica d’urgencia i salvament. Entre les obligacions
empresarials que estableix la Llei, a més de les que implicitament duu la
garantia dels drets reconeguts al treballador, cal ressaltar el deure de
coordinacié que s’imposa als empresaris que duguin a terme les seves
activitats en un mateix centre de treball, com també el d’aquells que
contractin o subcontractin amb altres la realitzacié en els seus propis
centres de treball d’obres o serveis corresponents a la seva activitat de
vigilar el compliment per part d’aquests contractistes i subcontractistes de
la normativa de prevencio.



Definicions

Perill: Tot allo que pot produir un dany o un
deteriorament de la qualitat de vida individual o
col-lectiva de les persones

Dany: Conseqliencia produida per un perill sobre la
gualitat de vida individual o col-lectiva

Risc: Probabilitat que davant un determinat perill es
produeixi un dany, quantificable.

Prevencio: Tecnica d'actuacio sobre els risc amb la
finalitat de suprimir-los i evitar les seves conseqliencies
perjudicials

Proteccio: Tecnica d’actuacio sobre les consequencies
perjudicials que es poden produir sobre un individu,
col-lectivitat o entorn, provocant danys.



4. ACTUAR 1. PLANIFICAR

Si aconsegueix objectius, Definici6 dels objectius.
accions finals I'estandaritzacié Recopilacio de les dades.

de l'actuacio. Generacio alternatives.
Elecci6 de I'actuacio

3. COMPROVAR 2. DESENVOLUPAR
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Prevencid: Conjunt d’activitats o mesures adoptades o0 previstes en
totes les fases de l'activitat amb la finalitat d’evitar o disminuir els riscos
derivats del treball (art. 4 ap 1 Llei de Prevencio de Riscos Laborals




Concepte de Salut

Ambient organic.

Factors ambientals que
poden danyar al salut
fisica i organica del
treballador que
compren:

Factors mecanics:
elements mobils,

tallants, punxants, etc.

De les maquines,
eines, manipulacio i
transport de
carregues, etc.

Factors quimics:
contaminants

Factors fisics:
condicions térmiques,
soroll, vibracions,
radiacions,
il-luminacio, etc
Factors biologics:
protozous, virus,
bactéries, etc.

“Estat de benestar fisic, mental i social”

Ambient psicologic.

Factors relacionats amb

la organitzacio del
treball i derivats del
desenvolupament
tecnologic.

— Monotonia

— Automatitzacié

Carrega mental pot
implicar problemes
d’'inadaptacio,

insatisfaccio, estres,

etc..

Ambient social.
Relacionat amb les
relacions socials a
'empresa degut a
aspectes
generacionals, canvi
d’esquema de valors,
sistemes de direccio,
politica salarial |
d’incentiu, sistemes
de promaocio...



Esquema de la conducta humana defensiva
davant del perill

RISC PERILL
EXTERIORITZACIO

PERCEPCIO La compensacio

/ del risc
RECONE|XE@

SABER EVITAR

VOLER EVITAR /

PODER EVITAR
S| NO |NO |NO NO |NO |NO

NO ACCIDENT ACCIDENT



Factors | agents materials o tecnologics

e Fisics
— Mecanics
o Estatics
 Dinamics
— Electrics
— Optics
— Atmosferics
— Pneumatics
— Acustics i
Vibratils
— Radiacions

Quimics
o Aire
— Aerosols solids
e Pols

e FuMS
* Fibres

— Aerosols liquids
* Boires

e Gasos | Vapors
e Agents liquids
e Agents solids

Biologics
 Bacteris
e Virus
e Parasits
« Fongs

Font: Manual de Seguretat i Salut Laboral. Subdireccié general de Seguretat i Condicions de Salut en el treball




Factors | agents personals o humans

* Fisiologics Psicologics Psicosocials
— Organs dels » Personalitat  Actituds
sentits « Estabilitat emocional ||+ Motivacio-
— Vista e Extroversio satisfaccio
— Oida e Introversio e Liderat
— Olfacte « Aptituds « Comunicacio
— Gust o |nte|.|igéncia  Pressions
— Tacte « Temps de reacci6 grupals
— Sistema e Formals
Nervios * informals
— Aparell
locomotor

Font: Manual de Seguretat i Salut Laboral. Subdireccié general de Seguretat i Condicions de Salut en el treball



Factors | agents socioempresarials

Formatius

* Personals
— D’operaris
— Encarregats
— De directius

e EXperiencia
— Enla
professio

— En
I'ocupacio

Cultura d’empresa

o Politiques
d’empresa

e Administracio de:
— Remuneracio
— (incentius)
— Horaris (Torns)

« Experiencia
— En les practiques

acceptades

— En la gestio
existent

Adequacional

S

Treballador-
lloc

Home-
maquina
Producte-
usuari

Empresa-
seguretat

Empresa-
higiene
laboral

Font: Manual de Seguretat i Salut Laboral. Subdireccié general de Seguretat i Condicions de Salut en el treball




Etapes de I'actuacio preventiva

ERRADES DELS

SISTEMES
- LLI
GESTIO DEFICIENT S’aconsegueix evitar =
1 En aquesta | Jacddentio fnadent | g
CAUSES, BASIQUES ETAPA etapa s’ evita de:l ¢ q E
ORIGENS PREVENTIVA | laccidenti/o | «pisseny S
ETIOLOGIA I'incident = Detecci L
! = Correcci6 o
CAUSES IMMEDIATES o
SIMPTOMES
D’ACCIDENTS/INCDTS
| =Absorcio |-||_J
Evita les =Substitucio O
INCIDENTS ETAPA L 1es Reduccid <
ACCIDENTS 2 consequencies -
PROTECCIO o »Separacié Z
CONTACTES de l'accident
*Protecci6 Q
@)
=Primers auxilis LI|_J
- Evita la *Emergéncies -
PERDUES ETAPA *Reparacié immediata b &E)
REPARADORA | dravetat de les P i 8 =
conseqiiéncies | "Recuperacio de 8z
O

desfets




Ergonomia

Definicio
e Ergo--- Treball Nomos --- Llei o Norma
Adaptar el treball a I’'home
Objectius:

* Millorar la interrelacio Home-Maqguina

 Controlar I’'entorn del lloc de treball, o del lloc
d’interrelacid conductual, detectant variables
rellevants per adaptar-les al sistema



Ergonomia
Objectius

 Generar interes per l'activitat i procurant que les
senyals del sistema siguin significatives per ’lhome

o Definir els limits d’actuacié de I'home detectant i
corregint riscos de fatiga fisica i/o psiquica.

 Crear bancs de dades per a gue els directors de
projecte disposin d’un coneixement suficient de les
limitacions de les interaccions home-maquina



Medi Ambient
De Treball

Psicosociologia aplicada

A 4

Satisfaccio
En el treball

Capacitats

A 4

Condicions de
L'organitzacio

Necessitats
Expectatives

A\ 4

Costums i

cultura

A 4

| Condicions personals

Fora del treball

Poden influir i repercutir a

Investigar la vida
laboral mitjancant
metodes, conceptes i
principis de la
psicologiaila
sociologia.

Ajust entre els
requeriments dels
iIndividus (capacitats,
necessitats,
expectatives) i els
requeriments del
treball.



Vigilancia de la salut

Garanties

« L'empresari ha de garantir als treballadors al seu servei la vigilancia
periodica del seu estat de salut segons els riscos inherents al
treball.

« Aquesta vigilancia nomeés es pot dur a terme quan el treballador hi
doni el seu consentiment.

— Només s'exceptuen d'aquest caracter voluntari, amb l'informe previ dels
representants dels treballadors, els supodsits en que la realitzacio dels
reconeixements sigui imprescindible per avaluar els efectes de les
condicions de treball sobre la salut dels treballadors o per verificar si
I'estat de salut del treballador pot constituir un perill per a ell mateix, per
als altres treballadors o per a altres persones relacionades amb
I'empresa o bé quan aixi s'estableixi en una disposicio legal amb relacio
a la proteccio de riscos especifics i activitats de perillositat especial.

« En qualsevol cas, cal optar per la realitzacio daquells
reconeixements o aquelles proves que causen menys molesties al
treballador i que siguin proporcionals al risc.



Vigilancia de la salut

Comunicacio-informacio

Les mesures de vigilancia i control de la salut dels treballadors
s'han de dur a terme sempre respectant el dret a la intimitat i a la
dignitat de la persona del treballador i la confidencialitat de tota la
iInformacio relacionada amb el seu estat de salut.

Els resultats de la vigilancia a que es refereix I'apartat anterior s’han
de comunicar als treballadors afectats.

Les dades relatives a la vigilancia de la salut dels treballadors no es
poden fer servir amb finalitats discriminatories ni en perjudici del
treballador.

Les mesures de vigilancia i control de la salut dels treballadors
seran dutes a terme per personal sanitari amb competencia tecnica,
formacio i capacitat acreditada.



Vigilancia de la salut

Comunicacio-informacio

 L'acces a la informacio medica de caracter personal ha de quedar
limitat al personal medic i a les autoritats sanitaries que duguin a
terme la vigilancia de la salut dels treballadors, sense que pugui ser
subministrada a l'empresari o a altres persones sense el
consentiment exprés del treballador.

— No obstant l'anterior, I'empresari i les persones o0 els organs amb
responsabilitats en materia de prevencio han de ser informats de les
conclusions que es derivin dels reconeixements efectuats en relacio
amb l'aptitud del treballador per al desenvolupament del lloc de treball o
amb la necessitat d'introduir o millorar les mesures de proteccio i

prevencidé, a fi que puguin desenvolupar correctament les seves
funcions en materia preventiva.

« En el suposit que el tipus de riscos inherents al treball ho faci
necessari, el dret dels treballadors a la vigilancia periodica del seu
estat de salut s'ha de prolongar mes enlla de la finalitzacié de la
relacio laboral, en els termes que es determinin reglamentariament.



4. ACTUAR 1. PLANIFICAR

Si aconsegueix objectius, Definici6 dels objectius.
accions finals I'estandaritzacié Recopilacio de les dades.
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Prevencid: Conjunt d’activitats o mesures adoptades o0 previstes en
totes les fases de l'activitat amb la finalitat d’'eviatr o disminuir els riscos
derivats del treball (art. 4 ap 1 Llei de Prevencio de Riscos Laborals

C




L’'accidentabilitat

Incident — accident
sPiramide dels accidents
*Com es produeix un accident

LESIO SERIOSA O GREU

]_ inclou lesions greus, incapacitat i mort
LESIO MENOR
10 | |
Tota ferida considerada menys que greu

ACCIDENTS AMB DANY A LA PROPIETAT

Tots els tipus

/ 600 \ INCIDENTS SENSE LESIO O DANY VISIBLE

Quasi accidents

30




La no conformitat en PRL

=|[ndicadors principals en PRL
- Ratis d’accidentabilitat
- Incidéncia ; Gravetat ; DMB

- Altres indicadors de
seguiment, economics, etc.

=Sistemes d’inspeccions

- Planificables

- No planificables ... Etc.
"|nvestigacio d’accidents

- Metodologia arbre de
causes

Ref legals

IF. Danys = Num. D’accidents amb danyx

Hores treballades

106

|. gravetat = Cost dels accidents-dany

Hores treballades

X 106

Cost mitja d’accidents = Cost -accidents

NUm. accidents




Revisio | actuacio
= Accions de millora
= Material (inversions)

» Organitzatives — Gestio

= Personal — Formacid, canvi d’actitud i millora de les
aptituds

* Integrades en l'activitat, | preventives



4. ACTUAR 1. PLANIFICAR

Si aconsegueix objectius, Definici6 dels objectius.

accions finals I'estandaritzacié Recopilacio de les dades.

de l'actuacio. Generacio alternatives.
Elecci6 de I'actuacio

3. COMPROVAR 2. DESENVOLUPAR

Comprovar objectius Formacié treballadors.

aconseguits Posada en practica d’accions

A w—il» MILLORS PRACTIQUES

Prevencid: Conjunt d’activitats o mesures adoptades o0 previstes en
totes les fases de l'activitat amb la finalitat d’evitar o disminuir els riscos
derivats del treball (art. 4 ap 1 Llei de Prevencio de Riscos Laborals)




Normes UNE per |la gestio de |la prevencio*

UNE 81900 Ex.

Reglas generales para la implantacio de un sistema de gestion de la
prevencion de riesgos laborales

UNE 81901 Ex 1996.

Reglas generales para la evaluacion de riesgos de los sistemas de gestion
de la prevencion de riesgos laborales. Proceso de auditoria

UNE 81902 Ex
Prevencion riesgos laborales. Vocabulario

UNE 81904 Ex.

Reglas generales para la evalaucion de los sistemas de gestion de la
prevencion de riesgos laborales. Gestion de los programas de auditorias
(proyecto)

UNE 81905 Ex.

Guia para la implantacion de un sistema de gestion de la prevencion de
riesgos laborales (SGPRL)

*El conjunt de normes UNE 81900ex no ha superat el procés d’aprovacio



11. L’AVALUACIO DE RISCOS

La importancia de l'activitat preventiva respecte I’activitat reparadora es
pot comprovar en I’avaluaci6 de risc i I’elaboraci6 del pla de prevencié.

L’empresari haura de realitzar una avaluacié inicial dels riscos per a la
seguretat i la salut dels treballadors, tenint en compte, amb caracter
general, la naturalesa de I’activitat, les caracteristiques dels llocs de treball
existents i dels treballadors que hagin d’exercir-los. La mateixa avaluacio
s’haura de fer en ocasié de I'elecci6 dels equips de treball, de les
substancies o preparats quimics i de condicionament dels llocs de treball.
L’avaluacioé inicial tindra en compte les altres actuacions que s’hagin de
desenvolupar d’acord amb el que disposa la normativa sobre proteccioé de
riscos especifics i activitats d’especial perillositat. L’avaluacié s’actualitzara
quan canviin les condicions de treball i, en tot cas, se sotmetra a
consideraci6 i es revisara, si fos necessari, en ocasié dels danys per a la
salut que s’hagin produlit.

Quan el resultat de l'avaluacié ho faci necessari, I’empresari realitzara
controls periodics de les condicions de treball i de [I'activitat dels
treballadors en la prestacié dels seus serveis, per detectar situacions
potencialment perilloses.

Si els resultats de I'avaluacié posessin de manifest situacions de risc,
I’empresari realitzara les activitats preventives que siguin necessaries per
eliminar o reduir i controlar aquests riscos. Aguestes activitats seran
objecte de planificaci6 per I’empresari, incloent per a cada activitat
preventiva el termini per dur-la a terme, la designacio de responsables i els
recursos humans i materials necessaris per a la seva execucio. L’empresari
haura d’assegurar-se de I’efectiva execucio de les activitats

Definicions (article 4 Llei31/95)

A I’efecte d’aquesta Llei i de les normes que la desenvolupin:



1r. S’ha d’entendre per "prevencié" el conjunt d’activitats o mesures
adoptades o previstes en totes les fases d’activitat de I’'empresa amb la
finalitat d’evitar o disminuir els riscos derivats del treball.

2n. S’ha d’entendre per 'risc laboral” la possibilitat que un treballador
pateixi un determinat dany derivat del treball. Per qualificar un risc des del
punt de vista de la seva gravetat, s’ha de valorar conjuntament la
probabilitat que es produeixi el dany i la seva severitat.

3r. S’han de considerar "danys derivats del treball" les malalties, patologies
o lesions sofertes amb motiu o ocasioé de la feina.

4t. S’ha d’entendre per "risc laboral greu i imminent” el que sigui probable
racionalment que es materialitzi en un futur immediat i pugui suposar un
dany greu per a la salut dels treballadors. En el cas d’exposicié a agents
susceptibles de causar danys greus a la salut dels treballadors, s’ha de
considerar que hi ha un risc greu i imminent quan sigui probable
racionalment que es materialitzi en un futur immediat una exposicié a
aquests agents de la qual es puguin derivar danys greus per a la salut,
encara que aquests no es manifestin de manera immediata.

5e. S’ha d’entendre per processos, activitats, operacions, equips O
productes "potencialment perillosos" aquells que, en abséncia de mesures
preventives especifiques, originen riscos per a la seguretat i la salut dels
treballadors que els desenvolupen o els utilitzen.

6e. S’ha d’entendre per "equip de treball" qualsevol maquina, aparell,
instrument o instal - lacié utilitzada en el treball.

7¢. S’ha d’entendre per "condicié de treball" qualsevol caracteristica
d’aquest que pugui tenir una influéencia significativa en la generacié de
riscos per a la seguretat i la salut del treballador. En queden especificament
incloses:



a)

b)

d)

Les caracteristiques generals dels locals, les instal-lacions, els equips,
els productes i altres estris existents en el centre de treball.

La naturalesa dels agents fisics, quimics i bioldogics presents en
lambient de treball i les seves corresponents intensitats i
concentracions o els seus nivells de preséncia.

Els procediments per a la utilitzacié dels agents esmentats anteriorment
que influeixen en la generaci6 dels riscos mencionats.

Totes aquelles altres caracteristiques de la feina, incloent-hi les
relatives a la seva organitzacié i ordenacid, que influeixen en la
magnitud dels riscos als quals estigui exposat el treballador.

8é. S’ha d’entendre per "equip de proteccid individual® qualsevol equip
destinat a ser portat o subjectat pel treballador perque el protegeixi d’'un o
de diversos riscos que en puguin amenacar la seguretat o la salut en el
treball, com també qualsevol complement o accessori destinat a aquesta

finalitat.

Més informacio

www.gencat.net Departament de treball i IndUstria

www.mtas.es/insht Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo




Que és una avaluacio de riscos?

= Lleil de PRL L'art. 16 de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de Prevencié de Riscs Laborals.

= Capitol Il del RD 39/1997, de 17 de gener, pel qual
s’aprova el Reglament dels serveis de prevencio.

Model. Guia d’avaluacio de riscos per PIMES
www.gencat.net




Metodologia

Relacionar tots llocs de treball de I'empresa amb els possibles:

= Riscos d'accidents i/o malalties del treball

» Riscos generals, no relacionats directament amb els llocs de
treball concrets.

="Inclou els riscos que puguin afectar especificament a
col-lectius determinats, que son objecte de proteccio especial:

- sensibilitats especials
- disminucions fisiques, psiquiques o sensorials
- maternitat o lactancia
- menors de divuit anys



Proteccio especial: Embaras i lactancia

Directiva 92/85/CEE del Consell de 19.10.1992 relativa a la aplicacio de
mesures per promoure la millora de la seguretat i de la salut al treball de la
treballadora embarassada, que hagi donat a llum o en periode de
lactancia (102 especifica) y Comunicacio COM (2000) 466 final de
5.10.2000 de la Comissio sobre les directrius per a l'avaluacio dels agents
guimics, fisics y biologics, aixi com els procedents industrials considerats
com a perillosos per a la salut o la seguretat de la treballadora
embarassada, que hagi donat a llum o en periode de lactancia.

Incorporada per:

Llei 31/1995 del 8 de Novembre, de Prevencio de Riscos Laborals.
Ampliada per:

Llei 39/1999, del 5 de novembre, per a promoure la conciliacio de la vida

familiar 1 laboral de les persones treballadores. (BOE 6.11.1999) [Modifica
art. 26 Llei P. R. L]

Pendent de completar per a I'aplicacio de les Directrius de la Comissio
Europea.



Proteccio especial: Menors

Directiva 94/33/CE del Consell de 22.06.1994 relativa a la
proteccio dels joves a la feina.

Incorporada per:

Llei 31/1995 del 8 de Novembre, de Prevencid de Riscos
Laborals

RDL 1/1995, de 24 de marg, “texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores “[Principalment art. 6]

Complementada pel Decret de 26 de juliol de 1957 sobre
treballs prohibits a menors.



Valoracio de riscos

* Tracta separadament tots els llocs de treball on s’hagi detectat
un 0 MESs riscos.

» Consta de dos apartats diferenciats:
- ldentificar | valorar els riscos existents

- Planificar l'activitat preventiva conseguent, | detalla les
mesures correctores concretes a adoptar /o els controls
periodics a realitzar.

= Valoracidé de contaminants ambientals

- Complement de l'anterior- quan l'avaluacio exigeixi la
realitzacid6 de mesuraments ambientals de contaminants
guimics, fisics o biologics



a)

b)

Aspectes inclosos

La identificacid, per llocs de treball, de tots els riscos
existents per a la seguretat | salut dels treballadors, | inclou
també aquells de caracter generic no relacionats
directament amb llocs de treball concrets

L'avaluacid6 dels riscos anteriorment detectats 1 la
planificacio de I'activitat preventiva corresponent

La planificacid de l'activitat preventiva necessaria per evitar,
reduir o controlar els riscos anteriorment avaluats

L’empresari ha de consultar tot el que fa referencia al procediment
d’avaluacié que s'utilitzara en I'empresa o centre de treball als representants
dels treballadors, o als treballadors en absencia d’aquells.




Lloc de treball

Conjunt de totes les operacions desenvolupades per un
0 més treballadors durant la seva jornada laboral.

En aquest sentit, un lloc de treball determinat agrupa
tots els treballadors que realitzin les mateixes funcions |
estiguin sotmesos als mateixos riscos.




Diferencies

Entre :

= Maquines,

* Eines,

= Substancies o productes aparentment similars des del
punt de vista tecnologic,

= En funcid dels sistemes o0 mecanismes de proteccio
gue incorporin,

= i/o de les caracteristiques de les persones que hi treballin
(possible presencia de treballadors que han de ser
objecte de proteccido especial, d'acord amb el paragraf
segon del punt 2).



Dades

a) Dades identificatives de I'empresa - CNAE: Codi
corresponent a la Classificacio nacional d'activitats
economiques, Codi del compte de cotitzacio a la
Seguretat Social, etc.

b) Dades de l'avaluacio
- Tipus: Inicial, addicional o revisio

Nom de I'entitat o de la persona que I'ha realitzat. Cal
fer constar la signatura de la persona que hagi realitzat
I'avaluacio i, si escau, el segell de I'entitat a que pugui
pertanyer, aixi com la data en la qual s'hagi finalitzat
I'informe de I'avaluacio.



Inventari de llocs de treball Fer una relacio de tots els llocs
de treball de I'empresa. Amb independencia que tinguin o
riscos associats. (Assegurar la tracabilitat)

Forma de |'accident. S'assenyalaran tots els tipus
d'accidents de treball que, previsiblement, es puguin
produir.En funcio de les condicions de treball existents.

Malalties professionals. S'ha d’assenyalar tots els tipus de
malalties ocasionades pel treball que, previsiblement, es
puguin produir en funcié de les condicions de treball
existents



Situacions especials

S'ha d’assenyalar I'existencia de riscos especifics (0 de risc
Incrementat) per als treballadors amb sensibilitats especials
(SE) :

= |ncloent-hi els disminuits fisics, psiquics o sensorials
= Les dones en situacio d'embaras o lactancia
* Els menors de divuit anys



Riscos generals

Riscos generals que afectin simultaniament persones que
ocupin llocs de treball diversos | no es puguin relacionar amb
cap d'aquests llocs en concret,

= Ubicacio del risc i

* Fent constar a la casella corresponent que es tracta
d'un lloc de treball "inespecific".



Valoracio de riscos

a) Lloc de treball Cal identificar el lloc de treball Treballadors
exposats S'ha d’indicar el nombre total de treballadors
corresponent a aquest lloc de treball.

b) Identificaciéo de riscos S'han d’especificar tots els riscos

Incloent-hi aquells que puguin afectar treballadors amb
situacions especials

c) S'ha de marcar amb una creu els riscos especifics dels
col.lectius o dels que, sense ser especifics, puguin
Incrementar-se per a aquests treballadors.



Valoracid de riscos:
Dades a incloure (inici)

= Diferenciar entre :Riscos valorables per estimacio i En els
casos on els riscs no puguin ser valorats per esuraments,
s'estimaran en funcio de la probabilitat | severitat.

e) Probabilitat: En cas de riscos gque no es puguin mesurar, S'ha
d’estimar la probabilitat de materialitzacio del risc i classificar-la
com a “baixa”, “mitjana” o “alta”.

f) Severitat: En cas de riscos que no es puguin mesurar. S'ha
d’estimar la probable severitat de les conseqgliencies (danys
per a la salut) en cas de materialitzacio del risc i classificar-la
també com a “baixa”, “mitjana” o “alta”.



Taula. Riscos valorables per estimacio
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Riscos valorables per mesurament

Aquests riscos no es poden valorar adequadament sense
els instruments de mesura apropiats, per la qual cosa
s'aconsella, en el cas que n’hi hagi, que es contacti amb
una entitat especialitzada degudament acreditada per

I'autoritat laboral per desenvolupar actuacions com a
servei de prevencio alie .



Si hi ha normativa d’aplicacio

La valoracio s'ha d'efectuar d'acord amb aquesta
normativa i el resultat obtingut es reflecteix directament a
la casella corresponent (Valoracio del risc), sense haver
d'estimar la probabilitat ni la severitat, abans esmentades.

En els casos oportuns (per exemple, quan es tracti de
contaminants quimics), sempre que la normativa ho
permeti o no indiqui una altra cosa, es pot utilitzar també
el procediment de Valoracio de contaminants ambientals).



Si no existeix normativa d’aplicacio

La valoracid del risc es fara a partir de la comparacio
entre el resultats dels mesuraments efectuats i I'estandard
utilitzat, d'acord amb el sistema establert pel procediment
d'avaluacié emprat.

El resultat numeric obtingut es trasllada directament a la
casella corresponent (Valoracio del risc), i no cal fer cap
estimacio de la probabilitat ni la severitat.



Mesures correctores / controls periodics
( planificacio )

Cal fer constar les mesures correctores apropiades per
evitar, reduir o controlar (en aquest ordre de prioritat)
cadascun dels riscos indicats, aixi com els controls periodics
(de condicions de treball i/o de vigilancia de la salut) que
corresponguin. En tots els casos, cal que s'inclogui a la
casella corresponent la lletra identificativa del risc en guestio
(de I'A a la F), ates que, com és logic, a un risc determinat
pot correspondre més d'una mesura preventiva o control
periodic.



Prioritat

En funcio de la valoracio del risc, s'assignara la prioritat
d'execucio qualificada com a "alta",

"mitjana-alta”, "mitjana" o "baixa". En el cas de riscos que
NO es puguin mesuratr,

es poden utilitzar les correspondencies seguents:
Taula



Conclusions. Dades a incloure

Valoracido economica S'ha d’indicar el cost total estimat de la
mesura correctora i/o control periodic previst.

Termini S'ha d’indicar el termini d'execucio previst de la
mesura correctora. Quan es tracti de controls periodics,
aquest apartat s'utilitzara per indicar-ne la periodicitat.

Observacions Aquest espal s'ha d'utilitzar per fer els
aclariments que es considerin necessaris i que tinguin relacio
amb els continguts de I'avaluacio.

Signatura 1 segell Cal fer constar la sighatura de la persona
gue hagi realitzat I'avaluacio i, si s’escau, el segell de I'entitat
a la que pugui pertanyer, aixi com la data en la qual s'hagi
finalitzat I'informe de I'avaluacio.



Observacions: Risc molt greu

Quan el resultat de I'avaluacio posi en evidencia l'existencia d'un
risc qualificat de "molt greu" (consequencia d'una probabilitat alta
| d'una severitat alta), cal :

* Prendre mesures per evitar, reduir o controlar el risc, sense
necessitat de recorrer a la planificacidé que, en tot cas, caldria fer
a posteriori per tal de ratificar la conveniencia de les mesures
adoptades o de substituir-les per d'altres més convenients.

= Caldra actuar amb aquesta diligencia, sempre que sigui possible,
en el cas de riscos qualificats com a "greus”

= Si meés no, la planificacido corresponent ha de preveure l'adopcio
de mesures preventives amb prioritat alta i amb el termini
d'execucié mes breu possible.



Observacions: Risc molt greu

Quan l'avaluacio exigeixi la realitzacié de mesuraments, d'analisis
0 assaigs i la normativa no indiqui els metodes que cal emprar, i a
fl que en sigui garantida la fiabilitat, s’han d’utilitzar -en el cas que
n'hi hagi, |1 per ordre de prioritat- els procediments recollits a:

Les normes UNE

Les guies dels organismes techics competents de
I'’Administracio de I'Estat i de les comunitats autonomes

Les normes d'entitats internacionals de prestigi reconegut en
aquesta materia

Altres normes o procediments, descrits documentalment, que
ofereixin el suficient nivell de fiabilitat tecnica.

Tambeé caldria seguir aquest mateix criteri d'actuacio en les fases
de planificacié i d'adopcio de mesures preventives, a l'hora
d'estudiar, seleccionar i exigir els requisits minims que aquestes
hagin de complir.



Perfil de I’Avaluador

L’'avaluacio de riscos s’ha de realitzar mitjancant la
intervencid de personal competent, d'acord amb el que
disposa el capitol VI del RD 39/1997, de 17 de gener, pel
qgual s'aprova el Reglament dels serveis de prevencio, on
s’'indiqguen els tipus d’avaluacid6 que poden realitzar,
respectivament, les persones qualificades per
desenvolupar funcions preventives de nivell basic,

Intermedi 0 superior.



Avaluacions addicionals i de revisio

La primera avaluacid de riscos efectuada en l'empresa o
centre de treball - mitjancant l'aplicacio d'aquest o d'un
altre procediment- rep el nom d'inicial, | si s'ha efectuat
correctament, la seva validesa es manté mentre no variin
les condicions segons les quals s'ha realitzat (en relacio
als possibles canvis de les condicions de treball i/o a la
iIncorporacio de treballadors que han de gaudir d'especial
proteccio.



| 'Tavaluacio de riscos addicional

Quan es produeixin canvis significatius en les condicions de
treball (d'acord amb la definicio d'aguestes que figura a
I'article 4.7 de la Llei 31/1995) o amb ocasio de la incorporacio
de treballadors que han de gaudir d'especial proteccid -si
aquesta circumstancia no s'hagués previst en realitzar
l'avaluacio inicial, cal introduir-hi les modificacions
necessaries per tal de fer I'adequacié corresponent a la nova
situacio.

Aguesta nova avaluacio, limitada unicament als llocs de
treball que hagin experimentat els tipus de canvis indicats, rep
el nom d'addicional (AA) i es podra realitzar, igualment,
emprant el procediment descrit en aquesta guia, indicant el
nou tipus d'avaluacio a la casella corresponent dels impresos.



Avaluacio de revisio

Caldra revisar el procediment - entenent com a tal:

= EI conjunt avaluacio-planificacio- adopcido de mesures preventives- quan, els
resultats de la investigacio de les causes dels d’anys per a la salut produits, de
les activitats preventives desenvolupades o de les activitats de control
realitzades (condicions ambientals i/o vigilancia de la salut) demostrin una
iInadequacid entre les previsions efectuades i els resultats obtinguts (per
exemple, quan en una determinada empresa o centre de treball continuin
produint-se els danys per a la salut dels treballadors que s'haurien d'haver
evitat com a consequencia de la realitzacio de les activitats preventives
iIndicades).

= Agquest tipus d'avaluacio, limitada també als llocs de treball que la requereixin,
rep el nom d'avaluacio de revisio (AR) i es realitzara de la mateixa forma, fent
constar aquesta circumstancia a la casella esmentada.



Avaluacio derisc i documentacio

Finalment, cal tenir present que, d'acord amb el que
disposa l'article 23 de la Llel 31/1995,

L'empresari té I'obligacio d'arxivar i conservar a disposicio
de les autoritats competents (laboral i sanitaria) tota la
documentaci0 generada en aplicacid  d'aguest
procediment d’avaluacio de riscos.



12. SISTEMES INTEGRATS DE GESTIO:
QUALITAT, MEDI AMBIENT | PREVENCIO

Una empresa esta constituida per persones i medis materials amb
I’objectiu de proporcionar els serveis o productes necessaris per a
satisfer als clients, a la propia empresa (accionistes o propietaris) i als
treballadors.

Els propietaris o accionistes de I’empresa, els clients, els treballadors,
els proveidors, els veins i la societat en general, son col-lectius
interessats en la bona gestié de I'empresa per tal d’assegurar que les
seves operacions es realitzen de manera satisfactoria, sén els
anomenats stakeholders. Cada un d’aquests col-lectius té els seus
interessos particulars:

Els accionistes o propietaris de I’empresa es centren en I’eficiencia de
I’activitat productiva de I’empresa

- Els treballadors estan interessats en les condicions de treball,
seguretat e higiene i en les seves expectatives de desenvolupament
professional

- Els clients i el mercat en general tenen com a principal interés la
qualitat dels productes i/0 serveis

- Els veins i la societat en general estan preocupats per la seguretat
dels productes, processos i serveis aixi com per la minimitzacié de
I'impacte d’aquestes activitats sobre I’entorn

Aixi doncs, és obvi que una bona gesti6 empresarial compren tant
aspectes de gesti6 de la Qualitat (prevencié de defectes en els
productes), com de Medi Ambient (prevencié d’impactes ambientals
perjudicials), aixi com de Seguretat (prevencio d’accidents laborals).

Quan es defineix i s’implanta un sistema de gestid, la direccié de
I’organitzacié ha d’assegurar que el sistema implantat faciliti i promogui
la Millora Continua. Aix0 es pot fer mitjancant la utilitzacié del cicle



PDCA de Deming. Algunes empreses han desenvolupat estructures
basades en aquest cicle per a gestionar la qualitat, el medi ambient i la
prevencio de riscos laborals, perd ho han fet de manera independent.

Alguns dels desavantatges d’aquesta dispersio de sistemes son:

- La mala utilitzacié dels recursos, tant economics coma humans, que
es requereixen per a la definicié i implementacioé dels sistemes

- La implementacié de sistemes de gestié per separat incrementa la
burocracia

- Es malgasten esforcos en la gestio i es perd eficiéncia en el control
del sistema, degut a l'increment del control administratiu dels
treballadors

- La direcci6 perd la visi6 global sobre els clients i els treballadors

- Hi ha una perdua de motivacié per part dels treballadors degut a la
confusioé entre els diferents sistemes de gestio

Altres empreses, en canvi, han aprofitat I'estreta relaciéo dels tres
sistemes de gestio, per a fer-ne una implantacié integrada. La relacio
dels sistemes de gesti6 es basa en part, en que tant per I’elaboracié de
la norma de gestié6 ambiental ISO 14001 com per la de gesti6 de
prevencio de riscos laborals UNE 81900EX, s’ha pres com a referencia
directa I’estructura de la norma ISO 9001.

Documentacié minima d’un sistema integrat

La documentacié minima de la que ha de disposar una organitzacié que
desitgi implantar un sistema integrat de gesti6 és la seguent:

1. Un Manual Unic de Qualitat, Medi Ambient i Seguretat, en el
que es recullen les politiques, I’estructura organitzacional i
referencies als procediments relacionats amb les tres arees



2. Procediments. Els procediments es poden classificar en:

* Procediments Comuns: que tenen un aplicaci6 comu o
que s6n de gesti6 comud, com per exemple: els
procediments de formacié, control dels documents,
tractament de les no conformitats, accions correctores,
difusi6 de politiques, auditories, ...

» Procediments Integrats: aquells que contemplen en el
mateix document els aspectes relatius a la qualitat, la
seguretat i el medi ambient, com per exemple els relatius
al control dels processos

» Procediments especifics: propis d’una sistema de gesti6
concret i que recullen una activitat especifica

3. Instruccions de treball: en les que es desenvolupen en detall
les activitats especifiques necessaries

Cal esperar que a mesura que creix la compatibilitat en les noves
versions de les series de normes (ISO 9001:2000, ISO 14001:2004, UNE
81900EX: 1996) és previsible que moltes organitzacions s’animin a la
implantacié conjunta de sistemes per a gestionar la qualitat, la seguretat
i el medi ambient.

La integracié d’aquests sistemes suposara per part de I’organitzacio
I’adopcié d’un concepte de la qualitat molt més ampli, entenent-la com
la satisfacciéo de les necessitats dels clients, treballadors i societat en
general; i la implantacio de criteris d’excel -lencia en la gesti6 molt més
propers al I’enfocament de la Gestié de la Qualitat Total, Total Quality
Management (TQM), o dels models de I’'EFQM (European Foundation for
Quality Management) a Europa o del premi Malcom Baldrige als EUA.



Stakeholders

Totes les persones, organitzacions o agents socials,
interns o externs a 'empresa, que és veuen afecats
pels seus processos, productes i/o0 actuacions

Accionistes @ Clients interns
@ (empleats)

f
Clients externs @ @ Entorn (societat)




Qualitat Total

Les noves formes de gestié empresarial s’orienten a
la Qualitat Total com a mitja a traves del qual donar
la millor resposta a les expectatives dels
stakeholders al menor cost possible per I'empresa,
el gue suposara una millora de la seva capacitat
competitiva.




Qualitat Total

Mitjancant un procés de gestio integral de totes les
activitats d’'una empresa, es podra aconseguir
I'objectiu de satisfer amb eficiencia economica les
expectatives dels stakeholders, aconseguint aixi,
aproximar-se als principis de la Gestio de la Qualitat
Total (TQM).




La cultura de I'organitzacio porta cap al SIG
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Font : CIDEM (2004). Sistemes Integrats de Gestio. Generalitat de Catalunya



Necessitats | expectatives dels
stakeholders

CLIENT EXTERN

U

Qualitat, Preu | Servel

U

Sistemes de Gestio de la Qualitat (SGQ)

1ISO 9001:2000
Model EFQM




Necessitats | expectatives dels
stakeholders

ENTORN (SOCIETAT)

U

Respecte cap a I'entorn / Desenvolupament sostenible

U

Sistemes de Gestio Ambiental (SGA)

ISO 14001:2004
Reglament EMAS




Necessitats | expectatives dels
stakeholders

CLIENT INTERN
(EMPLEATS)

U

Seguretat | Salut al treball

U

Sistemes de Gestid de la Prevencio de
Riscos Laborals (SGPRL)

UNE 81900EX:1996




Necessitats | expectatives dels
stakeholders

ACCIONISTES

U

Beneficis economics

U

Reduccid de costos empresarials

(a través de la integracio de sistemes de gestio)



Sistemes de Gestid | Avantatge Competitiu

L’adopcid del concepte de Gestio de la Qualitat
Total es realitza mitjancant un proces de gestio
Integral de totes les activitats d’'una empresa.

Aguesta podra aixi aconseguir I'objectiu de satisfer
amb eficiencia economica les expectatives dels
stakeholders, el que li permetra millorar la seva

capacitat competitiva.



Sistemes de Gestid | Avantatge Competitiu

Millora
Millora processos Millora qualitat
comunicacio productes
interna i externa /
Major implicacio AVANTATGE Reduccio del
empleats — COMPETITIU < riscs d'accident

Millor imatge T Compliment de

corporativa Reduccio de la legislacio
costos
empresarials



Integracio dels Sistemes de Gestio

QUALITAT TOTAL

SGQ SGA SGPRL
Clients externs Entorn Clients interns
~——+ ~——+ ~——+

Reduccid de costos empresarials

Accionistes




Integracio dels Sistemes de Gestio

Els 3 sistemes comparteixen una mateixa filosofia:

= Comparteixen uns mateixos principis generals de
prevencio

Sistemes de Gestio de Qualitat

PREVENCIO DELS ERRORS | DEFECTES EN LA FABRICACIO I/0 EL
SERVEI

Sistemes de Gestio Ambiental

PREVENCIO DELS IMPACTES NEGATIUS EN L’ENTORN DE LES
ACTIVITATS, ELS PRODUCTES | ELS SERVEIS DE L’ORGANITZACIO

Sistemes de Gestid de la Prevenci6 de Riscos Laborals

PREVENCIO DELS ACCIDENTS | LES MALALTIES DERIVADES DEL
TREBALL




Integracio dels Sistemes de Gestio

Els 3 sistemes comparteixen una mateixa filosofia:

= Segueixen un proces estructurat i logic basat en el cicle de
la millora continua o cicle PDCA

4. ACTUAR

de l'actuacio.

Si aconsegueixo bjectius,
accions finals I'estandaritzacio

ACTUAR

1. PLANIFICAR

Definici6 dels objectius.
R |Recopilacié de les dades.
Generacio alternatives.
Elecci6 de I'actuacié

3. COMPROVAR

Comprovar objectius
aconseguits

COMPROVAR | DESENVOLUPAR

Cicle PDCA de Millora Continua

2. DESENVOLUPAR

Formacié treballadors.
Posada en practica d’accions




Integracio dels Sistemes de Gestio

Els 3 sistemes comparteixen una mateixa filosofia:

= Descriuen els elements del sistema de gestio pero
no defineixen la seva implantacio

ESTABLIR CONTROL DE LA TRACABILITAT DELS PRODUCTES

IDENTIFICAR LES ACTIVITATS, PRODUCTES | SERVEIS QUE PODEN
TENIR IMPACTES SIGNIFICATIUS EN EL MEDI AMBIENT

FIXAR OBJECTIUS QUANTIFICABLES EN MATERIA DE SEGURETAT
LABORAL QUE PERMETIN LA SEVA SUPERVISIO | SEGUIMENT
PERIODICS




Integracio dels Sistemes de Gestio

Els 3 sistemes comparteixen una mateixa filosofia:

= SOn sistemes verificables i/o certificables per una
tercera part o entitat

PERMETEN AVALUAR L’EFICACIA DELS PROCEDIMENTS ESTABLERTS
PER IMPLANTAR LA POLITICA | ELS OBJECTIUS DE L’EMPRESA A
TRAVES DE LES AUTORIES DEL SISTEMA

PERMETEN AVALUAR LA CONFORMITAT DEL SISTEMA

PERMETEN MOSTRAR AQUESTA CONFORMITAT A TERCERS




Sistema Integrat de Gestio
POLITICA:

Es idéntica pels tres sistemes de gestio, ja que la
filosofia de I'empresa és la mateixa sigui quin sigui el
sistema implantat

MANUAL:
Es diferencia en la descripcio del sistema de gestio, pero
no en la filosofia. Existeixen molts punts en comu:

= Estructura del sistema i responsabilitats
» Sistema documental | control d’aquest
= Analisi de no conformitats

= Auditoria del sistema



Sistema Integrat de Gestio

PROCEDIMENTS I/O INSTRUCCIONS:

En cap dels tres sistemes s’especifica com haura de ser
aquesta documentacio
La redaccio i metodologia podra ser la mateixa




Sistema Integrat de Gestio

REGISTRES:

Es podran integrar diferents documents quan aquests
facin referencia a una mateixa activitat i es permeti
reflectir dades referents als tres sistemes de gestio.

4



Beneficis de I’estructura integradora

L’estructura integradora intenta evitar:

- Mala utilitzacid6 dels recursos de l'empresa (economics |
humans) que es requereixen per a la implantacio dels sistemes

- Increment de la burocracia
- Duplicar esforcos de gestio

- Perdua de la visio global per part de la direccid en detriment
dels clients i dels treballadors

- Perdua de motivacio dels treballadors degut a confusio entre
els sistemes | duplicitat de procediments



Aproximacio a la integracio documental

QUALITAT
(SGQ)
SEGURETAT | MEDI
SALUT AMBIENT
LABORAL SGA
8% 8% (SCGA)

(SGPRL)

Ny

Nota: El percentatge pot ser sensiblement diferent segons 'organitzacio en la qual s’implanti
el SIG

Font : CIDEM (2004). Sistemes Integrats de Gestio. Generalitat de catalunya
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