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1. INTRODUCCIO
1.1. Objecte del plec

L’objecte d’aquest plec técnic és determinar las prescripcions técniques particulars i les
condicions administratives d'aquest projecte que ofereix el servei d'analisi,
desenvolupament, manteniment i implantaci6 d’aplicacions basades en solucions
empaquetades ERP. Basicament es caracteritza per la utilitzacié de la soluci6 de SAP en
aquest ambit.

Un dels objectius d’aquesta implantacié ha estat aconseguir una migracioé de la informacio
de gestié6 manejada per diferents departaments, amb el fi d’assentar les bases de dades per
tal que permetessin en un futur I'accés centralitzat a la mateixa, accés centralitzat que es

feia imprescindible per a poder plantejar altres objectius més amplis.
1.2. Documents contractuals i informatius

El projecte es basa en un contracte inicial, amb el qual, un cop firmat, es pot comencar
I'analisi i la realitzacié del projecte.

Durant el transcurs del projecte es realitzaran reunions periddiques amb el personal de
'empresa i el cap de projecte o gerent de client, reunions on es redactaran els anomenats
IST, informes de seguiment técnic, i que seran de gran utilitat per tenir un bon seguiment del
projecte i aixi poder mantenir la data darrencada prevista. Aquestes reunions
s’intensificaran en el transcurs del projecte, sobretot en les fases de formacié i carregues de
dades.

Un cop posat en funcionament el projecte, i realitzat també el suport als usuaris, es preveu
tancar el projecte d'implementacié de SAP R/3. Aquesta fase es preveu en dos mesos,
encara que sera 'empresa que valorara aquest tancament.
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1.3. Compatibilitat entre documents

L’autor del projecte es compromet a acceptar integrament totes i cadascuna de les clausules
del present plec, a excepcié d’aquelles que expressament queden anul-lades o modificades.
Si en la realitzacio del projecte es detecten tasques de desenvolupament que comporten un
minim deu dies de treball, es poden ampliar els preus pactats en el contracte inicial. Si en la
memoria descriptiva es cita algun punt també citat en aquest document romandran valides

les condicions del present plec.
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2. DISPOSICIONS TECNIQUES

En aquest apartat es pretén descriure les activitats que s’han de dur a terme en aquest
projecte.

2.1. Activitats de Planificacio, Control i Seguiment del Projecte

S’inclouen les activitats de control i seguiment centrades en la monitoritzacié de I'estat del
projecte, la resolucié de problemes i la informacié de I'estat al Comité de seguiment del
projecte. S’inclouen també els serveis de gestid i planificacié de la implementacié.

Aquestes activitats han de permetre corregir desviacions i detectar problemes inclos abans
que aquests es presentin. Es realitzen mitjancant captura permanent d’informacié de I'estat
del projecte i la comparacié de l'estat real amb el planificat, analitzant els indicadors de
desviacions actuals o previstes.

2.2. Activitats d’Analisi i Disseny

S’inclouen les activitats d’analisi de requeriments funcionals i técnics, identificant les
necessitats a cobrir per I'eina a desenvolupar.

S’inclouen les activitats de disseny, tant tecnic com funcional, de la solucié aportada, per
cobrir les necessitats detectades. El disseny de la solucié incloura al documentacio

necessaria per la seva implementacio.
2.3. Activitats de Desenvolupament

S’inclouen les activitats de desenvolupament de nous programes sobre larquitectura
elegida. Aquestes activitats de desenvolupament inclouran la codificacié en el llenguatge de
l'aplicacio, les proves unitaries de cadascun dels desenvolupaments, i la documentacio
tecnica dels mateixos.

2.4. Activitats d’Implantacio

S’inclouen els serveis d’adaptacié i configuracié de les diferents funcionalitats de la solucio
adoptada a las necessitats detectades, la realitzacié de prototipus, la introduccié de les
dades basiques per la validacio funcional dels mateixos. Aixi mateix, s’inclouen activitats de
migracié de dades i de migraci6 d’aplicacions i/o funcionalitats.
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2.5. Activitats de Proves

S’inclouen en aquestes activitats el disseny, desenvolupament, suport, gestio i seguiment de
les proves tant dintegracié, unitaries, de volum i d’'adaptaci6 de [laplicacid o
desenvolupament posat en productiu.

Aquestes proves estaran encaminades a assegurar el correcte funcionament de I'aplicacié
en la seva totalitat, tant de les diferents configuracions parcials com dels desenvolupaments,
integracié amb altres eines, etc.

2.6. Activitats de Manteniment Correctiu

S’inclouen les activitats de manteniment correctiu d’aplicacions desenvolupades o de
funcionalitats ja posades en productiu a partir de les peticions efectuades. El manteniment
correctiu inclou la correccié del codi i/o 'actualitzacié de la configuracié existent. A més han
de realitzar-se les proves unitaries i d’'integracié necessaries per la posada en productiu de

les modificacions.
2.7. Activitats de Suport Post-Implantacio

S’inclouen les activitats de suport post-implantacié técnic i/o funcional necessaries per
assegurar l'estabilitat dels desenvolupaments i/o funcionalitats posades en productiu. Les
activitats de suport poden ser requerides de manera tant presencial com remota.

2.8. Activitats associades a la Gestié del Canvi

S’inclouen les activitats derivades de la gesti6é del canvi habitual en qualsevol implementacié

o desenvolupament d’'una eina informatica o sistema d’'informacié.

S’inclouen també dins d’aquest apartat el disseny, desenvolupament, planificacio i realitzacié
de la formaci6é als usuaris i I'establiment de mesures i politiques de comunicacié que
minimitzen l'impacte de la implementacié.
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2.9. Mesures de Qualitat en I’execucio dels contractes

Durant I'execucié dels contractes que es derivin d’aquest procés d’homologacid, 'empresa
aplicara un sistema de mesura continua de la qualitat en la provisié dels diferents serveis,
sota els estandards determinats en cada moment. De forma general els serveis es

mesuraran sota els parametres de:

Estabilitat dels sistemes/aplicacions implantats i/o desenvolupats.

Compliment de dates i lliuraments segons planificacié acordada i qualitat dels mateixos.
Adaptacié del sistema/aplicacié a I'analisi dels requisits funcionals i operatius establerts
Impacte de les accions preventives i correctives en l'operativa.

Grau de satisfaccié amb els resultats obtinguts.

2.10. Condicions d’execucio especifiques

Les condicions d’execuci6 especifiques o particulars que s’estableixen per I'execucid
d’aquest servei son:

En el moment de la prestacio del servei, s’exigira a I'adjudicatari, si s’escau, I'aportacioé de
les infraestructures informatiques, espais, llicencies de desenvolupament i qualsevol altre

component o mitja técnic necessari per la realitzacié dels treballs.

Es requerira a I'adjudicatari I'aportacié de la seglent documentacié, en el format que es
determini:

Inventari de requeriments
Estudis Previs

Analisi funcional

Disseny técnic

Pla de gestio del canvi

Requeriments minims d’instal-lacié
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Manuals d’usuari, técnics i de posada en funcionament

Qualsevol altre documentacié aplicable a aquest tipus de treball

Es requerira a I'adjudicatari que aporti un pla de transicio i de devolucié del servei en el cas

de que sigui necessari.

Sera necessari aportar una planificacio detallada dels projectes, en les quals es detallara les
diferents activitats a desenvolupar per cadascuna de les fases detallades en funcié de la
metodologia aportada. També s’han de detallar les diferents fites pels diferents lliuraments
del projecte.

Les eines i versions de desenvolupament sobre les que es proveiran els serveis descrits
seran, en I'ambit de la Generalitat de Catalunya, les establertes en el seu moment pel
Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié.

Finalment, s’exigira a l'adjudicatari I'aplicacié de la metodologia més adient per la seva

execucio.
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3. DISPOSICIONS ADMINISTRATIVES
3.1. Penalitats per incompliment del termini

Els imports de les penalitats per demora es faran efectius mitjan¢ant deduccié dels mateixos
en els documents de pagament al contractista. L’aplicacid i el pagament d’aquestes
penalitats no exclou la indemnitzacié a que I'empresa pugui tenir dret per danys i perjudicis
ocasionats amb motiu del retras imputable al contractista.

3.2. Recepciod i liquidacié del contracte

El contracte s’entendra com a complert pel contractista quan aquest hagi realitzat d’acord
amb els termes del mateix i a satisfaccio de la propia empresa, la totalitat del seu objecte.

En el termini maxim d’un mes d’haver realitzat I'objecte del contracte, 'empresa comprovara
que el treball ofert s’ajusti al contractat, portant a terme I'acte de recepcié o conformacié per
part de 'empresa.

L’organ de contractacié determinara si la prestacié realitzada pel contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execuci6 i compliment, requerint, en el seu cas, la
realitzacié de les prestacions contractades i la reparacié dels defectes observats amb ocasié
de la seva recepcié. Si els treballs efectuats no s’adeqlien a la prestacié contractada, com a
consequencia de vicis o defectes imputables al contractista, podra rebutjar la mateixa
quedant exempt de la obligacié de pagament o tenint dret, en el seu cas, a la recuperaci6
del preu satisfet.

Si la prestaci6 del contractista no reunis les condicions necessaries per a procedir a la seva
recepcio, es dictaran per escrit les instruccions necessaries per a que repari els defectes
observats i compleixi les seves obligacions en el termini que per a ell es fixi, no procedint la
recepcid fins que dites instruccions hagin estat complimentades, emetent llavors l'informe

corresponent.

Dins del termini d’'un mes a contar des de la data de recepcié o conformitat, s’acordara i
notificara al contractista, en el seu cas, la liquidacié corresponent del contracte i se i
abonara el saldo resultant.
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3.3. Termini de garantia i devolucié de fianca definitiva

L’adjudicatari haura de garantir els productes derivats del contracte durant el periode d’'un
any a contar des de la data de recepcié o conformitat. Si durant el periode de garantia
s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs efectuats, I'orgue de contractacio
tindra dret a reclamar al contractista la reparacio del mateix.

Acabat el termini de garantia sense que I'empresa hagi formalitzat alguna reparacié o
objeccio, el contractista quedara exempt de responsabilitat per rad de la prestacié efectuada,
procedint a la devoluci6 de la garantia definitiva constituida.

3.4. Confidencialitat i seguretat

El licitador es comprometra a guardar estricte secret professional respecte a la informacio
manejada, és a dir, queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasié del compliment del
contracte, especialment els de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb fi
diferent al que figura en aquest plec, ni tampoc cedir a altres, ni tan sols a efectes de
conservacio. En qualsevol cas, I'adjudicatari quedara obligat al compliment de la normativa
vigent en relacié amb la proteccio de dades de caracter personal.

Es prendran totes les mesures necessaries per a complir les lleis establertes en matéria
informatica: Llei Organica de Protecci6 de Dades de caracter personal , Reglament de
Mesures de Seguretat dels Sistemes que manegen dades de caracter personal, Llei de
Proteccié Juridica de Programes d’Ordinador i qualsevol altra normativa aplicable als

sistemes d’informacid.

Meritxell Vilaseca i Bach

Enginyer técnic industrial

Vic, 28 de Febrer del 2006



