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APROXIMACIO

1/ INTRODUCCIO:

El present treball ssemmarca en la voluntat de alterme un treball final de la
llicenciatura de pedagogia que em permeti vincalarestudis realitzats amb la
practica professional diaria.

Per aquest motiu, en el moment de dur a termect@edel tema del treball vaig
estar pensant que es podia relacionar directam@nieameu dia a dia. Tot i aixo,
la idea era anar un pas meés enlla i, a més de lamel treball a la tasca
professional, volia plantejar també una tematica gm permetés sortir de la
quotidianitat per tal de centrar-me en un nou nddntervencié que em brindés la

oportunitat d'aprofundir en un tema d’interes.

Des dels Serveis Basics d'Atencio Social, llocrdbdll on desenvolupo la meva
tasca professional, duem a terme intervencionssarivells: personal i familiar,
grupal i comunitaria. D’entre els tres nivells,deanensiéo comunitaria és la que
respon més a les meves motivacions i ideals, ntatgra sol ser també la que
gueda més difuminada en el frenétic ritme diarinttevista rere entrevista i
d'intervencio6 individual.

Aixi doncs, vaig pensar que el que realment voie @ntrar-me en aquesta
dimensié. La prevencio i la transformacié es fonatameen el col-lectiu i, la
intervencié comunitaria és la que millor contemadpuests dos factors tal i com
veurem més endavant.

Si bé ja tenia decidida la dimensio del treball, esia concretar més el tema
especific. Després de moltes voltes, vaig arriblr @nclusiéo de que una bona
opcid era coneéixer i analitzar bé el territori drgeal treballo per tal de poder
establir les bases per a una possible intervereidacacter comunitari. Va ser en
aquest punt que vaig decidir centrar-me en I'estiuithh Pla de Desenvolupament

Comunitari (d'ara en endavant PDC).




Per tal de tirar endavant aquesta idea em calagepide tot, dur a terme una fase
d'estudi que m'aproximés a l'objecte d'estudi pedé poder desenvolupar la
proposta concreta. D'aquesta manera, els objedgiysresent treball es concreten
en:

« Coneéixer el procés i la metodologia d'intervenciélsd Plans de

Desenvolupament Comunitari.
« Elaborar un primer diagnostic de la realitat sodl@l municipi de
Banyoles.

En funcié dels dos objectius marcats, el trebafitalictura en dos blocs clarament
diferenciats. En primer lloc es duu a terme unadpracié als PDC a nivell
teoric, d'estructura i dels elements basics quecatdiguren. En segon lloc i,
partint de la informacié recollida en el primer dl@s duu a terme una proposta
concreta de PDC al municipi de Banyoles.
Val a dir, que la finalitat no esdevé tant la pligacio i disseny d'un PDC amb
totes les seves fases fins a arribar a la concddans projectes i/o activitats, sind
que linteres recau en la part de diagnostic dedditat i en la importancia de la
metodologia emprada al llarg de les diferents fdSaegplementacio del PDC.
La rao per la qual no es desenvolupen totes les féilan PDC, sind que es centra
I'interés en la part inicial de diagnostic, s'explpel fet que aquest es un procés
caracteritzat per una intervencié i una metodologienunitaria en el qual
participen tots els agents implicats de la comunita
Per aquest motiu no tindria sentit elaborar ungp@sta de PDC des de l'inici fins
al final i on tant sols es fes present el meu metista, ja que sense aquesta
implicacié del conjunt de la comunitat i de la papacidé activa de tots els
membres la present proposta perdria tota credibilgentit.
Aixi doncs, la idea és que partint de la meva pracprofessional i del
coneixement de la realitat del territori, juntamantin procés d'estudi, recerca i
investigacio, es puguin tracar les linies d'ungpsta de PDC que aglutini totes
les intervencions socials i educatives que ja esndu terme al municipi i en
proposi de noves; per tal que els diferents agesitsllin conjuntament i puguin

establir un marc d'actuacié municipal fonamentdaanclusié i la cohesio social.




2/ MARC TEORIC | CONCEPTUAL:

Prenent com a punt de partida i objecte d'estudpasent treball els plans de
desenvolupament comunitari, varis sén els termeseqiren en joc a I'hora de
definir aquest concepte i construir el marc teqtie el sustenta. Per aguest motiu,
resulta imprescindible fer referéncia als diversosceptes que s'hi vinculen, al
seu significat i interpretacio per tal de clarifiea punt de partida conceptual i

ideologic.

Partint de la pedagogia -ciéncia que ens ocupasidln paradigma sociocritic
fonamentat en el canvi, la transformacio i I'empaeent dels subjectes en el si
de la comunitat; el concepte que més s'ajusta &t o referencia del present
treball és el de pedagogia social.

Cal destacar que el concepte de pedagogia sodia tssme forca recent. Autors
com Natorp apunten com a principi teoric la idea feducacié és un fenomen
social i que tota activitat educadora es realitgbres la base de la comunitat.
Educacio i comunitat esdevenen dos conceptes cda eonceptualitzacié que
duu a terme l'autor i en la linia del present tleladirmant que I'educacié de
I'individu esta condicionada en tot per la comunitéiceversa. Una altra idea a
destacar és que l'autor concep sempre la pedagogiaa social amb vocacio de
practica comunitaria. D'aquesta manera, podem afirue quan la pedagogia
social s'ocupa de la dimensié comunitaria, la reb@m com a pedagogia
comunitaria.

Més enlla de la pedagogia com a ciencia que novitzatj sistematitza i
fonamenta I'accio a desenvolupar, cal fer refeeetaanbé al concepte d'educacio.
Terme que es vincula a l'acci6 i practica diredj@e es concep com a procés de
creixement individual i social. L'educacio esdewéet si del present treball una
eina de canvi i transformacié social per a la sapér de les desigualtats,
I'exclusié i la consecucio de la igualtat d'opoitiats.

Per altra banda, cal fer referencia també al caeadg comunitat com a terme que

pren una gran importancia en el si del presenaliceb




Primer de tot dir que aquest és un terme complpxei el seu sentit i significat
s'ha anat ampliant i evolucionant al llarg del tempant és aixi que en ocasions
s'ha vinculat Unicament al territori, a les relasianterpersonals, a les dimensions
del grup de persones implicades o, fins i tot,adidulacio de les tres idees
anteriors.

Segons Marco Marchioni (2010), destacat sociol@gipioner en la intervencié
comunitaria a Espanyél.a comunidad es siempre un territorio en el cualev
una determinada poblacién que tiene determinadasathelas y que cuenta con
determinados recursos”

Un altre autor reconegut, Ezequiel Ander-Egg (2088posa qué_a comunidad
es una agrupacion o conjunto de personas que hahita espacio geografico
delimitado y delimitable, cuyos miembros tienencamcia de pertenencia o
identificacion a algun simbolo local (...) con ekopédsito de alcanzar
determinados objetivos, satisfacer necesidades|vessproblemas (...)"

Sota aquest punt de vista la comunitat es compajudte elements fonamentals
de tipus estructural que esdevenen, al mateix teel@sents de coneixement de
la comunitat i elements que participen directamemtl'accié comunitaria: el
territori, la poblacio, la demanda i els recursos.

Prenent com a punt de partida les anteriors cormepcconsidero important
destacar que actualment aquesta visio de cara@srporament territorial s’ha
debilitat. Si tenim en compte que allo que primaetnpresent concepte de
comunitat és la seva dimensio relacional, la @&alittual ens demostra que els
interessos i relacions en un territori cada vegaithamés variats i independents al
propi territori com a consequencia d'un procés mgnientacio social. Una
persona pot identificar-se amb diferents comunitats enlla de l'espai que
ocupa, fet que identifiquem clarament amb el cotecele xarxes socials com a
conjunt de relacions que un individu (o grup) cgafa entorn a si mateix i esta
en permanent procés de construccio.

De la relacié entre pedagogia social, educacio muwotat, sorgeixen nous
conceptes d'interes com son: l'accid comunitariatreball comunitari i el
desenvolupament comunitari. Tres conceptes queefoimart d'un mateix univers

i que ens ajuden a concretar el marc conceptuatasi@cupa.




Autors com Ucar i Llena (2006) interpreten I'acc@munitaria confun marco
conceptual amplio, polisémico y diversificado. Hidccion comunitaria es el
ambito de especializacion de un profesional enusizh ni es el objeto/sujeto de
estudio de una ciencia o de una disciplina en cetot

El mateix passa amb el terme treball comunitaré gqa respon a una ciencia en
concret ni esdevé el camp daccido d'uns Unics gs@feals. Aixi doncs, en
I'encreuament de diverses ciencies i disciplinesoesep I'accido comunitaria i el
treball comunitari com un procés de caracter so@ducatiu que pretén millorar
el benestar i la qualitat de vida de la poblacigg i col-lectius), amb la seva
participacio directa i activa davant I'andlisi, soienciacio i resolucio dels
problemes que els afecten; partint sempre de lpigorécomunitat i utilitzant,
potenciant o creant els seus propis recursos.

L'essencia del treball comunitari, amb afany desdeslupament de la comunitat,
ha de diferenciar-se d'altre tipus d’intervenci@mials que no tenen com eix
central I'organitzacio de la poblacié o la congtifude grups entorn a projectes.
Les intervencions basades en el treball comunibasquen que els actors
directament implicats siguin subjectes d’accié irspgueixen accions
participatives, remetent-nos a la potenciaciédesdenvolupament de les persones
I la comunitat.

Ander-Egg (2003) defineixen el concepte de deseiparhent comunitari com a
meétode d'actuacio sobre la realitat, és a dir, eoforma d'intervencié social.
L'objectiu principal del qual es fonamenta ‘@@ promocion y movilizacion de
recursos humanos e institucionales mediante la igpecion activa y
democratica de la poblacion, en el estudio, progr@m, ejecucion y evaluacion
de programas que se desarrollan a nivel de comw@dale base, destinados a
mejorar el nivel y la calidad de vida”

Finalment i, prenent com a punt de partida els eptas esmentats i treballats fins
al moment, es conceben els PDC com a una estradiégtarvencio social i
territorial que a partir d'una visié global formaui conjunt dels agents implicats
(teixit associatiu, administracions i la resta diatg socials i economics), duu a
terme una reflexio de les questions que més preocdms |I'ambit del territori

mitjancant un procés participatiu; la finalitat dplal persegueix una série de




transformacions i millores de la comunitat perdalugmentar la qualitat de vida
dels seus ciutadans i ciutadanes. En definitivatrasta d'un procés on la
participacié activa es converteix en I'estratédi@lément metodologic basic per a
la consecuci6 dels objectius marcats.

Podem afirmar doncs, que els PDC esdevenen |'esipremés integrada i
articulada de les accions conformades a partir galscipis i metodologies
comunitaries. Partint de la implicacioé d'una conatrén processos de diagnostic i
accio compartida, entre els principals agents eleitdri i entorn a un conjunt de
tematiques clau, es tracen les linies d'accio u#amins de caracter inclusiu i
integrador amb la finalitat de vetllar per la igaald'oportunitats i la cohesio de la
comunitat evitant reproduir les dinamiques d'exélusiue perpetuen les
diferéncies.




3/ METODOLOGIA:

Les passes seguides per a la elaboracio del preebatl es desprenen dels dos
objectius marcats. Objectius que estructuren ddatreen dos grans blocs i
moments de recerca i analisi d'informacié necessari

En un primer moment i, en relacio al fet de conelaemetodologia i les fases
d'un Pla de Desenvolupament Comunitari, s'ha detrae un analisi documental
entorn a diverses experiencies ja existents i segte aportin la informacio i els
coneixements necessaris per a la elaboracio del tearic. El recull d'informacié

i documentacié ha centrat una primera fase méscéedrde construccié del
coneixement.

En segon lloc, per a la elaboracio d'un primer miatjc técnic de la realitat de
Banyoles, s'ha dut a terme un recull i analisi dded estadistiques i un analisi
documental de diversos documents relacionats arobjedte d'estudi |

experiéncies ja existents de PDC.

D'aquesta manera, la metodologia emprada per @lida terme el present treball
és una metodologia de caracter mixta que no s'ecanggr una Unica perspectiva
metodoldgica. Tenint en compte el punt de partiddsiobjectius plantejats, es
valora necessari no cenyir-se a una metodologiaretmi tancada, siné que el
que es pretén és beure de tots aquells elementpegoeeten donar resposta als
objectius marcats de manera meés satisfactorialpessi

Aixi doncs, per una part es fa Us d'una metodolaogacaire quantitatiu que

permet coneixer els fets tal i com es donen a #itaé analitzada, és a dir,

interessa oferir una visio objectiva per tal d'abteines dades i posteriorment
interpretar-les i analitzar-les.

Per altra banda, per mitja d'una metodologia catald el que es pretén és partir
de la practica i d'altres experiéncies per inteatemprendre la realitat, construir
opinions i interpretar les relacions que es donetneediferents grups amb la

finalitat de desenvolupar els objectius marcats.

Finalment, en cas que el PDC es desenvolupés ctanpat des de l'inici fins a

la seva implementacio i avaluacio, caldria esmeatabé una tercera perspectiva




anomenada dialéctica. Aquesta parteix de la coraigiede I'objecte a investigar
com a subjecte protagonista de la investigacio iqde la finalitat de la
investigacié és la transformacio social. Es en sigueoncepcié metodologica,
que es descriu més detalladament al punt vuit, sjemarca el procés de
desenvolupament i implementacio del pla; en taet ggrsegueix la implicacio i
participacid dels propis subjectes protagonistela @®munitat per tal de millorar
i transformar la seva realitat.

Pel que fa a les tecniques i els instruments emspidlarg del treball, dir que han
estat diversos i que la seva tria s'ha dut a temfencid del grau de resposta vers
els objectius marcats.

Primer de tot fer referéncia al fet que I'is de dliéa instrument no és casualitat,
sind que el que es pretén és que els diferentaiments utilitzats permetin dur a
terme un procés de validacié dels resultats obtinger mitja d'una tecnica
coneguda com a triangulacié d'instruments i quesesalubte, dotara I'estudi de
fiabilitat i validesa.

Partint de la proximitat vers la realitat estudiatiabservacio esdevé un dels
instruments que més m'ha permes recollir informacétessaria per a la
elaboracié del treball. La interpretacié de lesaceins que es donen entre
diferents grups i I'analisi de la realitat ha egiasible en gran mesura gracies a
aguesta observacio constant.

Per altra banda, tenint en compte aquesta presep@aimitat en el territori, cal
destacar també I'analisi documental dut a termeetallida d'informacio i I'accés
a documents relacionats amb la present proposgta, permés dur a terme un bon
analisi que m'ha aportat informacio i coneixememtgortants. Destacar que al
llarg de la elaboracio del treball s'han consuwtatuments i projectes ja existents
tals com: el Pla Local d'Habitatge, el Pla Lochlausié Social 2009-2012, el Pla
Educatiu d'Entorn, el Pla d'infancia i adolescengbPla de I'Estany 2012-2015 i
el Grup de Promocio de la Salut Jove (GPS).
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4/ ELEMENTS | PRINCIPIS BASICS DELS PLANS DE
DESENVOLUPAMENT COMUNITARI:

Per tal de tancar aquesta primera fase del trelgaltaracter més teoric i de
construccio de coneixement, resulta necessarilireaquells elements i principis

compartits presents en els PDC.

La idea és elaborar un marc de referencia previagtid com a punt de partida en
la elaboracio i disseny d'un PDC, i amb la finalde guiar la proposta que
plantejo al llarg de la segona part del presetiattePer fer-ho resulta necessari
revisar i analitzar diverses experiéncies existgrastal d'identificar quins son els
punts en comu que meés sentit aporten al procéa fiaalitat d'aquest. Els punts
en comu identificats es classifiquen en dos griglements comuns en el
plantejament, I'estructura i la metodologia i pipie basics.

Anotar que les experiencies analitzades son lesngeipades al municipi de

Balaguer i als barris del Carmel i el Casc AntidBaecelona.

En primer lloc, a continuacié esmento i descriceidsnents comuns identificats
en relacio al plantejament, I'estructura i la metogia desenvolupada en els
PDC. Val a dir, que malgrat que no existeixi un ende referéncia propi si que
podem observar elements comuns que, al meu enjexddrels que responen més
adequadament al procés i a la finalitat dels PDC.

» PROTAGONISTES:el procés ha de contemplar i tenir sempre tres

protagonistes que sén, a la vegada, els protagsni la vida organitzada
d'un sistema democratic. L'administracio, i en prinfloc I'administracio

local; els recursos tecnics i professionals presentla comunitat (publics,
privats no lucratius i voluntaris) i la poblaciolsBres protagonistes han
d'implicar-se correctament en el procés, jugantacad el seu paper i
respectant i assumint el dels altres. Aquest fetspesol, suposa un gran
aprenentatge en tant que es trenquen moltes dinamigstablertes i es
potencia la participacio, el dialeg i el treball npmt entre els tres

protagonistes.
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« DIAGNOSTIC COMUNITARI: esdevé clau per al procés, una comunitat

ha de construir el seu propi projecte col-lectmmnanitari i comu. Aquesta

primera etapa d'estudi i investigaci6 es divideixdes moments diferenciats.
En un primer moment es duu a terme un diagnosti ptaborat pels técnics
caracteritzat per ser un estudi global i generaladeomunitat en el qual es
recullen una série de dades objectives que farérefm a la estructura basica
del territori i a un analisi social, demograficcoaomic.

En un segon moment s’elabora un diagnostic deitdgri del ventall de
realitats a millorar i transformar amb la partigdgaactiva de tota la gamma
d’agents (representants politics, entitats i mowitmisocials, personal técnic i
professionals dels serveis publics, del comertrégbgents economics, veins
i veines no organitzats). L'objectiu d'aquest diagfic és destacar les
fortaleses i les febleses del territori i de lemdBques que seran objecte de
I'accio.

El diagnostic comunitari, procés i document conipggls agents implicats,
configura el millor punt de partida per a un PD@. diagnosi comunitaria
esdevé una eina clau, tant pel document o produwée que s’obté com,
sobretot, pel ventall d’oportunitats relacionajgtrticipatives que s’obren en
el seu procés d’elaboracio:

- La identificacié dels agents presents al territefinombre i el tipus
d’agents, la densitat i la intensitat de les semtsraccions, els eixos
d’afinitat o de conflicte i els espais i els monsedfu de trobada en la
vida del barri.

- La comunicacié i la creaci6 de noves pautes decicelantre la
ciutadania, els serveis de proximitat i les instduns. Si el PDC ha de
ser un projecte participatiu, la diagnosi comurat@ot assentar-ne les
bases generant aquells primers espais de comunicaxtercanvi que
posteriorment hauran d’esdevenir espais compasits I'accio.

- La construccio de coneixement de manera compastiiee la situacio
de la comunitat i el territori de referéncia, sénieinterpretacio el més
acordada possible de les dades i informacions scommiques i

demografiques disponibles. La construccidé compartigluralista de
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coneixement permet acordar la definicié de probkowm a pas previ

a la negociaci6 de les respostes necessaries.
El diagnostic comunitari ha de ser un procés imtloamb voluntat de
recollir percepcions i opinions del maxim nombresgible d’agents i fet a
partir de criteris rigorosos i de professionaliths en aquest punt que es
poden dur a terme diverses dinamiques i tecniquedagilitin aquest procés
de construccié conjunta del coneixement de lategalique promoguin la
implicacié de tots els agents, com per exemple nizestigacid accio
participativa, la creacié de grups de discussidl-laquis i la realitzacié amb
el conjunt d'agents implicats d'un mapa socialaogwama participat.

« CREACIO DE L’EQUIP COMUNITARI: el procés per les seves

caracteristiques requereix la creaciéo d'un equipucitari que abordi de

manera global i integrada la realitat i els aspgestials i economics que la
conformen.

L'equip comunitari ha de fomentar la participaci tdts els protagonistes
esmentats i a de vetllar per la implementacié daetbdologia comunitaria i

participativa al llarg de tot el procés. Es necedsanbé que arribi a aquells
sectors de la poblacié que queden més allunyats quee també resulten
imprescindibles per al procés i que impulsi ennament a la comunitat

implicada sense perdre de vista el sentit comumitalaccio.

Cal destacar que I'equip comunitari actua com geagotor del proceés i que

no ha d'estar format Unicament per técnics, sirgd regquereix també de la

preséncia de ciutadans de la comunitat.

« PLANIFICACIO DEL PROCES COMUNITARI | DEFINICIO
COL-LECTIVA D'OBJECTIUS, PRIORITZACIO DELS AMBITS
D'INTERVENCIO | MECANISMES D'AVALUACIO: un cop desenvolupat

I'estudi de la situacié social del territori i eadgnostic, es posa en marxa un

procés per tal de convertir aquestes dades i csinalsl en referents d'un
procés de definicid col-lectiva dels objectius talgg, de les accions i

estrategies a emprendre i dels elements organiszaéicessaris. Planificar és
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projectar escenaris de futur i suposa definir ettt la situacié desitjada a
través d'una proposta d'actuacio.

Conjuntament s'elabora un projecte d’abordatgeatjldi® a través d’un eix
d’abordatge concret que pot ser tematic (la comaize intercultural, la
sostenibilitat...) o bé centrat en un col-lectiupdélacié (les persones grans,
els infants i adolescents...). En aquest momeaminstte definir els objectius a
assolir i un sistema d’indicadors per tal de feanilels processos de seguiment
i avaluacio.

Cal tenir clar que el pla arribara fins on vulgqime arribi els grups i sectors
involucrats en el procés: des d'esbossar unes litaetuacio, fins a concretar
un programa d'accié amb assignacié de recursompdelitzacio de les
activitats a curt, mig i llarg termini.

Qualsevol pla que es dissenyi sense intervencita dgent és provable que
fracassi 0 que els seus resultats siguin insutEidPer aguest motiu resulta
imprescindible evitar la planificacié “des de dalthegociar amb els actors
socials implicats tant les grans linies d'actudeldpla), com els continguts
(programa) i la propia gestié dels projectes (ppiisc de compromis i
responsabilitat).

+ INTERVENCIO COMUNITARIA | PARTICIPATIVA: com a element

clau al llarg de tot el procés i de totes les sefeses. La metodologia
comunitaria implica una intervencio participativesde l'inici fins al final de
tots els agents implicats. Cal destacar que la itapoia del procés recau
precisament en aquest punt, ja que sense aguestterarcomunitari i
participatiu el procés perdria tot el sentit.

Per aquesta motiu, la metodologia a desenvoludtarale les diferents fases
del PDC es fonamenta en la Investigacio Accio Eipetiva (IAP) i diverses

tecniques participatives.
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En segon lloc, es presenta un llistat de princhsics presents en els PDC
analitzats. Es tracta de principis que omplen daifstat la posada en marxa

d'aquests plans i que configuren la seva filosofia.

« RESPONSABILITAT: al llarg del procés es potencia el reconeixement i

I'activacié de la responsabilitat dels subjecteplitats en el rol i funcions

gue els pertoca.

+ COMPROMIS: la implicaci6 i dedicacié en el procés reclama alar

compromis per part dels subjectes implicats.

» PARTICIPACIO: tots els agents implicats prenen part del procés a

desenvolupar, impregnant-se dels dos principis riange i esdevenint
subjectes actius del seu propi canvi i el de llentba participacié és el nucli
central del procés, sense ella no hi ha procés

« TRANSFORMACIO SOCIAL: finalitat dltima del pla. El conjunt dels

principis esmentats s'‘encaminen cap a aquest. rtiaipacio i responsabilitat

dels subjectes en la presa de decisions que elsdfe de guiar al conjunt de

la comunitat cap a la transformacio social dedemnt

e GLOBALITAT: com a abordatge de la realitat que permet tentoempte
tots els factors presents, sense excloure'n cap.

« AUTONOMIA: construccié conjunt del procés a partir de lestapmns

individuals, per a que aixo sigui possible, és sgae que el subjecte que pot
aportar sigui escoltat, valorat i se li reconeguséva capacitat de canvi, la

seva experiéncia i el seu saber per a construnidpi

» RESPECTE:el metode ha de ser respectués amb els partisipaeit

procés, a la vegada que promotor i facilitadoralacions de respecte entre
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actors. D’aquesta manera el respecte deixa denagparaula per passar a ser

un fet i per tant, un valor apres.

» IDENTITAT COL-LECTIVA: tot i una explicita aposta per I'ésser huma i

les seves capacitats, la identitat col-lectiva esdeecessaria en tant que
omple de sentit al concepte de comunitat. Es tidiataprocés de construccio
conjunt i compartit. Per tant, és necessari promona visié de I'altre com a

company de construccié i una visio global de conjpar a reconeixer cap a

on es vol anar.
» DIALEG: esdevé l'eina imprescindible per a la construdeogquelcom
compartit. El dialeg igualitari fomenta la partiagd i el compromis entre

totes les persones implicades.

« TRANSPARENCIA: al llarg del procés és absolutament necessarhiue

hagi una transparéncia entre tots els agents iatplid.a informacio i el

coneixement han d'estar socialitzats i ser elsirtser a tothom.

e TREBALL EN XARXA i TRANSVERSALITAT: cal que els diferents

agents presentin una actitud i predisposicié datairar, cooperar i construir

confiances. El treball en xarxa ha de respondreohjsctius, necessitats i

interessos viscuts per tots els subjectes implicat.
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PROPOSTA

5/ PERQUE UN PLA DE DESENVOLUPAMENT COMUNITARI A
BANYOLES?

Pel que fa al context general actual podem dininien en una societat de marcat
caracter individualista, que deixa de banda el eptec de comunitat del qual
parteix aquest treball. Per aquest motiu, és precigerar I'ambit relacional i de
suport mutu entre les persones, afavorint la implic i participacio dels
subjectes en les seves propies vides i decisionglguafecten.

La societat actual, com a conseqiiéencia d'una gunst@lucié i dinamisme, es
troba en un moment en el qual s’estan consolidaatserie de canvis que afecten
les nostres vides. Canvis que es fan presents sredeuctures familiars, la
piramide d’edats, el tipus de treballs i els h&acanvis demografics degut als
fluxos migratoris, tecnologics en I'ambit de la aonitacio, en les morfologies de
les ciutats i barris i -també- en la logica d’esofui inclusié social.

Per a una millora de la societat, un benestar delsdans i ciutadanes i un
autentic desenvolupament de la comunitat, és prdefdificar els factors i les
practiques generadores d'exclusié amb l'objectitratesformar-les i afavorir la
inclusio social de totes i cada una de les persomesbres d'una comunitat.

Cal tenir en compte que una realitat social cadmda més fragmentada i diversa
comporta una major polaritzacié, noves desigualtat®ous problemes que
apareixen de forma menys agregada i incideixen e diversitat creixent
d’individus i de grups socials.

Actualment encara predominen en els ambits politiesnics les formes de fer,
relacionar-se i organitzar-se basades en la fragmiéni 'assistencialisme que
resulten insuficients per donar cobertura i regpads reptes que plantegen els
canvis actuals, i que I'inic que fomenten és eltemament i reproduccio de les
desigualtats existents.

Es per aquest motiu que el punt de partida nedessal del treball comunitari,

que esdevé el metode per excel-lencia per tal awrdoesposta als reptes
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plantejats promovent en els subjectes implicatss tedements clau: la

conscienciacio, la organitzacio i la mobilitzacio.

En el marc del treball comunitari i del desenvolapat comunitari, I'elaboracio i

implementacio d'un Pla de Desenvolupament Comungtarmet partir des de la

proximitat amb diferents mirades, energies i aczioRlanteja una resposta
conjunta que engloba la totalitat dels ambits dedeietat i que permet dur a
terme un treball conjunt entre tots els agentsadeomunitat amb la finalitat de

garantir la inclusio i la cohesié social del mupici

Partint d'aquest context general i d'aquesta niégeds treball conjunt per mitja
d'una intervencio social i educativa que fomenbegiestar i la qualitat de vida de
tots els membre d'una comunitat, Banyoles és urtatanitjana i de dimensions
assequibles per tal de dur a terme un Pla de Dekgrament Comunitari.

Més enlla dels aspectes purament territorials, Bl@syés un municipi en el qual
actualment es duen a terme diversos projectesarecque fomenten la inclusio i
cohesié social. Malgrat aix0, els projectes i atts implementats no es
desenvolupen coordinadament i partint d'un bonattedn xarxa, siné que es
despleguen diversos projectes i accions en diferémhbits i aquests no
contemplen la transversalitat i el treball conjufdt que a més a més suposa un
solapament de tasques entre diferents tecnicsiquesaprofitament escas dels
recursos, serveis i iniciatives ja en marxa. Podridir que en aquestes
circumstancies el conjunt de recursos i serveisvasten poc eficients o, si més
no, podrien esdevenir molt més eficients si el tel@ment fos en el marc d'un
PDC.

Es per aquest motiu que es valora positivamentsskdy i implementacio d'un
PDC que actui de paraigtes local sota el quallejom tots els agents i el
conjunt de projectes i activitats desenvolupadesualicipi. Al mateix temps que
es garanteixi una forma de treball fonamentada eomunitat i en la implicacio i
mobilitzacié de tots els agents per tal de definimjuntament les linies d'accio del
municipi. Aquesta segona part és també importanttagn que promou la
organitzacioé i participacio activa de la ciutadania PDC és també la oportunitat

perqué la ciutadania imagini i posi en practica espovormes de relacio,
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organitzacio, treball, de prendre part i de decairvoltant del seu entorn
immediat: la comunitat.

Fent especial emfasi en I'ambit de la participatidadana -com a principi basic
d'un PDC- actualment Banyoles compta amb un tadl1®? entitats inscrites al
Registre Municipal d'Entitats. Val a dir, que malgser un nombre elevat en
relaci6 a la poblacié total del municipi (19.159btants), aquesta és una
participacid poc vinculada a la idea d'organitzacitobilitzaci6 esmentada
anteriorment. Segurament fruit del nivell socioemoitc de la majoria de la
poblacid, la participacié esdevé un ambit puntedd dles ciutadanes, sense tenir
un paper massa rellevant i prescindint d'aquesterfamés vinculats al canvi i la
transformacié. Podem dir que tot i el nombre dat#iexistents no hi ha una
cultura i tradicio de participacio fortament ardda

En un nivell intermig entre la participacio de baseles entitats i les instancies
politiques i institucionals, Banyoles compta antaiomenats Consells de Barri.
Els Consells de Barri son els organs de participaerr excel-léencia d'un ambit
territorial concret, els barris. Tal i com defindlarticle 20 del Reglament de
Participacié Ciutadana de I'Ajuntament de Banyoleks Consells de Barri
aborden diferents objectius i esdevenen essenpiatsaproximar la gestid
municipal al ciutada. Les funcions basiques d'agu&gans van encaminades a
permetre la maxima participacio dels veins/es|emtius i entitats dins l'activitat
pubica i en especial dins el seu barri; facilitar rhés amplia informacio i
publicitat sobre les seves activitats i acords;ager I'efectivitat dels drets i
deures dels veins/es; i fomentar |'associacionisme.

D'altra banda, les competencies que ha de desgrarauConsell de Barri dins el
seu ambit d'actuacio son: facilitar a I'AjuntameéatBanyoles una diagnosi de les
necessitats del barri amb indicaci6 i seleccié nilerifats; informar als organs de
govern de I'Ajuntament de Banyoles del funcionantkié serveis municipals al
barri; canalitzar cap a I'Ajuntament les aspirasiatel veinat aixi com actes
publics, reunions de treball i totes aquelles #@eliy que es creguin necessaries; i
informar als veins/es de totes aquelles activgats|'Ajuntament hagi de realitzar
dins el seu ambit geografic o que, essent d'intged®ral, afecti al barri. En

19



aguests moments, es troben en funcionament el ColesBarri de Canaleta, de
la Farga i de les Rodes.

Val a dir, que a la practica aquests Consells dei Baés que organs de
participacié esdevenen organs d'informacio. L'Aanmeént comunica als veins/es
informacions que es consideren rellevants, perdeséamentar una participacio
activa en la presa de decisions. D'aquesta maslgsarvem com també en aquest
nivell de participacié i decisio la implicacio realel canvi per part de la
ciutadania és meés aviat escas. Tot i aix0, cal reana@ue en aguest cas és mes
per manca de la voluntat del consistori municipa qo pas perque la ciutadania
no pugui trobar un espai en el qual es fomentela participacio. Cal remarcar
també, que entre una actitud purament de queiraaiactitud de participacié des
del canvi i la implicacié i ha una gran diferénciéal la pena fer aquest apunt
pergue sovint, quan es desvalora un espai de ipadio, el que acaba passant és
gue es converteix en un simple espai de queixd guna¢ no es duu a terme una

funcié pedagogica que aposti per la participatadiansformacio real.
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6/ FASES DEL PLA DE DESENVOLUPAMENT COMUNITARI:

Partint dels elements i principis basics descritapartat quatre, a continuacio es
presenta un esquema general de les fases a dagmval llarg de la proposta de

PDC centrada en el municipi de Banyoles.

PLA DE DESENVOLUPAMENT COMUNITARI
J
( R N - N
FASE PREVIA ] DIAGNOSTIC PLA D'ACCIO
COMUNITARI )\ y
2N
- Definicié del pla de 4 N / Planificacié del procés \
treball - Detecci6 de necessitats comunitari- -
- Proposta general - Analisi de recursos - Prioritzaci6 d'ambits i
d'objectius - Creaci6 equip comunitari tematiques d'intervencio
- Primer diagnostic técnic _ ) - Definicié col-lectiva
d'objectius
- Elaboracio d'estratégies

! Mecanismes d'avaluaci(’)/

AVALUACIO CONTINUADA

Si ens fixem en I'esquema anterior observem copragés es divideix en tres
grans moments: una fase préevia, I'etapa del digigremmunitari i el pla d'accié.
Primerament resulta del tot necessari explicita tp i fer esment a les diferents
etapes del proceés, la proposta concreta que esaadarene en el punt nimero nou
es centra en la fase préevia, ja que tal i comjg$teicat anteriorment no tindria
sentit desenvolupar tot el pla sense contemplsgwekaracter comunitari.

Un cop fet aquest apunt, cal descriure acuradaoegtd una de les etapes i dels
elements que la conformen.

En primer lloc, tenim la fase inicial que contemlaalefinicié del pla de treball,
una proposta general d'objectius i un primer diajod En aquesta primera
definicid es comencen a dibuixar les primeres $ime treball de caracter tecnic,

per tal de tenir una primera referencia de l'acdél seu desenvolupament. Pel
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que fa al primer diagnostic técnic, aquest analdades de caracter objectiu
relacionades amb la poblacio i I'economia; esdrdetdescriure la realitat.
La segona fase es compon, essencialment, de |@aratid del diagnostic
comunitari. Els diferents agents implicats en a@cpgs han de dur a terme un
analisi de les necessitats del territori i delsiregs existents que permeti:

« Coneéixer quina és la realitat del municipi incogodrles percepcions dels

propis protagonistes (adults, joves, dones, estigasociacions, etc.).
« Identificar i mapejar els agents socials que irgeen en el territori (que
fan, qui sén, amb qui es relacionen).

+ Identificar demandes i necessitats.
En aquest moment inicial del treball conjunt es encen a teixir les primeres
col-laboracions i la participacié activa de cadalels membres implicats.
En aquesta mateixa fases, es duu a terme la crdaciéquip comunitari, que
liderara el procés i sera l'encarregat d'aglutiear aportacions dels diferents
agents implicats. L'equip comunitari actua com aiganotor del procés, pero
sense impedir la creacié -si és necessari- de staide treball o comissions
paral-leles entorn a tematiques, ambits o coldeaoncrets. L'equip esta format
per professionals i gent de la comunitat.
Finalment, identifiquem la Ultima fase del procés @s la que fa referéncia al pla
d'accid. Aquesta és una fase amplia, que s'ininicap s'ha dut a terme la
construccio compartida del coneixement de la wdakt partir de I'analisi de
discursos i percepcions recollides en la fase agndisi.
El primer que cal és planificar el procés comun#aseguir per tal de que tots els
agents implicats tinguin clara la seva evolucid.céntinuacid és necessari
prioritzar els ambits i tematiques que centremtarvencio per tal de poder dur a
terme la definicié col-lectiva dels objectius addissUn cop plantejats els punts
anteriors és necessari elaborar les estrategeguir samb I'objectiu de definir els
projectes i activitats a desenvolupar. Per ultimuesta fase compta amb la
elaboracio dels mecanismes d'avaluacié, que emadmhent aniran avaluant el
procés i que també han de comptar amb la partiGiphets agents implicats. Val
a dir, que la avaluaci6é és de caracter continpatticipativa, i que constantment

s'aniran adaptant i millorant aquelles elementsegueonsiderin oportuns.
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Finalment, considero necessari comentar que malguat es descriu aquest
esquema general amb les diferents fases a despavotis PDC son plans que
s'elaboren conjuntament i a partir d'un procédemiu. Es per aquest motiu que
les fases no es segueixen acuradament unes #&réssce manera lineal, siné que
en algun moment poden cavalcar-se. Es tracta docé® que va avancant i
formant un cami, de manera que tot i partir d'ustauetura amb unes fases
concretes cal oferir certa flexibilitat per tal qalellarg del procés es pugui anar
construint un pla en el que totes les personesicages es sentin comodes per

participar i aportar els seus coneixements i idees.
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7/ METODOLOGIA A DESENVOLUPAR:

La metodologia general a desenvolupar al llarg RI2C és essencialment de
caracter comunitari i participativa, sense perdgevista la idea de procés. Un
procés obert i dinamic, que tot i estar planteg d'una metodologia en concret
compta amb un cert marge de flexibilitat per tals@e adaptat a la realitat a
intervenir. Aixi doncs, és important tenir en comgue la metodologia s'anira
adequant a cada moment i a les necessitats detspper tal de garantir, per
damunt de tot, el caracter comunitari i participagiie dona sentit al pla proposat.
Partint doncs d'aquestes idees generals, la memidoémprada al llarg de la
present proposta de PDC s'emmarca en la Invesiigacio Participativa (IAP) i
en una metodologia participativa en general. La iée que en cada moment es
puguin dur a terme aquelles técniques que mésmgapoals objectius marcats i
a les caracteristiques generals del procés. Eguesasentit que la IAP respon a
les caracteristiques d'una proposta de PDC, jaeguracta d'un métode d'estudi i
accido que busca obtenir resultats fiables i Utds fal de millorar situacions
col-lectives i basa la investigacié6 a desenvolwala participacié dels propis
col-lectius a investigar. D'aquesta manera, elscgants deixen de ser l'objecte
d'estudi per ser subjectes protagonistes de |afigaeio, controlant i interactuant
al llarg del procés investigador i necessitant implicacidé i convivencia de
I'investigador extern en la comunitat a estudiar.

El procés comunitari que es planteja no pot exsstirse els diversos protagonistes
qgue en formen part -principalment sense la poblasiino participen activa i
directament en el seu desenvolupament. Cal tediranacompte i, forma part de
la metodologia establerta, el fet que el procésuwutari no ha de consistir en
oferir activitats, projectes, programes, etc. a pablacid per a que els
consumeixin; sind que la clau rau en oferir ocasiogspais i moments de
participacio real i activa en la presa de decisioigsmesures organitzatives i de
programes que entre els participants es consigepartants, Utils i necessaris.
Partint d'aquesta concepcié metodologica, esdeahneml a la fase del diagnostic
comunitari la creacid de l'equip comunitari. Un ipqgue ha dimpulsar la

metodologia a desenvolupar en tant que la sevaddanamental és ajudar a la
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poblacié a organitzar-se, utilitzant els recursgsstents i buscant-ne de nous.
L'equip comunitari ha de facilitar que la partiajasigui real en tot moment i
que s'assoleixin, en la mesura del possible, sldtats desitjats. L'equip té, per
tant, una funcid eminentment educativa i pedagogiogperqué ensenyi a la gent
sind perque organitza el procés i les actuacionsgbejue els agents implicats i
protagonistes vagin aprenent a participar, prepdrei decidir.

En aquesta etapa inicial del PDC es posaran entiggatambé diferents
instruments com les entrevistes a persones clala dsomunitat, ja sigui a
ciutadans a titol individual o membres d'entitaéssociacions, i I'observacié per
tal de recollir la informacié necessaria per adalitzacid del diagnostic. Cal
afegir també, que la tecnica que es desenvoluparaap de recollir part de la
informacio necessaria entorn als diferents protsges de la comunitat i les seves
relacions és el sociograma o mapa social.

En un primer moment el sociograma sera realitzt pefessionals técnics del
pla en la fase previa del procés perd, a contidyagrendra una vessant
participativa en tant que haura de ser revisat pgdérents agents implicats.
Aquesta técnica del sociograma participat s'utitizamb la finalitat de contrastar
el sociograma técnic inicial, essent els mateixagigpants implicats els que
identifiquin els agents presents a la comunitasideves relacions. El sociograma
permetra als agents analitzar el present i tamisé@rgge en posicié de futur de
com es pot treballar per canviar les relacionsducnstancies actuals i millorar-
les. A més, aquesta eina servira al llarg del qe¥ poder veure si s’han anat
modificant les relacions o no.

Val a dir que es tracta d'una tecnica que té degetsilitats. En primer lloc, a
nivell descriptiu ens permet dur a terme una raditg de la comunitat,
identificant les relacions socials que estan pitissemun moment determinat. A la
vegada que permet identificar també quins soén iédsedts recursos, entorns i
col-lectius socials presents en una comunitat réecions entre ells: xarxes de
col-laboracié entre recursos, col-lectius més Vatsua determinats entorns,
solapaments, descoordinacions, aillaments i sitinacd'exclusio, conflictes i

aliances.
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En segon lloc ens proporciona una utilitat reflexiyprovocant una actitud
d'autoreflexié sobre la situacid observada. Perofeir un procés de reflexio
entorn a la organitzacié local amb els mateixosracimplicats, ajudant a que
cadascu es visualitzi en relacio amb els altresinpvent una mirada global vers
la comunitat local. El valor afegit recau, a méaés, en el fet que es tracta d'una
mirada consensuada préviament entre els diferetussamplicats.

Per ultim, ens aporta una utilitat estratégicatpede passar del present al futur.
Permet definir estratégies relacionals, estrategiegervencidé amb vistes a
transformar la situacié, com ens relacionem acteatni com ens podriem
relacionar per tal d'abordar les linies de trethediitjiades.

Finalment, en relacid a la organitzacio i treba&lsddiferents agents implicats en
el procés al llarg de I'etapa de definicio delgikccid, dir que aquest pot prendre
diverses formes. El treball en grups i/o per comrssrespon a l'objectiu d'anar
desgranant els diferents ambits d'actuacio del e seves propostes. Per aquest
motiu, al llarg del procés s'hauran de realitzaredies sessions de debat i
informacio i tallers on traspassar la feina feta@ijunt dels participants per tal
d'anar teixint un procés col-lectiu i comunitari eh qual tothom es senti
representat i que en forma part.

Les técniques a emprar al llarg d'aquesta fasdreledhll poden ser diverses en
funcié de la finalitat i dels objectius que es tgsiassolir, a la vegada que han de
respondre també a les caracteristiques del grugmide tenir certa flexibilitat.
Com que aquestes s'aniran definint a mesura quemnga en la implementacio del
pla, a I'apartat d'annexes es facilita un reculliidgerses técniques a desenvolupar

sota el nom de “Caixa d'eines”.
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8/ FASE PREVIA: BANYOLES MARC D'ACTUACIO:

8.1/ DEFINICIO DEL PLA DE TREBALL:

Tal i com ja s'ha comentat en punts anterior,aajlde la fase prévia del PDC cal
tracar les primeres linies d'accio a nivell tecnic.

D'aquesta manera, en els apartats seguents esaequiimer Illoc una proposta

general d'objectius d'un PDC, que més endavana éask de definicid del pla

d'acci6 cal definir col-lectivament amb el conjdetla comunitat en funcio dels

ambits d'intervencié escollits. En segon lloc esed&olupa un primer diagnostic
técnic que contempla l'analisi de dades estadéstiqun primer sociograma de la
comunitat i un recull dels plans, programes i prge que actualment s'estan
desenvolupant al municipi classificats en funcid'@mbit d'actuacio.

A I'nora de definir el pla de treball, cal estabdimbé una primera temporalitzacio
de les fases a desenvolupar per tal de poder iestabprimer calendari general

del procés.

8.2/ PROPOSTA GENERAL D'OBJECTIUS:
OBJECTIUS GENERALS:
« Garantir la millora social del municipi per mitj@ da cohesio i inclusio
social.
« Potenciar I'autoestima de les persones pel seuy bartat, comunitat...
« Afavorir la integracié de tots els col-lectius si&] especialment el

col-lectiu provinent de la immigracio.

OBJECTIUS ESPECIFICS:

« Impulsar una societat més solidaria, més cohes#rsadialment, més
vertebrada i amb més identitat de barri, territtititat...

+ Millorar la qualitat de vida dels ciutadans i ciaaes, fomentar la
participacié social, la corresponsabilitat i el g@vomis de totes les
persones i entitats en aquest procés de canviareil

« Fomentar el teixit associatiu, la participacié atial potenciar la cogestio

dels programes i projectes d’intervencio.
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« Integrar els esforcos i les actuacions de les elitsradministracions que
conflueixen en un mateix territori, en el marc ele $eves competéncies.

« Afavorir la integracido dels diferents col-lectiugspecialment el
d'immigrants a través de la formacio i I'assess@aimi l'intercanvi

cultural.

8.3/ PRIMER DIAGNOSTIC:

Per tal de realitzar un primer diagnostic técnic arslitzar una série de dades
diverses que ens permetin aproximar-nos a la aéalstudiada.

D'aquesta manera, en primer lloc es dura a termanalisi de caracter quantitatiu
corresponents a l'estructura social del municipieBem com a estructura social
el conjunt de caracteristiques culturals i soaile defineixen a cada societat en
un periode de temps concret, ja que les poblacbrkarg de la historia van
evolucionant.

En segon lloc, resulta necessari dur a terme ulisan#és qualitatiu per mitja de
la técnica de sociograma que ens permeti identifita manera general els
diferents agents de la comunitat, la seva infllemgboder i les relacions que
s'estableixen entre ells.

Per ultim, es dura a terme un recull per ambits ddkrents plans, programes i
projectes que actualment es desenvolupen al muni¢gbjectiu és recollir les
intervencions actuals per tal de saber amb qué tzoehperritori i si és necessari 0

no dur a terme noves accions.

8.3.1/ DADES ESTADISTIQUES:

Banyoles esta situada a I'extrem nord oriental d&lGnya i és la capital de la
comarca del Pla de I'Estany. Es localitza a migicamre la Costa Brava i els
Pirineus, situada a 120 quilometres de Barceland9 quilometres de la frontera
amb Franca.

La ciutat de Banyoles esta ubicada a la riba aiet¢ I'Estany que porta el
mateix nom, sobre la cota de 175 metres sobrevell el mar. Esta situada al
limit més oriental del Sistema Transversal Catallanig d'una depressio natural

que té el seu origen en la conca lacustre. Banypleda flanquejada al nord pels
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blocs abruptes de la Mare de Déu del Mont i a popenla serra de Rocacorba.
La ciutat esta envoltada de serralades, exceptesyttlque s'obre la plana de
Cornella del Terri en direccio a Girona ciutat.

El terme municipal de Banyoles és petit, amb umeedicie de 10,89 quilometres
quadrats i una poblacié amb xifres del 2011 deS®Habitants. Si ens fixem en
el grafic 1, observem com des de 1998 fins a kdital I'evolucio de la poblacio

del municipi és ascendent. Un augment de la pablgoe es dona també a
Catalunya en general, pero que es reflecteix clantiad municipi de Banyoles en
particular. Un dels motius que expliguen aquestrearg i que observarem amb
més detall més endavant, correspon a l'arribagardimbrés volum de poblacié

immigrada (tant interior com exterior), atrets parbona situacio geografic i

economica del municipi.

Grafic 1: Evolucio de |a poblacid a Banyoles (1998-2011)

20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

0

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

FONT: elaboraci6 propia a partir de les dades ®HDET.

Si seguim analitzant les caracteristiques de ldapabdel municipi, en el grafic 2

podem observar els grups d'edat. El grup més nandedoblacié, amb un total
de 12.543 persones, correspon a la franja d'eglatrel'l5 | 64 anys; seguit a forca
distancia pel grup de 0 a 14 anys (3.529 persom¢gje 65 a 84 anys (2.536

persones) i el de més de 85 anys (551 persones).
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Grafic 2: Poblacié de Banyoles per grups d'edat (2011)

14000

12543

12000
10000
8000
6000

4000
2536

2000
551

I
DeOal1d4anys De15a64 anys De65a84anys De 85 anysimés

FONT: elaboraci6 propia a partir de les dades HDET.

El grafic 3, ens ofereix una comparativa de la @oildl per grups d'edat entre
Banyoles i el conjunt de Catalunya. Podem dir quaidtribucié de la poblacié al

municipi de Banyoles va bastant en la linia dedblgcié de Catalunya i de la

majoria de paisos d'occident, on la piramide dedatmpta amb una base
extremadament petita. De fet, la piramide estaebaiinvertida amb un primer

grup d'edat reduit fruit del descens de la natalita segon grup d'edat més ampli
(en part gracies a l'arribada d'immigracio) i, piém, un grup de nou reduit.

Grafic 3: Poblacié per grups d'edat (2011).
Comparativa Banyoles i Catalunya
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Observant el grafic 4, veiem la diferencia entrenég i dones de Banyoles per
grups d'edat. Si ens fixem en els dos primers gdigitat (de 0 a 14 i de 15 a 64
anys), veiem com el numero d'homes és una micarisupE de dones. La

tendéncia s'inverteix en els grups d'edat segisens bastant més significativa en
el grup de 85 anys i més. Fet que respon a quinless solen tenir una esperanca

de vida superior a la dels homes en termes generals

Grafic 4: Poblacié de Banyoles per grups d'edat segons sexe (2011)
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Si ens fixem en els grafics 5 i 6, observem corpegtentatge per grups d'edat
entre dones i homes relatiu a Banyoles i al corgentatalunya és forga similar.
Pel que fa a les dones concretament, podem dielquercentatge corresponent al
grup d'edat de zero a catorze anys de Banyolesessptnts superior al de
Catalunya, disminuint també en tres punts en elegggrup d'edat i mantenint-se
gairebé igual en els dos ultims grups.

En relacio als homes, podem dir que la tendénciee@®dueix igual que en la
poblacié femenina, presentant una petita diferépoige els dos primers grups

d'edat i sent gairebé identica en els dos seguents.
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Grafic 5: Percentatge de dones per grups d'edat (2011).
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Grafic 6: Percentatge d’homes per grups d'edat (2011).
Comparativa Banyocles i Catalunya
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A partir del grafic 7 i fins I'L1, podem observaiimges son les caracteristiques de
la poblacio de Banyoles pel que fa a la seva natitahi procedéncia.

Si ens fixem concretament en el grafic 7, que feréacia a la poblacié de
Banyoles per nacionalitat i sexe, observem com (ghero de poblacio de
nacionalitat espanyoles €s un xic més elevat é&grdones; mentre que pel que fa
a les persones de nacionalitat estrangera és enest € nombre d'homes. Tot i
gue no es tracta d'una diferencia molt acusadqueipodem dir que les dades
reflecteixen el fet que la immigracié estrangerlasso majoritariament en els seus

inicis masculina. A més, podem afegir que tenintcempte el context actual




aquestes dades reflecteixen el fet que en algameidids es donen retorns de nou
al pais d'origen; uns retorns que solen protaganjizmer les dones i els menors.

Grafic 7: Poblacié de Banyoles per nacionalitat i sexe (2011)
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Pel que fa al grafic 8, podem dir que a la compaxrantre Banyoles i Catalunya
en funcié de la nacionalitat cal destacar el fet gl municipi de Banyoles el
percentatge de poblacié estrangera és sis puntemeals superior al de la
mitjana de Catalunya. Concretament, el percentd&ggoblacié estrangera de

Banyoles sobre el total és d'un 22%.

Comparativa Banyoles i Catalunya
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En els seguents grafics 9 i 10, relatius al peatgatde dones i homes per
nacionalitat entre Banyoles i Catalunya, podemadie en el cas de Banyoles
s'observa clarament com la poblacio estrangeraaigpenitjiana de Catalunya.

Pel que fa a les dones la poblacié estrangeraig28% a Banyoles i d'un 14% a
Catalunya. Mentre que en relacié als homes, obsergem també es dona
aquesta diferéncia amb un 24% de poblacié estrargdBanyoles i un 17% a

Catalunya.

Grafic 9: Percentatge de dones per nacionalitat (2011).
Comparativa Banyoles i Catalunya
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Grafic 10: Percentatge d’homes per nacionalitat (2011).
Comparativa Banyoles i Catalunya
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Finalment, pel que fa a la immigraci6é exterior flec de procedencia, observem
com en el grafic 11 es dona una diferéncia corsider entre Banyoles i

Catalunya.

Mentre que a Catalunya la mitjana de poblacié egaa de la Unié Europea
correspon a un 12% i la de la resta del mén a W, & Banyoles el primer

percentatge baixa fins a un 6% i el correspondatpmblacio de la resta del mén
augmenta fins a un 94%. Sent clarament considepalsobre de la mitjana una

poblacié immigrant provinent de la resta del méo de la Unié Europea.

arafic 11: Immi L. . lloc d féencia (2010)
Comparativa Banyoles i Catalunya
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Fent referéncia al nivell d'instruccié de la poldade deu anys i més, en els
grafics 12 i 13 podem observar les xifres corresptsm a Banyoles i una
comparativa amb la mitjana de Catalunya.

Pel que fa a Banyoles, observem com el gruix gmbdacio de deu anys i més té
una titulacié de segon grau (5.570 persones), dagqer la de primer grau (3.569
persones),l'ensenyament universitari (1.742 pesgomefinalment una xifra
gairebé equivalent a la anterior corresponent aixgde la poblacié sense

titulacio.
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Grafic 12: Poblacié de Banyoles de 10 anys i més
per nivell d'instruccié (2011)
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Si fem una comparativa amb la mitjana catalana| gnafic 13 observem com els
percentatges son gairebé iguals. En el cas de Ba@o6 sense titulacio son
ambdues xifres d'un 14%, pel que fa a titulacioegpdmer grau Banyoles esta
dos punts per sobre de la mitjana de Catalunya @amB8%, en el cas de les
titulacions de segon grau cau tres punts respeCtgadunya i es situa en un 44% i
referent a les titulacions universitaries esta gum per sota de la mitja catalana

amb un 14%.

Grafic 13: Percentatge poblacio de 10 anys i més per nivell
d'instruccié (2011). Comparativa Banyolesi Catalunya
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Pel que fa a I'ambit de les llars per tipus deinedl els grafics 14 i 15 observem
les dades de Banyoles i la comparativa amb Cataltegpectivament.

Primer de tot dir que les dades obtingudes a trdedddescat son de I'any 2001,
per aquest motiu les prendrem com a referenciantatiga pero sense dotar-les
d'una validesa al cent per cent en el context hctua

En relacio a Banyoles observem com el tipus dedleg predomina amb una
diferencia considerables és la d'una persona Malk probablement si tinguéssim

les dades actuals aquesta xifra seria forca mésganfja que la crisi economica i

la pérdua de feina suposa que la poblacié tendeigjuntar-se amb familiars i/o

amics. Fins i tot en alguns casos parelles que slivarciat es veuen obligades a
seguir convivint sota el mateix sostre per impabtbde fer front a un habitatge

propi.

En segon lloc observem les llars composades peligafills, seguides de les de

parella sense fills, les de pare o mare amb fifib ana xifra considerable de 525,
les de dues persones 0 més sense nucli i les dautis o més. Aquests dos
ultims tipus de nucli segurament amb dades acasigeurien incrementats degut

al context de crisi actual.

Grafic 14: Llars de Banyoles per tipus de nucli {2001)
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Pel que fa a la comparativa amb la mitjana de Qayal observem que es donen
forces diferéncies. En primer lloc les llars d'upersona sola en el cas de
Banyoles suposen un percentatge molt més elev @ mitja catalana, un 64%
respecte a un 21%. En el cas de les llars formpeledues persones 0 més sense
nucli els percentatges son for¢ca similars amb un 8%4% respectivament. Les
corresponents a parella sense fills son d'un 9%ngydes i un 22% a Catalunya i,
en el cas de les parelles amb fills la diferénamalié és forca acusada amb un
15% a Banyoles i un 41% a Catalunya. Finalmenpeetentatge corresponent a

pare o mare amb fills o dos nuclis 0 més és famdas entre ambdues realitats.

Grafic 15: Llars per tipus de nucli (2001).
Comparativa Banyoles i Catalunya
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Per ultim, els grafics 16 i 17 ens mostren les dadkatives a les mitjanes anuals
d'atur registrat a Banyoles per sexes i per seetmsomics.

Pel que fa a les xifres en funci6 del sexe obser@m el nUmero d'’homes és una
mica superior al de les dones, fet que s'explicguyageencara avui en dia hi ha un
nombre superior de dones que treballa en I'econsofimergida o no treballa

respecte als homes.

Si ens fixem en els sectors economics, veiem cose@br que ocupa un major

namero de poblacié al municipi és el sector seragib la meitat de la poblacio,
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seguit de la industria, la construccid i ja a fadggtancia I'agricultura i la poblacio
sense ocupacio anterior.

Val a dir que molt probablement aquestes dadetivetaals sectors economics
han canviat recentment, ja que de ben segur amtend el sector de la

construccio estava en segon lloc fruit de la botakbaimobiliaria. Moltes de les

persones que actualment estan a l'atur provendanjast del sector de la
construccio.

Grafic 16: Atur reqgistrat a Banyoles per sexes {2011).
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Grafic 17: Atur registrat per sectors (2011).
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8.3.2/ SOCIOGRAMA:

- ASSOCIACIONS
C_ ) ESPAIS SOCIALS

ﬁ ADMINISTRACIO

- ESCOLES I INSTITUTS

’ ORGANS DE PARTICIPACIO - EQUIPAMENTS MUNICIPALS

DEPENDENCINSTITUCIONAL

RELACIO FORTA

RELACIO PUNTUAL
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8.3.3/ PLANS, PROGRAMES | PROJECTES QUE ES DUEN A ERME:

AMBITS PLANS, PROGRAMES | PROJECTES
HABITATGE - Pla Local d'Habitatge (2012 - 2017)
SALUT - Grup de Promocio de la Salut Jove

- Dispositiu d'Inserciéo Economica de Joves
- Dispositiu d'Inserciéo Economica de Dones
- Casa d'Oficis

- Plans d'Ocupacio

MERCAT LABORAL

- Pla Educatiu d'Entorn: Taller d'Estudi Assistit,

Servei d'Intervencié Educativa, Unitat

—+

d'Escolaritzaci6 Compartida, Pla Catala de I'Espol
Apropa't a la Biblioteca, I'Esport més a prop, Casa
EDUCACIO Linguistic, Tallers de Families, Projecte Rossinyol
Projecte d'Intervencio Socioeducativa Canaletani Ca
Puig, Patis Oberts, Pla d'Escolaritzacié Extensiva,
Activitats Extraescolars i Aula d'Estudi

- Projecte Banyoles Ciutat Educadora

- Pla Local d'Inclusié Social (2009 - 2012)
- Pla de Millora del Barri de la Farga

SOCIAL

Als anteriors plans, programes i projectes cal infeg) dos d'abast comarcal i
centrats en col-lectius de poblacié especifics.
« Pla d'Infancia i Adolescéncia del Pla de I'Estad¥2— 2015.

« Pla de Joventut.
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9/ CONCLUSIONS:

Les conclusions que s'exposen a continuacié <bgtem en dos blocs
diferenciats. En primer lloc es fara referenci@sadonclusions propies del treball

I, en segon, es presenten les conclusions i perggede futur del tema estudiat.

Primer de tot, dir que tot i les dificultats inisaelatives a la manca d'existéncia
d'un marc unic de referencia pel que fa als PD@agaj del treball s'ha intentat
dur a terme una aproximacié a l'objecte d'estudinpga d'experiéncies existents
i de documentacio teorica relativa a I'ambit. Rprest motiu, al llarg de I'apartat
namero quatre del treball s'elabora una proposkerdents i principis basics
recollits a partir de la documentacié esmentada kobfectiu d'elaborar un punt
de partida basic.

Val a dir, que tot i aquesta dificultat inicial esmtada, un cop finalitzat el treball
puc afirmar que aquesta manca d'un marc Unic dezergfia en certa manera
respon a la necessitat d'adequar la intervenci@ésenyolupar a la realitat en
concret. D'aquesta manera, esdevé del tot necassgpartir d'una estructura
rigida i tancada, siné tot el contrari, cal flektht i dinamisme per tal d'anar-se
adaptant a les caracteristiques de la comunithts seves necessitats.

Pel que fa a la proposta de treball elaborada, dbalque des del meu
posicionament técnic coneixedor de la realitat dtatla, aquest enfocament
comunitari m'ha brindat la possibilitat de situag-oes d'una nova mirada. Una
mirada capa¢ de concebre la realitat i la intereoem un tot, d'englobar tots els
ambits sota un mateix paraigues per tal de defigia fragmentacio i abordar el
conjunt de la realitat per coneixer-la i posterienttransformar-la.

La mirada comunitaria permet coneixer profundantgr hi ha en el territori i
reflexionar entorn al que seria desitjable. Estératun procés pausat que posa en
relacié al conjunt dels actors d'una comunitat taérde treballar conjuntament
vers a una millora col-lectiva fonamentada enualigt i la justicia social.
Personalment, considero que d'alguna manera ésuéspi una metodologia que
va en la direccié contraria a la de la dinamica érapt, en contra de la

fragmentacio, del treball individual, del descomenent i la descoordinacid. Ben
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al contrari, aquest es tracta d'un procés en élegummenta el fer conjuntament i
sota una mirada global; la finalitat i el procéslea®nen en si mateixes un
aprenentatge conjunt per part de totes les papiciades.

Per altra banda, és important també tenir en conmees tracta d'un procés que
requereix de la interdisciplinarietat, el trebah @&arxa i la transversalitat,
conceptes que en I'ambit social sovint s'utilitperd que no sempre responen a la
realitat. En el cas de la intervencié comunitamaed marc d'un PDC, resulta
totalment imprescindible que aquests conceptessadfapareixer per escrit siguin
reals en la practica quotidiana, ja que si noXdseaprocés perd tot el sentit.

La presencia i treball conjunt de diferents prafesals del camp social dedicats
exclusivament al PDC o a d'altres projectes jatenis a la comunitat, esdevé del
tot necessaria per tal de teixir una bona entesaf@uenti una suma d'esforcos
cap a una mateixa direccié. Sense oblidar en capenp la necessitat d'implicar
també al llarg del procés totes aquelles personedaymen part del conjunt de la
comunitat i tenen poder de decisi6. Sense cap merdubte el gran valor de la
intervencié presentada recau en la participacio rgamitzacido real dels
protagonistes de la comunitat en les decisionavisajue els afecten directament
per fer front a aquells factors que fomenten l@sid i les diferencies entre la
poblacio.

No podem oblidar pero, que malauradament la volymbéitica també juga un
paper en la implementaci6 d'un PDC. Cal tenir empte que com més
fonamentada en la base de la comunitat sigui kErnviancié i més organitzada
estigui la poblacié, més facil i amb més bons tassilsera tirar endavant el
projecte. Malgrat aix0, no podem oblidar que cedesisions i voluntats son,

inevitablement, de caracter politic.

Pel que fa a la dimensio i intervencidé comunitaraales seves perspectives de
futur, cal dir que actualment al meu entendre tasigl tot necessari recuperar-la
per tal de fer front a la situaci6 actual i a ldexaegada més fragmentada realitat
social.

Fent una mica de repas dels antecedents, podequelia Catalunya a partir del

1997 el Departament de Benestar Social de la Glidaex@menca a impulsar la

43



implementacio dels PDC per mitja del Pla GeneraDdsenvolupament Social,
Economic i Comunitari que dota de suport econonéinic a aguests processos
d'organitzacio comunitaria.

Tot i aquest impuls, resulta del tot necessaritpjanse realment quina és la
finalitat Gltima d'aquests processos i cap a gmosta en la seva implementacio.
Si tenim en compte que estem en una época de cdetvigue fa augmentar la
complexitat ja habitual del context social, aquesstevé un repte al qual cal donar
resposta des del propi marc social.

La necessitat d’'una resposta que faci front a umlenad’Estat del benestar
assistencialista i a uns processos homogeneitzaewecoents passa per potenciar
dinamiques que justament actuin en el sentit conir@ompensin aguestes
tendéncies. Cal, doncs, invertir la tendencia pdjande propostes en que la
persona esdevingui activa i autbnoma en el mamodeextos propis i propers. Es
en aquest sentit que els PDC podrien constitugrspropostes valides i valuoses
pel que suposen quant a desenvolupament humaentext comunitari.
Tanmateix, cal tenir en compte que la intervencidanitaria i -conseqientment
els PDC- historicament han navegat entre dos modglsell que planteja una
intervencié puntual i técnica, entenent-lo com praxi pal-liativa, i aquell que
para I'atencio en el procés entenent-lo com unai pmherent a qualsevol procés
sociocomunitari fonamentat en el canvi i la transiacio.

Podem afirmar pero, que en el context actual ¢coekistir els dos models I'aposta
pel segon no és clara. Cal afegir a més, que agagsh model sovint tendeix a
enquistar-se en una intervencié comunitaria supalfisense potenciar una
transformacio i organitzacio real de la comunitétl la pena tenir en compte que
la implementacié de molts PDC arreu ha contribuitlaaconstruccié de
plataformes de coordinacié d'entitats locals mégeays amplies que han afavorit
en certa mesura el treball comu, pero sovint aguesgiais tant sols han servit per
ordenar el repartiment de les subvencions publiguese les associacions. En
alguns casos aquestes plataformes han aconseglitama la majoria de serveis
publics de benestar (serveis socials, escolesesed¢ salut, serveis d'ocupacio...)
I a associacions actives (veins/es, temps lliurdtu@ls...), en un pla de

desenvolupament social del municipi. Pero, malamaht, el que és menys
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habitual és que en aquest tipus de processosbadlitie consciéncia perque els
habitants d'una comunitat s'organitzin entorn gesmlucié dels seus problemes i
necessitats; construint conjunts d'accio amb ca&pacitat de transformacio del
territori i certs nivells de participacio ciutadama organitzats.

Aixi doncs, en el context actual en que la sociétat cada vegada més
fragmentada i amb més desigualtats socials, residlsanecessari que mai prendre
com a punt de partida aquest uUltim model amb uraraclincidencia
transformadora i una aposta per la redinamitzaeidadparticipacio ciutadana i
social des de la dimensi6 local i comunitaria.

D'aquesta manera, partint del model esmentat iadeetessaria organitzacio i
empoderament de la ciutadania per prendre les sedaeles seves vides, la
pregunta que se'm planteja és si realment deadfaihistracio es pot impulsar un
PDC amb les connotacions esmentades o si sempren@m®m en un model
assistencial que el que prioritza és la reprodudeifes desigualtats existents. Si
és aixi, cal tenir clares quines son les limitasienistents i, o bé aprofitar les
esquerdes del mateix sistema dominant o bé patiadase per impulsar una

experiéncia que sind resulta absorbida per I'acdtnati6 i buidada de sentit.
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10/ EL PAPER DEL PEDAGOG | ANALISI CRITICA DELS
CONTINGUTS TRANSMESOS DURANT LA LLICENCIATURA:

En el context actual, les caracteristiques del gualhan comentat anteriorment,
el paper del/la pedagog/a esdevé necessari ergw@npermet organitzar el fet
educatiu des d'una vessant capa¢ de transformaitlegions de desigualtat i
exclusid. Partint de la idea que l'educacié és ema de transformacio, la
pedagogia té l'oportunitat de plantejar noves nenefactuar en els diferents

ambits d'acci6 que la configuren.

Centrant-nos en l'ambit de la present propostatediencio, la dimensid
comunitaria, el paper del pedagog pren un rellepomant en el procés de
transformacié interna de la ciutadania. Un proadgs compren diferents fases i
gue el pedagog ha d'anar mostrant i guiant a ladamia amb la finalitat de que
ella mateixa traci el cami a seguir. Partint deriamissa que el pedagog aporta els
seus coneixements tecnics pero que és la progedainia qui ha d'emprendre el
seu cami, el pedagog esdevé el professional gweigpeopicia els contextos
necessaris per a aquest empoderament de la ciigadtmansformacioé social;
esdevenint subjectes actius conscients de laaeqlie els envolta.

Partint d'aquest marc d'actuacio general, divesdedes funcions que duu a terme
el pedagog. En primer lloc cal fer referencia adlagnosi dels contextos
socioeducatius, és a dir, a I'estudi de l'entodeila realitat concreta per tal
d'identificar les necessitats i problematiquesteris. En aquest punt el pedagog
pot aportar una mirada integral i no fragmentadi, permeti abordar el conjunt
de la realitat i de les seves necessitats peretaligbenyar una intervencio capac
de donar-hi resposta.

En segon lloc cal fer referéncia a la funcid deseliy, elaboracio i avaluacié de
plans, programes i projectes d'intervencié socioativa en funcio de la realitat i
les necessitats detectades i amb la finalitat dsmpure la transformacio i
empoderament dels participants. En aquest purapdrpdel pedagog ha d'afavorir
la creacié de consciencia, d'identitat col-leciivea de promoure noves formes

d'organitzacio per tal de donar respostes a lgagsdecessitats.
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Cal destacar també el paper ha desenvolupar a l'tler coordinar equips i
professionals i de supervisar les accions desepadks i els mateixos equips de
treball. Esdevé cabdal el treball en equip i erxxatestabliment d'estructures
col-lectives, la definicié de reglaments de patcio, el repartiment de tasques,
el treball cooperatiu, etc.

En definitiva el paper del pedagog esdevé cabdahembit que, com la majoria,
cada vegada esta més fragmentat i menys coheshxtaalment en el context
d'una realitat complexa i diversa esdevé del toessari tracar linies de treball
que parteixin de la inclusié i igualtat, a la vegadue cal promoure la
mobilitzacié i organitzacié del conjunt de la ciaaia per tal d'assolir una
millora en la qualitat i les condicions de vidalagoblacio.

Aixi doncs, partint de la idea que tota educacitatgeva base en el conjunt de la
societat, el pedagog en l'ambit de la intervenaidnunitaria fomenta una
consciéncia i mobilitzacié que passa per la coostbude noves formes de
relacio, organitzacié i participacio de la ciutadanD'agquesta manera, la
transformacio a meés de recaure en els resultatsfirecau també en el canvi de
paradigma i de manera de fer que suposa un pram@sinitari basat en el
col-lectiu.

Pel que fa als continguts transmesos durant lanki@tura en relacié a I'ambit
estudiat, he de dir que personalment considerohgumeestat forca adequats i
m'han permeés assolir un bon coneixement del tema.

Malgrat que com en tots els estudis una cosa ésolda i l'altra la practica
professional del dia a dia, penso que en el caBadwit d'estudi del present
treball els continguts donats en diferents assigaatde la llicenciatura m'han
permeés abordar aquest camp des d'una vessantariéa fas a una més practica.
El coneixement de caracter teoric m'ha permés apevxme als antecedents i als
diferents punts de partida i paradigmes de l'ac&ér altra banda, els
coneixements meés practics s'han vinculat a expeegmeals, fet que connecta
més directament amb la futura practica professional

També cal destacar positivament, que al llarg deagsignatures s'han treballat

diverses metodologies i técniques vinculades abitadiestudi, de manera que
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considero que aquest és un fet a destacar enuanbts aquestes coneixements
treballats esdevenen de gran utilitat en la taszf@gsional a desenvolupar.

Aixi doncs, valoro com a positius i Utils el cornjule coneixements treballats al
llarg de la llicenciatura en relacio al treball aomtari. Tot i que evidentment
sempre es requereix practica quan un s’inicia éeredny professional, els estudis
m’han permes partir d’'un primer marc de referérqui@, com tot, caldra anar
renovat i reciclant per tal d’adaptar-lo a les ctedstiques de cada moment i

situacio.
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12/ ANNEXOS:

CAIXA D’EINES:

A continuacio es presenta un recull de tecniqueticpgmatives per aplicar en

processos comunitaris.

e EL SOCIO-DRAMA
El socio-drama és un métode segons el qual unegtyglia un tema en concreto,

una situacio social o a si mateix mitjancant urc@sode grup creatiu guiat per un
instructor. Son els mateixos membres del grup @sppden escollir els rols o bé
son assignats.

Es refereix a la dramatitzacié d'una situacio deidia quotidiana mitjancant la
representacié de la situacié per persones d'un. gkgpests representaran els
personatges que ostenten diferents rols. Al reptasdescena de vida permet
col-locar-se en la situacio de l'altre, experimestntiments, donar-se compte i
comprendre. A la resta del grup li permet aprenclvenprendre observant i a més
analitzar els fets.

Qué es necessita?

- Una situacio relativa al tema treballat. Per eplemuna reunié entre diferents
agents socials d'un barri per decidir quines lidiegreball seguir, com negociar
amb I'Administracio, etc.

- Un escenari: I'espai en que es realitzara la dftiaacio.

- Els personatges o actors: es demanen voluntagsup per personificar els
papers.

En el socio-drama es demana als voluntaris quarsyat de la resta del grup per
explicar la situacio i que dialoguin sobre com aota a escena, es permeten uns
minuts per tal de que arribin a uns acords. Tan@celen donar fitxes amb
pautes de conducta i/o perfils de cada un delsopatges a representar. A
continuacio es duu a terme la dramatitzacio i pmstaent I'analisi i el debat.

Que és el més important del socio-drama?

- L'elaboracio dels personatges, les accions, egjmes verbals i sentiments.

- L'atenci6 a l'observar els més minims detalles.
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- L'analisi guiat pel facilitador del grup.
- La disposicio participativa de tots els integsadél grup, que hauran de

comentar qualsevol observacio realitzada.

. LINIA DEL TEMPS:

Una bona eina pot ser elaborar una linia del tesopee la qual la gent reunida va

dibuixant o escrivint en un paper continuo els esdenents que consideren més
destacables dels ultims anys. Entre un grup deopessque inicien un procés es
una manera d'ajudar a anar reconstruint com harelsantecedents del tema a
debatre. Es pot elaborar per anys o per mesos, agpells grans esdeveniments
que van marcar el tema a estudiar. Es poden anetaap per sota de la linia

d'evolucio historica aquells aspectes que es ceresidnés objectius i mesurables
i, per sobre de la linia, els que es consideren digsnié o que compte amb

diferents versions.

Existeixen moltes maneres de fer una linia del &gmja innovacio ajudara a que

el col-lectiu es senti més protagonista. Per agmesiu, no es tracta de fer-la

perfecta en funcié d'un manual, sin6 més aviatdam els mateixos participants

vagin proposant. La inventiva o iniciatives de dibd'una persona, en pot

engrescar a daltres. Es important recollir to&s Jersions i evitar entrar en

discussions sobre si una cosa va ser d'una mamkuaaaltra.

La linia del temps es pot deixar oberta per talatda completant més endavant,

o amb més dades i informacions que es desconei¥angade la primera sessio.

» DERIVA 0 TRANSECTO:

Fer una “deriva”, “video-passeig” o “transecto”,tpgudar a prendre contacte

amb sectors de la poblaci6 no tant organitzats) pgere a la vegada poden
interessar pel procés. Aquestes tecniques usadatudiment en l'anomenat
Diagnostic Rural Participatiu (DRP), permeten sigtttzar els primers
sentiments que tenen les persones sobre el teqitemhabiten.

Consisteix en caminar per un barri, un poble ozora rural, amb gent de la zona
que ens puguin anar explicant el que anem observatetrcanviant amb elles les

nostres impressions o preguntes. Es pot fer ptamifiuna gravacié amb camera,
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per exemple, de manera que aixo serveixi d'excasgup qui ens acompanya i
també persones 0 grups que ens trobem puguin anantles seves primeres
opinions.

El fet que escoltem i no jutgem les opinions que daonen, que compartim
conversa sense pretensions de qui en sap mésgpntelements per crear un bon
ambient de confianca inicial. A més de la informdague anem obtenint que
podem anar anotant en un quadern o fitxa al ll@agetorregut. Posteriorment,

tot aquest material es pot analitzar i establipumer analisi conjunt.

» MATRIU DE PREGUNTES | PRIMERES IDEES:

Per avancar en l'elaboracié d'un projecte resuitaréssant bolcar, primer de

manera individual i després grupal, tot allo quegaem o intuim i les primeres
idees sobre com organitzar el proces.
Proposem una taula i unes preguntes que podem,gexd €S important adaptar-

ho a cada cas en funci6 de les necessitats coscrete

ACTIVITAT

. POLITICA | .
TERRITORI | . ECONOMICA . HISTORIA |
POBLACIO ORGANITZACIO
MEDIAMBINET | RECURSOS IDENTITAT
SOCIAL
FINANCERS
QUE SABEM?
(problematiques,

bones practiques),
etc.)

QUE NO
SABEM?

QUE INTUIM?
(hipotesis)

QUE
PREVEIEM?
(tendeéncies)

e LA TECNICA DAFO o FODA :

Es una matriu que ens permet definir i contexzeiuna situacié problematica

en una localitat a partir de quatre marcs d'anaethilitats, amenaces, fortaleses i

oportunitats.
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Convé treballar en grups petits i posteriormergiladar-ho en una sessié general
per tal de poder discutir el sentit contrastanaht la construit en cada grup i,
finalment, entre tots.

Una manera d'aplicar aguesta tecnica pot ser [zesé&g

Es planteja el tema/objecte del procés de fornta ¢laoncisa. A partir d'aqui el
grup parlara, per mitja d'una pluja d'idees, sodlee aspectes positius interns
(fortaleses) i externs (oportunitats) que relaameletema amb la comunitat.

Les idees entorn a les quals hi hagi consens esse@avint sobre un paper.
Posteriorment, també mitjancant una pluja d'ideescriuen els aspectes negatius
interns (debilitats) i externs (amenaces), i semels consensos.

e LA TECNICA DRAFPO :

Una variant del DAFO que pot tenir similars i diadt aplicacions és la tecnica

DRAFPO, on els elements son: debilitats, resiseé&sjcamenaces, fortaleses,
potencialitats i oportunitats.

En aquesta nova matriu hi ha la possibilitat dtméit en una sola técnica la
visualitzacio dels aspectes positius i negatiutadaoblematica o tema d'estudi,

juntament a la formulacié de les accions que egmpadr a terme.

+ CRONOGRAMA DEL PROCES:

Un cop constituit I'equip comunitari, pot ser umbmoment per elaborar un

cronograma de tot el procés. El cronograma ensaggud tenir una visié global
del pla de treball a curt i llarg plag, pot feryser setmanes i/0 mesos, posar-hi
més o0 menys detalls, afegir les responsabilitatgadia membre de I'equip de
treball, en definitiva, rectificar-se i actualitzeg segons les necessitats.

Hi ha moltes maneres de fer un cronograma i el drayra d'escollir agquella
modalitat que permeti un millor seguiment del peock la vegada, pot esdevenir

un bon instrument per a I'autoavaluacio del trethalyjestié del grup.

* MOSTRA DELS POSICIONAMENTS :

Una eina util per saber “qui és qui” pot ser laisag taula en la qual podem

col-locar tant les institucions, com les associaina les persones individuals
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segons on es situin respecte al tema que és obelcpEocés. Aquesta taula pot
ser més facil d'omplir amb l'ajuda d'un sociograrevi. Resulta clau assegurar

sobretot les posicions dels sectors no organitzats.

CLASSES
SOCIALS O
ACTORS
SOCIALS

AFI DIFERENT ALIE OPOSAT

PODER
(sector institucional i

organismes de poder))

TEIXIT
ASSOCIATIU
(sector organitzat
formal o informal)

BASE SOCIAL
(sector no organitzat

Amb aquesta taula ens poden sortir unes dotze iposipossibles on podem
situar els actors i relacions existents. AQuesteat&ns serveix en primer lloc com
a radiografia de la situacié problematica i depesicions amb les que hem de
comptar. A meés, ens pot servir per seleccionar @lgps que resulta

imprescindible escoltar per tal de tenir un diagisoamb totes les posicions
importants que intervenen. Una mostra serveix pehawver d'escoltar a tota la
poblacio siné a una part, de manera que amb algilless, entrevistes personals o

de grup, puguem disposar de la informacié basicagsaria.

* PLUJA D'IDEES (BRAINSTORMING) :

Es la estratégia més senzilla de generacié espanitdliure d'idees. L'anunciat

dels sentiments i actituds enfront el tema llepeat!'animador es fa en veu alta i
de manera desordenada. S'anoten totes les opmnonsa pissarra, a la vista de
tothom, i es dona pas a l'analisi, debat i acceptie les idees més valorades en

un procés de consens.
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 PHILIPS 6/6 :

Per tal de facilitar la participacio de tots elsnmbees del grup aquesta é€s una
tecnica adequada. Consisteix en dividir el grupngea grups petits de sis
persones que discuteixen sobre el tema plantejaelpenoderador durant sis
minuts, a continuacié un representant de cada gxppsa les conclusions a les
que s'ha arribat i el moderador les anota a lap&ssUn cop conegudes totes les
aportacions, es duu a terme un debat conjunt fifisaa a un consens general 0

majoritari.

» EL GRUP NOMINAL :

Es una reuni6 de varies persones en la que es wartsbreflexio individual i la

interaccid0 grupal. Els participants poden ser pesoamb experiencia o
coneixement del tema a treballar, o simplementessades en profunditzar en el
seu estudi, bé perqué estan afectades directdaredtainent per aquesta situacio,
0 perque son usuaris d'un programa d'intervendialsetc.

Es convenient que el grup sigui homogeni, dondsaesa d'arribar a consensuar
una posicié concreta d'interpretacié o d'actugméd,aixo si existeix confrontacid
de punts de vista oposats es formaran tants grupnals com sectors d'opinié
diferents es detectin.

El desenvolupament de la sessio consta d'una @ipaet de reflexio individual i
anotacio de les idees, el seglient pas és la pesadamu i registre de totes les
respostes en una pissarra, posteriorment es vditzanauna a una i s'agrupen
(per temes, per exemple) o es resumeixen en unxretanciat. Finalment, es

debaten i matisen les opinions expressades ies&itlen les principals.

» ARBRE DE PROBLEMES:

L’arbre de problemes és una eina a través de laugugrup de persones identifica

les causes, els efectes o les consequéncies dbiepra. En un segon moment,
pot servir per formular objectius orientats a smloar els problemes identificats.
Aquesta eina es pot fer servir en el moment dedeslusions, per compartir i
ordenar la informacié recollida al llarg de la diagi, i també a I'hora
d’identificar i prioritzar temes a la fase de pkjament de la diagnosi.
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En qualsevol cas, aquesta eina, com que transfprotldemes en objectius, pot
ser especialment atil per passar de la diagnosiisdeny, ja que amb un
procediment més o menys mecanic permet definiolgsctius de les actuacions

gue es programaran per pal-liar els problemesifabers.

« EL FLUXOGRAMA:

Es una técnica que busca identificar les relacittnsausa-efecte, ja sigui partint

de les frases seleccionades o formulant directaneéntelements que els

participants consideren que estan influint en unmateentral que també caldra
identificar.

Es una técnica apropiada pels tallers de devoljgigie possibilita prioritzar tres

0 quatre temes per on comencar a treballar i iieantiels actors responsables de
buscar estratégies i solucions.

Consisteix en elaborar col-lectivament un grafic ebnque es visualitzin les

relacions de causa-efecte entre els diversos etemelacionats amb el tema
objecte de debat, per establir els “nusos criticsls principals factors per on

caldria comencar a resoldre.

+ TECNICA DE LES NOU QUESTIONS :

Son preguntes que ens formulem en el moment d/arigrsobre la realitat i que

ens ajuden a elaborar el pla d'accio.

- QUE? (Naturalesa del projecte) .

- PER QUE? (Fonamentacio) .

- PER A QUE? (Objectius) .

- PER A QUI? (Destinataris) .

- ON? (Localitzacio) .

- COM? (Metodologia d'accions i d'avaluacio) .

- QUAN? (Calendari).

- AMB QUE? (Recursos materials, econdmics, humans)
- QUANT? (Pressupost) .

Aquesta tecnica no nomes serveix per a la plagificdambé podem utilitzar-la al

inici del procés en la fase del disseny.
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« LA MATRIU REFLEXIVA :

Aquesta tecnica és util per a la construccié dpgstes que satisfacin al conjunt

d'accié que aglutina a més realitats grupals amidgr intensitat entorn a un
projecte comu. També ens pot ajudar a definirda iidrca.

Els participants han de disposar d'una matriu ahique reculli tots els
posicionaments. La matriu ha de contemplar en lekinthes elements
constituents del pla i en les files la posici6é came cada sector o grup respecte a
la problematica treballada, col-locant en cadalleakss opinions expressades al

respecte. Es pot donar el cas que quedin caselleisuec.

+ PONDERACIONS PER PUNTS:

Aquesta és una técnica adequada per prioritzaraduir perspectiva al procés

gue s'esta realitzant.

Després de realitzar reunions en petit grup, utapgeu explica els principals trets
de l'analisi feta o les linies de proposta. Haateréferéncia als continguts que
integren els diferents aspectes causals, actorgexa conjunts d'accié que
podrien participar en construir solucions viables.tracta de que cada persona
pugui ponderar distribuint els seus punts per demigiropostes que li semblin

meés interessants.

» L'ASSEMBLEA PARTICIPATIVA :

En una assemblea participativa convé treballar digsortacions personals en

grups petits (abans o durant l'acte), el que peguetcadascu pugui expressar la
seva iniciativa en grups ideals de sis o0 vuit pgesd no majors de deu o dotze.
D'aquesta manera un col-lectiu de cent personesepoliir les opinions de deu
grups i debatre sobre elles en plenari.

Resulta necessari marcar els temps perqué les llsssmmo s'eternitzin i acabin
avorrint. Es tracta d'un espai on proposar analtlectius i propostes
operatives.

No és necessari fer assemblees cada mes, en algliaay ja n'hi ha prou; han

d'estar programades i tenir-les com a referenda s assemblees participatives
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on han darribar les propostes (tant de les tadiedreball com dels temes
sectorials).

+ EL COHERENCIOMETRE:

Es una técnica molt simple perd que ens ajudamasaualuacio continua de les
accions programades, Per tal que les accions ngaitiimmna minima coheréncia
amb els objectius de transformacid, és convenédtexionar-hi.

Amb aquesta finalitat es pot confeccionar una ma#an la qual en I'eix superior
horitzontal posem els quatre o cinc grans objedlieispla. A I'eix vertical de
I'esquerra col-loquem les accions previstes i égcionem amb cada un dels
objectius. A sota de cada objectiu anem anotants tpositius (+++) com
coherencia tingui l'acci6 amb el corresponent dhjecSi l'accid resulta
contradictoria amb el respectiu objectiu, li pogegatius (---), i si la considerem
neutra li posem un zero (0).

D'aquesta manera, observant la puntuacié adjudizane accio al llarg de tots i
cada un dels objectius, veiem clarament si és opedlitzar-la, quina pot ser la
seva forca transformadora o si és contraproduent.

Una cosa molt important ha tenir en compte és queameés ha de ser coherent
I'accio, sin6 també la forma de realitzar-la, guotganitza, etc. Per aquests motiu
es pot anotar també a l'interior de les casellesigos de questiona a tenir en

compte perqué sigui coherent.
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- RESUM:

El present treball duu a terme una aproximaciéo é&refits Plans de

Desenvolupament Comunitari (PDC) per mitja de égseriencies concretes. La
finalitat es centra en coneixer quines son lesctarigtiques, elements i principis
basics per a la creacio d'un marc de referenciai gpee permeti elaborar una
proposta concreta de PDC en el marc del municifdateyoles.

La proposta de PDC es planteja en termes genesa$ iconcreta la seva fase

previa, d’analisi de la realitat, des d’'una vesseaaciica.

- PARAULES CLAU:
desenvolupament comunitari, acci® comunitaria, ooitat, participacio

comunitaria i canvi social.
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APROXIMACIO

1/ INTRODUCCIO:

El present treball ssemmarca en la voluntat de alterme un treball final de la
llicenciatura de pedagogia que em permeti vincalarestudis realitzats amb la
practica professional diaria.

Per aquest motiu, en el moment de dur a termect@edel tema del treball vaig
estar pensant que es podia relacionar directam@nieameu dia a dia. Tot i aixo,
la idea era anar un pas meés enlla i, a més de lamel treball a la tasca
professional, volia plantejar també una tematica gm permetés sortir de la
quotidianitat per tal de centrar-me en un nou nddntervencié que em brindés la

oportunitat d'aprofundir en un tema d’interes.

Des dels Serveis Basics d'Atencio Social, llocrdbdll on desenvolupo la meva
tasca professional, duem a terme intervencionssarivells: personal i familiar,
grupal i comunitaria. D’entre els tres nivells,deanensiéo comunitaria és la que
respon més a les meves motivacions i ideals, ntatgra sol ser també la que
gueda més difuminada en el frenétic ritme diarinttevista rere entrevista i
d'intervencio6 individual.

Aixi doncs, vaig pensar que el que realment voie @ntrar-me en aquesta
dimensié. La prevencio i la transformacié es fonatameen el col-lectiu i, la
intervencié comunitaria és la que millor contemadpuests dos factors tal i com
veurem més endavant.

Si bé ja tenia decidida la dimensio del treball, esia concretar més el tema
especific. Després de moltes voltes, vaig arriblr @nclusiéo de que una bona
opcid era coneéixer i analitzar bé el territori drgeal treballo per tal de poder
establir les bases per a una possible intervereidacacter comunitari. Va ser en
aquest punt que vaig decidir centrar-me en I'estiuithh Pla de Desenvolupament

Comunitari (d'ara en endavant PDC).




Per tal de tirar endavant aquesta idea em calagepide tot, dur a terme una fase
d'estudi que m'aproximés a l'objecte d'estudi pedé poder desenvolupar la
proposta concreta. D'aquesta manera, els objedgiysresent treball es concreten
en:

« Coneéixer el procés i la metodologia d'intervenciélsd Plans de

Desenvolupament Comunitari.
« Elaborar un primer diagnostic de la realitat sodl@l municipi de
Banyoles.

En funcié dels dos objectius marcats, el trebafitalictura en dos blocs clarament
diferenciats. En primer lloc es duu a terme unadpracié als PDC a nivell
teoric, d'estructura i dels elements basics quecatdiguren. En segon lloc i,
partint de la informacié recollida en el primer dl@s duu a terme una proposta
concreta de PDC al municipi de Banyoles.
Val a dir, que la finalitat no esdevé tant la pligacio i disseny d'un PDC amb
totes les seves fases fins a arribar a la concddans projectes i/o activitats, sind
que linteres recau en la part de diagnostic dedditat i en la importancia de la
metodologia emprada al llarg de les diferents fdSaegplementacio del PDC.
La rao per la qual no es desenvolupen totes les féilan PDC, sind que es centra
I'interés en la part inicial de diagnostic, s'explpel fet que aquest es un procés
caracteritzat per una intervencié i una metodologienunitaria en el qual
participen tots els agents implicats de la comunita
Per aquest motiu no tindria sentit elaborar ungp@sta de PDC des de l'inici fins
al final i on tant sols es fes present el meu metista, ja que sense aquesta
implicacié del conjunt de la comunitat i de la papacidé activa de tots els
membres la present proposta perdria tota credibilgentit.
Aixi doncs, la idea és que partint de la meva pracprofessional i del
coneixement de la realitat del territori, juntamantin procés d'estudi, recerca i
investigacio, es puguin tracar les linies d'ungpsta de PDC que aglutini totes
les intervencions socials i educatives que ja esndu terme al municipi i en
proposi de noves; per tal que els diferents agesitsllin conjuntament i puguin

establir un marc d'actuacié municipal fonamentdaanclusié i la cohesio social.




2/ MARC TEORIC | CONCEPTUAL:

Prenent com a punt de partida i objecte d'estudpasent treball els plans de
desenvolupament comunitari, varis sén els termeseqiren en joc a I'hora de
definir aquest concepte i construir el marc teqtie el sustenta. Per aguest motiu,
resulta imprescindible fer referéncia als diversosceptes que s'hi vinculen, al
seu significat i interpretacio per tal de clarifiea punt de partida conceptual i

ideologic.

Partint de la pedagogia -ciéncia que ens ocupasidln paradigma sociocritic
fonamentat en el canvi, la transformacio i I'empaeent dels subjectes en el si
de la comunitat; el concepte que més s'ajusta &t o referencia del present
treball és el de pedagogia social.

Cal destacar que el concepte de pedagogia sodia tssme forca recent. Autors
com Natorp apunten com a principi teoric la idea feducacié és un fenomen
social i que tota activitat educadora es realitgbres la base de la comunitat.
Educacio i comunitat esdevenen dos conceptes cda eonceptualitzacié que
duu a terme l'autor i en la linia del present tleladirmant que I'educacié de
I'individu esta condicionada en tot per la comunitéiceversa. Una altra idea a
destacar és que l'autor concep sempre la pedagogiaa social amb vocacio de
practica comunitaria. D'aquesta manera, podem afirue quan la pedagogia
social s'ocupa de la dimensié comunitaria, la reb@m com a pedagogia
comunitaria.

Més enlla de la pedagogia com a ciencia que novitzatj sistematitza i
fonamenta I'accio a desenvolupar, cal fer refeeetaanbé al concepte d'educacio.
Terme que es vincula a l'acci6 i practica diredj@e es concep com a procés de
creixement individual i social. L'educacio esdewéet si del present treball una
eina de canvi i transformacié social per a la sapér de les desigualtats,
I'exclusié i la consecucio de la igualtat d'opoitiats.

Per altra banda, cal fer referencia també al caeadg comunitat com a terme que

pren una gran importancia en el si del presenaliceb




Primer de tot dir que aquest és un terme complpxei el seu sentit i significat
s'ha anat ampliant i evolucionant al llarg del tempant és aixi que en ocasions
s'ha vinculat Unicament al territori, a les relasianterpersonals, a les dimensions
del grup de persones implicades o, fins i tot,adidulacio de les tres idees
anteriors.

Segons Marco Marchioni (2010), destacat sociol@gipioner en la intervencié
comunitaria a Espanyél.a comunidad es siempre un territorio en el cualev
una determinada poblacién que tiene determinadasathelas y que cuenta con
determinados recursos”

Un altre autor reconegut, Ezequiel Ander-Egg (2088posa qué_a comunidad
es una agrupacion o conjunto de personas que hahita espacio geografico
delimitado y delimitable, cuyos miembros tienencamcia de pertenencia o
identificacion a algun simbolo local (...) con ekopédsito de alcanzar
determinados objetivos, satisfacer necesidades|vessproblemas (...)"

Sota aquest punt de vista la comunitat es compajudte elements fonamentals
de tipus estructural que esdevenen, al mateix teel@sents de coneixement de
la comunitat i elements que participen directamemtl'accié comunitaria: el
territori, la poblacio, la demanda i els recursos.

Prenent com a punt de partida les anteriors cormepcconsidero important
destacar que actualment aquesta visio de cara@srporament territorial s’ha
debilitat. Si tenim en compte que allo que primaetnpresent concepte de
comunitat és la seva dimensio relacional, la @&alittual ens demostra que els
interessos i relacions en un territori cada vegaithamés variats i independents al
propi territori com a consequencia d'un procés mgnientacio social. Una
persona pot identificar-se amb diferents comunitats enlla de l'espai que
ocupa, fet que identifiquem clarament amb el cotecele xarxes socials com a
conjunt de relacions que un individu (o grup) cgafa entorn a si mateix i esta
en permanent procés de construccio.

De la relacié entre pedagogia social, educacio muwotat, sorgeixen nous
conceptes d'interes com son: l'accid comunitariatreball comunitari i el
desenvolupament comunitari. Tres conceptes queefoimart d'un mateix univers

i que ens ajuden a concretar el marc conceptuatasi@cupa.




Autors com Ucar i Llena (2006) interpreten I'acc@munitaria confun marco
conceptual amplio, polisémico y diversificado. Hidccion comunitaria es el
ambito de especializacion de un profesional enusizh ni es el objeto/sujeto de
estudio de una ciencia o de una disciplina en cetot

El mateix passa amb el terme treball comunitaré gqa respon a una ciencia en
concret ni esdevé el camp daccido d'uns Unics gs@feals. Aixi doncs, en
I'encreuament de diverses ciencies i disciplinesoesep I'accido comunitaria i el
treball comunitari com un procés de caracter so@ducatiu que pretén millorar
el benestar i la qualitat de vida de la poblacigg i col-lectius), amb la seva
participacio directa i activa davant I'andlisi, soienciacio i resolucio dels
problemes que els afecten; partint sempre de lpigorécomunitat i utilitzant,
potenciant o creant els seus propis recursos.

L'essencia del treball comunitari, amb afany desdeslupament de la comunitat,
ha de diferenciar-se d'altre tipus d’intervenci@mials que no tenen com eix
central I'organitzacio de la poblacié o la congtifude grups entorn a projectes.
Les intervencions basades en el treball comunibasquen que els actors
directament implicats siguin subjectes d’accié irspgueixen accions
participatives, remetent-nos a la potenciaciédesdenvolupament de les persones
I la comunitat.

Ander-Egg (2003) defineixen el concepte de deseiparhent comunitari com a
meétode d'actuacio sobre la realitat, és a dir, eoforma d'intervencié social.
L'objectiu principal del qual es fonamenta ‘@@ promocion y movilizacion de
recursos humanos e institucionales mediante la igpecion activa y
democratica de la poblacion, en el estudio, progr@m, ejecucion y evaluacion
de programas que se desarrollan a nivel de comw@dale base, destinados a
mejorar el nivel y la calidad de vida”

Finalment i, prenent com a punt de partida els eptas esmentats i treballats fins
al moment, es conceben els PDC com a una estradiégtarvencio social i
territorial que a partir d'una visié global formaui conjunt dels agents implicats
(teixit associatiu, administracions i la resta diatg socials i economics), duu a
terme una reflexio de les questions que més preocdms |I'ambit del territori

mitjancant un procés participatiu; la finalitat dplal persegueix una série de




transformacions i millores de la comunitat perdalugmentar la qualitat de vida
dels seus ciutadans i ciutadanes. En definitivatrasta d'un procés on la
participacié activa es converteix en I'estratédi@lément metodologic basic per a
la consecuci6 dels objectius marcats.

Podem afirmar doncs, que els PDC esdevenen |'esipremés integrada i
articulada de les accions conformades a partir galscipis i metodologies
comunitaries. Partint de la implicacioé d'una conatrén processos de diagnostic i
accio compartida, entre els principals agents eleitdri i entorn a un conjunt de
tematiques clau, es tracen les linies d'accio u#amins de caracter inclusiu i
integrador amb la finalitat de vetllar per la igaald'oportunitats i la cohesio de la
comunitat evitant reproduir les dinamiques d'exélusiue perpetuen les
diferéncies.




3/ METODOLOGIA:

Les passes seguides per a la elaboracio del preebatl es desprenen dels dos
objectius marcats. Objectius que estructuren ddatreen dos grans blocs i
moments de recerca i analisi d'informacié necessari

En un primer moment i, en relacio al fet de conelaemetodologia i les fases
d'un Pla de Desenvolupament Comunitari, s'ha detrae un analisi documental
entorn a diverses experiencies ja existents i segte aportin la informacio i els
coneixements necessaris per a la elaboracio del tearic. El recull d'informacié

i documentacié ha centrat una primera fase méscéedrde construccié del
coneixement.

En segon lloc, per a la elaboracio d'un primer miatjc técnic de la realitat de
Banyoles, s'ha dut a terme un recull i analisi dded estadistiques i un analisi
documental de diversos documents relacionats arobjedte d'estudi |

experiéncies ja existents de PDC.

D'aquesta manera, la metodologia emprada per @lida terme el present treball
és una metodologia de caracter mixta que no s'ecanggr una Unica perspectiva
metodoldgica. Tenint en compte el punt de partiddsiobjectius plantejats, es
valora necessari no cenyir-se a una metodologiaretmi tancada, siné que el
que es pretén és beure de tots aquells elementpegoeeten donar resposta als
objectius marcats de manera meés satisfactorialpessi

Aixi doncs, per una part es fa Us d'una metodolaogacaire quantitatiu que

permet coneixer els fets tal i com es donen a #itaé analitzada, és a dir,

interessa oferir una visio objectiva per tal d'abteines dades i posteriorment
interpretar-les i analitzar-les.

Per altra banda, per mitja d'una metodologia catald el que es pretén és partir
de la practica i d'altres experiéncies per inteatemprendre la realitat, construir
opinions i interpretar les relacions que es donetneediferents grups amb la

finalitat de desenvolupar els objectius marcats.

Finalment, en cas que el PDC es desenvolupés ctanpat des de l'inici fins a

la seva implementacio i avaluacio, caldria esmeatabé una tercera perspectiva




anomenada dialéctica. Aquesta parteix de la coraigiede I'objecte a investigar
com a subjecte protagonista de la investigacio iqde la finalitat de la
investigacié és la transformacio social. Es en sigueoncepcié metodologica,
que es descriu més detalladament al punt vuit, sjemarca el procés de
desenvolupament i implementacio del pla; en taet ggrsegueix la implicacio i
participacid dels propis subjectes protagonistela @®munitat per tal de millorar
i transformar la seva realitat.

Pel que fa a les tecniques i els instruments emspidlarg del treball, dir que han
estat diversos i que la seva tria s'ha dut a temfencid del grau de resposta vers
els objectius marcats.

Primer de tot fer referéncia al fet que I'is de dliéa instrument no és casualitat,
sind que el que es pretén és que els diferentaiments utilitzats permetin dur a
terme un procés de validacié dels resultats obtinger mitja d'una tecnica
coneguda com a triangulacié d'instruments i quesesalubte, dotara I'estudi de
fiabilitat i validesa.

Partint de la proximitat vers la realitat estudiatiabservacio esdevé un dels
instruments que més m'ha permes recollir informacétessaria per a la
elaboracié del treball. La interpretacié de lesaceins que es donen entre
diferents grups i I'analisi de la realitat ha egiasible en gran mesura gracies a
aguesta observacio constant.

Per altra banda, tenint en compte aquesta presep@aimitat en el territori, cal
destacar també I'analisi documental dut a termeetallida d'informacio i I'accés
a documents relacionats amb la present proposgta, permés dur a terme un bon
analisi que m'ha aportat informacio i coneixememtgortants. Destacar que al
llarg de la elaboracio del treball s'han consuwtatuments i projectes ja existents
tals com: el Pla Local d'Habitatge, el Pla Lochlausié Social 2009-2012, el Pla
Educatiu d'Entorn, el Pla d'infancia i adolescengbPla de I'Estany 2012-2015 i
el Grup de Promocio de la Salut Jove (GPS).
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4/ ELEMENTS | PRINCIPIS BASICS DELS PLANS DE
DESENVOLUPAMENT COMUNITARI:

Per tal de tancar aquesta primera fase del trelgaltaracter més teoric i de
construccio de coneixement, resulta necessarilireaquells elements i principis

compartits presents en els PDC.

La idea és elaborar un marc de referencia previagtid com a punt de partida en
la elaboracio i disseny d'un PDC, i amb la finalde guiar la proposta que
plantejo al llarg de la segona part del presetiattePer fer-ho resulta necessari
revisar i analitzar diverses experiéncies existgrastal d'identificar quins son els
punts en comu que meés sentit aporten al procéa fiaalitat d'aquest. Els punts
en comu identificats es classifiquen en dos griglements comuns en el
plantejament, I'estructura i la metodologia i pipie basics.

Anotar que les experiencies analitzades son lesngeipades al municipi de

Balaguer i als barris del Carmel i el Casc AntidBaecelona.

En primer lloc, a continuacié esmento i descriceidsnents comuns identificats
en relacio al plantejament, I'estructura i la metogia desenvolupada en els
PDC. Val a dir, que malgrat que no existeixi un ende referéncia propi si que
podem observar elements comuns que, al meu enjexddrels que responen més
adequadament al procés i a la finalitat dels PDC.

» PROTAGONISTES:el procés ha de contemplar i tenir sempre tres

protagonistes que sén, a la vegada, els protagsni la vida organitzada
d'un sistema democratic. L'administracio, i en prinfloc I'administracio

local; els recursos tecnics i professionals presentla comunitat (publics,
privats no lucratius i voluntaris) i la poblaciolsBres protagonistes han
d'implicar-se correctament en el procés, jugantacad el seu paper i
respectant i assumint el dels altres. Aquest fetspesol, suposa un gran
aprenentatge en tant que es trenquen moltes dinamigstablertes i es
potencia la participacio, el dialeg i el treball npmt entre els tres

protagonistes.
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« DIAGNOSTIC COMUNITARI: esdevé clau per al procés, una comunitat

ha de construir el seu propi projecte col-lectmmnanitari i comu. Aquesta

primera etapa d'estudi i investigaci6 es divideixdes moments diferenciats.
En un primer moment es duu a terme un diagnosti ptaborat pels técnics
caracteritzat per ser un estudi global i generaladeomunitat en el qual es
recullen una série de dades objectives que farérefm a la estructura basica
del territori i a un analisi social, demograficcoaomic.

En un segon moment s’elabora un diagnostic deitdgri del ventall de
realitats a millorar i transformar amb la partigdgaactiva de tota la gamma
d’agents (representants politics, entitats i mowitmisocials, personal técnic i
professionals dels serveis publics, del comertrégbgents economics, veins
i veines no organitzats). L'objectiu d'aquest diagfic és destacar les
fortaleses i les febleses del territori i de lemdBques que seran objecte de
I'accio.

El diagnostic comunitari, procés i document conipggls agents implicats,
configura el millor punt de partida per a un PD@. diagnosi comunitaria
esdevé una eina clau, tant pel document o produwée que s’obté com,
sobretot, pel ventall d’oportunitats relacionajgtrticipatives que s’obren en
el seu procés d’elaboracio:

- La identificacié dels agents presents al territefinombre i el tipus
d’agents, la densitat i la intensitat de les semtsraccions, els eixos
d’afinitat o de conflicte i els espais i els monsedfu de trobada en la
vida del barri.

- La comunicacié i la creaci6 de noves pautes decicelantre la
ciutadania, els serveis de proximitat i les instduns. Si el PDC ha de
ser un projecte participatiu, la diagnosi comurat@ot assentar-ne les
bases generant aquells primers espais de comunicaxtercanvi que
posteriorment hauran d’esdevenir espais compasits I'accio.

- La construccio de coneixement de manera compastiiee la situacio
de la comunitat i el territori de referéncia, sénieinterpretacio el més
acordada possible de les dades i informacions scommiques i

demografiques disponibles. La construccidé compartigluralista de
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coneixement permet acordar la definicié de probkowm a pas previ

a la negociaci6 de les respostes necessaries.
El diagnostic comunitari ha de ser un procés imtloamb voluntat de
recollir percepcions i opinions del maxim nombresgible d’agents i fet a
partir de criteris rigorosos i de professionaliths en aquest punt que es
poden dur a terme diverses dinamiques i tecniquedagilitin aquest procés
de construccié conjunta del coneixement de lategalique promoguin la
implicacié de tots els agents, com per exemple nizestigacid accio
participativa, la creacié de grups de discussidl-laquis i la realitzacié amb
el conjunt d'agents implicats d'un mapa socialaogwama participat.

« CREACIO DE L’EQUIP COMUNITARI: el procés per les seves

caracteristiques requereix la creaciéo d'un equipucitari que abordi de

manera global i integrada la realitat i els aspgestials i economics que la
conformen.

L'equip comunitari ha de fomentar la participaci tdts els protagonistes
esmentats i a de vetllar per la implementacié daetbdologia comunitaria i

participativa al llarg de tot el procés. Es necedsanbé que arribi a aquells
sectors de la poblacié que queden més allunyats quee també resulten
imprescindibles per al procés i que impulsi ennament a la comunitat

implicada sense perdre de vista el sentit comumitalaccio.

Cal destacar que I'equip comunitari actua com geagotor del proceés i que

no ha d'estar format Unicament per técnics, sirgd regquereix també de la

preséncia de ciutadans de la comunitat.

« PLANIFICACIO DEL PROCES COMUNITARI | DEFINICIO
COL-LECTIVA D'OBJECTIUS, PRIORITZACIO DELS AMBITS
D'INTERVENCIO | MECANISMES D'AVALUACIO: un cop desenvolupat

I'estudi de la situacié social del territori i eadgnostic, es posa en marxa un

procés per tal de convertir aquestes dades i csinalsl en referents d'un
procés de definicid col-lectiva dels objectius talgg, de les accions i

estrategies a emprendre i dels elements organiszaéicessaris. Planificar és
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projectar escenaris de futur i suposa definir ettt la situacié desitjada a
través d'una proposta d'actuacio.

Conjuntament s'elabora un projecte d’abordatgeatjldi® a través d’un eix
d’abordatge concret que pot ser tematic (la comaize intercultural, la
sostenibilitat...) o bé centrat en un col-lectiupdélacié (les persones grans,
els infants i adolescents...). En aquest momeaminstte definir els objectius a
assolir i un sistema d’indicadors per tal de feanilels processos de seguiment
i avaluacio.

Cal tenir clar que el pla arribara fins on vulgqime arribi els grups i sectors
involucrats en el procés: des d'esbossar unes litaetuacio, fins a concretar
un programa d'accié amb assignacié de recursompdelitzacio de les
activitats a curt, mig i llarg termini.

Qualsevol pla que es dissenyi sense intervencita dgent és provable que
fracassi 0 que els seus resultats siguin insutEidPer aguest motiu resulta
imprescindible evitar la planificacié “des de dalthegociar amb els actors
socials implicats tant les grans linies d'actudeldpla), com els continguts
(programa) i la propia gestié dels projectes (ppiisc de compromis i
responsabilitat).

+ INTERVENCIO COMUNITARIA | PARTICIPATIVA: com a element

clau al llarg de tot el procés i de totes les sefeses. La metodologia
comunitaria implica una intervencio participativesde l'inici fins al final de
tots els agents implicats. Cal destacar que la itapoia del procés recau
precisament en aquest punt, ja que sense aguestterarcomunitari i
participatiu el procés perdria tot el sentit.

Per aquesta motiu, la metodologia a desenvoludtarale les diferents fases
del PDC es fonamenta en la Investigacio Accio Eipetiva (IAP) i diverses

tecniques participatives.
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En segon lloc, es presenta un llistat de princhsics presents en els PDC
analitzats. Es tracta de principis que omplen daifstat la posada en marxa

d'aquests plans i que configuren la seva filosofia.

« RESPONSABILITAT: al llarg del procés es potencia el reconeixement i

I'activacié de la responsabilitat dels subjecteplitats en el rol i funcions

gue els pertoca.

+ COMPROMIS: la implicaci6 i dedicacié en el procés reclama alar

compromis per part dels subjectes implicats.

» PARTICIPACIO: tots els agents implicats prenen part del procés a

desenvolupar, impregnant-se dels dos principis riange i esdevenint
subjectes actius del seu propi canvi i el de llentba participacié és el nucli
central del procés, sense ella no hi ha procés

« TRANSFORMACIO SOCIAL: finalitat dltima del pla. El conjunt dels

principis esmentats s'‘encaminen cap a aquest. rtiaipacio i responsabilitat

dels subjectes en la presa de decisions que elsdfe de guiar al conjunt de

la comunitat cap a la transformacio social dedemnt

e GLOBALITAT: com a abordatge de la realitat que permet tentoempte
tots els factors presents, sense excloure'n cap.

« AUTONOMIA: construccié conjunt del procés a partir de lestapmns

individuals, per a que aixo sigui possible, és sgae que el subjecte que pot
aportar sigui escoltat, valorat i se li reconeguséva capacitat de canvi, la

seva experiéncia i el seu saber per a construnidpi

» RESPECTE:el metode ha de ser respectués amb els partisipaeit

procés, a la vegada que promotor i facilitadoralacions de respecte entre
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actors. D’aquesta manera el respecte deixa denagparaula per passar a ser

un fet i per tant, un valor apres.

» IDENTITAT COL-LECTIVA: tot i una explicita aposta per I'ésser huma i

les seves capacitats, la identitat col-lectiva esdeecessaria en tant que
omple de sentit al concepte de comunitat. Es tidiataprocés de construccio
conjunt i compartit. Per tant, és necessari promona visié de I'altre com a

company de construccié i una visio global de conjpar a reconeixer cap a

on es vol anar.
» DIALEG: esdevé l'eina imprescindible per a la construdeogquelcom
compartit. El dialeg igualitari fomenta la partiagd i el compromis entre

totes les persones implicades.

« TRANSPARENCIA: al llarg del procés és absolutament necessarhiue

hagi una transparéncia entre tots els agents iatplid.a informacio i el

coneixement han d'estar socialitzats i ser elsirtser a tothom.

e TREBALL EN XARXA i TRANSVERSALITAT: cal que els diferents

agents presentin una actitud i predisposicié datairar, cooperar i construir

confiances. El treball en xarxa ha de respondreohjsctius, necessitats i

interessos viscuts per tots els subjectes implicat.
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PROPOSTA

5/ PERQUE UN PLA DE DESENVOLUPAMENT COMUNITARI A
BANYOLES?

Pel que fa al context general actual podem dininien en una societat de marcat
caracter individualista, que deixa de banda el eptec de comunitat del qual
parteix aquest treball. Per aquest motiu, és precigerar I'ambit relacional i de
suport mutu entre les persones, afavorint la implic i participacio dels
subjectes en les seves propies vides i decisionglguafecten.

La societat actual, com a conseqiiéencia d'una gunst@lucié i dinamisme, es
troba en un moment en el qual s’estan consolidaatserie de canvis que afecten
les nostres vides. Canvis que es fan presents sredeuctures familiars, la
piramide d’edats, el tipus de treballs i els h&acanvis demografics degut als
fluxos migratoris, tecnologics en I'ambit de la aonitacio, en les morfologies de
les ciutats i barris i -també- en la logica d’esofui inclusié social.

Per a una millora de la societat, un benestar delsdans i ciutadanes i un
autentic desenvolupament de la comunitat, és prdefdificar els factors i les
practiques generadores d'exclusié amb l'objectitratesformar-les i afavorir la
inclusio social de totes i cada una de les persomesbres d'una comunitat.

Cal tenir en compte que una realitat social cadmda més fragmentada i diversa
comporta una major polaritzacié, noves desigualtat®ous problemes que
apareixen de forma menys agregada i incideixen e diversitat creixent
d’individus i de grups socials.

Actualment encara predominen en els ambits politiesnics les formes de fer,
relacionar-se i organitzar-se basades en la fragmiéni 'assistencialisme que
resulten insuficients per donar cobertura i regpads reptes que plantegen els
canvis actuals, i que I'inic que fomenten és eltemament i reproduccio de les
desigualtats existents.

Es per aquest motiu que el punt de partida nedessal del treball comunitari,

que esdevé el metode per excel-lencia per tal awrdoesposta als reptes
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plantejats promovent en els subjectes implicatss tedements clau: la

conscienciacio, la organitzacio i la mobilitzacio.

En el marc del treball comunitari i del desenvolapat comunitari, I'elaboracio i

implementacio d'un Pla de Desenvolupament Comungtarmet partir des de la

proximitat amb diferents mirades, energies i aczioRlanteja una resposta
conjunta que engloba la totalitat dels ambits dedeietat i que permet dur a
terme un treball conjunt entre tots els agentsadeomunitat amb la finalitat de

garantir la inclusio i la cohesié social del mupici

Partint d'aquest context general i d'aquesta niégeds treball conjunt per mitja
d'una intervencio social i educativa que fomenbegiestar i la qualitat de vida de
tots els membre d'una comunitat, Banyoles és urtatanitjana i de dimensions
assequibles per tal de dur a terme un Pla de Dekgrament Comunitari.

Més enlla dels aspectes purament territorials, Bl@syés un municipi en el qual
actualment es duen a terme diversos projectesarecque fomenten la inclusio i
cohesié social. Malgrat aix0, els projectes i atts implementats no es
desenvolupen coordinadament i partint d'un bonattedn xarxa, siné que es
despleguen diversos projectes i accions en diferémhbits i aquests no
contemplen la transversalitat i el treball conjufdt que a més a més suposa un
solapament de tasques entre diferents tecnicsiquesaprofitament escas dels
recursos, serveis i iniciatives ja en marxa. Podridir que en aquestes
circumstancies el conjunt de recursos i serveisvasten poc eficients o, si més
no, podrien esdevenir molt més eficients si el tel@ment fos en el marc d'un
PDC.

Es per aquest motiu que es valora positivamentsskdy i implementacio d'un
PDC que actui de paraigtes local sota el quallejom tots els agents i el
conjunt de projectes i activitats desenvolupadesualicipi. Al mateix temps que
es garanteixi una forma de treball fonamentada eomunitat i en la implicacio i
mobilitzacié de tots els agents per tal de definimjuntament les linies d'accio del
municipi. Aquesta segona part és també importanttagn que promou la
organitzacioé i participacio activa de la ciutadania PDC és també la oportunitat

perqué la ciutadania imagini i posi en practica espovormes de relacio,
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organitzacio, treball, de prendre part i de decairvoltant del seu entorn
immediat: la comunitat.

Fent especial emfasi en I'ambit de la participatidadana -com a principi basic
d'un PDC- actualment Banyoles compta amb un tadl1®? entitats inscrites al
Registre Municipal d'Entitats. Val a dir, que malgser un nombre elevat en
relaci6 a la poblacié total del municipi (19.159btants), aquesta és una
participacid poc vinculada a la idea d'organitzacitobilitzaci6 esmentada
anteriorment. Segurament fruit del nivell socioemoitc de la majoria de la
poblacid, la participacié esdevé un ambit puntedd dles ciutadanes, sense tenir
un paper massa rellevant i prescindint d'aquesterfamés vinculats al canvi i la
transformacié. Podem dir que tot i el nombre dat#iexistents no hi ha una
cultura i tradicio de participacio fortament ardda

En un nivell intermig entre la participacio de baseles entitats i les instancies
politiques i institucionals, Banyoles compta antaiomenats Consells de Barri.
Els Consells de Barri son els organs de participaerr excel-léencia d'un ambit
territorial concret, els barris. Tal i com defindlarticle 20 del Reglament de
Participacié Ciutadana de I'Ajuntament de Banyoleks Consells de Barri
aborden diferents objectius i esdevenen essenpiatsaproximar la gestid
municipal al ciutada. Les funcions basiques d'agu&gans van encaminades a
permetre la maxima participacio dels veins/es|emtius i entitats dins l'activitat
pubica i en especial dins el seu barri; facilitar rhés amplia informacio i
publicitat sobre les seves activitats i acords;ager I'efectivitat dels drets i
deures dels veins/es; i fomentar |'associacionisme.

D'altra banda, les competencies que ha de desgrarauConsell de Barri dins el
seu ambit d'actuacio son: facilitar a I'AjuntameéatBanyoles una diagnosi de les
necessitats del barri amb indicaci6 i seleccié nilerifats; informar als organs de
govern de I'Ajuntament de Banyoles del funcionantkié serveis municipals al
barri; canalitzar cap a I'Ajuntament les aspirasiatel veinat aixi com actes
publics, reunions de treball i totes aquelles #@eliy que es creguin necessaries; i
informar als veins/es de totes aquelles activgats|'Ajuntament hagi de realitzar
dins el seu ambit geografic o que, essent d'intged®ral, afecti al barri. En
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aguests moments, es troben en funcionament el ColesBarri de Canaleta, de
la Farga i de les Rodes.

Val a dir, que a la practica aquests Consells dei Baés que organs de
participacié esdevenen organs d'informacio. L'Aanmeént comunica als veins/es
informacions que es consideren rellevants, perdeséamentar una participacio
activa en la presa de decisions. D'aquesta maslgsarvem com també en aquest
nivell de participacié i decisio la implicacio realel canvi per part de la
ciutadania és meés aviat escas. Tot i aix0, cal reana@ue en aguest cas és mes
per manca de la voluntat del consistori municipa qo pas perque la ciutadania
no pugui trobar un espai en el qual es fomentela participacio. Cal remarcar
també, que entre una actitud purament de queiraaiactitud de participacié des
del canvi i la implicacié i ha una gran diferénciéal la pena fer aquest apunt
pergue sovint, quan es desvalora un espai de ipadio, el que acaba passant és
gue es converteix en un simple espai de queixd guna¢ no es duu a terme una

funcié pedagogica que aposti per la participatadiansformacio real.
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6/ FASES DEL PLA DE DESENVOLUPAMENT COMUNITARI:

Partint dels elements i principis basics descritapartat quatre, a continuacio es
presenta un esquema general de les fases a dagmval llarg de la proposta de

PDC centrada en el municipi de Banyoles.

PLA DE DESENVOLUPAMENT COMUNITARI
J
( R N - N
FASE PREVIA ] DIAGNOSTIC PLA D'ACCIO
COMUNITARI )\ y
2N
- Definicié del pla de 4 N / Planificacié del procés \
treball - Detecci6 de necessitats comunitari- -
- Proposta general - Analisi de recursos - Prioritzaci6 d'ambits i
d'objectius - Creaci6 equip comunitari tematiques d'intervencio
- Primer diagnostic técnic _ ) - Definicié col-lectiva
d'objectius
- Elaboracio d'estratégies

! Mecanismes d'avaluaci(’)/

AVALUACIO CONTINUADA

Si ens fixem en I'esquema anterior observem copragés es divideix en tres
grans moments: una fase préevia, I'etapa del digigremmunitari i el pla d'accié.
Primerament resulta del tot necessari explicita tp i fer esment a les diferents
etapes del proceés, la proposta concreta que esaadarene en el punt nimero nou
es centra en la fase préevia, ja que tal i comjg$teicat anteriorment no tindria
sentit desenvolupar tot el pla sense contemplsgwekaracter comunitari.

Un cop fet aquest apunt, cal descriure acuradaoegtd una de les etapes i dels
elements que la conformen.

En primer lloc, tenim la fase inicial que contemlaalefinicié del pla de treball,
una proposta general d'objectius i un primer diajod En aquesta primera
definicid es comencen a dibuixar les primeres $ime treball de caracter tecnic,

per tal de tenir una primera referencia de l'acdél seu desenvolupament. Pel
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que fa al primer diagnostic técnic, aquest analdades de caracter objectiu
relacionades amb la poblacio i I'economia; esdrdetdescriure la realitat.
La segona fase es compon, essencialment, de |@aratid del diagnostic
comunitari. Els diferents agents implicats en a@cpgs han de dur a terme un
analisi de les necessitats del territori i delsiregs existents que permeti:

« Coneéixer quina és la realitat del municipi incogodrles percepcions dels

propis protagonistes (adults, joves, dones, estigasociacions, etc.).
« Identificar i mapejar els agents socials que irgeen en el territori (que
fan, qui sén, amb qui es relacionen).

+ Identificar demandes i necessitats.
En aquest moment inicial del treball conjunt es encen a teixir les primeres
col-laboracions i la participacié activa de cadalels membres implicats.
En aquesta mateixa fases, es duu a terme la crdaciéquip comunitari, que
liderara el procés i sera l'encarregat d'aglutiear aportacions dels diferents
agents implicats. L'equip comunitari actua com aiganotor del procés, pero
sense impedir la creacié -si és necessari- de staide treball o comissions
paral-leles entorn a tematiques, ambits o coldeaoncrets. L'equip esta format
per professionals i gent de la comunitat.
Finalment, identifiquem la Ultima fase del procés @s la que fa referéncia al pla
d'accid. Aquesta és una fase amplia, que s'ininicap s'ha dut a terme la
construccio compartida del coneixement de la wdakt partir de I'analisi de
discursos i percepcions recollides en la fase agndisi.
El primer que cal és planificar el procés comun#aseguir per tal de que tots els
agents implicats tinguin clara la seva evolucid.céntinuacid és necessari
prioritzar els ambits i tematiques que centremtarvencio per tal de poder dur a
terme la definicié col-lectiva dels objectius addissUn cop plantejats els punts
anteriors és necessari elaborar les estrategeguir samb I'objectiu de definir els
projectes i activitats a desenvolupar. Per ultimuesta fase compta amb la
elaboracio dels mecanismes d'avaluacié, que emadmhent aniran avaluant el
procés i que també han de comptar amb la partiGiphets agents implicats. Val
a dir, que la avaluaci6é és de caracter continpatticipativa, i que constantment

s'aniran adaptant i millorant aquelles elementsegueonsiderin oportuns.
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Finalment, considero necessari comentar que malguat es descriu aquest
esquema general amb les diferents fases a despavotis PDC son plans que
s'elaboren conjuntament i a partir d'un procédemiu. Es per aquest motiu que
les fases no es segueixen acuradament unes #&réssce manera lineal, siné que
en algun moment poden cavalcar-se. Es tracta docé® que va avancant i
formant un cami, de manera que tot i partir d'ustauetura amb unes fases
concretes cal oferir certa flexibilitat per tal qalellarg del procés es pugui anar
construint un pla en el que totes les personesicages es sentin comodes per

participar i aportar els seus coneixements i idees.
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7/ METODOLOGIA A DESENVOLUPAR:

La metodologia general a desenvolupar al llarg RI2C és essencialment de
caracter comunitari i participativa, sense perdgevista la idea de procés. Un
procés obert i dinamic, que tot i estar planteg d'una metodologia en concret
compta amb un cert marge de flexibilitat per tals@e adaptat a la realitat a
intervenir. Aixi doncs, és important tenir en comgue la metodologia s'anira
adequant a cada moment i a les necessitats detspper tal de garantir, per
damunt de tot, el caracter comunitari i participagiie dona sentit al pla proposat.
Partint doncs d'aquestes idees generals, la memidoémprada al llarg de la
present proposta de PDC s'emmarca en la Invesiigacio Participativa (IAP) i
en una metodologia participativa en general. La iée que en cada moment es
puguin dur a terme aquelles técniques que mésmgapoals objectius marcats i
a les caracteristiques generals del procés. Eguesasentit que la IAP respon a
les caracteristiques d'una proposta de PDC, jaeguracta d'un métode d'estudi i
accido que busca obtenir resultats fiables i Utds fal de millorar situacions
col-lectives i basa la investigacié6 a desenvolwala participacié dels propis
col-lectius a investigar. D'aquesta manera, elscgants deixen de ser l'objecte
d'estudi per ser subjectes protagonistes de |afigaeio, controlant i interactuant
al llarg del procés investigador i necessitant implicacidé i convivencia de
I'investigador extern en la comunitat a estudiar.

El procés comunitari que es planteja no pot exsstirse els diversos protagonistes
qgue en formen part -principalment sense la poblasiino participen activa i
directament en el seu desenvolupament. Cal tediranacompte i, forma part de
la metodologia establerta, el fet que el procésuwutari no ha de consistir en
oferir activitats, projectes, programes, etc. a pablacid per a que els
consumeixin; sind que la clau rau en oferir ocasiogspais i moments de
participacio real i activa en la presa de decisioigsmesures organitzatives i de
programes que entre els participants es consigepartants, Utils i necessaris.
Partint d'aquesta concepcié metodologica, esdeahneml a la fase del diagnostic
comunitari la creacid de l'equip comunitari. Un ipqgue ha dimpulsar la

metodologia a desenvolupar en tant que la sevaddanamental és ajudar a la
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poblacié a organitzar-se, utilitzant els recursgsstents i buscant-ne de nous.
L'equip comunitari ha de facilitar que la partiajasigui real en tot moment i
que s'assoleixin, en la mesura del possible, sldtats desitjats. L'equip té, per
tant, una funcid eminentment educativa i pedagogiogperqué ensenyi a la gent
sind perque organitza el procés i les actuacionsgbejue els agents implicats i
protagonistes vagin aprenent a participar, prepdrei decidir.

En aquesta etapa inicial del PDC es posaran entiggatambé diferents
instruments com les entrevistes a persones clala dsomunitat, ja sigui a
ciutadans a titol individual o membres d'entitaéssociacions, i I'observacié per
tal de recollir la informacié necessaria per adalitzacid del diagnostic. Cal
afegir també, que la tecnica que es desenvoluparaap de recollir part de la
informacio necessaria entorn als diferents protsges de la comunitat i les seves
relacions és el sociograma o mapa social.

En un primer moment el sociograma sera realitzt pefessionals técnics del
pla en la fase previa del procés perd, a contidyagrendra una vessant
participativa en tant que haura de ser revisat pgdérents agents implicats.
Aquesta técnica del sociograma participat s'utitizamb la finalitat de contrastar
el sociograma técnic inicial, essent els mateixagigpants implicats els que
identifiquin els agents presents a la comunitasideves relacions. El sociograma
permetra als agents analitzar el present i tamisé@rgge en posicié de futur de
com es pot treballar per canviar les relacionsducnstancies actuals i millorar-
les. A més, aquesta eina servira al llarg del qe¥ poder veure si s’han anat
modificant les relacions o no.

Val a dir que es tracta d'una tecnica que té degetsilitats. En primer lloc, a
nivell descriptiu ens permet dur a terme una raditg de la comunitat,
identificant les relacions socials que estan pitissemun moment determinat. A la
vegada que permet identificar també quins soén iédsedts recursos, entorns i
col-lectius socials presents en una comunitat réecions entre ells: xarxes de
col-laboracié entre recursos, col-lectius més Vatsua determinats entorns,
solapaments, descoordinacions, aillaments i sitinacd'exclusio, conflictes i

aliances.
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En segon lloc ens proporciona una utilitat reflexiyprovocant una actitud
d'autoreflexié sobre la situacid observada. Perofeir un procés de reflexio
entorn a la organitzacié local amb els mateixosracimplicats, ajudant a que
cadascu es visualitzi en relacio amb els altresinpvent una mirada global vers
la comunitat local. El valor afegit recau, a méaés, en el fet que es tracta d'una
mirada consensuada préviament entre els diferetussamplicats.

Per ultim, ens aporta una utilitat estratégicatpede passar del present al futur.
Permet definir estratégies relacionals, estrategiegervencidé amb vistes a
transformar la situacié, com ens relacionem acteatni com ens podriem
relacionar per tal d'abordar les linies de trethediitjiades.

Finalment, en relacid a la organitzacio i treba&lsddiferents agents implicats en
el procés al llarg de I'etapa de definicio delgikccid, dir que aquest pot prendre
diverses formes. El treball en grups i/o per comrssrespon a l'objectiu d'anar
desgranant els diferents ambits d'actuacio del e seves propostes. Per aquest
motiu, al llarg del procés s'hauran de realitzaredies sessions de debat i
informacio i tallers on traspassar la feina feta@ijunt dels participants per tal
d'anar teixint un procés col-lectiu i comunitari eh qual tothom es senti
representat i que en forma part.

Les técniques a emprar al llarg d'aquesta fasdreledhll poden ser diverses en
funcié de la finalitat i dels objectius que es tgsiassolir, a la vegada que han de
respondre també a les caracteristiques del grugmide tenir certa flexibilitat.
Com que aquestes s'aniran definint a mesura quemnga en la implementacio del
pla, a I'apartat d'annexes es facilita un reculliidgerses técniques a desenvolupar

sota el nom de “Caixa d'eines”.

26



8/ FASE PREVIA: BANYOLES MARC D'ACTUACIO:

8.1/ DEFINICIO DEL PLA DE TREBALL:

Tal i com ja s'ha comentat en punts anterior,aajlde la fase prévia del PDC cal
tracar les primeres linies d'accio a nivell tecnic.

D'aquesta manera, en els apartats seguents esaequiimer Illoc una proposta

general d'objectius d'un PDC, que més endavana éask de definicid del pla

d'acci6 cal definir col-lectivament amb el conjdetla comunitat en funcio dels

ambits d'intervencié escollits. En segon lloc esed&olupa un primer diagnostic
técnic que contempla l'analisi de dades estadéstiqun primer sociograma de la
comunitat i un recull dels plans, programes i prge que actualment s'estan
desenvolupant al municipi classificats en funcid'@mbit d'actuacio.

A I'nora de definir el pla de treball, cal estabdimbé una primera temporalitzacio
de les fases a desenvolupar per tal de poder iestabprimer calendari general

del procés.

8.2/ PROPOSTA GENERAL D'OBJECTIUS:
OBJECTIUS GENERALS:
« Garantir la millora social del municipi per mitj@ da cohesio i inclusio
social.
« Potenciar I'autoestima de les persones pel seuy bartat, comunitat...
« Afavorir la integracié de tots els col-lectius si&] especialment el

col-lectiu provinent de la immigracio.

OBJECTIUS ESPECIFICS:

« Impulsar una societat més solidaria, més cohes#rsadialment, més
vertebrada i amb més identitat de barri, territtititat...

+ Millorar la qualitat de vida dels ciutadans i ciaaes, fomentar la
participacié social, la corresponsabilitat i el g@vomis de totes les
persones i entitats en aquest procés de canviareil

« Fomentar el teixit associatiu, la participacié atial potenciar la cogestio

dels programes i projectes d’intervencio.
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« Integrar els esforcos i les actuacions de les elitsradministracions que
conflueixen en un mateix territori, en el marc ele $eves competéncies.

« Afavorir la integracido dels diferents col-lectiugspecialment el
d'immigrants a través de la formacio i I'assess@aimi l'intercanvi

cultural.

8.3/ PRIMER DIAGNOSTIC:

Per tal de realitzar un primer diagnostic técnic arslitzar una série de dades
diverses que ens permetin aproximar-nos a la aéalstudiada.

D'aquesta manera, en primer lloc es dura a termanalisi de caracter quantitatiu
corresponents a l'estructura social del municipieBem com a estructura social
el conjunt de caracteristiques culturals i soaile defineixen a cada societat en
un periode de temps concret, ja que les poblacbrkarg de la historia van
evolucionant.

En segon lloc, resulta necessari dur a terme ulisan#és qualitatiu per mitja de
la técnica de sociograma que ens permeti identifita manera general els
diferents agents de la comunitat, la seva infllemgboder i les relacions que
s'estableixen entre ells.

Per ultim, es dura a terme un recull per ambits ddkrents plans, programes i
projectes que actualment es desenvolupen al muni¢gbjectiu és recollir les
intervencions actuals per tal de saber amb qué tzoehperritori i si és necessari 0

no dur a terme noves accions.

8.3.1/ DADES ESTADISTIQUES:

Banyoles esta situada a I'extrem nord oriental d&lGnya i és la capital de la
comarca del Pla de I'Estany. Es localitza a migicamre la Costa Brava i els
Pirineus, situada a 120 quilometres de Barceland9 quilometres de la frontera
amb Franca.

La ciutat de Banyoles esta ubicada a la riba aiet¢ I'Estany que porta el
mateix nom, sobre la cota de 175 metres sobrevell el mar. Esta situada al
limit més oriental del Sistema Transversal Catallanig d'una depressio natural

que té el seu origen en la conca lacustre. Banypleda flanquejada al nord pels
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blocs abruptes de la Mare de Déu del Mont i a popenla serra de Rocacorba.
La ciutat esta envoltada de serralades, exceptesyttlque s'obre la plana de
Cornella del Terri en direccio a Girona ciutat.

El terme municipal de Banyoles és petit, amb umeedicie de 10,89 quilometres
quadrats i una poblacié amb xifres del 2011 deS®Habitants. Si ens fixem en
el grafic 1, observem com des de 1998 fins a kdital I'evolucio de la poblacio

del municipi és ascendent. Un augment de la pablgoe es dona també a
Catalunya en general, pero que es reflecteix clantiad municipi de Banyoles en
particular. Un dels motius que expliguen aquestrearg i que observarem amb
més detall més endavant, correspon a l'arribagardimbrés volum de poblacié

immigrada (tant interior com exterior), atrets parbona situacio geografic i

economica del municipi.

Grafic 1: Evolucio de |a poblacid a Banyoles (1998-2011)

20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

0

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

FONT: elaboraci6 propia a partir de les dades ®HDET.

Si seguim analitzant les caracteristiques de ldapabdel municipi, en el grafic 2

podem observar els grups d'edat. El grup més nandedoblacié, amb un total
de 12.543 persones, correspon a la franja d'eglatrel'l5 | 64 anys; seguit a forca
distancia pel grup de 0 a 14 anys (3.529 persom¢gje 65 a 84 anys (2.536

persones) i el de més de 85 anys (551 persones).
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Grafic 2: Poblacié de Banyoles per grups d'edat (2011)
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El grafic 3, ens ofereix una comparativa de la @oildl per grups d'edat entre
Banyoles i el conjunt de Catalunya. Podem dir quaidtribucié de la poblacié al

municipi de Banyoles va bastant en la linia dedblgcié de Catalunya i de la

majoria de paisos d'occident, on la piramide dedatmpta amb una base
extremadament petita. De fet, la piramide estaebaiinvertida amb un primer

grup d'edat reduit fruit del descens de la natalita segon grup d'edat més ampli
(en part gracies a l'arribada d'immigracio) i, piém, un grup de nou reduit.

Grafic 3: Poblacié per grups d'edat (2011).
Comparativa Banyoles i Catalunya
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Observant el grafic 4, veiem la diferencia entrenég i dones de Banyoles per
grups d'edat. Si ens fixem en els dos primers gdigitat (de 0 a 14 i de 15 a 64
anys), veiem com el numero d'homes és una micarisupE de dones. La

tendéncia s'inverteix en els grups d'edat segisens bastant més significativa en
el grup de 85 anys i més. Fet que respon a quinless solen tenir una esperanca

de vida superior a la dels homes en termes generals

Grafic 4: Poblacié de Banyoles per grups d'edat segons sexe (2011)
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Si ens fixem en els grafics 5 i 6, observem corpegtentatge per grups d'edat
entre dones i homes relatiu a Banyoles i al corgentatalunya és forga similar.
Pel que fa a les dones concretament, podem dielquercentatge corresponent al
grup d'edat de zero a catorze anys de Banyolesessptnts superior al de
Catalunya, disminuint també en tres punts en elegggrup d'edat i mantenint-se
gairebé igual en els dos ultims grups.

En relacio als homes, podem dir que la tendénciee@®dueix igual que en la
poblacié femenina, presentant una petita diferépoige els dos primers grups

d'edat i sent gairebé identica en els dos seguents.
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Grafic 5: Percentatge de dones per grups d'edat (2011).
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Grafic 6: Percentatge d’homes per grups d'edat (2011).
Comparativa Banyocles i Catalunya
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A partir del grafic 7 i fins I'L1, podem observaiimges son les caracteristiques de
la poblacio de Banyoles pel que fa a la seva natitahi procedéncia.

Si ens fixem concretament en el grafic 7, que feréacia a la poblacié de
Banyoles per nacionalitat i sexe, observem com (ghero de poblacio de
nacionalitat espanyoles €s un xic més elevat é&grdones; mentre que pel que fa
a les persones de nacionalitat estrangera és enest € nombre d'homes. Tot i
gue no es tracta d'una diferencia molt acusadqueipodem dir que les dades
reflecteixen el fet que la immigracié estrangerlasso majoritariament en els seus

inicis masculina. A més, podem afegir que tenintcempte el context actual




aquestes dades reflecteixen el fet que en algameidids es donen retorns de nou
al pais d'origen; uns retorns que solen protaganjizmer les dones i els menors.

Grafic 7: Poblacié de Banyoles per nacionalitat i sexe (2011)
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Pel que fa al grafic 8, podem dir que a la compaxrantre Banyoles i Catalunya
en funcié de la nacionalitat cal destacar el fet gl municipi de Banyoles el
percentatge de poblacié estrangera és sis puntemeals superior al de la
mitjana de Catalunya. Concretament, el percentd&ggoblacié estrangera de

Banyoles sobre el total és d'un 22%.

Comparativa Banyoles i Catalunya

100%
80%

o B Estrangera
60% MW Espanyola
40%

20%

0%

Banyoles Catalunya
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33



En els seguents grafics 9 i 10, relatius al peatgatde dones i homes per
nacionalitat entre Banyoles i Catalunya, podemadie en el cas de Banyoles
s'observa clarament com la poblacio estrangeraaigpenitjiana de Catalunya.

Pel que fa a les dones la poblacié estrangeraig28% a Banyoles i d'un 14% a
Catalunya. Mentre que en relacié als homes, obsergem també es dona
aquesta diferéncia amb un 24% de poblacié estrargdBanyoles i un 17% a

Catalunya.

Grafic 9: Percentatge de dones per nacionalitat (2011).
Comparativa Banyoles i Catalunya
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Grafic 10: Percentatge d’homes per nacionalitat (2011).
Comparativa Banyoles i Catalunya
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Finalment, pel que fa a la immigraci6é exterior flec de procedencia, observem
com en el grafic 11 es dona una diferéncia corsider entre Banyoles i

Catalunya.

Mentre que a Catalunya la mitjana de poblacié egaa de la Unié Europea
correspon a un 12% i la de la resta del mén a W, & Banyoles el primer

percentatge baixa fins a un 6% i el correspondatpmblacio de la resta del mén
augmenta fins a un 94%. Sent clarament considepalsobre de la mitjana una

poblacié immigrant provinent de la resta del méo de la Unié Europea.

arafic 11: Immi L. . lloc d féencia (2010)
Comparativa Banyoles i Catalunya
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Fent referéncia al nivell d'instruccié de la poldade deu anys i més, en els
grafics 12 i 13 podem observar les xifres corresptsm a Banyoles i una
comparativa amb la mitjana de Catalunya.

Pel que fa a Banyoles, observem com el gruix gmbdacio de deu anys i més té
una titulacié de segon grau (5.570 persones), dagqer la de primer grau (3.569
persones),l'ensenyament universitari (1.742 pesgomefinalment una xifra
gairebé equivalent a la anterior corresponent aixgde la poblacié sense

titulacio.
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Grafic 12: Poblacié de Banyoles de 10 anys i més
per nivell d'instruccié (2011)
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Si fem una comparativa amb la mitjana catalana| gnafic 13 observem com els
percentatges son gairebé iguals. En el cas de Ba@o6 sense titulacio son
ambdues xifres d'un 14%, pel que fa a titulacioegpdmer grau Banyoles esta
dos punts per sobre de la mitjana de Catalunya @amB8%, en el cas de les
titulacions de segon grau cau tres punts respeCtgadunya i es situa en un 44% i
referent a les titulacions universitaries esta gum per sota de la mitja catalana

amb un 14%.

Grafic 13: Percentatge poblacio de 10 anys i més per nivell
d'instruccié (2011). Comparativa Banyolesi Catalunya
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Pel que fa a I'ambit de les llars per tipus deinedl els grafics 14 i 15 observem
les dades de Banyoles i la comparativa amb Cataltegpectivament.

Primer de tot dir que les dades obtingudes a trdedddescat son de I'any 2001,
per aquest motiu les prendrem com a referenciantatiga pero sense dotar-les
d'una validesa al cent per cent en el context hctua

En relacio a Banyoles observem com el tipus dedleg predomina amb una
diferencia considerables és la d'una persona Malk probablement si tinguéssim

les dades actuals aquesta xifra seria forca mésganfja que la crisi economica i

la pérdua de feina suposa que la poblacié tendeigjuntar-se amb familiars i/o

amics. Fins i tot en alguns casos parelles que slivarciat es veuen obligades a
seguir convivint sota el mateix sostre per impabtbde fer front a un habitatge

propi.

En segon lloc observem les llars composades peligafills, seguides de les de

parella sense fills, les de pare o mare amb fifib ana xifra considerable de 525,
les de dues persones 0 més sense nucli i les dautis o més. Aquests dos
ultims tipus de nucli segurament amb dades acasigeurien incrementats degut

al context de crisi actual.

Grafic 14: Llars de Banyoles per tipus de nucli {2001)
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Pel que fa a la comparativa amb la mitjana de Qayal observem que es donen
forces diferéncies. En primer lloc les llars d'upersona sola en el cas de
Banyoles suposen un percentatge molt més elev @ mitja catalana, un 64%
respecte a un 21%. En el cas de les llars formpeledues persones 0 més sense
nucli els percentatges son for¢ca similars amb un 8%4% respectivament. Les
corresponents a parella sense fills son d'un 9%ngydes i un 22% a Catalunya i,
en el cas de les parelles amb fills la diferénamalié és forca acusada amb un
15% a Banyoles i un 41% a Catalunya. Finalmenpeetentatge corresponent a

pare o mare amb fills o dos nuclis 0 més és famdas entre ambdues realitats.

Grafic 15: Llars per tipus de nucli (2001).
Comparativa Banyoles i Catalunya
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Per ultim, els grafics 16 i 17 ens mostren les dadkatives a les mitjanes anuals
d'atur registrat a Banyoles per sexes i per seetmsomics.

Pel que fa a les xifres en funci6 del sexe obser@m el nUmero d'’homes és una
mica superior al de les dones, fet que s'explicguyageencara avui en dia hi ha un
nombre superior de dones que treballa en I'econsofimergida o no treballa

respecte als homes.

Si ens fixem en els sectors economics, veiem cose@br que ocupa un major

namero de poblacié al municipi és el sector seragib la meitat de la poblacio,
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seguit de la industria, la construccid i ja a fadggtancia I'agricultura i la poblacio
sense ocupacio anterior.

Val a dir que molt probablement aquestes dadetivetaals sectors economics
han canviat recentment, ja que de ben segur amtend el sector de la

construccio estava en segon lloc fruit de la botakbaimobiliaria. Moltes de les

persones que actualment estan a l'atur provendanjast del sector de la
construccio.

Grafic 16: Atur reqgistrat a Banyoles per sexes {2011).
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Grafic 17: Atur registrat per sectors (2011).
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8.3.2/ SOCIOGRAMA:

- ASSOCIACIONS
C_ ) ESPAIS SOCIALS

ﬁ ADMINISTRACIO

- ESCOLES I INSTITUTS

’ ORGANS DE PARTICIPACIO - EQUIPAMENTS MUNICIPALS

DEPENDENCINSTITUCIONAL

RELACIO FORTA

RELACIO PUNTUAL
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8.3.3/ PLANS, PROGRAMES | PROJECTES QUE ES DUEN A ERME:

AMBITS PLANS, PROGRAMES | PROJECTES
HABITATGE - Pla Local d'Habitatge (2012 - 2017)
SALUT - Grup de Promocio de la Salut Jove

- Dispositiu d'Inserciéo Economica de Joves
- Dispositiu d'Inserciéo Economica de Dones
- Casa d'Oficis

- Plans d'Ocupacio

MERCAT LABORAL

- Pla Educatiu d'Entorn: Taller d'Estudi Assistit,

Servei d'Intervencié Educativa, Unitat

—+

d'Escolaritzaci6 Compartida, Pla Catala de I'Espol
Apropa't a la Biblioteca, I'Esport més a prop, Casa
EDUCACIO Linguistic, Tallers de Families, Projecte Rossinyol
Projecte d'Intervencio Socioeducativa Canaletani Ca
Puig, Patis Oberts, Pla d'Escolaritzacié Extensiva,
Activitats Extraescolars i Aula d'Estudi

- Projecte Banyoles Ciutat Educadora

- Pla Local d'Inclusié Social (2009 - 2012)
- Pla de Millora del Barri de la Farga

SOCIAL

Als anteriors plans, programes i projectes cal infeg) dos d'abast comarcal i
centrats en col-lectius de poblacié especifics.
« Pla d'Infancia i Adolescéncia del Pla de I'Estad¥2— 2015.

« Pla de Joventut.

41



9/ CONCLUSIONS:

Les conclusions que s'exposen a continuacié <bgtem en dos blocs
diferenciats. En primer lloc es fara referenci@sadonclusions propies del treball

I, en segon, es presenten les conclusions i perggede futur del tema estudiat.

Primer de tot, dir que tot i les dificultats inisaelatives a la manca d'existéncia
d'un marc unic de referencia pel que fa als PD@agaj del treball s'ha intentat
dur a terme una aproximacié a l'objecte d'estudinpga d'experiéncies existents
i de documentacio teorica relativa a I'ambit. Rprest motiu, al llarg de I'apartat
namero quatre del treball s'elabora una proposkerdents i principis basics
recollits a partir de la documentacié esmentada kobfectiu d'elaborar un punt
de partida basic.

Val a dir, que tot i aquesta dificultat inicial esmtada, un cop finalitzat el treball
puc afirmar que aquesta manca d'un marc Unic dezergfia en certa manera
respon a la necessitat d'adequar la intervenci@ésenyolupar a la realitat en
concret. D'aquesta manera, esdevé del tot necassgpartir d'una estructura
rigida i tancada, siné tot el contrari, cal flektht i dinamisme per tal d'anar-se
adaptant a les caracteristiques de la comunithts seves necessitats.

Pel que fa a la proposta de treball elaborada, dbalque des del meu
posicionament técnic coneixedor de la realitat dtatla, aquest enfocament
comunitari m'ha brindat la possibilitat de situag-oes d'una nova mirada. Una
mirada capa¢ de concebre la realitat i la intereoem un tot, d'englobar tots els
ambits sota un mateix paraigues per tal de defigia fragmentacio i abordar el
conjunt de la realitat per coneixer-la i posterienttransformar-la.

La mirada comunitaria permet coneixer profundantgr hi ha en el territori i
reflexionar entorn al que seria desitjable. Estératun procés pausat que posa en
relacié al conjunt dels actors d'una comunitat taérde treballar conjuntament
vers a una millora col-lectiva fonamentada enualigt i la justicia social.
Personalment, considero que d'alguna manera ésuéspi una metodologia que
va en la direccié contraria a la de la dinamica érapt, en contra de la

fragmentacio, del treball individual, del descomenent i la descoordinacid. Ben
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al contrari, aquest es tracta d'un procés en élegummenta el fer conjuntament i
sota una mirada global; la finalitat i el procéslea®nen en si mateixes un
aprenentatge conjunt per part de totes les papiciades.

Per altra banda, és important també tenir en conmees tracta d'un procés que
requereix de la interdisciplinarietat, el trebah @&arxa i la transversalitat,
conceptes que en I'ambit social sovint s'utilitperd que no sempre responen a la
realitat. En el cas de la intervencié comunitamaed marc d'un PDC, resulta
totalment imprescindible que aquests conceptessadfapareixer per escrit siguin
reals en la practica quotidiana, ja que si noXdseaprocés perd tot el sentit.

La presencia i treball conjunt de diferents prafesals del camp social dedicats
exclusivament al PDC o a d'altres projectes jatenis a la comunitat, esdevé del
tot necessaria per tal de teixir una bona entesaf@uenti una suma d'esforcos
cap a una mateixa direccié. Sense oblidar en capenp la necessitat d'implicar
també al llarg del procés totes aquelles personedaymen part del conjunt de la
comunitat i tenen poder de decisi6. Sense cap merdubte el gran valor de la
intervencié presentada recau en la participacio rgamitzacido real dels
protagonistes de la comunitat en les decisionavisajue els afecten directament
per fer front a aquells factors que fomenten l@sid i les diferencies entre la
poblacio.

No podem oblidar pero, que malauradament la volymbéitica també juga un
paper en la implementaci6 d'un PDC. Cal tenir empte que com més
fonamentada en la base de la comunitat sigui kErnviancié i més organitzada
estigui la poblacié, més facil i amb més bons tassilsera tirar endavant el
projecte. Malgrat aix0, no podem oblidar que cedesisions i voluntats son,

inevitablement, de caracter politic.

Pel que fa a la dimensio i intervencidé comunitaraales seves perspectives de
futur, cal dir que actualment al meu entendre tasigl tot necessari recuperar-la
per tal de fer front a la situaci6 actual i a ldexaegada més fragmentada realitat
social.

Fent una mica de repas dels antecedents, podequelia Catalunya a partir del

1997 el Departament de Benestar Social de la Glidaex@menca a impulsar la
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implementacio dels PDC per mitja del Pla GeneraDdsenvolupament Social,
Economic i Comunitari que dota de suport econonéinic a aguests processos
d'organitzacio comunitaria.

Tot i aquest impuls, resulta del tot necessaritpjanse realment quina és la
finalitat Gltima d'aquests processos i cap a gmosta en la seva implementacio.
Si tenim en compte que estem en una época de cdetvigue fa augmentar la
complexitat ja habitual del context social, aquesstevé un repte al qual cal donar
resposta des del propi marc social.

La necessitat d’'una resposta que faci front a umlenad’Estat del benestar
assistencialista i a uns processos homogeneitzaewecoents passa per potenciar
dinamiques que justament actuin en el sentit conir@ompensin aguestes
tendéncies. Cal, doncs, invertir la tendencia pdjande propostes en que la
persona esdevingui activa i autbnoma en el mamodeextos propis i propers. Es
en aquest sentit que els PDC podrien constitugrspropostes valides i valuoses
pel que suposen quant a desenvolupament humaentext comunitari.
Tanmateix, cal tenir en compte que la intervencidanitaria i -conseqientment
els PDC- historicament han navegat entre dos modglsell que planteja una
intervencié puntual i técnica, entenent-lo com praxi pal-liativa, i aquell que
para I'atencio en el procés entenent-lo com unai pmherent a qualsevol procés
sociocomunitari fonamentat en el canvi i la transiacio.

Podem afirmar pero, que en el context actual ¢coekistir els dos models I'aposta
pel segon no és clara. Cal afegir a més, que agagsh model sovint tendeix a
enquistar-se en una intervencié comunitaria supalfisense potenciar una
transformacio i organitzacio real de la comunitétl la pena tenir en compte que
la implementacié de molts PDC arreu ha contribuitlaaconstruccié de
plataformes de coordinacié d'entitats locals mégeays amplies que han afavorit
en certa mesura el treball comu, pero sovint aguesgiais tant sols han servit per
ordenar el repartiment de les subvencions publiguese les associacions. En
alguns casos aquestes plataformes han aconseglitama la majoria de serveis
publics de benestar (serveis socials, escolesesed¢ salut, serveis d'ocupacio...)
I a associacions actives (veins/es, temps lliurdtu@ls...), en un pla de

desenvolupament social del municipi. Pero, malamaht, el que és menys
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habitual és que en aquest tipus de processosbadlitie consciéncia perque els
habitants d'una comunitat s'organitzin entorn gesmlucié dels seus problemes i
necessitats; construint conjunts d'accio amb ca&pacitat de transformacio del
territori i certs nivells de participacio ciutadama organitzats.

Aixi doncs, en el context actual en que la sociétat cada vegada més
fragmentada i amb més desigualtats socials, residlsanecessari que mai prendre
com a punt de partida aquest uUltim model amb uraraclincidencia
transformadora i una aposta per la redinamitzaeidadparticipacio ciutadana i
social des de la dimensi6 local i comunitaria.

D'aquesta manera, partint del model esmentat iadeetessaria organitzacio i
empoderament de la ciutadania per prendre les sedaeles seves vides, la
pregunta que se'm planteja és si realment deadfaihistracio es pot impulsar un
PDC amb les connotacions esmentades o si sempren@m®m en un model
assistencial que el que prioritza és la reprodudeifes desigualtats existents. Si
és aixi, cal tenir clares quines son les limitasienistents i, o bé aprofitar les
esquerdes del mateix sistema dominant o bé patiadase per impulsar una

experiéncia que sind resulta absorbida per I'acdtnati6 i buidada de sentit.
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10/ EL PAPER DEL PEDAGOG | ANALISI CRITICA DELS
CONTINGUTS TRANSMESOS DURANT LA LLICENCIATURA:

En el context actual, les caracteristiques del gualhan comentat anteriorment,
el paper del/la pedagog/a esdevé necessari ergw@npermet organitzar el fet
educatiu des d'una vessant capa¢ de transformaitlegions de desigualtat i
exclusid. Partint de la idea que l'educacié és ema de transformacio, la
pedagogia té l'oportunitat de plantejar noves nenefactuar en els diferents

ambits d'acci6 que la configuren.

Centrant-nos en l'ambit de la present propostatediencio, la dimensid
comunitaria, el paper del pedagog pren un rellepomant en el procés de
transformacié interna de la ciutadania. Un proadgs compren diferents fases i
gue el pedagog ha d'anar mostrant i guiant a ladamia amb la finalitat de que
ella mateixa traci el cami a seguir. Partint deriamissa que el pedagog aporta els
seus coneixements tecnics pero que és la progedainia qui ha d'emprendre el
seu cami, el pedagog esdevé el professional gweigpeopicia els contextos
necessaris per a aquest empoderament de la ciigadtmansformacioé social;
esdevenint subjectes actius conscients de laaeqlie els envolta.

Partint d'aquest marc d'actuacio general, divesdedes funcions que duu a terme
el pedagog. En primer lloc cal fer referencia adlagnosi dels contextos
socioeducatius, és a dir, a I'estudi de l'entodeila realitat concreta per tal
d'identificar les necessitats i problematiquesteris. En aquest punt el pedagog
pot aportar una mirada integral i no fragmentadi, permeti abordar el conjunt
de la realitat i de les seves necessitats peretaligbenyar una intervencio capac
de donar-hi resposta.

En segon lloc cal fer referéncia a la funcid deseliy, elaboracio i avaluacié de
plans, programes i projectes d'intervencié socioativa en funcio de la realitat i
les necessitats detectades i amb la finalitat dsmpure la transformacio i
empoderament dels participants. En aquest purapdrpdel pedagog ha d'afavorir
la creacié de consciencia, d'identitat col-leciivea de promoure noves formes

d'organitzacio per tal de donar respostes a lgagsdecessitats.
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Cal destacar també el paper ha desenvolupar a l'tler coordinar equips i
professionals i de supervisar les accions desepadks i els mateixos equips de
treball. Esdevé cabdal el treball en equip i erxxatestabliment d'estructures
col-lectives, la definicié de reglaments de patcio, el repartiment de tasques,
el treball cooperatiu, etc.

En definitiva el paper del pedagog esdevé cabdahembit que, com la majoria,
cada vegada esta més fragmentat i menys coheshxtaalment en el context
d'una realitat complexa i diversa esdevé del toessari tracar linies de treball
que parteixin de la inclusié i igualtat, a la vegadue cal promoure la
mobilitzacié i organitzacié del conjunt de la ciaaia per tal d'assolir una
millora en la qualitat i les condicions de vidalagoblacio.

Aixi doncs, partint de la idea que tota educacitatgeva base en el conjunt de la
societat, el pedagog en l'ambit de la intervenaidnunitaria fomenta una
consciéncia i mobilitzacié que passa per la coostbude noves formes de
relacio, organitzacié i participacio de la ciutadanD'agquesta manera, la
transformacio a meés de recaure en els resultatsfirecau també en el canvi de
paradigma i de manera de fer que suposa un pram@sinitari basat en el
col-lectiu.

Pel que fa als continguts transmesos durant lanki@tura en relacié a I'ambit
estudiat, he de dir que personalment considerohgumeestat forca adequats i
m'han permeés assolir un bon coneixement del tema.

Malgrat que com en tots els estudis una cosa ésolda i l'altra la practica
professional del dia a dia, penso que en el caBadwit d'estudi del present
treball els continguts donats en diferents assigaatde la llicenciatura m'han
permeés abordar aquest camp des d'una vessantariéa fas a una més practica.
El coneixement de caracter teoric m'ha permés apevxme als antecedents i als
diferents punts de partida i paradigmes de l'ac&ér altra banda, els
coneixements meés practics s'han vinculat a expeegmeals, fet que connecta
més directament amb la futura practica professional

També cal destacar positivament, que al llarg deagsignatures s'han treballat

diverses metodologies i técniques vinculades abitadiestudi, de manera que
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considero que aquest és un fet a destacar enuanbts aquestes coneixements
treballats esdevenen de gran utilitat en la taszf@gsional a desenvolupar.

Aixi doncs, valoro com a positius i Utils el cornjule coneixements treballats al
llarg de la llicenciatura en relacio al treball aomtari. Tot i que evidentment
sempre es requereix practica quan un s’inicia éeredny professional, els estudis
m’han permes partir d’'un primer marc de referérqui@, com tot, caldra anar
renovat i reciclant per tal d’adaptar-lo a les ctedstiques de cada moment i

situacio.
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12/ ANNEXOS:

CAIXA D’EINES:

A continuacio es presenta un recull de tecniqueticpgmatives per aplicar en

processos comunitaris.

e EL SOCIO-DRAMA
El socio-drama és un métode segons el qual unegtyglia un tema en concreto,

una situacio social o a si mateix mitjancant urc@sode grup creatiu guiat per un
instructor. Son els mateixos membres del grup @sppden escollir els rols o bé
son assignats.

Es refereix a la dramatitzacié d'una situacio deidia quotidiana mitjancant la
representacié de la situacié per persones d'un. gkgpests representaran els
personatges que ostenten diferents rols. Al reptasdescena de vida permet
col-locar-se en la situacio de l'altre, experimestntiments, donar-se compte i
comprendre. A la resta del grup li permet aprenclvenprendre observant i a més
analitzar els fets.

Qué es necessita?

- Una situacio relativa al tema treballat. Per eplemuna reunié entre diferents
agents socials d'un barri per decidir quines lidiegreball seguir, com negociar
amb I'Administracio, etc.

- Un escenari: I'espai en que es realitzara la dftiaacio.

- Els personatges o actors: es demanen voluntagsup per personificar els
papers.

En el socio-drama es demana als voluntaris quarsyat de la resta del grup per
explicar la situacio i que dialoguin sobre com aota a escena, es permeten uns
minuts per tal de que arribin a uns acords. Tan@celen donar fitxes amb
pautes de conducta i/o perfils de cada un delsopatges a representar. A
continuacio es duu a terme la dramatitzacio i pmstaent I'analisi i el debat.

Que és el més important del socio-drama?

- L'elaboracio dels personatges, les accions, egjmes verbals i sentiments.

- L'atenci6 a l'observar els més minims detalles.

51



- L'analisi guiat pel facilitador del grup.
- La disposicio participativa de tots els integsadél grup, que hauran de

comentar qualsevol observacio realitzada.

. LINIA DEL TEMPS:

Una bona eina pot ser elaborar una linia del tesopee la qual la gent reunida va

dibuixant o escrivint en un paper continuo els esdenents que consideren més
destacables dels ultims anys. Entre un grup deopessque inicien un procés es
una manera d'ajudar a anar reconstruint com harelsantecedents del tema a
debatre. Es pot elaborar per anys o per mesos, agpells grans esdeveniments
que van marcar el tema a estudiar. Es poden anetaap per sota de la linia

d'evolucio historica aquells aspectes que es ceresidnés objectius i mesurables
i, per sobre de la linia, els que es consideren digsnié o que compte amb

diferents versions.

Existeixen moltes maneres de fer una linia del &gmja innovacio ajudara a que

el col-lectiu es senti més protagonista. Per agmesiu, no es tracta de fer-la

perfecta en funcié d'un manual, sin6 més aviatdam els mateixos participants

vagin proposant. La inventiva o iniciatives de dibd'una persona, en pot

engrescar a daltres. Es important recollir to&s Jersions i evitar entrar en

discussions sobre si una cosa va ser d'una mamkuaaaltra.

La linia del temps es pot deixar oberta per talatda completant més endavant,

o amb més dades i informacions que es desconei¥angade la primera sessio.

» DERIVA 0 TRANSECTO:

Fer una “deriva”, “video-passeig” o “transecto”,tpgudar a prendre contacte

amb sectors de la poblaci6 no tant organitzats) pgere a la vegada poden
interessar pel procés. Aquestes tecniques usadatudiment en l'anomenat
Diagnostic Rural Participatiu (DRP), permeten sigtttzar els primers
sentiments que tenen les persones sobre el teqitemhabiten.

Consisteix en caminar per un barri, un poble ozora rural, amb gent de la zona
que ens puguin anar explicant el que anem observatetrcanviant amb elles les

nostres impressions o preguntes. Es pot fer ptamifiuna gravacié amb camera,
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per exemple, de manera que aixo serveixi d'excasgup qui ens acompanya i
també persones 0 grups que ens trobem puguin anantles seves primeres
opinions.

El fet que escoltem i no jutgem les opinions que daonen, que compartim
conversa sense pretensions de qui en sap mésgpntelements per crear un bon
ambient de confianca inicial. A més de la informdague anem obtenint que
podem anar anotant en un quadern o fitxa al ll@agetorregut. Posteriorment,

tot aquest material es pot analitzar i establipumer analisi conjunt.

» MATRIU DE PREGUNTES | PRIMERES IDEES:

Per avancar en l'elaboracié d'un projecte resuitaréssant bolcar, primer de

manera individual i després grupal, tot allo quegaem o intuim i les primeres
idees sobre com organitzar el proces.
Proposem una taula i unes preguntes que podem,gexd €S important adaptar-

ho a cada cas en funci6 de les necessitats coscrete

ACTIVITAT

. POLITICA | .
TERRITORI | . ECONOMICA . HISTORIA |
POBLACIO ORGANITZACIO
MEDIAMBINET | RECURSOS IDENTITAT
SOCIAL
FINANCERS
QUE SABEM?
(problematiques,

bones practiques),
etc.)

QUE NO
SABEM?

QUE INTUIM?
(hipotesis)

QUE
PREVEIEM?
(tendeéncies)

e LA TECNICA DAFO o FODA :

Es una matriu que ens permet definir i contexzeiuna situacié problematica

en una localitat a partir de quatre marcs d'anaethilitats, amenaces, fortaleses i

oportunitats.
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Convé treballar en grups petits i posteriormergiladar-ho en una sessié general
per tal de poder discutir el sentit contrastanaht la construit en cada grup i,
finalment, entre tots.

Una manera d'aplicar aguesta tecnica pot ser [zesé&g

Es planteja el tema/objecte del procés de fornta ¢laoncisa. A partir d'aqui el
grup parlara, per mitja d'una pluja d'idees, sodlee aspectes positius interns
(fortaleses) i externs (oportunitats) que relaameletema amb la comunitat.

Les idees entorn a les quals hi hagi consens esse@avint sobre un paper.
Posteriorment, també mitjancant una pluja d'ideescriuen els aspectes negatius
interns (debilitats) i externs (amenaces), i semels consensos.

e LA TECNICA DRAFPO :

Una variant del DAFO que pot tenir similars i diadt aplicacions és la tecnica

DRAFPO, on els elements son: debilitats, resiseé&sjcamenaces, fortaleses,
potencialitats i oportunitats.

En aquesta nova matriu hi ha la possibilitat dtméit en una sola técnica la
visualitzacio dels aspectes positius i negatiutadaoblematica o tema d'estudi,

juntament a la formulacié de les accions que egmpadr a terme.

+ CRONOGRAMA DEL PROCES:

Un cop constituit I'equip comunitari, pot ser umbmoment per elaborar un

cronograma de tot el procés. El cronograma ensaggud tenir una visié global
del pla de treball a curt i llarg plag, pot feryser setmanes i/0 mesos, posar-hi
més o0 menys detalls, afegir les responsabilitatgadia membre de I'equip de
treball, en definitiva, rectificar-se i actualitzeg segons les necessitats.

Hi ha moltes maneres de fer un cronograma i el drayra d'escollir agquella
modalitat que permeti un millor seguiment del peock la vegada, pot esdevenir

un bon instrument per a I'autoavaluacio del trethalyjestié del grup.

* MOSTRA DELS POSICIONAMENTS :

Una eina util per saber “qui és qui” pot ser laisag taula en la qual podem

col-locar tant les institucions, com les associaina les persones individuals
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segons on es situin respecte al tema que és obelcpEocés. Aquesta taula pot
ser més facil d'omplir amb l'ajuda d'un sociograrevi. Resulta clau assegurar

sobretot les posicions dels sectors no organitzats.

CLASSES
SOCIALS O
ACTORS
SOCIALS

AFI DIFERENT ALIE OPOSAT

PODER
(sector institucional i

organismes de poder))

TEIXIT
ASSOCIATIU
(sector organitzat
formal o informal)

BASE SOCIAL
(sector no organitzat

Amb aquesta taula ens poden sortir unes dotze iposipossibles on podem
situar els actors i relacions existents. AQuesteat&ns serveix en primer lloc com
a radiografia de la situacié problematica i depesicions amb les que hem de
comptar. A meés, ens pot servir per seleccionar @lgps que resulta

imprescindible escoltar per tal de tenir un diagisoamb totes les posicions
importants que intervenen. Una mostra serveix pehawver d'escoltar a tota la
poblacio siné a una part, de manera que amb algilless, entrevistes personals o

de grup, puguem disposar de la informacié basicagsaria.

* PLUJA D'IDEES (BRAINSTORMING) :

Es la estratégia més senzilla de generacié espanitdliure d'idees. L'anunciat

dels sentiments i actituds enfront el tema llepeat!'animador es fa en veu alta i
de manera desordenada. S'anoten totes les opmnonsa pissarra, a la vista de
tothom, i es dona pas a l'analisi, debat i acceptie les idees més valorades en

un procés de consens.
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 PHILIPS 6/6 :

Per tal de facilitar la participacio de tots elsnmbees del grup aquesta é€s una
tecnica adequada. Consisteix en dividir el grupngea grups petits de sis
persones que discuteixen sobre el tema plantejaelpenoderador durant sis
minuts, a continuacié un representant de cada gxppsa les conclusions a les
que s'ha arribat i el moderador les anota a lap&ssUn cop conegudes totes les
aportacions, es duu a terme un debat conjunt fifisaa a un consens general 0

majoritari.

» EL GRUP NOMINAL :

Es una reuni6 de varies persones en la que es wartsbreflexio individual i la

interaccid0 grupal. Els participants poden ser pesoamb experiencia o
coneixement del tema a treballar, o simplementessades en profunditzar en el
seu estudi, bé perqué estan afectades directdaredtainent per aquesta situacio,
0 perque son usuaris d'un programa d'intervendialsetc.

Es convenient que el grup sigui homogeni, dondsaesa d'arribar a consensuar
una posicié concreta d'interpretacié o d'actugméd,aixo si existeix confrontacid
de punts de vista oposats es formaran tants grupnals com sectors d'opinié
diferents es detectin.

El desenvolupament de la sessio consta d'una @ipaet de reflexio individual i
anotacio de les idees, el seglient pas és la pesadamu i registre de totes les
respostes en una pissarra, posteriorment es vditzanauna a una i s'agrupen
(per temes, per exemple) o es resumeixen en unxretanciat. Finalment, es

debaten i matisen les opinions expressades ies&itlen les principals.

» ARBRE DE PROBLEMES:

L’arbre de problemes és una eina a través de laugugrup de persones identifica

les causes, els efectes o les consequéncies dbiepra. En un segon moment,
pot servir per formular objectius orientats a smloar els problemes identificats.
Aquesta eina es pot fer servir en el moment dedeslusions, per compartir i
ordenar la informacié recollida al llarg de la diagi, i també a I'hora
d’identificar i prioritzar temes a la fase de pkjament de la diagnosi.
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En qualsevol cas, aquesta eina, com que transfprotldemes en objectius, pot
ser especialment atil per passar de la diagnosiisdeny, ja que amb un
procediment més o menys mecanic permet definiolgsctius de les actuacions

gue es programaran per pal-liar els problemesifabers.

« EL FLUXOGRAMA:

Es una técnica que busca identificar les relacittnsausa-efecte, ja sigui partint

de les frases seleccionades o formulant directaneéntelements que els

participants consideren que estan influint en unmateentral que també caldra
identificar.

Es una técnica apropiada pels tallers de devoljgigie possibilita prioritzar tres

0 quatre temes per on comencar a treballar i iieantiels actors responsables de
buscar estratégies i solucions.

Consisteix en elaborar col-lectivament un grafic ebnque es visualitzin les

relacions de causa-efecte entre els diversos etemelacionats amb el tema
objecte de debat, per establir els “nusos criticsls principals factors per on

caldria comencar a resoldre.

+ TECNICA DE LES NOU QUESTIONS :

Son preguntes que ens formulem en el moment d/arigrsobre la realitat i que

ens ajuden a elaborar el pla d'accio.

- QUE? (Naturalesa del projecte) .

- PER QUE? (Fonamentacio) .

- PER A QUE? (Objectius) .

- PER A QUI? (Destinataris) .

- ON? (Localitzacio) .

- COM? (Metodologia d'accions i d'avaluacio) .

- QUAN? (Calendari).

- AMB QUE? (Recursos materials, econdmics, humans)
- QUANT? (Pressupost) .

Aquesta tecnica no nomes serveix per a la plagificdambé podem utilitzar-la al

inici del procés en la fase del disseny.
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« LA MATRIU REFLEXIVA :

Aquesta tecnica és util per a la construccié dpgstes que satisfacin al conjunt

d'accié que aglutina a més realitats grupals amidgr intensitat entorn a un
projecte comu. També ens pot ajudar a definirda iidrca.

Els participants han de disposar d'una matriu ahique reculli tots els
posicionaments. La matriu ha de contemplar en lekinthes elements
constituents del pla i en les files la posici6é came cada sector o grup respecte a
la problematica treballada, col-locant en cadalleakss opinions expressades al

respecte. Es pot donar el cas que quedin caselleisuec.

+ PONDERACIONS PER PUNTS:

Aquesta és una técnica adequada per prioritzaraduir perspectiva al procés

gue s'esta realitzant.

Després de realitzar reunions en petit grup, utapgeu explica els principals trets
de l'analisi feta o les linies de proposta. Haateréferéncia als continguts que
integren els diferents aspectes causals, actorgexa conjunts d'accié que
podrien participar en construir solucions viables.tracta de que cada persona
pugui ponderar distribuint els seus punts per demigiropostes que li semblin

meés interessants.

» L'ASSEMBLEA PARTICIPATIVA :

En una assemblea participativa convé treballar digsortacions personals en

grups petits (abans o durant l'acte), el que peguetcadascu pugui expressar la
seva iniciativa en grups ideals de sis o0 vuit pgesd no majors de deu o dotze.
D'aquesta manera un col-lectiu de cent personesepoliir les opinions de deu
grups i debatre sobre elles en plenari.

Resulta necessari marcar els temps perqué les llsssmmo s'eternitzin i acabin
avorrint. Es tracta d'un espai on proposar analtlectius i propostes
operatives.

No és necessari fer assemblees cada mes, en algliaay ja n'hi ha prou; han

d'estar programades i tenir-les com a referenda s assemblees participatives
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on han darribar les propostes (tant de les tadiedreball com dels temes
sectorials).

+ EL COHERENCIOMETRE:

Es una técnica molt simple perd que ens ajudamasaualuacio continua de les
accions programades, Per tal que les accions ngaitiimmna minima coheréncia
amb els objectius de transformacid, és convenédtexionar-hi.

Amb aquesta finalitat es pot confeccionar una ma#an la qual en I'eix superior
horitzontal posem els quatre o cinc grans objedlieispla. A I'eix vertical de
I'esquerra col-loquem les accions previstes i égcionem amb cada un dels
objectius. A sota de cada objectiu anem anotants tpositius (+++) com
coherencia tingui l'acci6 amb el corresponent dhjecSi l'accid resulta
contradictoria amb el respectiu objectiu, li pogegatius (---), i si la considerem
neutra li posem un zero (0).

D'aquesta manera, observant la puntuacié adjudizane accio al llarg de tots i
cada un dels objectius, veiem clarament si és opedlitzar-la, quina pot ser la
seva forca transformadora o si és contraproduent.

Una cosa molt important ha tenir en compte és queameés ha de ser coherent
I'accio, sin6 també la forma de realitzar-la, guotganitza, etc. Per aquests motiu
es pot anotar també a l'interior de les casellesigos de questiona a tenir en

compte perqué sigui coherent.
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- RESUM:

El present treball duu a terme una aproximaciéo é&refits Plans de

Desenvolupament Comunitari (PDC) per mitja de égseriencies concretes. La
finalitat es centra en coneixer quines son lesctarigtiques, elements i principis
basics per a la creacio d'un marc de referenciai gpee permeti elaborar una
proposta concreta de PDC en el marc del municifdateyoles.

La proposta de PDC es planteja en termes genesa$ iconcreta la seva fase

previa, d’analisi de la realitat, des d’'una vesseaaciica.

- PARAULES CLAU:
desenvolupament comunitari, acci® comunitaria, ooitat, participacio

comunitaria i canvi social.
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APROXIMACIO

1/ INTRODUCCIO:

El present treball ssemmarca en la voluntat de alterme un treball final de la
llicenciatura de pedagogia que em permeti vincalarestudis realitzats amb la
practica professional diaria.

Per aquest motiu, en el moment de dur a termect@edel tema del treball vaig
estar pensant que es podia relacionar directam@nieameu dia a dia. Tot i aixo,
la idea era anar un pas meés enlla i, a més de lamel treball a la tasca
professional, volia plantejar també una tematica gm permetés sortir de la
quotidianitat per tal de centrar-me en un nou nddntervencié que em brindés la

oportunitat d'aprofundir en un tema d’interes.

Des dels Serveis Basics d'Atencio Social, llocrdbdll on desenvolupo la meva
tasca professional, duem a terme intervencionssarivells: personal i familiar,
grupal i comunitaria. D’entre els tres nivells,deanensiéo comunitaria és la que
respon més a les meves motivacions i ideals, ntatgra sol ser també la que
gueda més difuminada en el frenétic ritme diarinttevista rere entrevista i
d'intervencio6 individual.

Aixi doncs, vaig pensar que el que realment voie @ntrar-me en aquesta
dimensié. La prevencio i la transformacié es fonatameen el col-lectiu i, la
intervencié comunitaria és la que millor contemadpuests dos factors tal i com
veurem més endavant.

Si bé ja tenia decidida la dimensio del treball, esia concretar més el tema
especific. Després de moltes voltes, vaig arriblr @nclusiéo de que una bona
opcid era coneéixer i analitzar bé el territori drgeal treballo per tal de poder
establir les bases per a una possible intervereidacacter comunitari. Va ser en
aquest punt que vaig decidir centrar-me en I'estiuithh Pla de Desenvolupament

Comunitari (d'ara en endavant PDC).




Per tal de tirar endavant aquesta idea em calagepide tot, dur a terme una fase
d'estudi que m'aproximés a l'objecte d'estudi pedé poder desenvolupar la
proposta concreta. D'aquesta manera, els objedgiysresent treball es concreten
en:

« Coneéixer el procés i la metodologia d'intervenciélsd Plans de

Desenvolupament Comunitari.
« Elaborar un primer diagnostic de la realitat sodl@l municipi de
Banyoles.

En funcié dels dos objectius marcats, el trebafitalictura en dos blocs clarament
diferenciats. En primer lloc es duu a terme unadpracié als PDC a nivell
teoric, d'estructura i dels elements basics quecatdiguren. En segon lloc i,
partint de la informacié recollida en el primer dl@s duu a terme una proposta
concreta de PDC al municipi de Banyoles.
Val a dir, que la finalitat no esdevé tant la pligacio i disseny d'un PDC amb
totes les seves fases fins a arribar a la concddans projectes i/o activitats, sind
que linteres recau en la part de diagnostic dedditat i en la importancia de la
metodologia emprada al llarg de les diferents fdSaegplementacio del PDC.
La rao per la qual no es desenvolupen totes les féilan PDC, sind que es centra
I'interés en la part inicial de diagnostic, s'explpel fet que aquest es un procés
caracteritzat per una intervencié i una metodologienunitaria en el qual
participen tots els agents implicats de la comunita
Per aquest motiu no tindria sentit elaborar ungp@sta de PDC des de l'inici fins
al final i on tant sols es fes present el meu metista, ja que sense aquesta
implicacié del conjunt de la comunitat i de la papacidé activa de tots els
membres la present proposta perdria tota credibilgentit.
Aixi doncs, la idea és que partint de la meva pracprofessional i del
coneixement de la realitat del territori, juntamantin procés d'estudi, recerca i
investigacio, es puguin tracar les linies d'ungpsta de PDC que aglutini totes
les intervencions socials i educatives que ja esndu terme al municipi i en
proposi de noves; per tal que els diferents agesitsllin conjuntament i puguin

establir un marc d'actuacié municipal fonamentdaanclusié i la cohesio social.




2/ MARC TEORIC | CONCEPTUAL:

Prenent com a punt de partida i objecte d'estudpasent treball els plans de
desenvolupament comunitari, varis sén els termeseqiren en joc a I'hora de
definir aquest concepte i construir el marc teqtie el sustenta. Per aguest motiu,
resulta imprescindible fer referéncia als diversosceptes que s'hi vinculen, al
seu significat i interpretacio per tal de clarifiea punt de partida conceptual i

ideologic.

Partint de la pedagogia -ciéncia que ens ocupasidln paradigma sociocritic
fonamentat en el canvi, la transformacio i I'empaeent dels subjectes en el si
de la comunitat; el concepte que més s'ajusta &t o referencia del present
treball és el de pedagogia social.

Cal destacar que el concepte de pedagogia sodia tssme forca recent. Autors
com Natorp apunten com a principi teoric la idea feducacié és un fenomen
social i que tota activitat educadora es realitgbres la base de la comunitat.
Educacio i comunitat esdevenen dos conceptes cda eonceptualitzacié que
duu a terme l'autor i en la linia del present tleladirmant que I'educacié de
I'individu esta condicionada en tot per la comunitéiceversa. Una altra idea a
destacar és que l'autor concep sempre la pedagogiaa social amb vocacio de
practica comunitaria. D'aquesta manera, podem afirue quan la pedagogia
social s'ocupa de la dimensié comunitaria, la reb@m com a pedagogia
comunitaria.

Més enlla de la pedagogia com a ciencia que novitzatj sistematitza i
fonamenta I'accio a desenvolupar, cal fer refeeetaanbé al concepte d'educacio.
Terme que es vincula a l'acci6 i practica diredj@e es concep com a procés de
creixement individual i social. L'educacio esdewéet si del present treball una
eina de canvi i transformacié social per a la sapér de les desigualtats,
I'exclusié i la consecucio de la igualtat d'opoitiats.

Per altra banda, cal fer referencia també al caeadg comunitat com a terme que

pren una gran importancia en el si del presenaliceb




Primer de tot dir que aquest és un terme complpxei el seu sentit i significat
s'ha anat ampliant i evolucionant al llarg del tempant és aixi que en ocasions
s'ha vinculat Unicament al territori, a les relasianterpersonals, a les dimensions
del grup de persones implicades o, fins i tot,adidulacio de les tres idees
anteriors.

Segons Marco Marchioni (2010), destacat sociol@gipioner en la intervencié
comunitaria a Espanyél.a comunidad es siempre un territorio en el cualev
una determinada poblacién que tiene determinadasathelas y que cuenta con
determinados recursos”

Un altre autor reconegut, Ezequiel Ander-Egg (2088posa qué_a comunidad
es una agrupacion o conjunto de personas que hahita espacio geografico
delimitado y delimitable, cuyos miembros tienencamcia de pertenencia o
identificacion a algun simbolo local (...) con ekopédsito de alcanzar
determinados objetivos, satisfacer necesidades|vessproblemas (...)"

Sota aquest punt de vista la comunitat es compajudte elements fonamentals
de tipus estructural que esdevenen, al mateix teel@sents de coneixement de
la comunitat i elements que participen directamemtl'accié comunitaria: el
territori, la poblacio, la demanda i els recursos.

Prenent com a punt de partida les anteriors cormepcconsidero important
destacar que actualment aquesta visio de cara@srporament territorial s’ha
debilitat. Si tenim en compte que allo que primaetnpresent concepte de
comunitat és la seva dimensio relacional, la @&alittual ens demostra que els
interessos i relacions en un territori cada vegaithamés variats i independents al
propi territori com a consequencia d'un procés mgnientacio social. Una
persona pot identificar-se amb diferents comunitats enlla de l'espai que
ocupa, fet que identifiquem clarament amb el cotecele xarxes socials com a
conjunt de relacions que un individu (o grup) cgafa entorn a si mateix i esta
en permanent procés de construccio.

De la relacié entre pedagogia social, educacio muwotat, sorgeixen nous
conceptes d'interes com son: l'accid comunitariatreball comunitari i el
desenvolupament comunitari. Tres conceptes queefoimart d'un mateix univers

i que ens ajuden a concretar el marc conceptuatasi@cupa.




Autors com Ucar i Llena (2006) interpreten I'acc@munitaria confun marco
conceptual amplio, polisémico y diversificado. Hidccion comunitaria es el
ambito de especializacion de un profesional enusizh ni es el objeto/sujeto de
estudio de una ciencia o de una disciplina en cetot

El mateix passa amb el terme treball comunitaré gqa respon a una ciencia en
concret ni esdevé el camp daccido d'uns Unics gs@feals. Aixi doncs, en
I'encreuament de diverses ciencies i disciplinesoesep I'accido comunitaria i el
treball comunitari com un procés de caracter so@ducatiu que pretén millorar
el benestar i la qualitat de vida de la poblacigg i col-lectius), amb la seva
participacio directa i activa davant I'andlisi, soienciacio i resolucio dels
problemes que els afecten; partint sempre de lpigorécomunitat i utilitzant,
potenciant o creant els seus propis recursos.

L'essencia del treball comunitari, amb afany desdeslupament de la comunitat,
ha de diferenciar-se d'altre tipus d’intervenci@mials que no tenen com eix
central I'organitzacio de la poblacié o la congtifude grups entorn a projectes.
Les intervencions basades en el treball comunibasquen que els actors
directament implicats siguin subjectes d’accié irspgueixen accions
participatives, remetent-nos a la potenciaciédesdenvolupament de les persones
I la comunitat.

Ander-Egg (2003) defineixen el concepte de deseiparhent comunitari com a
meétode d'actuacio sobre la realitat, és a dir, eoforma d'intervencié social.
L'objectiu principal del qual es fonamenta ‘@@ promocion y movilizacion de
recursos humanos e institucionales mediante la igpecion activa y
democratica de la poblacion, en el estudio, progr@m, ejecucion y evaluacion
de programas que se desarrollan a nivel de comw@dale base, destinados a
mejorar el nivel y la calidad de vida”

Finalment i, prenent com a punt de partida els eptas esmentats i treballats fins
al moment, es conceben els PDC com a una estradiégtarvencio social i
territorial que a partir d'una visié global formaui conjunt dels agents implicats
(teixit associatiu, administracions i la resta diatg socials i economics), duu a
terme una reflexio de les questions que més preocdms |I'ambit del territori

mitjancant un procés participatiu; la finalitat dplal persegueix una série de




transformacions i millores de la comunitat perdalugmentar la qualitat de vida
dels seus ciutadans i ciutadanes. En definitivatrasta d'un procés on la
participacié activa es converteix en I'estratédi@lément metodologic basic per a
la consecuci6 dels objectius marcats.

Podem afirmar doncs, que els PDC esdevenen |'esipremés integrada i
articulada de les accions conformades a partir galscipis i metodologies
comunitaries. Partint de la implicacioé d'una conatrén processos de diagnostic i
accio compartida, entre els principals agents eleitdri i entorn a un conjunt de
tematiques clau, es tracen les linies d'accio u#amins de caracter inclusiu i
integrador amb la finalitat de vetllar per la igaald'oportunitats i la cohesio de la
comunitat evitant reproduir les dinamiques d'exélusiue perpetuen les
diferéncies.




3/ METODOLOGIA:

Les passes seguides per a la elaboracio del preebatl es desprenen dels dos
objectius marcats. Objectius que estructuren ddatreen dos grans blocs i
moments de recerca i analisi d'informacié necessari

En un primer moment i, en relacio al fet de conelaemetodologia i les fases
d'un Pla de Desenvolupament Comunitari, s'ha detrae un analisi documental
entorn a diverses experiencies ja existents i segte aportin la informacio i els
coneixements necessaris per a la elaboracio del tearic. El recull d'informacié

i documentacié ha centrat una primera fase méscéedrde construccié del
coneixement.

En segon lloc, per a la elaboracio d'un primer miatjc técnic de la realitat de
Banyoles, s'ha dut a terme un recull i analisi dded estadistiques i un analisi
documental de diversos documents relacionats arobjedte d'estudi |

experiéncies ja existents de PDC.

D'aquesta manera, la metodologia emprada per @lida terme el present treball
és una metodologia de caracter mixta que no s'ecanggr una Unica perspectiva
metodoldgica. Tenint en compte el punt de partiddsiobjectius plantejats, es
valora necessari no cenyir-se a una metodologiaretmi tancada, siné que el
que es pretén és beure de tots aquells elementpegoeeten donar resposta als
objectius marcats de manera meés satisfactorialpessi

Aixi doncs, per una part es fa Us d'una metodolaogacaire quantitatiu que

permet coneixer els fets tal i com es donen a #itaé analitzada, és a dir,

interessa oferir una visio objectiva per tal d'abteines dades i posteriorment
interpretar-les i analitzar-les.

Per altra banda, per mitja d'una metodologia catald el que es pretén és partir
de la practica i d'altres experiéncies per inteatemprendre la realitat, construir
opinions i interpretar les relacions que es donetneediferents grups amb la

finalitat de desenvolupar els objectius marcats.

Finalment, en cas que el PDC es desenvolupés ctanpat des de l'inici fins a

la seva implementacio i avaluacio, caldria esmeatabé una tercera perspectiva




anomenada dialéctica. Aquesta parteix de la coraigiede I'objecte a investigar
com a subjecte protagonista de la investigacio iqde la finalitat de la
investigacié és la transformacio social. Es en sigueoncepcié metodologica,
que es descriu més detalladament al punt vuit, sjemarca el procés de
desenvolupament i implementacio del pla; en taet ggrsegueix la implicacio i
participacid dels propis subjectes protagonistela @®munitat per tal de millorar
i transformar la seva realitat.

Pel que fa a les tecniques i els instruments emspidlarg del treball, dir que han
estat diversos i que la seva tria s'ha dut a temfencid del grau de resposta vers
els objectius marcats.

Primer de tot fer referéncia al fet que I'is de dliéa instrument no és casualitat,
sind que el que es pretén és que els diferentaiments utilitzats permetin dur a
terme un procés de validacié dels resultats obtinger mitja d'una tecnica
coneguda com a triangulacié d'instruments i quesesalubte, dotara I'estudi de
fiabilitat i validesa.

Partint de la proximitat vers la realitat estudiatiabservacio esdevé un dels
instruments que més m'ha permes recollir informacétessaria per a la
elaboracié del treball. La interpretacié de lesaceins que es donen entre
diferents grups i I'analisi de la realitat ha egiasible en gran mesura gracies a
aguesta observacio constant.

Per altra banda, tenint en compte aquesta presep@aimitat en el territori, cal
destacar també I'analisi documental dut a termeetallida d'informacio i I'accés
a documents relacionats amb la present proposgta, permés dur a terme un bon
analisi que m'ha aportat informacio i coneixememtgortants. Destacar que al
llarg de la elaboracio del treball s'han consuwtatuments i projectes ja existents
tals com: el Pla Local d'Habitatge, el Pla Lochlausié Social 2009-2012, el Pla
Educatiu d'Entorn, el Pla d'infancia i adolescengbPla de I'Estany 2012-2015 i
el Grup de Promocio de la Salut Jove (GPS).
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4/ ELEMENTS | PRINCIPIS BASICS DELS PLANS DE
DESENVOLUPAMENT COMUNITARI:

Per tal de tancar aquesta primera fase del trelgaltaracter més teoric i de
construccio de coneixement, resulta necessarilireaquells elements i principis

compartits presents en els PDC.

La idea és elaborar un marc de referencia previagtid com a punt de partida en
la elaboracio i disseny d'un PDC, i amb la finalde guiar la proposta que
plantejo al llarg de la segona part del presetiattePer fer-ho resulta necessari
revisar i analitzar diverses experiéncies existgrastal d'identificar quins son els
punts en comu que meés sentit aporten al procéa fiaalitat d'aquest. Els punts
en comu identificats es classifiquen en dos griglements comuns en el
plantejament, I'estructura i la metodologia i pipie basics.

Anotar que les experiencies analitzades son lesngeipades al municipi de

Balaguer i als barris del Carmel i el Casc AntidBaecelona.

En primer lloc, a continuacié esmento i descriceidsnents comuns identificats
en relacio al plantejament, I'estructura i la metogia desenvolupada en els
PDC. Val a dir, que malgrat que no existeixi un ende referéncia propi si que
podem observar elements comuns que, al meu enjexddrels que responen més
adequadament al procés i a la finalitat dels PDC.

» PROTAGONISTES:el procés ha de contemplar i tenir sempre tres

protagonistes que sén, a la vegada, els protagsni la vida organitzada
d'un sistema democratic. L'administracio, i en prinfloc I'administracio

local; els recursos tecnics i professionals presentla comunitat (publics,
privats no lucratius i voluntaris) i la poblaciolsBres protagonistes han
d'implicar-se correctament en el procés, jugantacad el seu paper i
respectant i assumint el dels altres. Aquest fetspesol, suposa un gran
aprenentatge en tant que es trenquen moltes dinamigstablertes i es
potencia la participacio, el dialeg i el treball npmt entre els tres

protagonistes.
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« DIAGNOSTIC COMUNITARI: esdevé clau per al procés, una comunitat

ha de construir el seu propi projecte col-lectmmnanitari i comu. Aquesta

primera etapa d'estudi i investigaci6 es divideixdes moments diferenciats.
En un primer moment es duu a terme un diagnosti ptaborat pels técnics
caracteritzat per ser un estudi global i generaladeomunitat en el qual es
recullen una série de dades objectives que farérefm a la estructura basica
del territori i a un analisi social, demograficcoaomic.

En un segon moment s’elabora un diagnostic deitdgri del ventall de
realitats a millorar i transformar amb la partigdgaactiva de tota la gamma
d’agents (representants politics, entitats i mowitmisocials, personal técnic i
professionals dels serveis publics, del comertrégbgents economics, veins
i veines no organitzats). L'objectiu d'aquest diagfic és destacar les
fortaleses i les febleses del territori i de lemdBques que seran objecte de
I'accio.

El diagnostic comunitari, procés i document conipggls agents implicats,
configura el millor punt de partida per a un PD@. diagnosi comunitaria
esdevé una eina clau, tant pel document o produwée que s’obté com,
sobretot, pel ventall d’oportunitats relacionajgtrticipatives que s’obren en
el seu procés d’elaboracio:

- La identificacié dels agents presents al territefinombre i el tipus
d’agents, la densitat i la intensitat de les semtsraccions, els eixos
d’afinitat o de conflicte i els espais i els monsedfu de trobada en la
vida del barri.

- La comunicacié i la creaci6 de noves pautes decicelantre la
ciutadania, els serveis de proximitat i les instduns. Si el PDC ha de
ser un projecte participatiu, la diagnosi comurat@ot assentar-ne les
bases generant aquells primers espais de comunicaxtercanvi que
posteriorment hauran d’esdevenir espais compasits I'accio.

- La construccio de coneixement de manera compastiiee la situacio
de la comunitat i el territori de referéncia, sénieinterpretacio el més
acordada possible de les dades i informacions scommiques i

demografiques disponibles. La construccidé compartigluralista de
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coneixement permet acordar la definicié de probkowm a pas previ

a la negociaci6 de les respostes necessaries.
El diagnostic comunitari ha de ser un procés imtloamb voluntat de
recollir percepcions i opinions del maxim nombresgible d’agents i fet a
partir de criteris rigorosos i de professionaliths en aquest punt que es
poden dur a terme diverses dinamiques i tecniquedagilitin aquest procés
de construccié conjunta del coneixement de lategalique promoguin la
implicacié de tots els agents, com per exemple nizestigacid accio
participativa, la creacié de grups de discussidl-laquis i la realitzacié amb
el conjunt d'agents implicats d'un mapa socialaogwama participat.

« CREACIO DE L’EQUIP COMUNITARI: el procés per les seves

caracteristiques requereix la creaciéo d'un equipucitari que abordi de

manera global i integrada la realitat i els aspgestials i economics que la
conformen.

L'equip comunitari ha de fomentar la participaci tdts els protagonistes
esmentats i a de vetllar per la implementacié daetbdologia comunitaria i

participativa al llarg de tot el procés. Es necedsanbé que arribi a aquells
sectors de la poblacié que queden més allunyats quee també resulten
imprescindibles per al procés i que impulsi ennament a la comunitat

implicada sense perdre de vista el sentit comumitalaccio.

Cal destacar que I'equip comunitari actua com geagotor del proceés i que

no ha d'estar format Unicament per técnics, sirgd regquereix també de la

preséncia de ciutadans de la comunitat.

« PLANIFICACIO DEL PROCES COMUNITARI | DEFINICIO
COL-LECTIVA D'OBJECTIUS, PRIORITZACIO DELS AMBITS
D'INTERVENCIO | MECANISMES D'AVALUACIO: un cop desenvolupat

I'estudi de la situacié social del territori i eadgnostic, es posa en marxa un

procés per tal de convertir aquestes dades i csinalsl en referents d'un
procés de definicid col-lectiva dels objectius talgg, de les accions i

estrategies a emprendre i dels elements organiszaéicessaris. Planificar és
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projectar escenaris de futur i suposa definir ettt la situacié desitjada a
través d'una proposta d'actuacio.

Conjuntament s'elabora un projecte d’abordatgeatjldi® a través d’un eix
d’abordatge concret que pot ser tematic (la comaize intercultural, la
sostenibilitat...) o bé centrat en un col-lectiupdélacié (les persones grans,
els infants i adolescents...). En aquest momeaminstte definir els objectius a
assolir i un sistema d’indicadors per tal de feanilels processos de seguiment
i avaluacio.

Cal tenir clar que el pla arribara fins on vulgqime arribi els grups i sectors
involucrats en el procés: des d'esbossar unes litaetuacio, fins a concretar
un programa d'accié amb assignacié de recursompdelitzacio de les
activitats a curt, mig i llarg termini.

Qualsevol pla que es dissenyi sense intervencita dgent és provable que
fracassi 0 que els seus resultats siguin insutEidPer aguest motiu resulta
imprescindible evitar la planificacié “des de dalthegociar amb els actors
socials implicats tant les grans linies d'actudeldpla), com els continguts
(programa) i la propia gestié dels projectes (ppiisc de compromis i
responsabilitat).

+ INTERVENCIO COMUNITARIA | PARTICIPATIVA: com a element

clau al llarg de tot el procés i de totes les sefeses. La metodologia
comunitaria implica una intervencio participativesde l'inici fins al final de
tots els agents implicats. Cal destacar que la itapoia del procés recau
precisament en aquest punt, ja que sense aguestterarcomunitari i
participatiu el procés perdria tot el sentit.

Per aquesta motiu, la metodologia a desenvoludtarale les diferents fases
del PDC es fonamenta en la Investigacio Accio Eipetiva (IAP) i diverses

tecniques participatives.
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En segon lloc, es presenta un llistat de princhsics presents en els PDC
analitzats. Es tracta de principis que omplen daifstat la posada en marxa

d'aquests plans i que configuren la seva filosofia.

« RESPONSABILITAT: al llarg del procés es potencia el reconeixement i

I'activacié de la responsabilitat dels subjecteplitats en el rol i funcions

gue els pertoca.

+ COMPROMIS: la implicaci6 i dedicacié en el procés reclama alar

compromis per part dels subjectes implicats.

» PARTICIPACIO: tots els agents implicats prenen part del procés a

desenvolupar, impregnant-se dels dos principis riange i esdevenint
subjectes actius del seu propi canvi i el de llentba participacié és el nucli
central del procés, sense ella no hi ha procés

« TRANSFORMACIO SOCIAL: finalitat dltima del pla. El conjunt dels

principis esmentats s'‘encaminen cap a aquest. rtiaipacio i responsabilitat

dels subjectes en la presa de decisions que elsdfe de guiar al conjunt de

la comunitat cap a la transformacio social dedemnt

e GLOBALITAT: com a abordatge de la realitat que permet tentoempte
tots els factors presents, sense excloure'n cap.

« AUTONOMIA: construccié conjunt del procés a partir de lestapmns

individuals, per a que aixo sigui possible, és sgae que el subjecte que pot
aportar sigui escoltat, valorat i se li reconeguséva capacitat de canvi, la

seva experiéncia i el seu saber per a construnidpi

» RESPECTE:el metode ha de ser respectués amb els partisipaeit

procés, a la vegada que promotor i facilitadoralacions de respecte entre
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actors. D’aquesta manera el respecte deixa denagparaula per passar a ser

un fet i per tant, un valor apres.

» IDENTITAT COL-LECTIVA: tot i una explicita aposta per I'ésser huma i

les seves capacitats, la identitat col-lectiva esdeecessaria en tant que
omple de sentit al concepte de comunitat. Es tidiataprocés de construccio
conjunt i compartit. Per tant, és necessari promona visié de I'altre com a

company de construccié i una visio global de conjpar a reconeixer cap a

on es vol anar.
» DIALEG: esdevé l'eina imprescindible per a la construdeogquelcom
compartit. El dialeg igualitari fomenta la partiagd i el compromis entre

totes les persones implicades.

« TRANSPARENCIA: al llarg del procés és absolutament necessarhiue

hagi una transparéncia entre tots els agents iatplid.a informacio i el

coneixement han d'estar socialitzats i ser elsirtser a tothom.

e TREBALL EN XARXA i TRANSVERSALITAT: cal que els diferents

agents presentin una actitud i predisposicié datairar, cooperar i construir

confiances. El treball en xarxa ha de respondreohjsctius, necessitats i

interessos viscuts per tots els subjectes implicat.
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PROPOSTA

5/ PERQUE UN PLA DE DESENVOLUPAMENT COMUNITARI A
BANYOLES?

Pel que fa al context general actual podem dininien en una societat de marcat
caracter individualista, que deixa de banda el eptec de comunitat del qual
parteix aquest treball. Per aquest motiu, és precigerar I'ambit relacional i de
suport mutu entre les persones, afavorint la implic i participacio dels
subjectes en les seves propies vides i decisionglguafecten.

La societat actual, com a conseqiiéencia d'una gunst@lucié i dinamisme, es
troba en un moment en el qual s’estan consolidaatserie de canvis que afecten
les nostres vides. Canvis que es fan presents sredeuctures familiars, la
piramide d’edats, el tipus de treballs i els h&acanvis demografics degut als
fluxos migratoris, tecnologics en I'ambit de la aonitacio, en les morfologies de
les ciutats i barris i -també- en la logica d’esofui inclusié social.

Per a una millora de la societat, un benestar delsdans i ciutadanes i un
autentic desenvolupament de la comunitat, és prdefdificar els factors i les
practiques generadores d'exclusié amb l'objectitratesformar-les i afavorir la
inclusio social de totes i cada una de les persomesbres d'una comunitat.

Cal tenir en compte que una realitat social cadmda més fragmentada i diversa
comporta una major polaritzacié, noves desigualtat®ous problemes que
apareixen de forma menys agregada i incideixen e diversitat creixent
d’individus i de grups socials.

Actualment encara predominen en els ambits politiesnics les formes de fer,
relacionar-se i organitzar-se basades en la fragmiéni 'assistencialisme que
resulten insuficients per donar cobertura i regpads reptes que plantegen els
canvis actuals, i que I'inic que fomenten és eltemament i reproduccio de les
desigualtats existents.

Es per aquest motiu que el punt de partida nedessal del treball comunitari,

que esdevé el metode per excel-lencia per tal awrdoesposta als reptes
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plantejats promovent en els subjectes implicatss tedements clau: la

conscienciacio, la organitzacio i la mobilitzacio.

En el marc del treball comunitari i del desenvolapat comunitari, I'elaboracio i

implementacio d'un Pla de Desenvolupament Comungtarmet partir des de la

proximitat amb diferents mirades, energies i aczioRlanteja una resposta
conjunta que engloba la totalitat dels ambits dedeietat i que permet dur a
terme un treball conjunt entre tots els agentsadeomunitat amb la finalitat de

garantir la inclusio i la cohesié social del mupici

Partint d'aquest context general i d'aquesta niégeds treball conjunt per mitja
d'una intervencio social i educativa que fomenbegiestar i la qualitat de vida de
tots els membre d'una comunitat, Banyoles és urtatanitjana i de dimensions
assequibles per tal de dur a terme un Pla de Dekgrament Comunitari.

Més enlla dels aspectes purament territorials, Bl@syés un municipi en el qual
actualment es duen a terme diversos projectesarecque fomenten la inclusio i
cohesié social. Malgrat aix0, els projectes i atts implementats no es
desenvolupen coordinadament i partint d'un bonattedn xarxa, siné que es
despleguen diversos projectes i accions en diferémhbits i aquests no
contemplen la transversalitat i el treball conjufdt que a més a més suposa un
solapament de tasques entre diferents tecnicsiquesaprofitament escas dels
recursos, serveis i iniciatives ja en marxa. Podridir que en aquestes
circumstancies el conjunt de recursos i serveisvasten poc eficients o, si més
no, podrien esdevenir molt més eficients si el tel@ment fos en el marc d'un
PDC.

Es per aquest motiu que es valora positivamentsskdy i implementacio d'un
PDC que actui de paraigtes local sota el quallejom tots els agents i el
conjunt de projectes i activitats desenvolupadesualicipi. Al mateix temps que
es garanteixi una forma de treball fonamentada eomunitat i en la implicacio i
mobilitzacié de tots els agents per tal de definimjuntament les linies d'accio del
municipi. Aquesta segona part és també importanttagn que promou la
organitzacioé i participacio activa de la ciutadania PDC és també la oportunitat

perqué la ciutadania imagini i posi en practica espovormes de relacio,
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organitzacio, treball, de prendre part i de decairvoltant del seu entorn
immediat: la comunitat.

Fent especial emfasi en I'ambit de la participatidadana -com a principi basic
d'un PDC- actualment Banyoles compta amb un tadl1®? entitats inscrites al
Registre Municipal d'Entitats. Val a dir, que malgser un nombre elevat en
relaci6 a la poblacié total del municipi (19.159btants), aquesta és una
participacid poc vinculada a la idea d'organitzacitobilitzaci6 esmentada
anteriorment. Segurament fruit del nivell socioemoitc de la majoria de la
poblacid, la participacié esdevé un ambit puntedd dles ciutadanes, sense tenir
un paper massa rellevant i prescindint d'aquesterfamés vinculats al canvi i la
transformacié. Podem dir que tot i el nombre dat#iexistents no hi ha una
cultura i tradicio de participacio fortament ardda

En un nivell intermig entre la participacio de baseles entitats i les instancies
politiques i institucionals, Banyoles compta antaiomenats Consells de Barri.
Els Consells de Barri son els organs de participaerr excel-léencia d'un ambit
territorial concret, els barris. Tal i com defindlarticle 20 del Reglament de
Participacié Ciutadana de I'Ajuntament de Banyoleks Consells de Barri
aborden diferents objectius i esdevenen essenpiatsaproximar la gestid
municipal al ciutada. Les funcions basiques d'agu&gans van encaminades a
permetre la maxima participacio dels veins/es|emtius i entitats dins l'activitat
pubica i en especial dins el seu barri; facilitar rhés amplia informacio i
publicitat sobre les seves activitats i acords;ager I'efectivitat dels drets i
deures dels veins/es; i fomentar |'associacionisme.

D'altra banda, les competencies que ha de desgrarauConsell de Barri dins el
seu ambit d'actuacio son: facilitar a I'AjuntameéatBanyoles una diagnosi de les
necessitats del barri amb indicaci6 i seleccié nilerifats; informar als organs de
govern de I'Ajuntament de Banyoles del funcionantkié serveis municipals al
barri; canalitzar cap a I'Ajuntament les aspirasiatel veinat aixi com actes
publics, reunions de treball i totes aquelles #@eliy que es creguin necessaries; i
informar als veins/es de totes aquelles activgats|'Ajuntament hagi de realitzar
dins el seu ambit geografic o que, essent d'intged®ral, afecti al barri. En
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aguests moments, es troben en funcionament el ColesBarri de Canaleta, de
la Farga i de les Rodes.

Val a dir, que a la practica aquests Consells dei Baés que organs de
participacié esdevenen organs d'informacio. L'Aanmeént comunica als veins/es
informacions que es consideren rellevants, perdeséamentar una participacio
activa en la presa de decisions. D'aquesta maslgsarvem com també en aquest
nivell de participacié i decisio la implicacio realel canvi per part de la
ciutadania és meés aviat escas. Tot i aix0, cal reana@ue en aguest cas és mes
per manca de la voluntat del consistori municipa qo pas perque la ciutadania
no pugui trobar un espai en el qual es fomentela participacio. Cal remarcar
també, que entre una actitud purament de queiraaiactitud de participacié des
del canvi i la implicacié i ha una gran diferénciéal la pena fer aquest apunt
pergue sovint, quan es desvalora un espai de ipadio, el que acaba passant és
gue es converteix en un simple espai de queixd guna¢ no es duu a terme una

funcié pedagogica que aposti per la participatadiansformacio real.
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6/ FASES DEL PLA DE DESENVOLUPAMENT COMUNITARI:

Partint dels elements i principis basics descritapartat quatre, a continuacio es
presenta un esquema general de les fases a dagmval llarg de la proposta de

PDC centrada en el municipi de Banyoles.

PLA DE DESENVOLUPAMENT COMUNITARI
J
( R N - N
FASE PREVIA ] DIAGNOSTIC PLA D'ACCIO
COMUNITARI )\ y
2N
- Definicié del pla de 4 N / Planificacié del procés \
treball - Detecci6 de necessitats comunitari- -
- Proposta general - Analisi de recursos - Prioritzaci6 d'ambits i
d'objectius - Creaci6 equip comunitari tematiques d'intervencio
- Primer diagnostic técnic _ ) - Definicié col-lectiva
d'objectius
- Elaboracio d'estratégies

! Mecanismes d'avaluaci(’)/

AVALUACIO CONTINUADA

Si ens fixem en I'esquema anterior observem copragés es divideix en tres
grans moments: una fase préevia, I'etapa del digigremmunitari i el pla d'accié.
Primerament resulta del tot necessari explicita tp i fer esment a les diferents
etapes del proceés, la proposta concreta que esaadarene en el punt nimero nou
es centra en la fase préevia, ja que tal i comjg$teicat anteriorment no tindria
sentit desenvolupar tot el pla sense contemplsgwekaracter comunitari.

Un cop fet aquest apunt, cal descriure acuradaoegtd una de les etapes i dels
elements que la conformen.

En primer lloc, tenim la fase inicial que contemlaalefinicié del pla de treball,
una proposta general d'objectius i un primer diajod En aquesta primera
definicid es comencen a dibuixar les primeres $ime treball de caracter tecnic,

per tal de tenir una primera referencia de l'acdél seu desenvolupament. Pel
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que fa al primer diagnostic técnic, aquest analdades de caracter objectiu
relacionades amb la poblacio i I'economia; esdrdetdescriure la realitat.
La segona fase es compon, essencialment, de |@aratid del diagnostic
comunitari. Els diferents agents implicats en a@cpgs han de dur a terme un
analisi de les necessitats del territori i delsiregs existents que permeti:

« Coneéixer quina és la realitat del municipi incogodrles percepcions dels

propis protagonistes (adults, joves, dones, estigasociacions, etc.).
« Identificar i mapejar els agents socials que irgeen en el territori (que
fan, qui sén, amb qui es relacionen).

+ Identificar demandes i necessitats.
En aquest moment inicial del treball conjunt es encen a teixir les primeres
col-laboracions i la participacié activa de cadalels membres implicats.
En aquesta mateixa fases, es duu a terme la crdaciéquip comunitari, que
liderara el procés i sera l'encarregat d'aglutiear aportacions dels diferents
agents implicats. L'equip comunitari actua com aiganotor del procés, pero
sense impedir la creacié -si és necessari- de staide treball o comissions
paral-leles entorn a tematiques, ambits o coldeaoncrets. L'equip esta format
per professionals i gent de la comunitat.
Finalment, identifiquem la Ultima fase del procés @s la que fa referéncia al pla
d'accid. Aquesta és una fase amplia, que s'ininicap s'ha dut a terme la
construccio compartida del coneixement de la wdakt partir de I'analisi de
discursos i percepcions recollides en la fase agndisi.
El primer que cal és planificar el procés comun#aseguir per tal de que tots els
agents implicats tinguin clara la seva evolucid.céntinuacid és necessari
prioritzar els ambits i tematiques que centremtarvencio per tal de poder dur a
terme la definicié col-lectiva dels objectius addissUn cop plantejats els punts
anteriors és necessari elaborar les estrategeguir samb I'objectiu de definir els
projectes i activitats a desenvolupar. Per ultimuesta fase compta amb la
elaboracio dels mecanismes d'avaluacié, que emadmhent aniran avaluant el
procés i que també han de comptar amb la partiGiphets agents implicats. Val
a dir, que la avaluaci6é és de caracter continpatticipativa, i que constantment

s'aniran adaptant i millorant aquelles elementsegueonsiderin oportuns.
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Finalment, considero necessari comentar que malguat es descriu aquest
esquema general amb les diferents fases a despavotis PDC son plans que
s'elaboren conjuntament i a partir d'un procédemiu. Es per aquest motiu que
les fases no es segueixen acuradament unes #&réssce manera lineal, siné que
en algun moment poden cavalcar-se. Es tracta docé® que va avancant i
formant un cami, de manera que tot i partir d'ustauetura amb unes fases
concretes cal oferir certa flexibilitat per tal qalellarg del procés es pugui anar
construint un pla en el que totes les personesicages es sentin comodes per

participar i aportar els seus coneixements i idees.
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7/ METODOLOGIA A DESENVOLUPAR:

La metodologia general a desenvolupar al llarg RI2C és essencialment de
caracter comunitari i participativa, sense perdgevista la idea de procés. Un
procés obert i dinamic, que tot i estar planteg d'una metodologia en concret
compta amb un cert marge de flexibilitat per tals@e adaptat a la realitat a
intervenir. Aixi doncs, és important tenir en comgue la metodologia s'anira
adequant a cada moment i a les necessitats detspper tal de garantir, per
damunt de tot, el caracter comunitari i participagiie dona sentit al pla proposat.
Partint doncs d'aquestes idees generals, la memidoémprada al llarg de la
present proposta de PDC s'emmarca en la Invesiigacio Participativa (IAP) i
en una metodologia participativa en general. La iée que en cada moment es
puguin dur a terme aquelles técniques que mésmgapoals objectius marcats i
a les caracteristiques generals del procés. Eguesasentit que la IAP respon a
les caracteristiques d'una proposta de PDC, jaeguracta d'un métode d'estudi i
accido que busca obtenir resultats fiables i Utds fal de millorar situacions
col-lectives i basa la investigacié6 a desenvolwala participacié dels propis
col-lectius a investigar. D'aquesta manera, elscgants deixen de ser l'objecte
d'estudi per ser subjectes protagonistes de |afigaeio, controlant i interactuant
al llarg del procés investigador i necessitant implicacidé i convivencia de
I'investigador extern en la comunitat a estudiar.

El procés comunitari que es planteja no pot exsstirse els diversos protagonistes
qgue en formen part -principalment sense la poblasiino participen activa i
directament en el seu desenvolupament. Cal tediranacompte i, forma part de
la metodologia establerta, el fet que el procésuwutari no ha de consistir en
oferir activitats, projectes, programes, etc. a pablacid per a que els
consumeixin; sind que la clau rau en oferir ocasiogspais i moments de
participacio real i activa en la presa de decisioigsmesures organitzatives i de
programes que entre els participants es consigepartants, Utils i necessaris.
Partint d'aquesta concepcié metodologica, esdeahneml a la fase del diagnostic
comunitari la creacid de l'equip comunitari. Un ipqgue ha dimpulsar la

metodologia a desenvolupar en tant que la sevaddanamental és ajudar a la
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poblacié a organitzar-se, utilitzant els recursgsstents i buscant-ne de nous.
L'equip comunitari ha de facilitar que la partiajasigui real en tot moment i
que s'assoleixin, en la mesura del possible, sldtats desitjats. L'equip té, per
tant, una funcid eminentment educativa i pedagogiogperqué ensenyi a la gent
sind perque organitza el procés i les actuacionsgbejue els agents implicats i
protagonistes vagin aprenent a participar, prepdrei decidir.

En aquesta etapa inicial del PDC es posaran entiggatambé diferents
instruments com les entrevistes a persones clala dsomunitat, ja sigui a
ciutadans a titol individual o membres d'entitaéssociacions, i I'observacié per
tal de recollir la informacié necessaria per adalitzacid del diagnostic. Cal
afegir també, que la tecnica que es desenvoluparaap de recollir part de la
informacio necessaria entorn als diferents protsges de la comunitat i les seves
relacions és el sociograma o mapa social.

En un primer moment el sociograma sera realitzt pefessionals técnics del
pla en la fase previa del procés perd, a contidyagrendra una vessant
participativa en tant que haura de ser revisat pgdérents agents implicats.
Aquesta técnica del sociograma participat s'utitizamb la finalitat de contrastar
el sociograma técnic inicial, essent els mateixagigpants implicats els que
identifiquin els agents presents a la comunitasideves relacions. El sociograma
permetra als agents analitzar el present i tamisé@rgge en posicié de futur de
com es pot treballar per canviar les relacionsducnstancies actuals i millorar-
les. A més, aquesta eina servira al llarg del qe¥ poder veure si s’han anat
modificant les relacions o no.

Val a dir que es tracta d'una tecnica que té degetsilitats. En primer lloc, a
nivell descriptiu ens permet dur a terme una raditg de la comunitat,
identificant les relacions socials que estan pitissemun moment determinat. A la
vegada que permet identificar també quins soén iédsedts recursos, entorns i
col-lectius socials presents en una comunitat réecions entre ells: xarxes de
col-laboracié entre recursos, col-lectius més Vatsua determinats entorns,
solapaments, descoordinacions, aillaments i sitinacd'exclusio, conflictes i

aliances.
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En segon lloc ens proporciona una utilitat reflexiyprovocant una actitud
d'autoreflexié sobre la situacid observada. Perofeir un procés de reflexio
entorn a la organitzacié local amb els mateixosracimplicats, ajudant a que
cadascu es visualitzi en relacio amb els altresinpvent una mirada global vers
la comunitat local. El valor afegit recau, a méaés, en el fet que es tracta d'una
mirada consensuada préviament entre els diferetussamplicats.

Per ultim, ens aporta una utilitat estratégicatpede passar del present al futur.
Permet definir estratégies relacionals, estrategiegervencidé amb vistes a
transformar la situacié, com ens relacionem acteatni com ens podriem
relacionar per tal d'abordar les linies de trethediitjiades.

Finalment, en relacid a la organitzacio i treba&lsddiferents agents implicats en
el procés al llarg de I'etapa de definicio delgikccid, dir que aquest pot prendre
diverses formes. El treball en grups i/o per comrssrespon a l'objectiu d'anar
desgranant els diferents ambits d'actuacio del e seves propostes. Per aquest
motiu, al llarg del procés s'hauran de realitzaredies sessions de debat i
informacio i tallers on traspassar la feina feta@ijunt dels participants per tal
d'anar teixint un procés col-lectiu i comunitari eh qual tothom es senti
representat i que en forma part.

Les técniques a emprar al llarg d'aquesta fasdreledhll poden ser diverses en
funcié de la finalitat i dels objectius que es tgsiassolir, a la vegada que han de
respondre també a les caracteristiques del grugmide tenir certa flexibilitat.
Com que aquestes s'aniran definint a mesura quemnga en la implementacio del
pla, a I'apartat d'annexes es facilita un reculliidgerses técniques a desenvolupar

sota el nom de “Caixa d'eines”.
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8/ FASE PREVIA: BANYOLES MARC D'ACTUACIO:

8.1/ DEFINICIO DEL PLA DE TREBALL:

Tal i com ja s'ha comentat en punts anterior,aajlde la fase prévia del PDC cal
tracar les primeres linies d'accio a nivell tecnic.

D'aquesta manera, en els apartats seguents esaequiimer Illoc una proposta

general d'objectius d'un PDC, que més endavana éask de definicid del pla

d'acci6 cal definir col-lectivament amb el conjdetla comunitat en funcio dels

ambits d'intervencié escollits. En segon lloc esed&olupa un primer diagnostic
técnic que contempla l'analisi de dades estadéstiqun primer sociograma de la
comunitat i un recull dels plans, programes i prge que actualment s'estan
desenvolupant al municipi classificats en funcid'@mbit d'actuacio.

A I'nora de definir el pla de treball, cal estabdimbé una primera temporalitzacio
de les fases a desenvolupar per tal de poder iestabprimer calendari general

del procés.

8.2/ PROPOSTA GENERAL D'OBJECTIUS:
OBJECTIUS GENERALS:
« Garantir la millora social del municipi per mitj@ da cohesio i inclusio
social.
« Potenciar I'autoestima de les persones pel seuy bartat, comunitat...
« Afavorir la integracié de tots els col-lectius si&] especialment el

col-lectiu provinent de la immigracio.

OBJECTIUS ESPECIFICS:

« Impulsar una societat més solidaria, més cohes#rsadialment, més
vertebrada i amb més identitat de barri, territtititat...

+ Millorar la qualitat de vida dels ciutadans i ciaaes, fomentar la
participacié social, la corresponsabilitat i el g@vomis de totes les
persones i entitats en aquest procés de canviareil

« Fomentar el teixit associatiu, la participacié atial potenciar la cogestio

dels programes i projectes d’intervencio.
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« Integrar els esforcos i les actuacions de les elitsradministracions que
conflueixen en un mateix territori, en el marc ele $eves competéncies.

« Afavorir la integracido dels diferents col-lectiugspecialment el
d'immigrants a través de la formacio i I'assess@aimi l'intercanvi

cultural.

8.3/ PRIMER DIAGNOSTIC:

Per tal de realitzar un primer diagnostic técnic arslitzar una série de dades
diverses que ens permetin aproximar-nos a la aéalstudiada.

D'aquesta manera, en primer lloc es dura a termanalisi de caracter quantitatiu
corresponents a l'estructura social del municipieBem com a estructura social
el conjunt de caracteristiques culturals i soaile defineixen a cada societat en
un periode de temps concret, ja que les poblacbrkarg de la historia van
evolucionant.

En segon lloc, resulta necessari dur a terme ulisan#és qualitatiu per mitja de
la técnica de sociograma que ens permeti identifita manera general els
diferents agents de la comunitat, la seva infllemgboder i les relacions que
s'estableixen entre ells.

Per ultim, es dura a terme un recull per ambits ddkrents plans, programes i
projectes que actualment es desenvolupen al muni¢gbjectiu és recollir les
intervencions actuals per tal de saber amb qué tzoehperritori i si és necessari 0

no dur a terme noves accions.

8.3.1/ DADES ESTADISTIQUES:

Banyoles esta situada a I'extrem nord oriental d&lGnya i és la capital de la
comarca del Pla de I'Estany. Es localitza a migicamre la Costa Brava i els
Pirineus, situada a 120 quilometres de Barceland9 quilometres de la frontera
amb Franca.

La ciutat de Banyoles esta ubicada a la riba aiet¢ I'Estany que porta el
mateix nom, sobre la cota de 175 metres sobrevell el mar. Esta situada al
limit més oriental del Sistema Transversal Catallanig d'una depressio natural

que té el seu origen en la conca lacustre. Banypleda flanquejada al nord pels
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blocs abruptes de la Mare de Déu del Mont i a popenla serra de Rocacorba.
La ciutat esta envoltada de serralades, exceptesyttlque s'obre la plana de
Cornella del Terri en direccio a Girona ciutat.

El terme municipal de Banyoles és petit, amb umeedicie de 10,89 quilometres
quadrats i una poblacié amb xifres del 2011 deS®Habitants. Si ens fixem en
el grafic 1, observem com des de 1998 fins a kdital I'evolucio de la poblacio

del municipi és ascendent. Un augment de la pablgoe es dona també a
Catalunya en general, pero que es reflecteix clantiad municipi de Banyoles en
particular. Un dels motius que expliguen aquestrearg i que observarem amb
més detall més endavant, correspon a l'arribagardimbrés volum de poblacié

immigrada (tant interior com exterior), atrets parbona situacio geografic i

economica del municipi.

Grafic 1: Evolucio de |a poblacid a Banyoles (1998-2011)
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Si seguim analitzant les caracteristiques de ldapabdel municipi, en el grafic 2

podem observar els grups d'edat. El grup més nandedoblacié, amb un total
de 12.543 persones, correspon a la franja d'eglatrel'l5 | 64 anys; seguit a forca
distancia pel grup de 0 a 14 anys (3.529 persom¢gje 65 a 84 anys (2.536

persones) i el de més de 85 anys (551 persones).
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Grafic 2: Poblacié de Banyoles per grups d'edat (2011)
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El grafic 3, ens ofereix una comparativa de la @oildl per grups d'edat entre
Banyoles i el conjunt de Catalunya. Podem dir quaidtribucié de la poblacié al

municipi de Banyoles va bastant en la linia dedblgcié de Catalunya i de la

majoria de paisos d'occident, on la piramide dedatmpta amb una base
extremadament petita. De fet, la piramide estaebaiinvertida amb un primer

grup d'edat reduit fruit del descens de la natalita segon grup d'edat més ampli
(en part gracies a l'arribada d'immigracio) i, piém, un grup de nou reduit.

Grafic 3: Poblacié per grups d'edat (2011).
Comparativa Banyoles i Catalunya
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Observant el grafic 4, veiem la diferencia entrenég i dones de Banyoles per
grups d'edat. Si ens fixem en els dos primers gdigitat (de 0 a 14 i de 15 a 64
anys), veiem com el numero d'homes és una micarisupE de dones. La

tendéncia s'inverteix en els grups d'edat segisens bastant més significativa en
el grup de 85 anys i més. Fet que respon a quinless solen tenir una esperanca

de vida superior a la dels homes en termes generals

Grafic 4: Poblacié de Banyoles per grups d'edat segons sexe (2011)
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Si ens fixem en els grafics 5 i 6, observem corpegtentatge per grups d'edat
entre dones i homes relatiu a Banyoles i al corgentatalunya és forga similar.
Pel que fa a les dones concretament, podem dielquercentatge corresponent al
grup d'edat de zero a catorze anys de Banyolesessptnts superior al de
Catalunya, disminuint també en tres punts en elegggrup d'edat i mantenint-se
gairebé igual en els dos ultims grups.

En relacio als homes, podem dir que la tendénciee@®dueix igual que en la
poblacié femenina, presentant una petita diferépoige els dos primers grups

d'edat i sent gairebé identica en els dos seguents.
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Grafic 5: Percentatge de dones per grups d'edat (2011).
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Grafic 6: Percentatge d’homes per grups d'edat (2011).
Comparativa Banyocles i Catalunya
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A partir del grafic 7 i fins I'L1, podem observaiimges son les caracteristiques de
la poblacio de Banyoles pel que fa a la seva natitahi procedéncia.

Si ens fixem concretament en el grafic 7, que feréacia a la poblacié de
Banyoles per nacionalitat i sexe, observem com (ghero de poblacio de
nacionalitat espanyoles €s un xic més elevat é&grdones; mentre que pel que fa
a les persones de nacionalitat estrangera és enest € nombre d'homes. Tot i
gue no es tracta d'una diferencia molt acusadqueipodem dir que les dades
reflecteixen el fet que la immigracié estrangerlasso majoritariament en els seus

inicis masculina. A més, podem afegir que tenintcempte el context actual




aquestes dades reflecteixen el fet que en algameidids es donen retorns de nou
al pais d'origen; uns retorns que solen protaganjizmer les dones i els menors.

Grafic 7: Poblacié de Banyoles per nacionalitat i sexe (2011)
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Pel que fa al grafic 8, podem dir que a la compaxrantre Banyoles i Catalunya
en funcié de la nacionalitat cal destacar el fet gl municipi de Banyoles el
percentatge de poblacié estrangera és sis puntemeals superior al de la
mitjana de Catalunya. Concretament, el percentd&ggoblacié estrangera de

Banyoles sobre el total és d'un 22%.

Comparativa Banyoles i Catalunya
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En els seguents grafics 9 i 10, relatius al peatgatde dones i homes per
nacionalitat entre Banyoles i Catalunya, podemadie en el cas de Banyoles
s'observa clarament com la poblacio estrangeraaigpenitjiana de Catalunya.

Pel que fa a les dones la poblacié estrangeraig28% a Banyoles i d'un 14% a
Catalunya. Mentre que en relacié als homes, obsergem també es dona
aquesta diferéncia amb un 24% de poblacié estrargdBanyoles i un 17% a

Catalunya.

Grafic 9: Percentatge de dones per nacionalitat (2011).
Comparativa Banyoles i Catalunya
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Grafic 10: Percentatge d’homes per nacionalitat (2011).
Comparativa Banyoles i Catalunya
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Finalment, pel que fa a la immigraci6é exterior flec de procedencia, observem
com en el grafic 11 es dona una diferéncia corsider entre Banyoles i

Catalunya.

Mentre que a Catalunya la mitjana de poblacié egaa de la Unié Europea
correspon a un 12% i la de la resta del mén a W, & Banyoles el primer

percentatge baixa fins a un 6% i el correspondatpmblacio de la resta del mén
augmenta fins a un 94%. Sent clarament considepalsobre de la mitjana una

poblacié immigrant provinent de la resta del méo de la Unié Europea.

arafic 11: Immi L. . lloc d féencia (2010)
Comparativa Banyoles i Catalunya
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Fent referéncia al nivell d'instruccié de la poldade deu anys i més, en els
grafics 12 i 13 podem observar les xifres corresptsm a Banyoles i una
comparativa amb la mitjana de Catalunya.

Pel que fa a Banyoles, observem com el gruix gmbdacio de deu anys i més té
una titulacié de segon grau (5.570 persones), dagqer la de primer grau (3.569
persones),l'ensenyament universitari (1.742 pesgomefinalment una xifra
gairebé equivalent a la anterior corresponent aixgde la poblacié sense

titulacio.
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Grafic 12: Poblacié de Banyoles de 10 anys i més
per nivell d'instruccié (2011)
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Si fem una comparativa amb la mitjana catalana| gnafic 13 observem com els
percentatges son gairebé iguals. En el cas de Ba@o6 sense titulacio son
ambdues xifres d'un 14%, pel que fa a titulacioegpdmer grau Banyoles esta
dos punts per sobre de la mitjana de Catalunya @amB8%, en el cas de les
titulacions de segon grau cau tres punts respeCtgadunya i es situa en un 44% i
referent a les titulacions universitaries esta gum per sota de la mitja catalana

amb un 14%.

Grafic 13: Percentatge poblacio de 10 anys i més per nivell
d'instruccié (2011). Comparativa Banyolesi Catalunya

100%
B O

0,
80% B Ensenyament universitari
60% A44% 47% Segon grau
B Primer grau
40% W Sense titulacio
20%
0 14% 14%
o

Banyoles Catalunya

FONT: elaboraci6 propia a partir de les dades ®HDET.

36



Pel que fa a I'ambit de les llars per tipus deinedl els grafics 14 i 15 observem
les dades de Banyoles i la comparativa amb Cataltegpectivament.

Primer de tot dir que les dades obtingudes a trdedddescat son de I'any 2001,
per aquest motiu les prendrem com a referenciantatiga pero sense dotar-les
d'una validesa al cent per cent en el context hctua

En relacio a Banyoles observem com el tipus dedleg predomina amb una
diferencia considerables és la d'una persona Malk probablement si tinguéssim

les dades actuals aquesta xifra seria forca mésganfja que la crisi economica i

la pérdua de feina suposa que la poblacié tendeigjuntar-se amb familiars i/o

amics. Fins i tot en alguns casos parelles que slivarciat es veuen obligades a
seguir convivint sota el mateix sostre per impabtbde fer front a un habitatge

propi.

En segon lloc observem les llars composades peligafills, seguides de les de

parella sense fills, les de pare o mare amb fifib ana xifra considerable de 525,
les de dues persones 0 més sense nucli i les dautis o més. Aquests dos
ultims tipus de nucli segurament amb dades acasigeurien incrementats degut

al context de crisi actual.

Grafic 14: Llars de Banyoles per tipus de nucli {2001)
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Pel que fa a la comparativa amb la mitjana de Qayal observem que es donen
forces diferéncies. En primer lloc les llars d'upersona sola en el cas de
Banyoles suposen un percentatge molt més elev @ mitja catalana, un 64%
respecte a un 21%. En el cas de les llars formpeledues persones 0 més sense
nucli els percentatges son for¢ca similars amb un 8%4% respectivament. Les
corresponents a parella sense fills son d'un 9%ngydes i un 22% a Catalunya i,
en el cas de les parelles amb fills la diferénamalié és forca acusada amb un
15% a Banyoles i un 41% a Catalunya. Finalmenpeetentatge corresponent a

pare o mare amb fills o dos nuclis 0 més és famdas entre ambdues realitats.

Grafic 15: Llars per tipus de nucli (2001).
Comparativa Banyoles i Catalunya
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Per ultim, els grafics 16 i 17 ens mostren les dadkatives a les mitjanes anuals
d'atur registrat a Banyoles per sexes i per seetmsomics.

Pel que fa a les xifres en funci6 del sexe obser@m el nUmero d'’homes és una
mica superior al de les dones, fet que s'explicguyageencara avui en dia hi ha un
nombre superior de dones que treballa en I'econsofimergida o no treballa

respecte als homes.

Si ens fixem en els sectors economics, veiem cose@br que ocupa un major

namero de poblacié al municipi és el sector seragib la meitat de la poblacio,
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seguit de la industria, la construccid i ja a fadggtancia I'agricultura i la poblacio
sense ocupacio anterior.

Val a dir que molt probablement aquestes dadetivetaals sectors economics
han canviat recentment, ja que de ben segur amtend el sector de la

construccio estava en segon lloc fruit de la botakbaimobiliaria. Moltes de les

persones que actualment estan a l'atur provendanjast del sector de la
construccio.

Grafic 16: Atur reqgistrat a Banyoles per sexes {2011).
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Grafic 17: Atur registrat per sectors (2011).
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8.3.2/ SOCIOGRAMA:

- ASSOCIACIONS
C_ ) ESPAIS SOCIALS

ﬁ ADMINISTRACIO

- ESCOLES I INSTITUTS

’ ORGANS DE PARTICIPACIO - EQUIPAMENTS MUNICIPALS

DEPENDENCINSTITUCIONAL

RELACIO FORTA

RELACIO PUNTUAL
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8.3.3/ PLANS, PROGRAMES | PROJECTES QUE ES DUEN A ERME:

AMBITS PLANS, PROGRAMES | PROJECTES
HABITATGE - Pla Local d'Habitatge (2012 - 2017)
SALUT - Grup de Promocio de la Salut Jove

- Dispositiu d'Inserciéo Economica de Joves
- Dispositiu d'Inserciéo Economica de Dones
- Casa d'Oficis

- Plans d'Ocupacio

MERCAT LABORAL

- Pla Educatiu d'Entorn: Taller d'Estudi Assistit,

Servei d'Intervencié Educativa, Unitat

—+

d'Escolaritzaci6 Compartida, Pla Catala de I'Espol
Apropa't a la Biblioteca, I'Esport més a prop, Casa
EDUCACIO Linguistic, Tallers de Families, Projecte Rossinyol
Projecte d'Intervencio Socioeducativa Canaletani Ca
Puig, Patis Oberts, Pla d'Escolaritzacié Extensiva,
Activitats Extraescolars i Aula d'Estudi

- Projecte Banyoles Ciutat Educadora

- Pla Local d'Inclusié Social (2009 - 2012)
- Pla de Millora del Barri de la Farga

SOCIAL

Als anteriors plans, programes i projectes cal infeg) dos d'abast comarcal i
centrats en col-lectius de poblacié especifics.
« Pla d'Infancia i Adolescéncia del Pla de I'Estad¥2— 2015.

« Pla de Joventut.
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9/ CONCLUSIONS:

Les conclusions que s'exposen a continuacié <bgtem en dos blocs
diferenciats. En primer lloc es fara referenci@sadonclusions propies del treball

I, en segon, es presenten les conclusions i perggede futur del tema estudiat.

Primer de tot, dir que tot i les dificultats inisaelatives a la manca d'existéncia
d'un marc unic de referencia pel que fa als PD@agaj del treball s'ha intentat
dur a terme una aproximacié a l'objecte d'estudinpga d'experiéncies existents
i de documentacio teorica relativa a I'ambit. Rprest motiu, al llarg de I'apartat
namero quatre del treball s'elabora una proposkerdents i principis basics
recollits a partir de la documentacié esmentada kobfectiu d'elaborar un punt
de partida basic.

Val a dir, que tot i aquesta dificultat inicial esmtada, un cop finalitzat el treball
puc afirmar que aquesta manca d'un marc Unic dezergfia en certa manera
respon a la necessitat d'adequar la intervenci@ésenyolupar a la realitat en
concret. D'aquesta manera, esdevé del tot necassgpartir d'una estructura
rigida i tancada, siné tot el contrari, cal flektht i dinamisme per tal d'anar-se
adaptant a les caracteristiques de la comunithts seves necessitats.

Pel que fa a la proposta de treball elaborada, dbalque des del meu
posicionament técnic coneixedor de la realitat dtatla, aquest enfocament
comunitari m'ha brindat la possibilitat de situag-oes d'una nova mirada. Una
mirada capa¢ de concebre la realitat i la intereoem un tot, d'englobar tots els
ambits sota un mateix paraigues per tal de defigia fragmentacio i abordar el
conjunt de la realitat per coneixer-la i posterienttransformar-la.

La mirada comunitaria permet coneixer profundantgr hi ha en el territori i
reflexionar entorn al que seria desitjable. Estératun procés pausat que posa en
relacié al conjunt dels actors d'una comunitat taérde treballar conjuntament
vers a una millora col-lectiva fonamentada enualigt i la justicia social.
Personalment, considero que d'alguna manera ésuéspi una metodologia que
va en la direccié contraria a la de la dinamica érapt, en contra de la

fragmentacio, del treball individual, del descomenent i la descoordinacid. Ben
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al contrari, aquest es tracta d'un procés en élegummenta el fer conjuntament i
sota una mirada global; la finalitat i el procéslea®nen en si mateixes un
aprenentatge conjunt per part de totes les papiciades.

Per altra banda, és important també tenir en conmees tracta d'un procés que
requereix de la interdisciplinarietat, el trebah @&arxa i la transversalitat,
conceptes que en I'ambit social sovint s'utilitperd que no sempre responen a la
realitat. En el cas de la intervencié comunitamaed marc d'un PDC, resulta
totalment imprescindible que aquests conceptessadfapareixer per escrit siguin
reals en la practica quotidiana, ja que si noXdseaprocés perd tot el sentit.

La presencia i treball conjunt de diferents prafesals del camp social dedicats
exclusivament al PDC o a d'altres projectes jatenis a la comunitat, esdevé del
tot necessaria per tal de teixir una bona entesaf@uenti una suma d'esforcos
cap a una mateixa direccié. Sense oblidar en capenp la necessitat d'implicar
també al llarg del procés totes aquelles personedaymen part del conjunt de la
comunitat i tenen poder de decisi6. Sense cap merdubte el gran valor de la
intervencié presentada recau en la participacio rgamitzacido real dels
protagonistes de la comunitat en les decisionavisajue els afecten directament
per fer front a aquells factors que fomenten l@sid i les diferencies entre la
poblacio.

No podem oblidar pero, que malauradament la volymbéitica també juga un
paper en la implementaci6 d'un PDC. Cal tenir empte que com més
fonamentada en la base de la comunitat sigui kErnviancié i més organitzada
estigui la poblacié, més facil i amb més bons tassilsera tirar endavant el
projecte. Malgrat aix0, no podem oblidar que cedesisions i voluntats son,

inevitablement, de caracter politic.

Pel que fa a la dimensio i intervencidé comunitaraales seves perspectives de
futur, cal dir que actualment al meu entendre tasigl tot necessari recuperar-la
per tal de fer front a la situaci6 actual i a ldexaegada més fragmentada realitat
social.

Fent una mica de repas dels antecedents, podequelia Catalunya a partir del

1997 el Departament de Benestar Social de la Glidaex@menca a impulsar la
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implementacio dels PDC per mitja del Pla GeneraDdsenvolupament Social,
Economic i Comunitari que dota de suport econonéinic a aguests processos
d'organitzacio comunitaria.

Tot i aquest impuls, resulta del tot necessaritpjanse realment quina és la
finalitat Gltima d'aquests processos i cap a gmosta en la seva implementacio.
Si tenim en compte que estem en una época de cdetvigue fa augmentar la
complexitat ja habitual del context social, aquesstevé un repte al qual cal donar
resposta des del propi marc social.

La necessitat d’'una resposta que faci front a umlenad’Estat del benestar
assistencialista i a uns processos homogeneitzaewecoents passa per potenciar
dinamiques que justament actuin en el sentit conir@ompensin aguestes
tendéncies. Cal, doncs, invertir la tendencia pdjande propostes en que la
persona esdevingui activa i autbnoma en el mamodeextos propis i propers. Es
en aquest sentit que els PDC podrien constitugrspropostes valides i valuoses
pel que suposen quant a desenvolupament humaentext comunitari.
Tanmateix, cal tenir en compte que la intervencidanitaria i -conseqientment
els PDC- historicament han navegat entre dos modglsell que planteja una
intervencié puntual i técnica, entenent-lo com praxi pal-liativa, i aquell que
para I'atencio en el procés entenent-lo com unai pmherent a qualsevol procés
sociocomunitari fonamentat en el canvi i la transiacio.

Podem afirmar pero, que en el context actual ¢coekistir els dos models I'aposta
pel segon no és clara. Cal afegir a més, que agagsh model sovint tendeix a
enquistar-se en una intervencié comunitaria supalfisense potenciar una
transformacio i organitzacio real de la comunitétl la pena tenir en compte que
la implementacié de molts PDC arreu ha contribuitlaaconstruccié de
plataformes de coordinacié d'entitats locals mégeays amplies que han afavorit
en certa mesura el treball comu, pero sovint aguesgiais tant sols han servit per
ordenar el repartiment de les subvencions publiguese les associacions. En
alguns casos aquestes plataformes han aconseglitama la majoria de serveis
publics de benestar (serveis socials, escolesesed¢ salut, serveis d'ocupacio...)
I a associacions actives (veins/es, temps lliurdtu@ls...), en un pla de

desenvolupament social del municipi. Pero, malamaht, el que és menys
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habitual és que en aquest tipus de processosbadlitie consciéncia perque els
habitants d'una comunitat s'organitzin entorn gesmlucié dels seus problemes i
necessitats; construint conjunts d'accio amb ca&pacitat de transformacio del
territori i certs nivells de participacio ciutadama organitzats.

Aixi doncs, en el context actual en que la sociétat cada vegada més
fragmentada i amb més desigualtats socials, residlsanecessari que mai prendre
com a punt de partida aquest uUltim model amb uraraclincidencia
transformadora i una aposta per la redinamitzaeidadparticipacio ciutadana i
social des de la dimensi6 local i comunitaria.

D'aquesta manera, partint del model esmentat iadeetessaria organitzacio i
empoderament de la ciutadania per prendre les sedaeles seves vides, la
pregunta que se'm planteja és si realment deadfaihistracio es pot impulsar un
PDC amb les connotacions esmentades o si sempren@m®m en un model
assistencial que el que prioritza és la reprodudeifes desigualtats existents. Si
és aixi, cal tenir clares quines son les limitasienistents i, o bé aprofitar les
esquerdes del mateix sistema dominant o bé patiadase per impulsar una

experiéncia que sind resulta absorbida per I'acdtnati6 i buidada de sentit.
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10/ EL PAPER DEL PEDAGOG | ANALISI CRITICA DELS
CONTINGUTS TRANSMESOS DURANT LA LLICENCIATURA:

En el context actual, les caracteristiques del gualhan comentat anteriorment,
el paper del/la pedagog/a esdevé necessari ergw@npermet organitzar el fet
educatiu des d'una vessant capa¢ de transformaitlegions de desigualtat i
exclusid. Partint de la idea que l'educacié és ema de transformacio, la
pedagogia té l'oportunitat de plantejar noves nenefactuar en els diferents

ambits d'acci6 que la configuren.

Centrant-nos en l'ambit de la present propostatediencio, la dimensid
comunitaria, el paper del pedagog pren un rellepomant en el procés de
transformacié interna de la ciutadania. Un proadgs compren diferents fases i
gue el pedagog ha d'anar mostrant i guiant a ladamia amb la finalitat de que
ella mateixa traci el cami a seguir. Partint deriamissa que el pedagog aporta els
seus coneixements tecnics pero que és la progedainia qui ha d'emprendre el
seu cami, el pedagog esdevé el professional gweigpeopicia els contextos
necessaris per a aquest empoderament de la ciigadtmansformacioé social;
esdevenint subjectes actius conscients de laaeqlie els envolta.

Partint d'aquest marc d'actuacio general, divesdedes funcions que duu a terme
el pedagog. En primer lloc cal fer referencia adlagnosi dels contextos
socioeducatius, és a dir, a I'estudi de l'entodeila realitat concreta per tal
d'identificar les necessitats i problematiquesteris. En aquest punt el pedagog
pot aportar una mirada integral i no fragmentadi, permeti abordar el conjunt
de la realitat i de les seves necessitats peretaligbenyar una intervencio capac
de donar-hi resposta.

En segon lloc cal fer referéncia a la funcid deseliy, elaboracio i avaluacié de
plans, programes i projectes d'intervencié socioativa en funcio de la realitat i
les necessitats detectades i amb la finalitat dsmpure la transformacio i
empoderament dels participants. En aquest purapdrpdel pedagog ha d'afavorir
la creacié de consciencia, d'identitat col-leciivea de promoure noves formes

d'organitzacio per tal de donar respostes a lgagsdecessitats.
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Cal destacar també el paper ha desenvolupar a l'tler coordinar equips i
professionals i de supervisar les accions desepadks i els mateixos equips de
treball. Esdevé cabdal el treball en equip i erxxatestabliment d'estructures
col-lectives, la definicié de reglaments de patcio, el repartiment de tasques,
el treball cooperatiu, etc.

En definitiva el paper del pedagog esdevé cabdahembit que, com la majoria,
cada vegada esta més fragmentat i menys coheshxtaalment en el context
d'una realitat complexa i diversa esdevé del toessari tracar linies de treball
que parteixin de la inclusié i igualtat, a la vegadue cal promoure la
mobilitzacié i organitzacié del conjunt de la ciaaia per tal d'assolir una
millora en la qualitat i les condicions de vidalagoblacio.

Aixi doncs, partint de la idea que tota educacitatgeva base en el conjunt de la
societat, el pedagog en l'ambit de la intervenaidnunitaria fomenta una
consciéncia i mobilitzacié que passa per la coostbude noves formes de
relacio, organitzacié i participacio de la ciutadanD'agquesta manera, la
transformacio a meés de recaure en els resultatsfirecau també en el canvi de
paradigma i de manera de fer que suposa un pram@sinitari basat en el
col-lectiu.

Pel que fa als continguts transmesos durant lanki@tura en relacié a I'ambit
estudiat, he de dir que personalment considerohgumeestat forca adequats i
m'han permeés assolir un bon coneixement del tema.

Malgrat que com en tots els estudis una cosa ésolda i l'altra la practica
professional del dia a dia, penso que en el caBadwit d'estudi del present
treball els continguts donats en diferents assigaatde la llicenciatura m'han
permeés abordar aquest camp des d'una vessantariéa fas a una més practica.
El coneixement de caracter teoric m'ha permés apevxme als antecedents i als
diferents punts de partida i paradigmes de l'ac&ér altra banda, els
coneixements meés practics s'han vinculat a expeegmeals, fet que connecta
més directament amb la futura practica professional

També cal destacar positivament, que al llarg deagsignatures s'han treballat

diverses metodologies i técniques vinculades abitadiestudi, de manera que
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considero que aquest és un fet a destacar enuanbts aquestes coneixements
treballats esdevenen de gran utilitat en la taszf@gsional a desenvolupar.

Aixi doncs, valoro com a positius i Utils el cornjule coneixements treballats al
llarg de la llicenciatura en relacio al treball aomtari. Tot i que evidentment
sempre es requereix practica quan un s’inicia éeredny professional, els estudis
m’han permes partir d’'un primer marc de referérqui@, com tot, caldra anar
renovat i reciclant per tal d’adaptar-lo a les ctedstiques de cada moment i

situacio.
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12/ ANNEXOS:

CAIXA D’EINES:

A continuacio es presenta un recull de tecniqueticpgmatives per aplicar en

processos comunitaris.

e EL SOCIO-DRAMA
El socio-drama és un métode segons el qual unegtyglia un tema en concreto,

una situacio social o a si mateix mitjancant urc@sode grup creatiu guiat per un
instructor. Son els mateixos membres del grup @sppden escollir els rols o bé
son assignats.

Es refereix a la dramatitzacié d'una situacio deidia quotidiana mitjancant la
representacié de la situacié per persones d'un. gkgpests representaran els
personatges que ostenten diferents rols. Al reptasdescena de vida permet
col-locar-se en la situacio de l'altre, experimestntiments, donar-se compte i
comprendre. A la resta del grup li permet aprenclvenprendre observant i a més
analitzar els fets.

Qué es necessita?

- Una situacio relativa al tema treballat. Per eplemuna reunié entre diferents
agents socials d'un barri per decidir quines lidiegreball seguir, com negociar
amb I'Administracio, etc.

- Un escenari: I'espai en que es realitzara la dftiaacio.

- Els personatges o actors: es demanen voluntagsup per personificar els
papers.

En el socio-drama es demana als voluntaris quarsyat de la resta del grup per
explicar la situacio i que dialoguin sobre com aota a escena, es permeten uns
minuts per tal de que arribin a uns acords. Tan@celen donar fitxes amb
pautes de conducta i/o perfils de cada un delsopatges a representar. A
continuacio es duu a terme la dramatitzacio i pmstaent I'analisi i el debat.

Que és el més important del socio-drama?

- L'elaboracio dels personatges, les accions, egjmes verbals i sentiments.

- L'atenci6 a l'observar els més minims detalles.
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- L'analisi guiat pel facilitador del grup.
- La disposicio participativa de tots els integsadél grup, que hauran de

comentar qualsevol observacio realitzada.

. LINIA DEL TEMPS:

Una bona eina pot ser elaborar una linia del tesopee la qual la gent reunida va

dibuixant o escrivint en un paper continuo els esdenents que consideren més
destacables dels ultims anys. Entre un grup deopessque inicien un procés es
una manera d'ajudar a anar reconstruint com harelsantecedents del tema a
debatre. Es pot elaborar per anys o per mesos, agpells grans esdeveniments
que van marcar el tema a estudiar. Es poden anetaap per sota de la linia

d'evolucio historica aquells aspectes que es ceresidnés objectius i mesurables
i, per sobre de la linia, els que es consideren digsnié o que compte amb

diferents versions.

Existeixen moltes maneres de fer una linia del &gmja innovacio ajudara a que

el col-lectiu es senti més protagonista. Per agmesiu, no es tracta de fer-la

perfecta en funcié d'un manual, sin6 més aviatdam els mateixos participants

vagin proposant. La inventiva o iniciatives de dibd'una persona, en pot

engrescar a daltres. Es important recollir to&s Jersions i evitar entrar en

discussions sobre si una cosa va ser d'una mamkuaaaltra.

La linia del temps es pot deixar oberta per talatda completant més endavant,

o amb més dades i informacions que es desconei¥angade la primera sessio.

» DERIVA 0 TRANSECTO:

Fer una “deriva”, “video-passeig” o “transecto”,tpgudar a prendre contacte

amb sectors de la poblaci6 no tant organitzats) pgere a la vegada poden
interessar pel procés. Aquestes tecniques usadatudiment en l'anomenat
Diagnostic Rural Participatiu (DRP), permeten sigtttzar els primers
sentiments que tenen les persones sobre el teqitemhabiten.

Consisteix en caminar per un barri, un poble ozora rural, amb gent de la zona
que ens puguin anar explicant el que anem observatetrcanviant amb elles les

nostres impressions o preguntes. Es pot fer ptamifiuna gravacié amb camera,
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per exemple, de manera que aixo serveixi d'excasgup qui ens acompanya i
també persones 0 grups que ens trobem puguin anantles seves primeres
opinions.

El fet que escoltem i no jutgem les opinions que daonen, que compartim
conversa sense pretensions de qui en sap mésgpntelements per crear un bon
ambient de confianca inicial. A més de la informdague anem obtenint que
podem anar anotant en un quadern o fitxa al ll@agetorregut. Posteriorment,

tot aquest material es pot analitzar i establipumer analisi conjunt.

» MATRIU DE PREGUNTES | PRIMERES IDEES:

Per avancar en l'elaboracié d'un projecte resuitaréssant bolcar, primer de

manera individual i després grupal, tot allo quegaem o intuim i les primeres
idees sobre com organitzar el proces.
Proposem una taula i unes preguntes que podem,gexd €S important adaptar-

ho a cada cas en funci6 de les necessitats coscrete

ACTIVITAT

. POLITICA | .
TERRITORI | . ECONOMICA . HISTORIA |
POBLACIO ORGANITZACIO
MEDIAMBINET | RECURSOS IDENTITAT
SOCIAL
FINANCERS
QUE SABEM?
(problematiques,

bones practiques),
etc.)

QUE NO
SABEM?

QUE INTUIM?
(hipotesis)

QUE
PREVEIEM?
(tendeéncies)

e LA TECNICA DAFO o FODA :

Es una matriu que ens permet definir i contexzeiuna situacié problematica

en una localitat a partir de quatre marcs d'anaethilitats, amenaces, fortaleses i

oportunitats.
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Convé treballar en grups petits i posteriormergiladar-ho en una sessié general
per tal de poder discutir el sentit contrastanaht la construit en cada grup i,
finalment, entre tots.

Una manera d'aplicar aguesta tecnica pot ser [zesé&g

Es planteja el tema/objecte del procés de fornta ¢laoncisa. A partir d'aqui el
grup parlara, per mitja d'una pluja d'idees, sodlee aspectes positius interns
(fortaleses) i externs (oportunitats) que relaameletema amb la comunitat.

Les idees entorn a les quals hi hagi consens esse@avint sobre un paper.
Posteriorment, també mitjancant una pluja d'ideescriuen els aspectes negatius
interns (debilitats) i externs (amenaces), i semels consensos.

e LA TECNICA DRAFPO :

Una variant del DAFO que pot tenir similars i diadt aplicacions és la tecnica

DRAFPO, on els elements son: debilitats, resiseé&sjcamenaces, fortaleses,
potencialitats i oportunitats.

En aquesta nova matriu hi ha la possibilitat dtméit en una sola técnica la
visualitzacio dels aspectes positius i negatiutadaoblematica o tema d'estudi,

juntament a la formulacié de les accions que egmpadr a terme.

+ CRONOGRAMA DEL PROCES:

Un cop constituit I'equip comunitari, pot ser umbmoment per elaborar un

cronograma de tot el procés. El cronograma ensaggud tenir una visié global
del pla de treball a curt i llarg plag, pot feryser setmanes i/0 mesos, posar-hi
més o0 menys detalls, afegir les responsabilitatgadia membre de I'equip de
treball, en definitiva, rectificar-se i actualitzeg segons les necessitats.

Hi ha moltes maneres de fer un cronograma i el drayra d'escollir agquella
modalitat que permeti un millor seguiment del peock la vegada, pot esdevenir

un bon instrument per a I'autoavaluacio del trethalyjestié del grup.

* MOSTRA DELS POSICIONAMENTS :

Una eina util per saber “qui és qui” pot ser laisag taula en la qual podem

col-locar tant les institucions, com les associaina les persones individuals
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segons on es situin respecte al tema que és obelcpEocés. Aquesta taula pot
ser més facil d'omplir amb l'ajuda d'un sociograrevi. Resulta clau assegurar

sobretot les posicions dels sectors no organitzats.

CLASSES
SOCIALS O
ACTORS
SOCIALS

AFI DIFERENT ALIE OPOSAT

PODER
(sector institucional i

organismes de poder))

TEIXIT
ASSOCIATIU
(sector organitzat
formal o informal)

BASE SOCIAL
(sector no organitzat

Amb aquesta taula ens poden sortir unes dotze iposipossibles on podem
situar els actors i relacions existents. AQuesteat&ns serveix en primer lloc com
a radiografia de la situacié problematica i depesicions amb les que hem de
comptar. A meés, ens pot servir per seleccionar @lgps que resulta

imprescindible escoltar per tal de tenir un diagisoamb totes les posicions
importants que intervenen. Una mostra serveix pehawver d'escoltar a tota la
poblacio siné a una part, de manera que amb algilless, entrevistes personals o

de grup, puguem disposar de la informacié basicagsaria.

* PLUJA D'IDEES (BRAINSTORMING) :

Es la estratégia més senzilla de generacié espanitdliure d'idees. L'anunciat

dels sentiments i actituds enfront el tema llepeat!'animador es fa en veu alta i
de manera desordenada. S'anoten totes les opmnonsa pissarra, a la vista de
tothom, i es dona pas a l'analisi, debat i acceptie les idees més valorades en

un procés de consens.
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 PHILIPS 6/6 :

Per tal de facilitar la participacio de tots elsnmbees del grup aquesta é€s una
tecnica adequada. Consisteix en dividir el grupngea grups petits de sis
persones que discuteixen sobre el tema plantejaelpenoderador durant sis
minuts, a continuacié un representant de cada gxppsa les conclusions a les
que s'ha arribat i el moderador les anota a lap&ssUn cop conegudes totes les
aportacions, es duu a terme un debat conjunt fifisaa a un consens general 0

majoritari.

» EL GRUP NOMINAL :

Es una reuni6 de varies persones en la que es wartsbreflexio individual i la

interaccid0 grupal. Els participants poden ser pesoamb experiencia o
coneixement del tema a treballar, o simplementessades en profunditzar en el
seu estudi, bé perqué estan afectades directdaredtainent per aquesta situacio,
0 perque son usuaris d'un programa d'intervendialsetc.

Es convenient que el grup sigui homogeni, dondsaesa d'arribar a consensuar
una posicié concreta d'interpretacié o d'actugméd,aixo si existeix confrontacid
de punts de vista oposats es formaran tants grupnals com sectors d'opinié
diferents es detectin.

El desenvolupament de la sessio consta d'una @ipaet de reflexio individual i
anotacio de les idees, el seglient pas és la pesadamu i registre de totes les
respostes en una pissarra, posteriorment es vditzanauna a una i s'agrupen
(per temes, per exemple) o es resumeixen en unxretanciat. Finalment, es

debaten i matisen les opinions expressades ies&itlen les principals.

» ARBRE DE PROBLEMES:

L’arbre de problemes és una eina a través de laugugrup de persones identifica

les causes, els efectes o les consequéncies dbiepra. En un segon moment,
pot servir per formular objectius orientats a smloar els problemes identificats.
Aquesta eina es pot fer servir en el moment dedeslusions, per compartir i
ordenar la informacié recollida al llarg de la diagi, i també a I'hora
d’identificar i prioritzar temes a la fase de pkjament de la diagnosi.
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En qualsevol cas, aquesta eina, com que transfprotldemes en objectius, pot
ser especialment atil per passar de la diagnosiisdeny, ja que amb un
procediment més o menys mecanic permet definiolgsctius de les actuacions

gue es programaran per pal-liar els problemesifabers.

« EL FLUXOGRAMA:

Es una técnica que busca identificar les relacittnsausa-efecte, ja sigui partint

de les frases seleccionades o formulant directaneéntelements que els

participants consideren que estan influint en unmateentral que també caldra
identificar.

Es una técnica apropiada pels tallers de devoljgigie possibilita prioritzar tres

0 quatre temes per on comencar a treballar i iieantiels actors responsables de
buscar estratégies i solucions.

Consisteix en elaborar col-lectivament un grafic ebnque es visualitzin les

relacions de causa-efecte entre els diversos etemelacionats amb el tema
objecte de debat, per establir els “nusos criticsls principals factors per on

caldria comencar a resoldre.

+ TECNICA DE LES NOU QUESTIONS :

Son preguntes que ens formulem en el moment d/arigrsobre la realitat i que

ens ajuden a elaborar el pla d'accio.

- QUE? (Naturalesa del projecte) .

- PER QUE? (Fonamentacio) .

- PER A QUE? (Objectius) .

- PER A QUI? (Destinataris) .

- ON? (Localitzacio) .

- COM? (Metodologia d'accions i d'avaluacio) .

- QUAN? (Calendari).

- AMB QUE? (Recursos materials, econdmics, humans)
- QUANT? (Pressupost) .

Aquesta tecnica no nomes serveix per a la plagificdambé podem utilitzar-la al

inici del procés en la fase del disseny.
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« LA MATRIU REFLEXIVA :

Aquesta tecnica és util per a la construccié dpgstes que satisfacin al conjunt

d'accié que aglutina a més realitats grupals amidgr intensitat entorn a un
projecte comu. També ens pot ajudar a definirda iidrca.

Els participants han de disposar d'una matriu ahique reculli tots els
posicionaments. La matriu ha de contemplar en lekinthes elements
constituents del pla i en les files la posici6é came cada sector o grup respecte a
la problematica treballada, col-locant en cadalleakss opinions expressades al

respecte. Es pot donar el cas que quedin caselleisuec.

+ PONDERACIONS PER PUNTS:

Aquesta és una técnica adequada per prioritzaraduir perspectiva al procés

gue s'esta realitzant.

Després de realitzar reunions en petit grup, utapgeu explica els principals trets
de l'analisi feta o les linies de proposta. Haateréferéncia als continguts que
integren els diferents aspectes causals, actorgexa conjunts d'accié que
podrien participar en construir solucions viables.tracta de que cada persona
pugui ponderar distribuint els seus punts per demigiropostes que li semblin

meés interessants.

» L'ASSEMBLEA PARTICIPATIVA :

En una assemblea participativa convé treballar digsortacions personals en

grups petits (abans o durant l'acte), el que peguetcadascu pugui expressar la
seva iniciativa en grups ideals de sis o0 vuit pgesd no majors de deu o dotze.
D'aquesta manera un col-lectiu de cent personesepoliir les opinions de deu
grups i debatre sobre elles en plenari.

Resulta necessari marcar els temps perqué les llsssmmo s'eternitzin i acabin
avorrint. Es tracta d'un espai on proposar analtlectius i propostes
operatives.

No és necessari fer assemblees cada mes, en algliaay ja n'hi ha prou; han

d'estar programades i tenir-les com a referenda s assemblees participatives
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on han darribar les propostes (tant de les tadiedreball com dels temes
sectorials).

+ EL COHERENCIOMETRE:

Es una técnica molt simple perd que ens ajudamasaualuacio continua de les
accions programades, Per tal que les accions ngaitiimmna minima coheréncia
amb els objectius de transformacid, és convenédtexionar-hi.

Amb aquesta finalitat es pot confeccionar una ma#an la qual en I'eix superior
horitzontal posem els quatre o cinc grans objedlieispla. A I'eix vertical de
I'esquerra col-loquem les accions previstes i égcionem amb cada un dels
objectius. A sota de cada objectiu anem anotants tpositius (+++) com
coherencia tingui l'acci6 amb el corresponent dhjecSi l'accid resulta
contradictoria amb el respectiu objectiu, li pogegatius (---), i si la considerem
neutra li posem un zero (0).

D'aquesta manera, observant la puntuacié adjudizane accio al llarg de tots i
cada un dels objectius, veiem clarament si és opedlitzar-la, quina pot ser la
seva forca transformadora o si és contraproduent.

Una cosa molt important ha tenir en compte és queameés ha de ser coherent
I'accio, sin6 també la forma de realitzar-la, guotganitza, etc. Per aquests motiu
es pot anotar també a l'interior de les casellesigos de questiona a tenir en

compte perqué sigui coherent.
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- RESUM:

El present treball duu a terme una aproximaciéo é&refits Plans de

Desenvolupament Comunitari (PDC) per mitja de égseriencies concretes. La
finalitat es centra en coneixer quines son lesctarigtiques, elements i principis
basics per a la creacio d'un marc de referenciai gpee permeti elaborar una
proposta concreta de PDC en el marc del municifdateyoles.

La proposta de PDC es planteja en termes genesa$ iconcreta la seva fase

previa, d’analisi de la realitat, des d’'una vesseaaciica.

- PARAULES CLAU:
desenvolupament comunitari, acci® comunitaria, ooitat, participacio

comunitaria i canvi social.
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