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Resumen

Este articulo aborda dos tem4dticas intimamente vin-

culadas o vinculables y, al mismo tiempo, claramente

Ainhoa Berasaluze diferenciadas. En primer lugar, se realiza un anilisis

2
Correa de /a investigacion y el desarrollo de la disciplina y de la
Escuela Universitaria de Trabajo 1ol oo socind anlicado a la realidad de 1
Social de la UPV/EHU profesion del trabajo social aplicado a la realidad de la

Comunidad Auténoma de Euskadi (CAE), apoydn-
donos en los resultados obtenidos en una reciente
investigacién. El estudio pone de manifiesto la ne-
cesidad de fortalecer el trabajo social, tanto en su
dimensién formativa como en sus dimensiones in-
vestigadora y profesional. Todo ello pasa, a nuestro
juicio, por el intercambio de saberes entre el mundo
académico y el ejercicio profesional. En este senti-
do, consideramos importante crear espacios y acti-
var iniciativas para crear sinergias entre los agentes
de la prictica profesional y los agentes del dmbito

docente-investigador.

1. Licenciada en Sociologia por la Universidad del Pais Vasco. Profesora de la Escuela Universitaria de Trabajo
Social de la UPV/EHU. kontxesi.berriotxoa@echu.es

2. Doctora en Sociologia por la Universidad del Pais Vasco. Profesora de la Escuela Universitaria de Trabajo Social
de la UPV/EHU. ainhoa.berasaluze@chu.es
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En segundo lugar, se profundiza en e/ balance del desarrollo en el dmbito formativo de
la disciplina del trabajo social en lengua vasca, a partir de un primer anilisis exploratorio.
A la luz de los diversos indicadores estimados, el euskera, en el 4mbito formativo del
trabajo social, muestra un incremento progresivo. Asi, parece claro que, en la medida en
que se prolongue y se consolide el camino iniciado en el dmbito formativo, la implan-
tacién del euskera en el dmbito profesional serd mds firme. Con todo, la revitalizacién
lingtistica requiere asimismo prestigiar su uso empoderando a sus hablantes, lo que
exige una dinamizacién planificada para promover cambios y generar nuevos habitos

lingtiisticos.

Palabras clave: Trabajo social, ejercicio profesional, formacién universitaria, lengua vasca,

investigacion.

Abstract

'This article deals with two closely linked or linkable, but likewise clearly differentiated, subjects.

First of all, an analysis is carried out on the research and development of the disci-
pline and the social work profession as it is applied in the Autonomous Community of
the Basque Country (ACB), based on recent research findings. In relation to social work,
the study indicates the need to strengthen aspects pertaining to training, research and the
profession itself. It is our view that this requires the exchange of know-how between the
academic world and professionals on the job. In this respect, we believe it is important to
create spaces and launch initiatives to crate synergy between professional practice and the

people involved in teaching and research.

Second of all, a more in-depth study is made of the state of development of the use
of the Basque language in educational spheres of the social work discipline, on the basis of
a preliminary exploratory analysis. A variety of indicators show that the Basque language
is steadily gaining in the educational sphere. It is clear that as the path taken in the edu-
cational sphere widens and becomes more consolidated, it will have an effect on the use

of the Basque language in the professional sphere. Nevertheless, linguistic revitalization
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likewise requires that its use be made prestigious by empowering its speakers. This calls for

plans to encourage and promote changes and generate linguistic habits.

Keywords: Social work, professional practice, university training ,Basque language, research.

Resum

Aquest article tracta dues tematiques intimament vinculades o vinculables i, al mateix temps,
clarament diferenciades. En primer lloc, es fa una analisi de /a recerca i el desenvolupament de
la disciplina i de la professic del treball social aplicat a la realitat de l]a Comunitat Autonoma
d’Euskadi (CAE), per a la qual cosa ens recolzem en els resultats obtinguts en una recerca
recent. Lestudi posa de manifest la necessitat denfortir el treball social, tant en la seva di-
mensi6 formativa com en les seves dimensions investigadora i professional. Tot aixo passa,
a judici nostre, per I'intercanvi de sabers entre el mén académic i lexercici professional. En
aquest sentit, considerem important crear espais i activar iniciatives per crear sinergies entre

els agents de la practica professional i els agents de 'ambit docent-investigador.

En segon lloc, s’aprofundeix en el balang de desenvolupament en 'ambit formatiu de la
disciplina del treball social en llengua basca, a partir d’'una primera analisi exploratoria. Arran
dels diversos indicadors estimats, el basc, en 'ambit formatiu del treball social, mostra un
increment progressiu. Aixi, sembla clar que, en la mesura en qué es prolongui i es consolidi
el cami iniciat en 'ambit formatiu, la implantacié del basc en I'ambit professional sera més
ferm. Amb tot, la revitalitzacié lingiistica requereix aixi mateix, prestigiar-ne 1'as apode-
rant-ne els parlants, cosa que exigeix una dinamitzacié planificada per promoure canvis i

generar nous habits lingtiistics.

Paraules clau: Treball social, exercici professional, formacié universitaria, llengua basca,

investigacio.
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|. Aproximacién a la realidad actual del trabajo social en euskadi?®

Una mirada analitica al proceso histérico de implantacién del trabajo social en nuestro
entorno muestra que ha conocido una gran expansién y consolidacién en las dltimas dé-
cadas. Dicha consolidacién ha sido producto de diferentes procesos: por una parte, de la
institucionalizacién del ejercicio profesional, fruto en gran medida de la importante con-
tratacién de profesionales del trabajo social —principalmente en el sistema de servicios
sociales— que ha traido consigo el desarrollo del Estado de Bienestar; por otra parte, de la

implantacién de la formacién universitaria y de la organizacién colegial.

Pese a esa notable expansién y consolidacién, son escasas las investigaciones que se
han ocupado de la realidad del ejercicio profesional.* Los intereses en el plano de la inves-
tigacion se han orientado mds bien hacia el conocimiento de las problemdticas sociales de
que se ocupa la profesion, y han dejado a un lado el analisis de las necesidades de la propia

profesién y de sus profesionales (Brezmes, 2008: 82-86).

La temitica que aqui se sefiala como laguna investigadora fue, precisamente, una
de las necesidades detectadas por los Colegios Profesionales de Trabajadoras y Trabaja-
dores Sociales de la Comunidad Auténoma de Euskadi (CAE). Los colegios estimaron
que precisaban conocer la realidad del ejercicio profesional como paso previo y necesario
para, posteriormente, poder articular medidas y planes de trabajo que respondiesen a las
necesidades sentidas por los profesionales. Con tal fin se apost6 por desarrollar la primera
investigacién sobre la realidad profesional del trabajo social en la CAE. Esta investigaci-
6n, que lleva por titulo E/ ejercicio profesional del trabajo social hoy, conté con el apoyo del
Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y de la Escuela
Universitaria de Trabajo Social de la Universidad del Pais Vasco UPV/EHU. En ella nos

apoyamos para bosquejar la realidad actual del trabajo social en Euskadi.

3. Una primera versién de este articulo se present6 en el VII Congreso Estatal de Escuelas Universitarias de Trabajo
Social (Granada, 9-11 de abril de 2008).

4. Para conocer los estudios llevados a cabo sobre la profesion del trabajo social se puede consultar Berrio-Otxoa y
Berasaluze (2006).
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Los objetivos temiticos de la investigacién han sido, por un lado, describir y carac-
terizar al colectivo profesional y, por otro, identificar y poner de relieve cuestiones relacio-

nadas con las necesidades de la profesién y valoraciones sobre ella.

La investigacién se ha realizado siguiendo el enfoque de la metodologia cuantita-
tiva, ya que la naturaleza del objeto de estudio y los objetivos de la investigacién asi lo
requerian. La técnica empleada para la recogida de informacién ha sido la encuesta postal

con doble envio a los colegiados para su autocumplimentacién.’

Se han estudiado cincuenta y seis variables agrupadas en seis grandes dimensiones:
sociodemogrifica, formativa, profesional, riesgos laborales, perfil colegial y valoracién de

los estudios. Seguidamente exponemos algunos de los resultados obtenidos.

I.1. Dimensién sociodemografica

En relacién con la dimension sociodemografica, cabe destacar que cerca del 95% de los
titulados en trabajo social son mujeres, lo cual constata la representacién mayoritaria del sexo
femenino en el colectivo profesional. Asi pues, cuarenta afios después sigue siendo actual la
consideracién que realizaban en los afios setenta Juan Estruch y Antonio M. Giiell cuando
exponian que «rara vez cabe encontrar un ejemplo tan paradigmatico de monopolio feme-
nino» (1976: 59). El desequilibrio por razén de sexo, que en aquella época era comprensible,
resulta absolutamente paraddjico en el marco de los procesos de socializacién actuales. En
efecto, es extrafio constatar que, a pesar de los avances experimentados en nuestra sociedad
en la superacién de la divisién sexual del trabajo,® en el caso de la profesién que nos ocupa, la

distribucién sexual es equiparable, en porcentajes, a la de hace cuatro décadas.

¢Por qué esta profesion es atractiva fundamentalmente para el sexo femenino? Una
de las explicaciones que cuenta con mayor aceptacién es la que vincula esta situacién con
Yy

el impacto de la socializacién de género, es decir, con el hecho de que las mujeres eligen

5.Se ha obtenido una muestra de 370 cuestionarios, lo que, considerando el muestreo como aleatorio simple, supone
un error muestral de +4,3% a un nivel de confianza del 95% para el conjunto de la muestra.

6. A titulo ilustrativo, cabe sefialar que, actualmente, el 56% del alumnado de la Universidad del Pais Vasco (UPV/
EHU) son mujeres, y el 44%, hombres.
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profesiones mids relacionadas con tareas y habilidades que tradicionalmente han desarro-
llado en el dmbito doméstico.” En cualquier caso, entendemos que es una caracteristica
definitoria del colectivo profesional que requeriria un estudio especifico desde una pers-
pectiva de género, para identificar los elementos que harfan atractiva la profesién también

para los hombres.

En relacién con la distribucién por edad, dibuja un porvenir profesional prometedor
en lo que a recursos humanos se refiere, puesto que nos encontramos ante un colecti-
vo profesional formado por un amplio grupo de profesionales jévenes —menores de 35
afios— (45,5%) y otro grupo de profesionales mds maduro —de entre 36 y 50 afios—,
también numeroso (43%), con experiencia profesional acumulada y con muchos afios de

ejercicio profesional atin por delante.

Grifico 1. Edad media de los diplomados en trabajo social

Porcentaje

1.2. Dimensién formativa

El andlisis de la dimension formativa muestra que la valoracién promedio de la for-

macién recibida en trabajo social es buena; con todo, no son desdefiables las valoraciones

7. Para profundizar en el anilisis feminista del trabajo social pueden consultarse Grassi (1989), Dominelli y Ma-
cleod (1999), Béfiez (2004), Genolet ez al. (2005) y Fombuena (2007).
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regulares y negativas de determinados aspectos de la formacién. En relacién con esta
ultima cuestién, las personas encuestadas apuntan debilidades en cuanto a los contenidos
tedricos (un 39% valora como «regular» la formacién tedrica recibida, frente a un 46% que
la considera «buena») y a los contenidos practicos (mientras que el 32% de las personas
encuestadas considera la formacién prictica como «regular», el 37% la valora como «bue-
na»). También apuntan importantes debilidades en relacién con la adecuacién al mercado
laboral; de hecho, el 50% considera que la formacién no responde de forma adecuada
a la realidad social y profesional actual. Por otro lado, los estudios de tercer ciclo o de
doctorado son anecdéticos, en tanto que solo un 2% de los titulados los ha seguido. No
cabe duda de que esta constatacién constituye una importante limitacién para orientar la
carrera profesional hacia el 4mbito académico, es decir, hacia la docencia universitaria y la

investigacién social aplicada.®

Considerando lo anterior, los futuros estudios de posgrado, master y doctorado, tanto
los destinados a la preparacién profesional especifica como los orientados a la investigacién,
deberan recoger las demandas formativas del colectivo en ejercicio, de modo que puedan con-
vertirse en los instrumentos para responder a las debilidades formativas actualmente existentes

(en contenidos teérico-practicos y en adecuacion a la realidad social y profesional actual).

En este contexto, la implantacién del Espacio Europeo de Educacién Superior, con
su estructura de grados y posgrados, introduce nuevas y fructiferas posibilidades para el
desarrollo y la consolidacién de la disciplina del trabajo social, tal y como indica Aurora
Castillo: «Caminamos muy aprisa hacia la confluencia con un Espacio Europeo de Edu-
cacién Superior (EEES) que permitird a los hasta hoy Diplomados en Trabajo Social
obtener una titulacién de Grado, similar al resto de las titulaciones universitarias, asi como
titulaciones de Posgrado —Master y Doctorado—, que redundarin, no nos cabe duda, en
una mayor reflexién tedrica y profundizacion en los conocimientos del Trabajo Social y

una mejora en las condiciones laborales de sus profesionales» (2008: 171).

8. Octavio Vazquez, coordinador del Libro blanco del titulo de Grado en Trabajo Social y profesor de la Universidad de
Huelva, en su valoracién sobre la situacién del profesorado del drea de Trabajo Social y Servicios Sociales en las univer-
sidades espafiolas, llama la atencién sobre «la necesidad imperiosa de contar con mds profesores doctores (pensamos en
realidad que todos los profesores funcionarios de la misma deberfan serlo)... Ello nos dotaria de una plena capacidad

investigadora imprescindible para el desarrollo de la disciplina de Trabajo Social en el dmbito universitario» (2005: 12).

Pedagogia i Treball Social. Revista de ciencies socials aplicades, 2011. Nam. 1+ ISSN: 2013-9063




I.3. Dimensién laboral-profesional

Gracias a los resultados obtenidos en la dimension laboral-profesional sabemos que
el 80% de los diplomados cuenta con experiencia como trabajador o trabajadora social; de

ellos, mas del 90% ejerce actualmente la profesién.

Tabla 1. Tipo de entidad de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Administracién puablica 199 67,2
Tercer Sector 67 22,6
Empresa privada 30 10,1
296 100

La administracién publica (principalmente los ayuntamientos) emplea al 67%; el
tercer sector, al 23%; y la empresa, al 10% restante. Asi, la mayoria de los profesionales que
ejercen el trabajo social lo hacen en el marco del sistema de servicios sociales, distribuidos
entre los servicios sociales de base (54%) y los especializados (45%). El nivel de ocupaci-
6n de trabajadores sociales en el resto de los sistemas de proteccién social es escaso. Esto
indica la necesidad de poner en marcha una linea de trabajo para incrementar la presencia
de profesionales en otros sistemas, prioritariamente en el sistema educativo y el sanitario,

pues ello contribuiria a una intervencién mds integral frente a las problematicas sociales.

Atendiendo ahora a los niveles de intervencién social, practicamente la totalidad de
los trabajadores sociales interviene a nivel individual-familiar y muchos de ellos lo hacen de
forma exclusiva; menos de la mitad desarrolla los niveles grupal y comunitario. El hecho de
que el nivel de intervencién individual-familiar sea el mas desarrollado es una de las eviden-
cias constatadas por los estudios sobre el ejercicio profesional; asi lo corrobora también la
investigacién sobre la profesion coordinada por Josep Manuel Barbero, en la que se sefiala
que «en el ejercicio profesional, la regla es el abordaje individualizado [...] poca presencia de

ejercicios propios del trabajo comunitario y del trabajo social de grupo» (2007: 39). Como

[Pag. 130] Pedagogia i Treball Social. Revista de ciéncies socials aplicades, 2011. Nam. 1- ISSN: 2013-9063




motivos explicativos de este fenémeno se apuntan los siguientes: el modelo organizativo de
los servicios sociales, el desarrollo del nivel comunitario y grupal por profesionales de otras
disciplinas, y la falta de tiempo y acomodacién profesional. No obstante, el conocimiento y
la comprensién de los factores que pueden estar influyendo en la preponderancia del nivel

individual-familiar requieren de un estudio especifico en profundidad.

Tabla 2. Porcentaje de dedicacién a intervencién indirecta

Frecuencia Porcentaje
}\_1121;1(;:) o muy excepcionalmente 70 251
Ocasionalmente (26%-50%) 147 52,7
Frecuentemente (51%-75%) 51 18,3
Normalmente (76%-100%) 11 3,9
TOTAL 279 100,0
Ns/Nc 17
Total 296

Respecto a las modalidades de intervencién, el 56% desarrolla la modalidad directa;
y el 43%, la indirecta.® Entendiendo que las tareas propias de la intervencién directa re-
quieren el desarrollo de tareas indirectas, ya sea en la fase previa, ya sea en la posterior, la
dedicacién temporal a la intervencién indirecta debera ser necesariamente mayor que la
destinada a tareas directas. Desde este planteamiento, no deja de sorprender que los datos

recabados indiquen la situacién inversa. De ello cabe deducir que la intervencién directa

9. Para determinar las modalidades de intervencion nos hemos basado en la clasificacién recogida en el Libro blanco
del Trabajo Social, donde se define la intervencién directa como «actividades que precisan de un contacto personal entre
el profesional y la persona, familia o grupo de implicados, de tal forma que la relacién que se establece entre el trabajador
social y el sistema cliente es un elemento significativo en el cambio de situacién». En cambio, la intervencién indirecta,
de suma importancia en trabajo social, vendria definida por «actividades del trabajador social de estudio, analisis, siste-
matizacion, planificacion, evaluacién, coordinacién y supervisién». El Libro blanco se puede consultar en http://www.
aneca.es/var/media/150376/libroblanco_trbjsocial_def.pdf.
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se desarrolla sin la preparacién y sistematizacién que un desempeiio profesional riguroso y
eficaz pudiera requerir. Quizas falte tomar conciencia de la necesidad de los tiempos y las
tareas preparatorias de la intervencién social, sin los cuales el ejercicio profesional podria

quedar abocado a un activismo irreflexivo.

Tabla 3. Satisfaccién profesional como trabajador/a social

Frecuencia Porcentaje
Muy satistecho/a 45 15,2
Satisfecho/a 183 61,8
Poco satisfecho/a 63 21,3
Nada satisfecho/a 5 1,7
Total 296 100,0

En cuanto a la satisfaccién profesional, el 62% se siente satisfecho, independiente-
mente del dmbito de intervencién. Este dato difiere de la imagen de la profesién como
realidad asociada al sufrimiento y al estrés, y, en consecuencia, como una profesién de
importante desgaste emocional. A pesar de que la naturaleza de las realidades sociales que
el profesional atiende pueda constituir una fuente de agotamiento, los niveles de satisfac-
cién son positivos, lo cual podria estar asociado con el compromiso y la implicacién de las

personas que ejercen el trabajo social.

1.4. Algunas cuestiones a modo de conclusién

Este estudio evidencia que el colectivo de profesionales en ejercicio siente que hay
lagunas formativas y valora que, desde el dmbito universitario, y especificamente desde
la formacién en trabajo social, se deberia reforzar el componente préctico de los estudi-
os. Para contribuir a ello, habria que impulsar un trabajo de colaboracién y construccién
conjunta entre los colegios profesionales y los centros de formacién. En consecuencia, el

fortalecimiento del trabajo social pasa por el fortalecimiento tanto del dmbito formativo
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como del dmbito profesional. La aportacién de ambos dmbitos es necesaria, pues cada uno
de ellos posee aquello que el otro precisa: conocimiento teérico y conocimiento préctico.
El intercambio de estos saberes requiere canales y experiencias de trabajo en clave de acer-
camiento mutuo y cooperaciéon. En este sentido, serfa importante crear espacios y activar
iniciativas para la comunicacién y la creacién de sinergias entre agentes de la préctica pro-
fesional y agentes del dmbito académico; las experiencias de este tipo pueden contribuir a
la retroalimentacién de ambos, tanto en términos de informacién y conocimiento como en
términos de satisfaccién e ilusién. En definitiva, se trataria de ir implementando acciones
que permitan tejer redes mixtas de trabajo y ayuden a satisfacer los intereses y necesidades
de las diferentes entidades colaboradoras, lo que sin duda revertird en beneficio del trabajo
social. Por ejemplo, las metodologias de aprendizaje basadas en proyectos y casos, asi como
los proyectos de fin de grado, tanto enfocados a la supervisién como a la investigacién,

pueden abrir oportunidades en esta linea.

IIl. Una especial mirada al trabajo social en lengua vasca

Tal y como hemos apuntado, el trabajo social ha conocido una importante expansién en
los ultimos afios, que ha ido de la mano de la implantacién de la formacién universitaria.
En Euskadi, y concretamente en la Universidad Publica del Pais Vasco-Euskal Herriko
Unibertsitatea (UPV-EHU), esa formacién universitaria en trabajo social puede desarro-

llarse en la actualidad integramente en euskera y en castellano.

Analizar de forma rigurosa el desarrollo del trabajo social en lengua vasca, el eus-
kera, es una tarea compleja por diferentes motivos. Por un lado, se trata de una cuestién
que hasta la fecha no ha sido objeto de estudio; de hecho, ni siquiera existe un sistema de
indicadores lingtiisticos que proporcione informacién sobre la situacién del euskera y su
evolucién en el campo del trabajo social. Por tanto, no contamos con apoyo empirico en
que soportar conclusiones sobre el desarrollo del trabajo social en euskera.'® Por otro lado,

dentro del territorio donde se habla euskera (Pais Vasco francés, Navarra y CAE), se le

10. Unicamente hemos encontrado un texto préximo a esta tematica. Se trata del articulo de Erkizia (1992), que,
a través del andlisis de varios textos oficiales relacionados con los servicios sociales, hace un recuento de los principales

problemas de adaptacién lingiistica que surgen de la utilizacion del euskera.
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reconoce distinto grado de oficialidad, lo cual supone que los poderes publicos asumen o
no obligaciones para garantizar su uso a los hablantes en cualquier dmbito social, entre los

que se incluye el de la administracién puablica y el de la formacién universitaria.

Como consecuencia del distinto nivel de reconocimiento oficial, entre otros motivos,
la realidad sociolingiiistica en el &mbito del trabajo social, asi como la realidad de la discipli-
na, es diferente en los distintos territorios. En esta exposicién nos centraremos en la realidad

del territorio donde el euskera tiene reconocimiento legal total, esto es, en la CAE."

Teniendo presentes las limitaciones expuestas, trataremos de analizar la situacién
actual del trabajo social en euskera. Con este propésito estructuraremos la informacién y
las consideraciones de este apartado a partir de tres ejes: el ejercicio profesional, la forma-

cién universitaria y la produccién cientifica.

II.1. Formacién de trabajo social en euskera

En la CAE contamos con varias escuelas de trabajo social desde finales de la década
de 1950." En todas ellas, desde sus inicios en la época franquista hasta fechas recientes, el

idioma de imparticién de los estudios ha sido exclusivamente el castellano.

Actualmente, en la CAE son dos las universidades que imparten la formacién en
trabajo social: la Universidad de Deusto y la Universidad del Pais Vasco. Deusto cuenta
con dos centros de ensefianza de trabajo social, uno en Bilbao y otro en San Sebastidn.
En ambos, la titulacién en su totalidad se puede cursar tinicamente en castellano, si bien

cuentan con algunas asignaturas que s€ imparten en euskera.

11. El titulo preliminar de la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, Bésica de Normalizacién del Uso del Euskera reco-
noce el euskera como lengua propia de la Comunidad Auténoma de Euskadi, y el euskera y el castellano como lenguas
oficiales en su dmbito territorial. El reconocimiento legal en Navarra es parcial: la Ley Foral 18/86, de 15 de diciembre
de 1986, del Vascuence zonifica el reconocimiento oficial del euskera, de modo que le concede distinto nivel de oficiali-
dad segun se trate de la zona vascéfona, de la zona mixta o de la zona no vascéfona.

12. La primera escuela de Guiptizcoa surgié en San Sebastidn en 1958; en Vizcaya se estableci6 en Bilbao ese mismo

ano,y en Alava, en Vitoria en 1964.
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La titulacién de trabajo social de la UPV/EHU?® se encontraba en una situaci-
6n similar a la de Deusto hasta el curso académico 2001-2002. Con la implantacién
de un nuevo plan de estudios en el curso 2000-2001 comenzé también a ofrecerse la
posibilidad de cursar determinadas asignaturas de primer curso en euskera, aunque
sin crear lineas o grupos diferenciados por el idioma. Paulatinamente, y conforme la
UPV-EHU destinaba recursos a la contratacién de profesorado bilingte, fue aumen-
tando la oferta docente en euskera. Durante los tultimos cursos académicos, como se
puede observar en el grafico siguiente, ha ido aumentando el nimero de alumnos que
opta por recibir su formacién universitaria en euskera, y parece cercana la equiparaci-
6n de ambas lineas. Si bien fue en el curso académico 2004-2005 cuando se crearon
grupos o lineas curriculares completas segin la lengua de imparticién de la ensenan-
za,'* hasta el curso 2008-2009 no se logré ofertar en euskera la totalidad de las asig-
naturas troncales y obligatorias; por lo demds, todavia hoy sigue siendo una asignatura

pendiente la optatividad en euskera.

Grifico 2: Evolucién Alumnado de 1° por cursos académicos y lenguas

Evolucién Alumnado de 1° por cursos académicos e idiomas

140+

1204 1

1004

804

D Alumnado en castellano
@ Alumnado en euskera

404

N\ \ \
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13. Nos centraremos en su descripcién, por una parte, porque es el centro formativo donde han cursado sus estudios
el 41% de los diplomados hasta 2005 y, por otra, porque es la escuela que mds ha trabajado por la normalizacién lingtiis-
tica en el dmbito formativo del trabajo social.

14. Informacién de la fuente ARTUS aportada por la Secretarfa de Alumnado de la Escuela Universitaria de Tra-
bajo Social de Vitoria-Gasteiz.
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La decisién de apostar por una linea en euskera es consecuencia de la demanda
existente por parte del alumnado.”® De hecho, en la actualidad, pricticamente el 50% del
alumnado matriculado en la Escuela Universitaria de Trabajo Social de la UPV-EHU lo

estd en euskera.

Asi pues, la posibilidad de cursar la titulacién de Trabajo Social en euskera es hoy una
realidad en la UPV-EHU, una realidad muy reciente atin por consolidar. Entendemos que su

consolidacién llegard en la medida en que se haga frente a las siguientes dificultades:

— Carencia de textos o materiales diddcticos en euskera que apoyen la labor docente.
Esta circunstancia obliga al profesorado a destinar gran parte de su actividad de
preparacién docente a labores de traduccién y de generacién terminolégica. En
la medida en que el trabajo social en euskera se ha comenzado a escribir en estos
ultimos afios, el alumnado también se encuentra con una dificultad afiadida en su

proceso de ensefianza-aprendizaje.

— Dificultad para contar con profesorado que atne conocimientos de trabajo social
y conocimientos de la lengua vasca suficientes para el nivel que la docencia uni-

versitaria requiere.

— Limitacién de recursos econémicos para implementar la politica de promocién
del euskera en el dmbito universitario en aras a garantizar el derecho a cursar
estos estudios universitarios en cualquiera de las lenguas oficiales de la CAE en
igualdad de condiciones. El desarrollo de la linea de estudios en euskera precisa

de recursos para:

— la contratacién de personal bilingtie,

— favorecer el aprendizaje del euskera por parte del profesorado ya contra-

tado que lo desee,

15. Esta demanda coincide con la evolucién del modelo lingiiistico D (ensefianza que tiene al euskera como lengua
vehicular) en la formacién reglada. En los ultimos afios, la distribucién del alumnado por modelos linglisticos en la

ensefianza primaria se ha ido invirtiendo, de manera que hoy la mayoria del alumnado cursa sus estudios en euskera.
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— la traduccién de manuales y materiales docentes diversos,

—y el impulso de la produccién y difusién de materiales docentes en euskera.

— Dificultad para realizar la formacién practica en euskera, ya que en su planificaci-
6n no se establecia como criterio el conocimiento o no del euskera por parte de los
profesionales que acogian al alumnado en précticas. Este hecho tiene especial rele-
vancia, pues entendemos que la realidad profesional y lingiistica que el alumnado
conoce durante el periodo de practicas constituye un modelo y una referencia muy

importante para el proceso de incorporacién laboral y profesional.

Pese a las dificultades sefialadas, existen también factores, tanto endégenos como
exdgenos, que contrarrestan estas limitaciones y permiten vislumbrar un futuro avance en
el desarrollo de la formacién del trabajo social en euskera. Entre los factores endégenos
figura, por una parte, el incremento del alumnado que opta por cursar sus estudios univer-
sitarios en euskera. Asimismo, es notable el impulso del alumnado ya matriculado en la
linea de euskera al proceso de euskaldunizacién de la ensefianza universitaria, ya que, con
sus demandas de mejora para poderlo hacer en igualdad de condiciones, moviliza recursos
y promueve cambios. Otro factor endégeno destacable es el impulso del profesorado que
imparte la docencia en euskera, que, a pesar del esfuerzo anadido que supone, apuesta por
ello dia a dia con ilusién y en clave de mejora continua. En cuanto a los factores exégenos,
los principales son, sin duda, el hecho de que la principal entidad contratadora de traba-
jadores sociales es la administracién publica y el que uno de los criterios valorados para

lograr una plaza en ella sea el conocimiento suficiente de euskera.

Si exploramos, siguiendo el sistema Indexpla,'® los principales aspectos que confi-
guran la realidad lingtiistica de una entidad, y tomamos como caso de andlisis la Escuela
Universitaria de Trabajo Social de la UPV-EHU, podriamos observar lo siguiente, por lo

que respecta a la actualidad:

16. El sistema de indicadores Indexpla es una herramienta que, mediante el andlisis de un conjunto de factores, per-
mite medir la realidad lingtiistica de una organizacién. Para mds informacién sobre el funcionamiento de este sistema,

véase Consorci per a la Normalitzacié Lingiistica i Direccié General de Politica Lingtistica (1995).
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1.Imagen y rotulacién: los elementos que conforman la imagen corporativa del
centro (nombre de la institucién, rétulos, mensajes publicitarios...) se muestran
de forma bilingiie, si bien en muchos casos el texto en euskera cumple mds una

funcién simbélica que comunicativa.

2. Competencia lingtistica del personal: aproximadamente la mitad del personal del
centro (personal docente y personal de administracion y servicios) estd capacitado

para desarrollar en euskera las tareas que su puesto de trabajo requiere.

3. Regulacién de los usos lingiisticos: en el funcionamiento de la institucién se
vienen trabajando y delimitando los criterios para los usos lingtiisticos, esto es,
cuestiones como cudndo, quién y qué se ha de realizar en qué lengua. En determi-
nados 4mbitos, como el de la oferta formativa o la comunicacién escrita, los crite-
rios estin mds claros (el euskera estd presente junto al castellano); en cambio, en
ambitos como el de las relaciones publicas o el de las reuniones del centro, no se
explicitan los criterios que regulan la préctica, pero se observa un uso mayoritario

del castellano, sobre todo a nivel oral.

4. Documentacién de uso externo: la mayoria de este tipo de documentacién (mem-

bretes, tarjetas, dipticos, recibos...) es bilingie.

5. Comunicaciones externas: los textos, escritos o verbales, que genera la institucién
(primera lengua empleada en la atencién directa, comunicaciones escritas con
instituciones colaboradoras, comunicaciones con proveedores...) son mayoritari-

amente en castellano.

6. Comunicaciones internas: en cuanto a la documentacién impresa (circulares, convo-
catorias de reuniones, actas, memorias, proyectos), la mayoria se elabora en castella-
no. En cuanto a las comunicaciones verbales en los 4mbitos formales (reuniones de

centro, de direccién...), la presencia del euskera es pricticamente inexistente.

Junto con los anteriores aspectos, otro indicador de la presencia y el dinamismo

de que goza una lengua lo constituye su nivel de uso entre las personas que la conocen
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en las relaciones informales. Atendiendo a este indicador, podemos observar que casi
todos los momentos de relacién distendida entre el personal bilingtie del centro se vehi-
culan en euskera, lo cual hace que el euskera esté presente en la vida tanto formal como
informal del centro. No obstante, el contrapunto a este elemento lo encontramos en las
comunicaciones informales entre el alumnado bilingiie, comunicacién que en gran me-

dida se establece en castellano.

I1.2. Profesién de trabajo social en euskera

Debemos empezar recordando que no existen datos rigurosos que revelen cudl es
la situacién y utilizacién del euskera en el ejercicio profesional. Como ocurre con otros
colectivos profesionales, carecemos de datos sobre el nivel de uso oral y escrito en los dis-
tintos dmbitos y comunicaciones profesionales (comunicaciones orales en reuniones de
grupo de trabajo, en reuniones de direccién; comunicaciones escritas: rotulacién, escritos,

notas, publicidad...).

Tabla 4: Conocimiento del euskera

Frecuencia Porcentaje
Si 176 48
No 194 52
Total 370 100,0

No obstante, la investigacién referida en el primer apartado de este articulo nos
proporciona informacién sobre la condicién previa e imprescindible para su uso: su cono-
cimiento. En este sentido, en relacién con el nivel de conocimiento entre las trabajadoras
y trabajadores sociales de la CAE, sabemos que, del total de diplomados en trabajo social
consultados, un 48% es bilingtie (sabe comunicarse en euskera con normalidad). Este dato

es significativo, ya que es considerablemente superior al nivel de conocimiento del total de
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la poblacién de la CAE (de las personas de la CAE con edad comprendida entre los 20 y

los 69 afios, el porcentaje de personas bilingtes es el 37%)."

Si analizamos el nivel de conocimiento de los profesionales por tipos de entidad de tra-
bajo, observamos que un 52% de los profesionales que trabajan en la administracién publica
es bilingiie (el 39% lo hace en el tercer sector y el 23% en la empresa). Més de la mitad de los
trabajadores sociales de la CAE tiene la competencia lingtiistica que una atencién profesional
de calidad requiere. No cabe duda de que dicho porcentaje ird en aumento, teniendo en cuenta
que cada vez en mds ofertas publicas de empleo es un requisito que las personas aspirantes

estén capacitadas para desarrollar sus funciones en cualquiera de las lenguas oficiales.

Con todo, el desarrollo de la profesién del trabajo social en euskera no se limita al
conocimiento del idioma, pues la cuestion esencial es su uso en el desarrollo de las distin-
tas funciones y tareas de la intervencién profesional, tanto de manera oral como escrita.
A falta de datos sistematizados, aportamos una apreciaciéon contrastada informalmente
con profesionales que ejercen en distintos tipos de entidad y dmbitos de trabajo. Segtn la
experiencia de los profesionales consultados, en la profesién del trabajo social el euskera se
utiliza fundamentalmente en la comunicacién oral que se establece en la intervencién pro-
fesional con las personas usuarias (cuando ellas lo demandan, explicita o implicitamente)
y, en menor medida, en la comunicacién oral con otros profesionales o en la comunicacién
escrita. Por otra parte, se utiliza en mayor medida en centros de trabajo cuyo entorno so-

ciolingtistico es favorable al euskera.

En cualquier caso, el uso del euskera entre los profesionales de la administracién
publica va en aumento, promovido por los planes de normalizacién lingtistica. Ademads,
en la medida en que el nivel de conocimiento del euskera va en ascenso, se puede prever
que su uso, como lengua de trabajo y como lengua de servicio, seguird en aumento en los

proximos afos.

17. Segun datos censales del 2006: <http://www.custat.es/estadisticas/idioma_e/tema_98/opt_0/ti_Biztanleriaren_

eta_etxebizitzen_zentsuak/temas.html>.
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I1.3. Produccién cientifica del trabajo social en euskera

De los tres ejes explorados este es, sin lugar a dudas, el menos desarrollado, tanto si
nos centramos en el campo de la investigacién como si reparamos en las publicaciones. En

uno y otro caso, la produccién en euskera es inexistente.

Hasta la fecha no se ha realizado ninguna investigacién en euskera, ni hay ningun
equipo de investigacién en trabajo social que desarrolle su trabajo de investigacién en esta
lengua. Otro tanto ocurre con las publicaciones: no contamos con ningin manual de tra-
bajo social en euskera, ni con ninguna obra sobre la disciplina realizado en euskera. A lo
sumo, podemos encontrar algin trabajo traducido al euskera; ademas, se trata de trabajos
que versan mds sobre los servicios sociales que sobre el trabajo social: guias de servicios so-
ciales, memorias de las distintas administraciones publicas. Este piramo debe relacionarse,
sin duda, con el hecho de que toda la actividad del dmbito universitario del trabajo social
se ha desarrollado hasta fechas muy recientes integramente en castellano. En buena légica,
en la medida en que se contrarresten las limitaciones sefialadas previamente y se priorice
como uno de los objetivos de la politica lingtistica universitaria, aumentard la produc-
cién cientifica sobre el trabajo social. En este sentido, medidas como la de incluir en los
sistemas de valoracién del profesorado la especial valoracién de produccién cientifica en

euskera contribuiria a impulsarla.

I1.4. Reflexiones finales

La aproximacién a la situacién actual del trabajo social desarrollado en euskera en la
CAE permite identificar tanto fortalezas como oportunidades de mejora. Un andlisis dia-
crénico revela el avance que el uso del euskera ha experimentado, especialmente en el dmbito
formativo. A la luz de diversos indicadores, fundamentalmente al aumento del modelo D en
los estudios preuniversitarios, resulta previsible que ese incremento revertird en la matricula-
cién en euskera. En la medida en que se extienda y consolide el camino iniciado en el dmbito

formativo, ello repercutird en la implantacién del euskera en el ambito profesional.

La revitalizacién lingtistica pasa por sacudirse complejos y superar minusvaloracio-

nes. Ademis, el uso normalizado de una lengua requiere prestigiar su uso empoderando a
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sus hablantes. Ello exige una dinamizacién planificada para promover cambios y generar
nuevos habitos lingtisticos. Sin duda el proceso de normalizacién del euskera en el campo
del trabajo social cuenta con la ventaja de que esos ingredientes son los que sus profesio-

nales utilizan dia a dia en su intervencién profesional con personas, grupos y comunidades.
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