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1. INTRODUCCIO
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1.1 DESCRIPCIO GENERAL

Aquest sistema informatic té varies parts totalment diferenciades.

* Primerament hi ha un apartat des de el que es poden dona d’alta tots els
productes, treballadors, configuracions, etc. Per tant, estem parlant de
una primera interficie d’administracio

e Hi ha també una interficie d’'usuari per les pantalles tactils de le s
terminals de punt de venta (tpv) , que se’n podra utilitzar nomeés una (a
la barra) o més (un en cada sector del restaurant) segons conveniéncia.
Aquest apartat del programa és el que permet realitzar totes les
funcionalitats de recollida de comandes, enviar, cobrar, imprimir tiquet,
etc. Es comentara amb tot detall al seguient capitol.

» El software també preveu una interficie per les pda . Aquesta sera
exactament igual que la comentada anteriorment, pero0 amb una
interficie adaptada a la petita mida del dispositiu portatil.

* Hi ha una interficie per les pantalles tactils de rebuda de ¢ = omandes .
Es poden configurar tantes terminals com vulguem segons la
organitzacié del local. Per exemple es pot tenir una terminal de rebuda
per la cuina,una per la barra, una altre a la bodega, etc.

També podem fer anar totes les linees en una sola terminal per
restaurants mes petits. Tot es ajustable segons el pressupost i abast del
negoci.

Des de el terminal s’inclou també la possibilitat de canviar I'estat de cada
linea de producte demanat.

Per tant, en cada apartat del restaurant on es disposi de una pantalla
tactil de rebuda de les pertinents linies de comandes, es podra indicar en tot
moment l'estat de cada peticid d’entrada al sistema amb una simple pulsacio
sobre aquesta, mantenint informats als cambrers en tot moment per saber
quant han de realitzar la recollida del producte per servir-lo a la taula
corresponent.

El sistema també preveu la possibilitat de que els clients puguin
demanar quelcom que no estigui a la carta, com podria ser un bistec sense salt,
o un tall de carn molt o poc fet entre molts altre casos. Per aix0 s’ha incorporat
un sistema de notes addicionals que intentara preveure totes les exigéencies
dels clients.

A grans trets, aquestes son totes les parts principals del que esta
compost aquest software.
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1.2 INSTAL-LACIO

Per instal-lar I'aplicacié hem de prémer sobre el fitxer “setup.msi”.

Si no tenim instal-lat el framework .net 2.0 al nostre sistema, sortira un
quadre de dialeg que ens avisara d’aquest fet i ens donara la possibilitat de
instal-lar-lo per seguir amb la instal-lacié del programa.

Un cop tenim el requisit principal instal-lat seguim amb la instal-lacié. El
seguent pas es indicar on volem instal-lar I'aplicacié (el podem ubicar alla on
desitgem sense problema).

Finalment ens apareix la barra de progrés i quant finalitza ja podem
comencar a utilitzar el software.

Per accedir de forma directa al programa, es crea un accés directe a
I'escriptori.

Després de la instal-lacié

La primera vegada que executem el programa hauriem d’anar al apartat
de configuracié de connexié per indicar-li quin és el servidor alla on es troben
les dades.

Un cop canviats els valors de connexio i si sOn correctes, es tanca
I'aplicacio . Al iniciar-la de nou, els canvis tindran el seu efecte.
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2. APRENENT A UTILITZAR L'APLICACIO
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2.1PANTALLA INICIAL

Quan executem I'aplicacioé ens apareix primer que tot un menu d’eleccio.

Aquest menu ofereix escollir entre 5 diferents apartats:

| apminisTRACIG |

FRONTAL VENDES TPV |

FRONTAL VENDES PDA |

TERMINAL RECEPCIO |

. CONFIGURACIO

Administracid : Executa I'aplicacié que permet administrar les dades de
la base de dades, connexions, gestio de cobraments, etc.

Frontal vendes TPV : Aquesta ens inicia l'aplicacio per realitzar
comandes des de pantalles tactils dels terminals de punt de venda (TPV).

Frontal vendes PDA : S’ inicia I'aplicacio per realitzar comandes pero al
contrari que I anterior, aquest serveix per els dispositius portatils PDA.

Terminal Recepcid : Al prémer sobre aquesta opcio, ens apareix un nou
guadrat de seleccié:

EleccioTerminal 0 G B

— ——

| 1-TERMIMAL CUINA I

2-TERMIMAL BARRA |

S-TERMINAL TOTS |

e .

6-TERMIMAL POSTRES |

3-TERMINAL BODEGA |

4-TERMINAL BODEGA+BARRA |

‘H P ___.._---l'-"'I

-Terminal cuina: S’inicia la aplicacié que permet rebre només les
linees de comanda destinades a la cuina (carn, peix, amanides..).
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-Terminal barra: S’inicia la aplicacio que permet rebre només les
linees de comanda destinades a la barra (refrescos ,tapes, entrants..).

-Terminal tots: Aquesta permet rebre totes les linees de comanda,
tan siguin destinades a la cuina com a barra o alla on sigui. Aquesta
terminal aniria bé per un bar que no ha volgut invertir molt en hardware i
aixi tenir-ho tot en una sola pantalla.

-Terminal postres: S’inicia la aplicacié que permet rebre només les
linees de comanda destinades als postres. He cregut convenient afegir
aguesta terminal perqué molts restaurant separen el personal que
elabora postres de els altres ja que porta molt temps i dedicacio.

-Terminal bodega: S’inicia la aplicacié que permet rebre només
les linees de comanda destinades a la bodega (caves, vins, conyacs..).
En els grans restaurants tenen bodegues enormes des de on els aniria
molt bé aquesta terminal dedicada exclusivament a la bodega.

-Terminal bodega+barra: Aquesta terminal permet rebre linees de
bodega i de barra. En restaurants on no tenen una bodega
especialitzada pero si tenen forca material de bodega, aniria bé aquesta
terminal.

Configuracio : Al prémer sobre aquesta opcio, ens apareix una pantalla
gue permet configurar els valors de connexi6 al servidor.

En el seglent apartat veurem amb detall cada un d’aquests apartats.
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2.2DETALL DE CADA APARTAT

2.2.1 Aplicacié d’administracio

Al obrir aquest apartat, se’ns demana autenticacio de personal.

w soministracio 000
:

& Aplicacio ~ @ sistema ~ @ Configuracio = 5% Gestid cobros =

o

=
E
| dd.

- Farnilia
Prod

M

A

==

Visudlitza
“cobros

Un cop ens haguem identificat al sistema, si les dades son correctes
podem comencar a utilitzar I'aplicacio.

Barra d’eines superior

Aplicacio

Aplicacié = Inici : Ens porta a aquesta pantalla inicial.
Aplicacié = Sortir : Surt per complet de I'aplicacié.
Sistema

Sistema 2Familia Productes: Ens permet fer altes, baixes i modificacions de les
families de productes que hi ha al sistema.

Sistema—= Productes , Sistema— Taules, Sistema—- Formes pagament,
Sistema2Personal i Sistema—- Notes Addicionals: tenen la mateixa
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funcionalitat que familia productes, pero cadascun tractant les dades de la seva
categoria.

La pantalla que ens apareix en qualsevol apartat dels comentats anteriorment
€s aquesta:

atl administracio O 0 B
2 aplicacid » % sistema - 8 Configuracio - 5% Gestid cobros -

FALCESOS DIRECTES =11 Families de productes Personal Productes Taules Motes Adicionals Formes de Pagament

Sisterna »,
[l Mow &% Madificar @ Eliminar
Farnilia
Productes El camp "Enviar 8" indica a quina terminal shaurd denviar els productes ssgons la familia a la que pertanyin.
Producte
R Id Enviar A
Personal 5 76 Bodega
-
72 Entrepans Cuina
Formes 49 Licors Barra
ey T 77 Postres Postres
= i 7l Refi B
Notes i iI rescs arra
Add, .l 75 Vins Bodega
|
Taules
Cesticy cobras
Cobros
pendents
Visualitza
cobros

Cada categoria té la mateixa aparenca de pantalla i tots tenen les
mateixes funcionalitats que son:

Nou: Permet donar d’alta un nou item de la categoria on estem.
Modificar: Permet modificar I'item seleccionat.
Eliminar: Esborra del sistema I'item seleccionat.
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Quan premem el boté “nou” ens apareix aquest formulari (apartat
“producte”):

a
ECH

administracio Ne 6

P

2 Aplicacid - 8 Sistema - 8 Configuracio - 3% Gestio cobros -

ACCESOS DIRECTES || Families de productes | Personal Produdes Taules Motes Adicionals | Formes de Pagament

Sisternia
| Mou
Farnilia
Froductes Cestid dels productes. Tots els camps son obligstoris i tots formen part d'alguna familia ja donada d'alta.

Produdes MNou produde

Personal

Formes MO
e pgo | PREU

Notes | FAMILIA 5
Add. |

IMATCE

Taules

Guardar Cancelar

Cesdtio cobros

Cobros
pendents

Wisualitza
cobros

Un cop omplerts els camps, premem el boté guardar per confirmar-les o
cancel-lar per tornar enrrere i no guardar aquest nou producte.

El botd modificar mostra el mateix formulari pero amb els camps
omplerts per les dades que ja tenia.

Configuracio

Configuracio = Connexio : Ens permet canviar els valors de connexio al
servidor.

o connexio o088
Configuracid de connexid al servidar principal:

Ip:  portatilzavi
User [D: =avi

Fazzword: 12345

Quan Giviardar premem a

10



Xavier Sola Fernandez Sistema de gesti6é de comandes per restaurants

guardar,es comproven les dades de la connexié i si és correcte, ens apareix un
missatge que diu que l'aplicacid s’apagara. Aixi la propera vegada que
s’engegui, s’hauran aplicat els canvis.

Si les dades de connexioé no son correctes,apareix un error.

Gestio cobros

Gestio cobros=> cobros pendents : Ens mostra els cobros que no han estat
pagats i permet cobrar-los fent un click a la fila de la comanda en quiesti6.
Al prémer sobre una fila ens apareix la pantalla per cobrar:

a
EC

administracio

P

= Aplicacid - %S\stema - ;%Cuﬂﬁguraciu + % Gestid cobros -

cobrar

Total & cobrar:

ACCESDS DIRECTES 1 ~oppas pendents  Cobros

Sistemnia |
Famnilia
Productes || Aqui spareixen totes les comandes ro cobrades,donant un click ,
Producte
R Id Data Impeort iy a
104082006 15:45:01 32,2 ¥
| = = Tipus depagament  TETEERT s
Personal |
Formes |
de o |
paR | 8 .',. ’ey
| Ertregat: 35 £y (&
Notes | Fary >
Add. | f 7 - L4
| Canvic 2.8 £
{
Taules
i . -,
| 1 2 il Esbarar
Cestid cobros -
|
Cebros | 4 5 B 1] oo
pendents |
Visualitza 5 5 -
cobros
|
|
Ok Cancellar

A la imatge veiem que I’ import a cobrar es de 32,2,que ens pagara en
metal-lic i que el client ens ha donat 35 €, automaticament apareix el canvi a
retornar.

Si s’escull en forma de pago visa, mastercard o qualsevol altre targeta
acceptada pel restaurant, no ens apareix la calculadora, es cobra directament I
import sol-licitat de la targeta i es tanca la pantalla.

Si s’introdueix import 0, 0 no s’introdueix cap numero,el sistema ens diu

que el pagament passara a formar part de comandes pendents per cobrar-la en
un altre moment.

11
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Gestid cobros visualitzar cobros : Serveix per obtenir tiquets de comandes ja
pagades entre unes dates determinades i altres opcions de filtratge.

B administracio 68686

& Aplicacia - S Sistema -~ Configuracio - 59 Gestid cobros -

ACCESOS DIRECTES | ety Cobros

Sisterna
Aqui apareixen tots els cobros existents.
Familia
Ergelictss Eitratge Inicial % 51/52006 |- [07:00 7| @
1-Metallic v Datesentre: i ™ Hora
Productes / Final —=
s na 2752006 - 0200 -
Forma pago 4 agosto de 2006 L3
Personal - T
sad ipus e
: ! d pagament DAt 1 2 3 a4 5 6
Formes Metal-lic o LR o IS L R
— 1 ‘:u 21 22 23 24 25 26 @Zr)
28 29 310 3
Metes
Add.
T ) Hoy: 27/D5/2006
Taules
Cestid cobres
Cobros
pendents
Yisualitza
cobros

Imprimir

Accessos directes

Els accessos directes realitzen el mateix que les opcions vistes
anteriorment. Per exemple, el que des de la barra d’eines feiem sistema >
Productes té un accés directe “Productes” que ens porta alla mateix.

Per tant, només estan aqui per no haver-los de buscar a la barra d’eines.

12
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2.2.2 Frontal Vendes TPV

Igual que en I' apartat d’administracio, al entrar en aquest apartat es
demana identificacié d’usuari. També cal comentar que aquesta pantalla s’obre
maximitzada i ocupant tota la pantalla, ocultant les barres de tasques. Aix0 es
fa aixi perque en principi es una seccio que anira destinada a pantalles tactils i
dona un toc d’elegancia a la interficie.

Un cop dins, la primera pantalla que veiem es la seguent:

Weure
Taules

Anular
Comanda,

Cobrar

Imprimir
tiquet

Sortir

Escollim la taula on volem fer la comanda i entrem a un altre apartat del
programa. Per0 abans de seguir cal comentar el color dels estats de les
comandes (representats en aquesta pantalla amb un quadrat de color referint-

se a una taula).

Taula lliure : No hi ha cap comanda sobre aquesta taula.

Estat inicial: S’ha enviat una comanda ,perd0 encara no s’ha
comencat a elaborar.

13
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Estat elaborant: La comanda enviada s’ha comencat a
elaborar.

Estat pendent de cobrar: Tot ha estat servit, només falta dur el
compte i cobrar.

Un cop seleccionada una taula entrem en la seglent pantalla:

1 v 1 La lini leccio
Un. Producte Import Fets Estal Mota nia se'e nada,

s marca amb aquest color
B

(COCA-COLA

cReAboR DE cReia e — |
POSTRES CATALAMA 2 ANXOVES 1  4—Afegir nota
e — I

TasTA
MATURAL

g .
=
EMTRAMTS!
i bt ]
iy / =
Comanda .
COLACAD CROISANT

ENTREPAMS

Conté una nota
% Addicional

- N
A
113

tigquet 0 0 A

LTCORS
P '

Tmprimir

Sartir

REFRESCS B
] T
Total Unitats

wnst

Elecci6 producte

En el centre de la pantalla veiem un apartat que permet seleccionar
guina familia de producte volem, i al costat els productes d’aquella familia.
Quan seleccionem el producte, s’afegeix a la llista de la dreta que representa la
comanda.

Preferéncia del plat

Perd abans d’ afegir el producte a la comanda, cal indicar quina
preferéncia tindra aquell plat. (1r plat, 2n plat, postre, o no pref. que serveix per

14
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indicar que es una beguda o un producte similar). Per fer-ho ,ens fixem en la
casella preferencia i seleccionem la preferencia que li donarem a les linees de
comanda que comencin a entrar a partir d’ara.

Si ens hem equivocat en algun moment al indicar la preferencia es pot
canvia situant-nos a sobre de la linea que vulguem canviar, escollint la
preferencia a la casella habilitada per fer-ho i prémer el bot6 “canviar .

Veiem que cada preferéncia te un color assignat.
1r plat: Color Blau turquesa

2n plat: Color Taronja

Postra: Color Groc

Sense pref.: Color blanc

Si tornem a seleccionar el mateix producte,augmenten les unitats
automaticament. | si volem varies unitats d’aquell producte, per evitar haver de
clickar moltes vegades sobre el mateix, existeix el botd “editar unitats " que
permet fer-ho. Només cal situar-se sobre la linia que volem canviar,indicar les
unitats que volem amb la calculadora virtual i prémer el boté.

Funcié especial en Postres

Hi ha un producte especial dins de la familia postres. S’ anomena
creador de postres i serveix per crear postres a partir de altres postres i
ingredients. En molts restaurants sol passar que els clients demanin
combinacions de varis ingredients i postres,per aixo he afegit aquesta utilitat.

Seleccioni el: productes que vol en el postre:

— = -

BOLA MATA CREMA TYOGURT FLAM TARTA =
Wi MILLA, CATALAMNA  MATURAL .
“" N N i

MATILLAS COLACAD  CROISAMT HNOUS CANTELLA v
. i ‘ L e i - "

Postre C[Wﬁ per: ‘ ¥~ ‘
NATA + NOUS + CANYELLA g 7 4
ESBORRAR
ok CAMNCEL: LA

Es tracta de clickar sobre els productes que voldrem en el postra. El bot6
esborrar, posa en blanc la casella de el postra final.

15
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Botons de I'esquerra

Veure Taules: Ens retorna al inici de I'aplicacié, quant se’ns mostraven
totes les taules amb els seus estats.

Anul-lar comanda: Elimina totes les linies de la comanda que teniem fins
ara i deixa l'estat de la taula a eliminat (és el mateix que taula lliure).

Cobrar: El boté només funciona quan l'estat de la comanda és “pendent
de cobrar”. Es a dir, quant esta de color vermell (perqué passi aixo han d’estar
totes les linees de color vermell també,és a dir,acabades i servides).

La pantalla que apareix és la mateixa que la que s’ha vist anteriorment a
I'apartat cobrar comandes pendents de I'administracio.

Imprimir tiquet: Abans de cobrar una comanda, cal imprimir un tiquet per
dur-lo a la taula. Apareix aquesta pantalla.

7% Eliminar | gy Refrescar ferenci

imprimir Un. Producte Import  Fets _Esiq_! Nutq.

Impressora; | Generic / Text Only z | FREDXENET

= - 2 ANXOVES

Imp;lml.r e }’.NL‘{ERETES

‘EMSALADA

{CAVA L1 -
Weure i =
Imprimir R
Taules : P ee

Impresora

= Nombie: | EETREETE |+ Propiedades N
cmum; SN SOIES | e ks : i YOGURT MATURAL
S Estado.  Listo t

Tipo: EPSOM Stylus C64 Series

Ccobrar Ubicacidn: USBO =
Comentario: Irnpriic & U archivo aviar Comanda |
3 A

00000000
[+ + + [HHIH +

e .
i |

EMTREDANS Intervala ds impresian | Copias
tiduet * Todo Nimerade copies: |1
oy s A
ST

LICORS |
o ] coor ||

"
@ I::‘I - .*
' E 7 .
PDSTRES

S | 2
Tatal Unitats

| | Esborrar

o
o -

Quan és el primer cop que utilitzem I'aplicacié,automaticament ens surt
el dialeg de impressores per escollir-ne una. Altrament, tenim un boté per
configurar amb quina impressora imprimirem els tiquets. Un cop ho tinguem a
punt ja es pot imprimir.

16
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Aquest seria el tiquet resultant.

Sistema de gesti6é de comandes per restaurants

U. Producte Import
2 Anxoves 7,0€
2 Banderetes 490 €
1 Ensalada 24 €
3 Brocheta 135€
1 Dorada 10,5 €
2 Freixenet 9,0€
1 Coca-cola 15€
2 Yogurt natural 50€
Total 68,8€
Descompte -0,8€
Total Final 68€

Observem que hi ha un descompte. Aix0 es perque hem modificat el
total. Aixd es pot fer amb el bot6é “Editar total ” i es fa servir per si es desitja

descomptar el total a algun client.

Si em modificat el total i més tard ho volem rectificar i tornar al preu total
original, simplement desmarquem el checkbox del costat de Total(modificat).

Si tenim el total modificat, quan anem a cobrar passara el mateix que al
imprimir. Si el chekbox esta marcat, I' import a pagar sera aquest editat,

altrament es pagara el preu original.

17
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Funcions sobre la comanda

Afeqir nota addicional

Un cop tenim el producte escollit i entrat a la llista de comanda, veiem el

seguent boto . Si donem un click sobre seu accedim a una pantalla per
afegir notes addicionals a aquesta linea de comanda.

Imaginem que entre les 3 brotxetes de carn que ens han demanat,una la
volen “volta i volta”, una altre molt feta i una altra molt feta i amb sense salt. Per
fer aix0 necessitariem tenir aquestes tres notes previstes en la familia que
pertany la brotxeta (familia de carns) ja que una nota quan es crea €s
assignada a una familia. Si ens demanen alguna cosa que no I’hem previst, la
anotem amb el teclat virtual i quedara donada d’alta automaticament.

En els primers mesos de funcionament de I' aplicaci6 potser passa
varies vegades el fet de no tenir algunes coses previstes. Per tant, el programa
necessita un temps “d’aprenentatge” per anar adquirint totes les possibles
notes que vagin sorgint de les exigéncies dels clients.

#% Eliminar | gl Refrescar
8 Import  Fets Es |

2 | FREIXEMET 5.0 ‘ 2 'él

|| ! STl

1 COCA-COLA

CARN I PELX

Afegirhiota.

Weure
Taules

Anul-lar
Comanda

Cobrar

Ttaprimir
tiquet

Sortir

18
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Tal com veiem,a la dreta anem desplegant la nota que volem, i les
assignem als productes que vulguem. Aixi dons veiem que una brotxeta sera
molt feta, una altra volta i volta, i una altra molt feta+sense salt.

Un cop afegida la nota, retornarem a la pantalla del detall de comanda i
ara apareixeran 3 linies de comanda diferents, ja que ara son 3brotxetes pero
amb diferents caracteristiques. Observem el canvi:

Abans d’afeqir les notes Després d’afeqir les notes
:: Un, Producte | Itaport I Fets Estaf Nma Un.? Producte |Import Fets| Estal Nata
5 FREIXEMET 1 COCA-COLA LA 1 0 .

0 CocAcole 5o 6 l 2 ANXOVES Hr g
2 BANDERETES. 40 2

.2 ‘:’UJSUET NATUML

Si fem un click sobre la nova icona |a (nota afegida) apareixera una
finestra amb les dades de la nota addicional i permetra modificar-la (només si
encara no ha comencat a elaborar-se aquesta linia).

‘Mastrarhlotes: OO0 |

BROCHETA

Molt fet,Sense salt

19
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Si premem “Modificar”, anirem a parar altre cop a la pantalla de afegir
una nota.
Manteniment comanda

, . , . Elimi
Bot6 eliminar linia : [#% Ehminar

Serveix per eliminar la linia de comanda que tenim seleccionada al
prémer el boto.

il Refrescar

Boto6 refrescar linies :

Actualitza I'estat de cada linia i també les unitats ja acabades d’elaborar.

Si es prem aquest botdé en una comanda encara no enviada, les linies
desapareixeran, per tant sempre que vulguem actualitzar, cal assegurar-nos
gue hem enviat la comanda.

. , . o T o
Bot6 canvi preferenma:m rimer anviar

Com ja he comentat anteriorment, quan es selecciona un producte agafa
la preferencia que hi ha en el quadre al costat de preferéncia. Per tant en
aguest cas,tots els productes que entressin ara, serien primers plats.

El botd canviar, serveix per si hem entrat una preferéncia erronia i el
volem corregir. Per fer-ho només cal situar-nos sobre la linea a modificar,
escollir la preferencia amb el desplegable i aplicar canvi prement “Canviar”.
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2.2.3 Frontal Vendes PDA

Aquesta part del programa té les mateixes funcionalitats que la que hem
vist anteriorment per TPV. Pero al ser adaptada per PDA canvia la manera de
utilitzar-ho. Per tant veiem per sobre els passos a realitzar per fer la comanda i
obviem els detalls ja que han estat comentats en I'apartat anterior.

El primer que trobem al iniciar I'aplicacié per PDA és la seleccio de taula:

taula 3 taula & barra,

o

taula terrassa

— m ]

Enrrere Sortir

A continuacioé se’'ns demana la elecci6 del producte:

Detall Comanda

Enrrere Sartir

Veiem que tenim un recompte de tots els plats i begudes que tenim a la
comanda fins al moment. Cal recordar que “No pref’ es refereix a begudes,
bosses de patates, etc. és a dir, productes que no son plats ni postres.
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Un cop seleccionem un producte apareix el seguent:

En aquesta pantalla hem de marcar les unitats d’aquell producte i la
preferéncia que tindra. Un cop donat al Ok, el producte s’afegeix a la llista de
comanda i ens retorna a la pantalla anterior de seleccié de producte.

. . z - Detall & d
Des de la pantalla de eleccié de producte, veiem un bot6 Iw el
gual ens portara a veure tot el detalla de la comanda fins al moment.

Enrrere

Tots els botons que apareixen aqui funcionen exactament igual que els
del frontal tpv explicats amb detall anteriorment.

Al llarg de l'aplicacid, hem vist en tot moment el bot6 “Endarrere” i
“Sortir”. El bot6 endarrere ens retorna a la pantalla de la que venim i sortir, ens
tanca I’ aplicacio.
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2.2.4 Terminal de recepcio de comandes

Un cop hem seleccionat el tipus de terminal que volem ens apareix el
seglent:

barra  taula terrassa

Producte Estat  Finalitzats | ota Adicional

|

COCA-COLA
BANDERETES

ENSALADA

YOGURT NATURAL

020000000
RRRPHAHARR AR

Taules

Veiem a la part superior les taules disponibles al igual que en el frontal
de vendes. Funciona exactament igual.

Un cop seleccionada la taula es mostra el seu contingut en les linies
inferiors.

Tractament de linies

En aquesta imatge, la terminal utilitzada és la que recull tot tipus de
linies,és a dir que no es una terminal concreta per rebre només begudes, o
nomes cuina..

Veiem el camp “unitats” que indica quants productes s’han de servir i el

camp “Finalitzats” que ha d’arribar a ser igual que el camp unitats, ja que indica
guants se’n han acabat fins al moment.
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Per augmentar el nombre de productes finalitzats hem de prémer sobre

el boté amb aquesta imatge: E i per fer el contrari aquest : 'x

Segons els productes realitzats , I'estat de cada linia va canviant fins que
arriba a I'estat final (color vermell), que significa que el cambrer ja pot anar a
servir els plats a taula.

A més a meés, veiem els colors de cada linia que com ja he comentat
anteriorment, signifiquen les preferencies de cada un.

1r plat: Color Blau turquesa
2n plat: Color Taronja
Postra: Color Groc

Sense pref.: Color blanc
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