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Resum

Amb aquest estudi es pretén coneixer els nivells de Satisfaccio amb la vida i
simptomatologia afectiva dels estudiants de Psicologia de la Universitat de Girona,
analitzar la influéncia de les diferencies individuals en I'explicacio de la Satisfaccio
amb la vida i la simptomatologia afectiva i aportar dades empiriques que ajudin a
clarificar les relacions existents entre diferents caracteristiques de personalitat i la
seva influencia sobre la conducta Proactiva de vinculacié social dels estudiants
universitaris.

Han participat en I'estudi 159 alumnes dels estudis de psicologia de la Universitat de
Girona (86'2% dones i 13'8% homes).

Els resultats obtinguts mostren que hi ha un 28’5 % d’estudiants que manifesten no
sentir-se satisfets amb la seva vida en general. Els dominis més directament
vinculats al jo, com la percepcié d'un mateix i el suport afectiu que reps dels altres,
sén els que millor contribueixen a I'explicacié de la Satisfacci6 amb la vida. Els
resultats també mostrem que son les caracteristiques de personalitat (neuroticisme,
responsabilitat i extraversio) les variables que millor prediuen la Satisfacci6 amb la
vida en general i per dominis. La personalitat proactiva no millora la prediccio de la
Satisfacci6 amb la vida i tampoc sembla haver-hi una relacié estadisticament
significativa entre Satisfaccio amb la vida i les conductes proactives de relacio

socials que realitzen els estudiants.

Abstract

This study aims (a) to determine the level of satisfaction with life and of affective
symptomatology of psychology students at the University of Girona, (b) to analyse
the influence of individual differences to explain satisfaction with life and affective
symptomatology, and (c) to provide empirical data that clarify the existing relationship
between different personality characteristics and their influence on the proactive
social behaviour of the university students.

A total of 159 psychology students (86.2% female and 13.8% male) from the
University of Girona participated in the study.

The results obtained demonstrate that 28.5% of the students claim to generally not
be satisfied with their lives. The domains most directly associated with the ego, such
as self perception and the affective support received from others, contribute most to

explain satisfaction with life. The results also show that personality characteristics



(neuroticism, responsibility and extraversion) are the variables that best predict
satisfaction with life, both in general and by domains. A proactive personality does
not improve the prediction of satisfaction with life and there does not seem to be a
statistically significant relationship between satisfaction with life and the proactive

behaviour of social relationships conducted by the students.



Presentacio

La universitat evoluciona i canvia en funcié de les necessitats de la societat a I'hora
gue contribueix a transformar-la amb la produccié de coneixement, la formacio de
professionals altament qualificats i el desenvolupament de la cultura. D’altra banda,
la universitat constitueix també un context de la vida quotidiana de les persones que
la formen i, en concret, dels estudiants. D’aquesta manera, a més de complir amb el
repte de formar professionals en diferents arees que contribuiran a fer una societat
meés culta i més solidaria amb el progrés, les institucions universitaries tenen un nou
repte a afrontar: oferir un context que afavoreixi la Satisfaccié amb la vida d’aquest
col-lectiu, de manera que siguin capacos de desenvolupar habilitats i estratégies que
els facin sentir-se millor i que aix0 es faci extensiu a la societat en general. Es tracta
d'un repte en la linia de les directrius de I'Organitzaci6 Mundial de la Salut,
expressades a la Carta d’Ottawa (1986), sobre la necessitat d’abordar la promocié
de la salut i el benestar de les persones des d’un enfocament basat en contextos.
Aquesta nova estrategia de la OMS implica una visi6 més integral de la salut i el
benestar que inclou la consideracio de les influencies socials i mediambientals a més
de les personals sobre la salut, la capacitacio de las persones, la participacio i la

responsabilitat social (Green, 2004).

Des de comencaments dels anys 90 del segle XX, nombroses universitats arreu del
mon, entre les quals es troba la UdG, s’han afegit al moviment d'universitats
promotores de salut. Aquest moviment té com a objectius principals millorar les
condicions de vida dels estudiants, professors i PAS en els contextos universitaris,
encoratjar-los a acceptar la responsabilitat de la seva salut i benestar i de les
comunitats en les que participen i desenvolupar una cultura promotora de salut
(Carta d’Edmonton, 2005).

En aquest marc, una linia important de treball és la promocié del benestar i la
Satisfaccio amb la vida dels estudiants universitaris, aixi com l'analisi de les
variables que la determinen. L'observacio diaria de I'entorn academic permet
constatar que alguns alumnes participen activament de la vida universitaria,

proposant iniciatives, participant en les diferents activitats que es duen a terme a la



universitat, amb una relacié directa amb el professorat i la resta d’estudiants
manifestant, en definitiva, allo que s’anomena una conducta Proactiva de vinculacio
social i participacié. D’altra banda, també es pot veure com d’altres estudiants no
participen de la vida universitaria, no tenen relacio amb el professorat i, en moltes
ocasions, no es relacionen amb la resta d’estudiants o es relacionen amb un

col-lectiu reduirt.

L’estudi que es presenta pretén analitzar si aquest aspecte diferencial entre els
estudiants pel que fa a la conducta Proactiva, €s a dir, la iniciativa adrecada a
transformar i millorar les propies condicions de vida (Crant, 2000), també els fa
diferents pel que fa a la seva satisfaccié en diferents dominis de la vida i en la
Satisfaccio amb la vida en general. Es pretén identificar quines son les
caracteristiques individuals que millor prediuen la Satisfaccio amb la vida dels
estudiants universitaris, amb especial atenci®é a la proactivitat, que permetra
propostes d’intervencié des del nostre posicionament de promocié del benestar

psicologic i de la Satisfaccié amb la vida dels estudiants.

Aquesta tesi doctoral parteix de totes les consideracions anteriorment esmentades i
en concret d’'un estudi realitzat per Villar, Caparrés, Vifias, Juan, Pérez i Cornella
(2001) sobre l'adaptacié a la Universitat, I'objectiu del qual era l'analisi de les
principals condicions de benestar i satisfaccid en qué es desenvolupa el procés
d’adaptacio a la Universitat dels estudiants de la Universitat de Girona. Partint de les
dades obtingudes en aquell treball es va poder constatar que hi havia un percentatge
prou important d’estudiants universitaris que manifestaven estar poc satisfets amb la
seva vida en general. Aquesta dada coincideix amb els resultats de nombrosos
estudis realitzats arreu del mén que confirmen alts nivells de distres i
simptomatologia afectiva entre els estudiants universitaris i que fan palesa la
necessitat d’analitzar les causes del fenomen amb la finalitat d’avancar en la millora

de les condicions de vida d’aquest col-lectiu.

Aquest objectiu va motivar el plantejament de la tesi i en va determinar els objectius
fonamentals: conéixer els nivells de Satisfaccio amb la vida i simptomatologia
afectiva dels estudiants de Psicologia de la Universitat de Girona, analitzar la

influéncia de les diferéncies individuals en I'explicacié de la Satisfaccié amb la vida i



la simptomatologia afectiva, aportar dades empiriques que ajudin a clarificar les
relacions existents entre diferents caracteristiques de personalitat i la seva influéncia

sobre la conducta Proactiva de vinculacié social dels estudiants universitaris.

El treball s’ha estructurat basicament en dues parts. En els dos capitols de la primera
part es presenta el marc teoric i conceptual de la investigacio. El primer capitol fa
referéncia a la Satisfacci6 amb la vida en general, on s’aborda una breu delimitacié
historica del constructe, s’analitza la seva definicid, les dimensions que l'integren, la
perspectiva sobre els dominis de la Satisfacci6 amb la vida, i els principals models
explicatius de benestar subjectiu, aixi com la relacié existent entre Satisfaccio amb la
vida i simptomatologia afectiva.

En el segon capitol s’aborda la relacié entre les diferencies individuals, la Satisfaccio
amb la vida i la simptomatologia afectiva. A partir de la revisio bibliografica realitzada
s’han seleccionat els constructes de personalitat, proactivitat i percepcié de control
com les tres principals dimensions explicatives de les diferéncies individuals en

Satisfaccio amb la vida i en relacié amb la simptomatologia afectiva.

En la segona part de la tesi es presenta un estudi empiric dut a terme amb
estudiants de Psicologia de la Universitat de Girona amb la finalitat d’escatir el paper
de les diferéncies individuals en I'explicacié de la seva Satisfaccid6 amb la vida.
Juntament amb l'estudi descriptiu del nivell de Satisfacci6 amb la vida d’aquests
estudiants, s’analitza de manera especial la influéncia de la proactivitat i la percepcié
de control -en tant que caracteristiques disposicionals- sobre la conducta Proactiva
de vinculacié social, una variable especialment rellevant si es té en compte el paper
determinant del suport social sobre la Satisfacci6 amb la vida i el benestar de les
persones abastament demostrat en nombroses investigacions psicologiques. La rad
de seleccionar estudiants de Psicologia té a veure amb la constatacié d’altres estudis
previs (Villar et al., 2001) de que no existeixen diferéncies significatives entre

titulacions universitaries pel que fa a Satisfacciéo amb la vida.

En el tercer capitol es fara referéncia al plantejament, objectius i hipotesis de la

investigacié, mentre que en el quart capitol s’hi pot trobar la metodologia utilitzada en



el treball, i en el cinque es presenta I'analisi de resultats. Finalment, I'Gltim capitol es

dedica a la discussio de resultats i a I'exposicio de les conclusions generals.
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CAPITOL 1. SATISFACCIO AMB LA VIDA

1.1 Breu delimitacié historica del constructe Satis faccié amb la vida

Les diferents investigacions sobre Satisfaccié amb la vida intenten definir i mesurar
gue és la bona vida (Veenhoven,1994). Per poder definir i mesurar la bona vida cal
esbrinar que és el que la fa bona i qué es requereix per fer la vida millor. El que
pretenen aquestes investigacions, en definitiva, és arribar a adquirir coneixements

per crear una societat millor.

En el pensament il-lustrat del S. XVIII és on comencen ideologicament aquestes
linies d’'investigacié. Els valors centrals de I'época son la realitzacio personal i la
felicitat. El proposit de la vida és la vida per ella mateixa, en contra de la idea de
servitud (per exemple, el servei a Déu o al Rei) com a eix central en la vida d'una

persona.

En el segle XIX hi ha la conviccié que la societat és el mitja per proporcionar una
bona vida a les persones. Per aquesta rad es creu que la millor societat és aquella
gue proporciona la felicitat a tot el conjunt de la poblacié. Aquesta idea va ser la que
al S. XX ddna lloc a tot un seguit de reformes socials que tenen com objectiu la cerca
de l'estat del benestar. Amb aquesta finalitat es va comencar per combatre la
ignorancia, les malalties epidémiques i la fam, seguint per proporcionar uns béns

materials necessaris per a tothom.

Aleshores el concepte de progrés es va mesurar a través de lincrement en els
ingressos economics de la poblacid. A totes aquestes reformes van seguir una serie
d’'investigacions sobre desigualtats socials i pobresa, estudis que continuen en

I'actualitat.

Als anys seixanta del S. XX la majoria d’estats occidentals, havien aconseguit arribar
a un cert estat de benestar de la seva poblacié (mesurat, com hem dit abans, a
través de I'increment en els ingressos economics). Perd aquests béns materials no

eren suficients per gaudir d’'una bona vida, mancava quelcom.



Els primers treballs, realitzats per fundacions semi-governamentals com I'Enquesta
del nivell de vida a Suécia, L’Enquesta social general als Estats Units i el semestral
Eurobarometre de la Unidé Europea, tractaven d’analitzar quin era el paper que
jugaven en la Satisfaccié amb la vida certes variables com I'edat, el sexe, I'estat civil,
la situacié geografica, els ingressos etc., arribant a la conclusié (com veurem en el
punt 1.3.1 d’aquest treball) que aquestes variables objectives determinen un
percentatge molt petit de la Satisfaccio amb la vida. Aquest desenvolupament és
conegut com el “Moviment dels indicadors socials”. Tot i que aquest tipus
d’enquestes prenen molta embranzida, aviat toquen sostre degut a les recessions
economiques de 1975-76 i de 1980-82 amb el conseqient atur massiu de la
poblacié. El nou context fa que l'atencid cap a l'estudi de variables economiques
torni a ocupar un major interes i ens allunyem de I'estudi de les variables objectives
per intentar explicar la qualitat de vida. Degut a aquest canvi de direccio en I'estudi
de les variables que podien condicionar la qualitat de vida de les persones, els anys
vuitanta es van publicar varis estudis que havien comencat als anys 70, alguns tan
destacats com The quality of American life (Campbell et al. 1976), Social Indicators
of Well-being (Andrews i Withey, 1976), o The social Progress of the Nations (Estes,
1984).

Als anys noranta, I'estudi de la qualitat de vida en termes subjectius comenca a tenir
una entitat petita pero ben establerta. En aquests anys es produeix I'apariciéo d’'una
revista internacional denominada Social Indicators Research que publica articles
sobre qualitat de vida des dels camps de la sociologia, la psicologia i la economia i,
també, I'aparicio de la revista Journal of Hapiness Studies que ha constituit una eina
important en el desenvolupament dels estudis sobre Satisfacci6 amb la vida i

benestar subjectiu.

Actualment les investigacions en el camp de la psicologia de la Satisfaccio amb la
vida es decanten cap a variables internes del subjecte (variables subjectives), com
per exemple els trets de personalitat (McCrae i Costa 1996), les fites personals, els
projectes vitals (Cantor i Norem, 1991), entre d'altres variables internes (Hofer,
Busch i Kiessling, 2008).



1.2 Definici6é del constructe Satisfaccié amb la vid a

Marc Aureli (121-180 L.IV, p48) va escriure “Cap home és feli¢ si no es considera a
si mateix com a tal’. En aquesta mateixa linia Veenhoven (1994) afirma que la
definicié del constructe Satisfaccio amb la vida engloba dos significats; el primer fa
referéncia a la preséncia de condicions considerades necessaries per a la bona vida
i la segona a la practica de viure bé com a tal. Veenhoven manifesta que aquestes
dues consideracions de la definicid es tracten a nivell individual, és a dir, una
persona pot tenir tot el que és necessari per viure i, tot i aixd, no sentir-se satisfet
perque el que li manca és la segona consideracié de la definicio (la practica de viure
bé). També Veenhoven acaba definint el construce Satisfaccié amb la vida com en
quina mesura la persona esta a gust amb la vida que porta, en la tradicié de la

filosofia hedonista.

L’analisi de I'extensa literatura psicologica sobre qualitat de vida i Satisfaccié amb la
vida, amb més de 4.000 articles publicats sobre “Satisfaccié amb la vida” o “Benestar
subjectiu” fins el 2007, més de la meitat posteriors a I'any 2000 (Abdallah, Thompson
i Marks, 2008), posa de manifest I'existencia de diferents termes que s'utilitzen de
forma indistinta, com son benestar subjectiu o benestar psicologic, felicitat i

Satisfaccid amb la vida.

Casas (1989, 1996) i Casas, Rosich i Alsinet (2000) constaten que per a molts autors
els termes “felicitat” i “Satisfaccio amb la vida” sén practicament sinonims al de
benestar subjectiu o benestar psicologic, tot i que n’hi ha d’altres que consideren els
termes “felicitat” i “Satisfacci6 amb la vida” com aspectes que formen part del
benestar psicologic o benestar subjectiu que tindrien un sentit més ampli. Els
mateixos autors manifesten que, mentre la “felicitat” fa referéncia als aspectes
afectius de la qualitat de vida, la “Satisfacci6 amb la vida” faria referencia als

aspectes cognitius.



Dimensio afectiva (afecte positiu/afecte negatiu):
FELICITAT
Benestar Subjectiu

QUALITAT

Dimensié cognitiva:
DE VIDA

| SATISFACCIO AMB LA VIDA

Benestar Objectiu

En aquest estudi s'utilitzara el terme “Satisfaccid6 amb la vida” com a sinonim de
benestar subjectiu, seguint les recomanacions de Pavot, Diener, Colvin i Sandvik
(1991) els quals manifesten que la Satisfacci6 amb la vida faria referencia a
l'avaluacio global que fa una persona de la seva vida, examinant-ne els aspectes
tangibles, sospesant el bo i el dolent i comparant-se amb un estandard escollit per
ella mateixa. En conseqiiéencia, en aquest estudi s’adoptara com a definicio de
Satisfaccié amb la vida I'avaluacié global i subjectiva que fa una persona de la seva
vida en funcié dels criteris propis. D’acord amb aquesta perspectiva, els judicis de
satisfaccio depenen de les comparacions entre la vida de la persona i I'estandard

que ha escollit.

Segons Diener (1984), les investigacions sobre la Satisfacci6 amb la vida s’han de
centrar en els judicis subjectius que fa la persona ates que aquests judicis son
fiables i presenten una acceptable validesa (Diener, 1984, Diener, Suh, Lucas i
Smith, 1999). Per aixo0, en lloc de sumar la satisfacci6é a través de dominis especifics
per obtenir una mesura de satisfaccié general, és necessari preguntar a la persona
per una avaluacio global de la seva vida (Diener, Emmons, Larsen i Griffin, 1985;
Diener, Napa-Scollon, Oishi, Dzokoto i Suh, 2000).

Abundant en aquesta perspectiva, també Shin i Johnson (1978) defineixen la
Satisfaccio amb la vida com una avaluacio global de la qualitat de vida que fa la
persona a partir dels seus propis criteris, mentre que Chekola (1975) la defineix com
la satisfaccid6 harmoniosa entre desitjos i fites aconseguides. Per la seva banda,
Campbell, Converse i Rogers (1976) defineixen la Satisfaccié amb la vida com una
dimensié cognitiva, resultant de la valoraci6 de les discrepancies entre les
aspiracions i les fites aconseguides. D’altres, com Ying (1992), identifiquen el

benestar subjectiu amb alts nivells de Satisfaccio amb la vida.



D’altra banda, autors com Andrews i Withey (1976) tenen en compte alhora els
aspectes cognitius en referéncia a la Satisfaccié amb la vida i introdueixen també en
la definicio els aspectes afectius (afecte positiu i afecte negatiu). En la mateixa linia,
també Busseri, Sadava i DeCourville (2006) inclouen com a components del

benestar subjectiu la Satisfaccio amb la vida, I'afecte positiu i I'afecte negatiu.

En general, en les definicions de Satisfaccio amb la vida i/o de Benestar Subjectiu,
les condicions objectives com la salut, la riqguesa, el confort o la virtut (entesa com a
creences religioses i altruisme) no s’inclouen, tot i que aquestes condicions son
vistes com a influencies potencials del Benestar subjectiu o de la Satisfaccié amb la
vida (Kammann, 1983).

De fet, quan es parla de les variables que poden influir sobre la Satisfaccié6 amb la
vida, es troben nombrosos estudis que constaten una certa correlacié amb diferents
variables economiques o sociodemografiques com els estudis, el génere, etc.
(Andrews i Withey, 1976; Campbell, Converse i Rogers, 1976; Diener, 1984; Wilson,
1967). Tanmateix, d’aquests estudis se’'n deriven resultats tant interessants com el
fet que les variables abans esmentades només expliquen una part molt modesta de

la Satisfaccido amb la vida.

Campbell (1976) manifesta que els resultats obtinguts en els estudis sobre
satisfaccié en els quals intervenen variables situacionals com l'edat, sexe, raca,
religié, ocupacio, ingressos etc., comporten un gran repte per a la psicologia, alhora,
proposa explorar també altres variables més psicologiques com les predisposicions
personals, els esdeveniments vitals i el recolzament social. Aquests resultats han
anat provocant un desplacament de l'interés en les investigacions, comencant a
treballar amb variables subjectives com les diferencies individuals, arribant a la
conclusié que son aquestes les que expliquen la major part de la variabilitat
observada en la Satisfaccio amb la vida de les persones (Diener Oishi i Lucas, 2003;
Emmons i Diener, 1985, Hofer, Busch i Kiessling, 2008, Sjimmack, Oishi, Furr i
Funder, 2004).



Mentre que encara no hi ha un consens en la definicid i mesura del benestar
subjectiu i la Satisfaccio amb la vida ni, sobretot, en la manera com assolir-los
(Hofer, Busch i Kiessling, 2008), és cert que comencen a sorgir tendencies cap a un
acord i els investigadors comencen a establir punts claus de consens. Un d’aquests
punts és la visié de la Satisfaccié amb la vida com un constructe multidimensional,
amb una dimensio objectiva o externa que abastaria els aspectes més tangibles de
la vida com poden ser la salut, 'economia, I'habitatge, etc., i una altra dimensié
subjectiva que faria referencia als aspectes afectius i cognitius de la persona. Un
segon punt d’acord és la definicio de la Satisfaccié6 amb la vida a través de dominis
de la vida de forma individual, com poden ser la familia, el treball, les amistats, etc.
Un dltim punt d’acord fa referéncia a la necessitat que una bona definicié ha de ser

explicita en termes operatius.

1.3 Dimensions del constructe Satisfaccidé amb la vi da

Pel que fa a les variables que poden influir en la Satisfaccié amb la vida, en trobem
de centrades en dimensions objectives, com poden ser els ingressos o I'activitat
laboral, i d’altres que es centren en dimensions subjectives, com son els sentiments i
les cognicions. Wilson (1967), en el seu famés estudi sobre les variables i
caracteristiques personals vinculades a la felicitat. Segons aquest autor:

“La persona feliz se muestra como una persona joven, saludable, con una buena

educacion, bien remunerada, extravertida, optimista, libre de preocupaciones,

religiosa, casada, con una alta autoestima, una gran moral del trabajo, aspiraciones
modestas, de uno u otro sexo y con una inteligencia de amplio alcance” (p. 294).

Al llarg de I'estudi podrem observar que hi ha nombroses recerques que contradiuen

alguns dels punts perfilats per Wilson.

En aquest apartat s’analitzen els dos tipus de dimensions explicatives del constructe

Satisfaccio amb la vida, la dimensio objectives i la dimensio subjectives.

1.3.1 Dimensi6 objectiva del constructe.
Es revisen tot seguit les variables objectives que la literatura vincula a I'explicacio de

la Satisfaccido amb la vida



1.3.1.1 Salut

Son molts els estudis que relacionen salut i Satisfaccid6 amb la vida per bé que la
majoria d’aquests treballs fan referéncia a subpoblacions especifiques de persones
amb problemes de salut i no tant a la poblacié general (Strine, Chapman, Balluz,
Moriarty i Mokdad, 2008). Un dels primers estudis sobre el tema (Campbell et al.,
1976) mostrava uns resultats contradictoris; aquests autors van veure que, tot i que
la salut era valorada per les persones com un factor molt important per a la felicitat,

ocupava el vuité lloc en la prediccié de la Satisfacciéo amb la vida.

En estudis posteriors s’ha realitzat una diferenciacio entre salut subjectiva i salut
objectiva; la salut subjectiva presenta una important relacié6 amb la Satisfaccié amb
la vida, que supera a la salut objectiva. Tanmateix, en tractar-se d’una valoracio
cognitiva que realitza la propia persona, la relacié entre salut subjectiva i satisfaccié
es veu clarament condicionada per I'estat emocional (Hooker i Siegler, 1992; Watson
i Pennebaker, 1989). En aquest sentit, nombroses investigacions posen de relleu
I'existéencia d’'una estreta relacié entre Satisfaccio amb la vida i alteracions de
I'hnumor, principalment depressio i ansietat (Broe et al., 1998; Strine et al., 2008). En
la mateixa linia, la percepcid de salut es veu influenciada també per les

caracteristiques de personalitat (Larsen,1992)

Quant a la relacio entre Satisfacci6 amb la vida i salut objectiva, un estudi recent
amb una amplia mostra de poblacié nord-americana ha posat de manifest que la
Satisfaccio amb la vida es veu fortament influenciada per una pobre salut i per la
preséncia de malalties croniques —asma, artritis, diabetis i alteracions cardiaques-
(Strine et al.,, 2008). Malgrat aquesta relacio, alguns estudis han constatat
I'existencia d’'un factor d’adaptacio a la malaltia que explicaria el fet que moltes
persones informin sentir-se satisfetes amb la vida tot i patir condicions de salut
precaries. Aquesta adaptacid podria portar-se a terme a través de I'ajust que fa el
subjecte entre les seves condicions de salut i les fites a assolir (Mancini i Orthner,
1980). En qualsevol cas, com es comentara més endavant, estudis recents posen de
relleu la necessitat de revisar la teoria de l'adaptacié després de constatar

empiricament que les persones amb malalties croniques que han empitjorat el seu



estatus de salut objectiva informen d'una disminucié en la seva Satisfaccio amb la
vida (Heady, 2008).

En definitiva, doncs, I'impacte de la salut sobre la Satisfaccié amb la vida, dependra
en part de la percepcio que tingui el subjecte de la seva situacio i de la percepcio
subjectiva de la seva salut (Harris, Pedersen, Stancey, McClearn i Nesselroade,
1992; Struthers, Jipperfield i Perry, 1993).

1.3.1.2 Edat

Malgrat els treballs inicials de Wilson (1967) van portar a la conclusié de que la
joventut és un indicador de la felicitat, estudis posteriors no han corroborat les seves
dades i han portat a alguns investigadors a afirmar que la relacid entre edat i
Satisfaccio amb la vida mostra resultats inconsistents (Clemente i Sauer, 1976; Hong
I Giannakopoulos, 1994).

Herzog i Rogers (1981) i Horley i Lavery (1995) manifesten que la Satisfaccio amb la
vida augmenta, o no disminueix, a mesura que les persones es fan grans i també els
estudis d’Inglehart (1990) i Veenhoven (1984) demostren que la Satisfaccio amb la

vida no es veu disminuida amb I'edat.

En l'estudi d’Andrews i McKennell (1990) van trobar que l'edat correlaciona
positivament amb el component cognitiu perd negativament amb I'afecte, tant el
positiu com el negatiu. Aquest decrement en la dimensié afectiva, tanmateix, no
significa que es produeixin canvis en la valoracio de la Satisfaccié (Costa et al.1987).
Diener i Suh (1997), per la seva banda examinen la relacié entre el benestar
subjectiu i I'edat, mesurant les variables Satisfacci6 amb la vida, vida afectiva i

caréncia de vida afectiva; només la variable vida afectiva disminuia amb I'edat.

Es podria pensar que el periode de joventut €s un periode feli¢c per la intensitat amb
la que es viuen les diferents situacions; aixo és cert, pero també és cert que amb la
mateixa intensitat es viuen les situacions agradables que les desagradables, és a dir,
I'afecte positiu que I'afecte negatiu. Podem dir que I'estat d’anim de la gent jove és
molt més vulnerable, degut a la major intensitat experimentada. En I'adult es veu

disminuida la vida afectiva, pero aixd no fa que la Satisfacci6 amb la vida, com a



mesura global i cognitiva, es vegi disminuida, fins i tot al contrari, es mostra més
estable (Shmotkin,1990). En un ampli estudi poblacional realitzat als Estats Units
s’ha posat de manifest que el grup d’edat amb un percentatge més alt de persones
insatisfetes amb la seva vida era el de 45 a 54 anys (6,8%), seguit pel grup entre 18 i
24 anys (6,3%), pero els mateixos autors conclouen que els resultats no permeten
afirmar I'existencia d’'una relacio consistent entre I'edat i la Satisfacci6 amb la vida
(Strine et al., 2008).

De fet, en la relacio entre edat i satisfaccio s’hi creuen d'altres variables molt
importants, com son el contacte social, la participacid social, el control sobre la
propia vida i, al igual que amb la variable salut, la capacitat de la persona per
adaptar-se a les seves condicions en cada moment. De fet, el manteniment de la
Satisfaccio amb la vida al llarg dels anys sembla mostrar una disposicié natural en
les persones a adaptar-se a les seves circumstancies (teoria de I'adaptacio, set-point
theory, o teoria de I'equilibri dinamic en economia). S’ha proposat que aixo es degut
a que les persones reajusten els objectius o fites a les possibilitats reals en cada
etapa de la vida (Diener i Suh, 1997) tot i que questa teoria ha estat guestionada
recentment per alguns autors en relaci6 amb alguns dominis vitals especifics
(Easterlin, 2005; Heady, 2008).

1.3.1.3 Génere

La revisio de la literatura mostra que la diferencia entre generes és quasi insignificant
pel que fa a la Satisfaccié amb la vida. Cardenal i Fierro (2001), per exemple, troben
diferencies entre géneres pel que fa als estils de personalitat, perd conclouen que

aguestes diferéncies no tenen repercussio sobre la Satisfaccié amb la vida.

Fujita, Diener i Sandvik (1991) van trobar que el genere explicava menys de I'1% de
la varianca de les puntuacions de felicitat, mentre que les diferéncies en la intensitat
de resposta davant les emocions explicava el 13%. Aquestes dades explicarien
perqué les dones s6n més vulnerables a patir depressié. Les dones tendeixen a
experimentar amb més alt grau tant les emocions positives com les emocions

negatives. D’aqui que si les dones tenen una percepcié positiva de la seva vida,



manifestin uns nivells meés intensos de felicitat. Aquest efecte seria el que faria que

no hi haguessin diferéncies de genere en la Satisfaccié amb la vida.

1.3.1.4 Familia i Estat Civil

Diversos treballs demostren que conviure en parella és un dels millors predictors de
la Satisfaccié amb la vida. Ja al 1951, Durkheim va evidenciar a través dels seus
treballs que els homes i les dones solteres tenien més probabilitat de patir desordres
fisics i/o psiquics, aixi com una meés baixa esperanca de vida. Des de les hores,
nombrosos estudis han confirmat una relacié consistent entre vida en parella i
Satisfaccio amb la vida. Hurlbert i Acok (1990), per exemple, varen constatar que les
persones casades manifesten un major grau de Satisfacci6 amb la vida que les
persones solteres, vidues i divorciades. De tota manera, Diener, Suh, Luca i Smith
(1999) conclouen que “els efectes de compartir la vida amb alguna persona, sense
casar-se, dependra dels factors culturals”. Entre els estudis més recents, Strine et al.
(2008) troben un 10,1% de persones insatisfetes entre els que havien estat
previament casats, un 8,1% entre els solters, enfront de només un 3,4%

d’insatisfaccio entre els casats.

Diferents investigacions demostren que les relacions interpersonals satisfactories
sén un bon protector davant de malalties com l'estres, la depressio, I'alcoholisme,
etc. El matrimoni esmorteix les repercussions negatives de la soledat, rad per la qual
els casats son més felicos que els solters i els solters que viuen acompanyats més
felicos que els solters que viuen sols (Argyle 1987; Argyle 2001). Tot i aixo, la relacié
entre matrimoni i satisfaccio és débil, doncs no és el matrimoni en si que aporta

Satisfaccio amb la vida, siné la qualitat de la relacio de parella.

La Satisfaccié amb la familia és també un molt bon predictor de la Satisfacci6 amb
la vida. No podem dir el mateix pel que fa als estudis que relacionen paternitat i
satisfaccio; la majoria d’estudis troben efectes insignificants, i fins i tot negatius, en la
relacio entre paternitat i Satisfacci6 amb la vida (Andrews i Withey, 1976; Glenn i
McLanahan, 1981; Glenn i Weaver, 1979).
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1.3.1.5 Religi6

Pel que fa a la variable religid, la majoria d’estudis mostren una forta relacié entre
religié i Satisfacci6 amb la vida. Pollner (1989) manifesta que les experiéncies

religioses poden donar sentit a la vida, sobretot en les crisis importants.

Les conductes religioses, com pot ser el fet d’anar a I'església, poden millorar les
relacions socials oferint una identitat col-lectiva amb una relacié de confianca entre
els membres que comparteixen les mateixes actituds i valors. Taylor i Chatters
(1988).

També Taylor i Chatters (1988) afirmen que, els beneficis de formar part d’un
col-lectiu d’aquest tipus, son meés importants per a les persones que han perdut
d’altres formes de relacié social. Aquests autors suggereixen que els beneficis de la

religié poden venir donats per un augment de les relacions socials.

Diener, Suh, Luca i Smith (1999) manifesten que la Religié podria fer augmentar la
percepcio d’eficacia, control i seguretat, aixo faria que la persona es sentis millor

emocionalment i per tant que augmentés la seva Satisfacciéo amb la vida.

1.3.1.6 Nivell educatiu

Els efectes del nivell educatiu no semblen ser rellevants sobre la Satisfaccio amb la
vida quan es controlen d’altres variables que hi estan estretament vinculades, com
poden ser els ingressos i el status social (Clemente i Sauer, 1976). Una persona
amb un alt nivell d’estudis pot experimentar més angoixa si es queda sense feina
degut a les seves majors aspiracions. Tanmateix, alguns estudis ha constatat
I'existencia d’una relacio inversa entre nivell educatiu i insatisfacci6 amb la vida
(Fernandez i Kulik, 1981; Strine et al., 2008).

La variable educacié pot afectar indirectament a la satisfaccio, quant al seu paper en

la consecuci6 de fites personals i en la capacitat de I'adaptabilitat als canvis que es

produeixen a la vida (Campbell, 1981).
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1.3.1.7 Ingressos i Treball

Nombrosos estudis mostren una relacido positiva entre les variables ingressos i
Satisfaccio amb la vida en la mesura que la situacié6 economica permet cobrir una
série de necessitats basiques de consum. D’aquesta manera es podria considerar
que la persona més rica és meés feli¢ pero, certament, diferents investigacions al llarg
de les darreres decades han constatat que la relacié entre Satisfaccio amb la vida i

ingressos va meés enlla d’aquesta afirmacio.

Veenhoven (1994) posa de relleu que les correlacions entre ingressos i Satisfaccid
amb la vida son més importants en els paisos pobres i quasi nul-les en els paisos
rics. De fet, quan es tenen cobertes les necessitats basiques, 'augment d’'ingressos
prediu molt poc la Satisfaccié amb la vida. En aquest sentit, Bertrand Rusell (1930)
va escriure en el seu llibre La Conquista de la Felicidad: “No niego que el dinero,
hasta cierto punto, sea muy capaz de aumentar la felicidad; mas alla de cierto punto,
no lo creo asi”. La rao per la qual 'augment de diners no millora la Satisfaccié amb la
vida a partir d’un determinat nivell d'ingressos té a veure amb el fet que, a mesura
gue assoleixen una millor posicié economica, les persones revisen també el seu
nivell d’aspiracions a lalca i, en consequencia, la distancia entre aspiracio i
assoliment es manté sempre constant (Easterlin, 1974, 2005). D’altra banda, en la
relacio entre Satisfaccié amb la vida i ingressos hi ha d’altres variables que hi actuen
d’'una forma molt clara com, per exemple, el status, el poder o les comparacions

socials.

Aquests resultats han portat a alguns investigadors a recomanar que la gent faria bé
d’invertir més esforcos i temps en tenir cura de la familia i la salut que en el fet de
perseguir un major benestar economic (Easterlin, 2005). De fet, els estudis duts a
terme per Nickersonn et al., (2003) o Diener i Seligman (2004), posen de relleu que
la cerca de I'éxit economic no és irrellevant per a la Satisfaccié amb la vida siné que
pot resultar perjudicial. En un estudi longitudinal, Nickerson et al. (2003), citat per
Heady (2008), mostren que les persones que persegueixen l'exit financer tendeixen
a estar menys satisfetes amb la seva vida familiar i, en conjunt, la Satisfaccié amb la
vida en general també es veu disminuida, fins i tot encara que assoleixin I'éxit que

buscaven i encara més, obviament, si no 'aconsegueixen.
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Pel que fa a la relacio entre el treball i la Satisfaccio amb la vida, Csikszentmihalyi
(1990) i Scitovsky (1976) manifesten que aquesta relacié prové d'un optim nivell
d’estimulacié que les persones troben satisfactori, de la relacié social positiva que
genera el treball, d'un sentiment d’identitat personal i del fet de sentir-se important i

socialment integrat.

Tait, Padgett i Baldwin (1989) van observar que la relacié entre Satisfaccié amb la
vida i satisfaccio en el treball havia augmentat en les ultimes decades i de forma més
intensa en les dones, degut als canvis de rol en la societat i a la major quantitat de
sortides professionals.

Tanmateix, el més important per a la satisfaccié de la persona amb el treball és tenir-
lo. Oswald (1997) manifesta que els aturats tenen més angoixa, menys Satisfaccio
amb la vida i una taxa més alta de suicidis. Els efectes negatius de I'atur sobre la
satisfaccio han estat comprovats en moltes ocasions. De fet, la variable treball no té
tanta relaci6 amb la Satisfacci6 amb la vida com la manca d’aquest. Aixi, I'estudi
d’'Strine et al. (2008) mostra un percentatge del 24,2% de persones insatisfetes entre
els que no poden treballar i un 15,7% entre els aturats, en comparacio amb un 4,1%

d’insatisfets entre els qui tenen treball.

A tall de conclusid, es pot considerar que aquests anys d’ investigacié han demostrat
que els factors demografics, per ells mateixos, tenen una importancia relativa en la
Satisfaccio amb la vida. Aquestes variables demografiques es veuen mediatitzades
pels processos psicologics, com poden ser les fites personals, la capacitat
d’adaptacio de la persona als canvis o esdeveniments que es donen en la vida, les
habilitats per fer front als problemes i, de forma molt important, la personalitat, amb
trets tant caracteristics com l'optimisme, I'extraversio, l'autoestima, la percepcié de

control de la propia vida i el neuroticisme.
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1.3.2 Dimensi6 subjectiva del constructe

Al voltant de la década dels anys seixanta, com s’ha apuntat anteriorment, és
comenca a tenir en consideracio la dimensio subjectiva (autoestima, optimisme,
afecte positiu i afecte negatiu, sociabilitat i extraversio, entre d’altres) com a font

principal de Satisfaccié amb la vida.

Andrews i Whithey (1976) parlen de tres dimensions generals de benestar subjectiu:
afecte positiu, afecte negatiu i Satisfaccio amb la vida (com a valoracié global que fa

cada persona de la seva vida).

Segons Veenhoven (1984) la persona utilitza dos components per avaluar la
Satisfaccio amb la vida, els seus pensaments i els seus afectes. EI component
cognitiu “Satisfacci6 amb la vida”, representa la discrepancia percebuda entre les
aspiracions i les fites aconseguides, que va des de la realitzacié personal a la
frustracio. L'element afectiu és el que conté els sentiments experimentats per la
persona, emocions i estats d’anim més frequents. Una persona que valora més les
experiéncies emocionals de plaer, és més probable que tingui una percepcio de la

seva vida com a satisfactoria.

En l'actualitat es considera que el constructe benestar subjectiu és un constructe
multidimensional, que compren elements emocionals i elements cognitius (Jico,
2006). Una persona té un determinat nivell de benestar subjectiu en la mesura que el
seu afecte positiu €s superior a I'afecte negatiu. L'afecte positiu i I'afecte negatiu
contribueixen de forma independent al benestar subjectiu; ambdos son els elements
de la dimensié emocional. La Satisfacci6 amb la vida com I'element cognitiu fa
referéncia a com la persona valora la seva vida en funcié dels seus propis criteris
(Jico, 2006).

1.3.2.1 Caracteristiques individuals

La gran majoria d’estudis sobre diferéncies individuals i satisfaccié apunten cap a la
personalitat com la caracteristica que millor pot predir la Satisfacci6 amb la vida
(Cummins,2000; Diener, Oishi i Lucas, 2003; Diener, Suh, Lucas i Smith,1999;
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Martin Garcia, 2002; Hofer, Busch i Kiessling, 2008; Myer i Diener, 1995; Sjimmack,
Oishi, Furr i Funder, 2004; Veenhoven, 1999). Gannon i Ranzjin (2005), per
exemple, troben que la personalitat arriba a explicar fins un 34% de la varianca del
benestar subjectiu en comparacio amb el 8-20% que altres autors atribueixen a les
variables sociodemografiques com l'edat, els ingressos, l'estat civil, el genere i
I'educacié (citat a Gallagher i Vella-Brodrick, 2008). Tanmateix, existeixen diferents

criteris pel que fa a la definicié i dimensions del constructe personalitat.

D’acord amb Hofer, Busch i Kiessling, (2008), quan s’analitza la personalitat dels
individus en relaci6 amb la Satisfacci6 amb la vida cal considerar tres elements
principals en el constructe “personalitat”: els trets, els motius implicits i els motius
explicits. Mentre que els trets es defineixen com a “tendencies disposicionals i
estables a manifestar patrons consistents de pensaments, sentiments i accions”, les
motivacions implicites es relacionen amb la satisfaccié de les necessitats humanes
basiques com el control, la vinculacié, l'autoestima o I'autonomia, segons diferents
teories (Deci i Ryan, 2000 i Maslow, 1943). Els motius explicits, per altra banda, fan
referencia als objectius i els valors que la persona adquireix al llarg del seu procés
de socialitzaci6. En contrast amb els objectius, que representen constructes més
concrets i dinamics que la persona persegueix de manera conscient a través
d’accions i plans especifics, els valors es consideren com a creences més amplies i
abstractes que actuen com a principis rectors generals que guien la vida de les

persones (Hofer, Chasiotis i Campos, 2006).

En relaci6 amb el primer element, els trets de personalitat, la investigacié actual
apunta al neuroticisme, I'extraversio, 'obertura a noves experiencies, I'amabilitat i la
responsabilitat com els factors que fan que la balanca es decanti cap un canto o altre
de la satisfaccié (Jico, 2006; Diaz-Morales i Sanchez-Lépez, 2001, 2002; Pavot,
Diener i Fujita,1990; Diener Oishi i Lucas, 2003; Judge et al., 2002).

Des de la perspectiva del la Teoria dels cinc grans factors de la personalitat,
McCrae, Stone, Fagan i Costa (1998) manifesten que la relaci6 entre les
caracteristiques estables de la personalitat i la Satisfacci6 amb la vida o benestar
subjectiu és molt rellevant. Per a aquests autors I'extraversio i el neuroticisme sén

els trets de personalitat que millor prediuen la Satisfacci6 amb la vida. Els trets de
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personalitat extraversio i neuroticisme semblen estar relacionats amb I'afecte positiu i
I'afecte negatiu, de manerra que les persones amb tendencia al neuroticisme estan
predisposades a experimentar una major afectivitat negativa i, en canvi, les persones

amb tendéncia a I'extraversié acostumen a experimentar meés afecte positiu.

Pel que fa a l'extraversio, es considera una caracteristica de la gent feli¢c. Els
nombrosos estudis realitzats relacionant I'extraversio amb la Satisfaccié amb la vida
indiquen una relacié positiva entre ambdues variables (Pavot, Diener i Fujita, 1990),
per bé que en alguns estudis aquesta relacio és petita (Heady, 2008). L’extraversio
fa que augmenti el contacte social tot i que s’ha comprovat que I'extravertit s feli¢
sol i acompanyat, en el medi rural i urba i és independent del treball que realitzi
(Costa, Metter i McCrae, 1994). Malgrat la relacid positiva entre extraversio i
Satisfaccio amb la vida, alguns autors consideren que l'extraversio pot comportar
també elements negatius que van meés enlla del desig de mantenir unes relacions de
qualitat amb altres persones com ara l'assertivitat i la dominacido que podrien

perjudicar les relacions socials (Hofer, Busch i Kiessling, 2008).

D’altra banda, I'optimisme, es considera també un dels trets de personalitat que
millor prediuen la Satisfacci6 amb la vida. Definit com un conjunt d’expectatives
positives respecte al futur i a la possibilitat d’assolir els objectius vitals, sol referir-se
a les persones que normalment creuen que experimentaran meés situacions positives
gue negatives al llarg de la seva vida (Scheier i Carver, 1985). Aquests autors
consideren I'optimisme com una disposicié estable de les persones, rad per la qual
s’acostuma a incloure aquesta variable com una dimensio de la personalitat en la

investigacié sobre Satisfaccio amb la vida.

Nombrosos estudis afirmen que la persona optimista té més éxits, millor salut,
aconsegueix una millor adaptacié psicosocial i és més felic (Brissette, Scheier i
Carver, 2002 ; Scheier i Carver 1987; Scheier, Carver i Bridges, 1994; Schou,
Ekeberg i Ruland, 2005; Seligman, 1991; Vifas i Caparrds,l 2000). Una possible
explicacio d’aquests resultats tindria a veure amb el fet que els optimistes mantenen
relacions interpersonals més positives, sGn més estimats per les altres persones,
mantenen amistats més duradores i tenen menys interaccions socials negatives la

qual cosa els proporciona una major acceptacio i suport social (Brissette, Scheier i
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Carver, 2002). De fet, els resultats sobre les relacions entre optimisme i Satisfaccio
amb la vida troben correlacions entre .23 i .61 entre ambdues variables (Cummins i
Nistico, 2002, citat per Groot i van den Brink, 2007).

De totes maneres, el caracter correlacional de bona part de les investigacions sobre
les relacions entre personalitat i Satisfacci6 amb la vida deixa sense respondre la
guestiéo sobre la direccié causa—efecte entre ambdues variables. La persona és
extravertida perque és felic, o la persona és felic perque és extravertida? Aquesta
incertesa en la direccio de la causalitat podria fer pensar que si una persona actua
amb els trets caracteristics d'una persona feli¢, es sentira millor. Rhodewalt i
Agustsdottir (1986) van demostrar que aix0 és cert. Els subjectes que van fingir tenir

una alta extraversio, es van sentir millor.

Partint de la Teoria de personalitat de Millon (1985), Diaz Morales i Sanchez-L6pez
(2002) van realitzar un treball amb 215 estudiants universitaris, a on demostren que
els trets de personalitat modulen la satisfaccio en diferents arees vitals. En aquesta
recerca S'interpreta la personalitat mitjancant el questionari Millon d’Estils de
Personalitat (1994) i la satisfaccidé mitjancant una escala de satisfaccié per dominis
vitals (estudis, familia, temps de lleure, amics, companys de classe, salut fisica, salut
psicologica, nivell de vida i vida emocional). Els resultats indiquen que les persones
del grup actiu/independent, que es caracteritzen per un perfil d’extraversio, reflexio i
sistematitzacié, son les més satisfetes amb la vida amb independéncia dels dominis
vitals que es considerin. El grup passiu/dependent, que es caracteritza per un perfil
d’introversio, intuicio i afectivitat, és el grup que manifesta sentir-se menys satisfet i
amb una major relacié entre els dominis vitals. Aquest ultim perfil ha estat denominat
per Millon (1994) patr6é general d'inadaptacié i mostra una alta relacié6 amb el factor

neuroticisme del model Big-Five.

En relaci6 amb la dimensié de motivacio i satisfaccié de les necessitats humanes
basiques, que constitueix el segon dels elements de la personalitat considerat per
Hofer, Busch i Kiessling (2008), diversos autors consideren com a dimensions
rellevants a I'hora de predir la Satisfacci6 amb la vida les creences de control

(satisfaccié de la necessitat de control) -sobretot la percepcié de control intern-,
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'autoestima (necessitat d’acceptacio, reconeixement i estimacio) i la percepcio de

recolzament social (necessitat de vinculacid) (Casas et al., 2004).

Pel que fa a l'autoestima, es considera que la persona amb altes puntuacions en
aguesta variable manifesta una tendencia autogratificant i d’autoeficacia. Tal com
indica Campbell (1981), “la gent felic de les societats occidentals (més
individualistes) s’estima a ella mateixa”. Al mateix temps, la persona felic té la
percepcio de poder controlar el curs de la seva vida, té una percepcié de control
intern (LoC, Rotter, 1966), podent fer front amb molta més eficacia a l'estrés, al
contrari que els subjectes que tenen una percepcié de control extern, els quals
manifesten un grau més alt d’ansietat i d’'infelicitat (Veenhoven, 1999). Aquesta
percepcido de control interna fa, per exemple, que obtinguin millors resultats

académics i siguin meés productius en el treball (Larson, 1989).

Una altra dimensié motivacional que ha adquirit molta rellevancia en els darrers anys
pel que fa a la seva relacio amb la Satisfaccié amb la vida és I'estudi dels objectius
que les persones persegueixen al llarg de la seva vida i que li donen significat,
estructura i direccié (Hofer, Chasiotis i Campos, 2006). En aquesta linia, diversos
autors han posat de manifest I'impacte dels objectius i les fites sobre el benestar
subjectiu. Seguint la Teoria de I'Autodeterminacié (Deci i Ryan, 2000), les persones
experimenten més satisfaccid quan assoleixen objectius que satisfan les seves
necessitats intrinseques d’afiliacié, competencia i autonomia; en canvi, la cerca
d’objectius extrinsecs com el poder o I'estatus estarien relacionats amb un menor
benestar subjectiu. D’altra banda, d’acord amb el plantejament de Heady (2008), els
objectius de suma no-zero (no competitius), en els que el guany personal és
independent dels resultats d’altres persones, o fins i tot pot beneficiar-les -com el
compromis amb la parella i els fills, les amistats, ajudar a altres o implicar-se social i
politicament-, tindrien efectes positius sobre la Satisfaccio amb la vida; al contrari,
els objectius de suma zero (competitius), a on el guany personal es produeix en
detriment d’'una altra persona -com la riquesa, el consum, la promocio professional o
I'assoliment d’'un alt nivell de vida material-, tindrien un impacte negatiu sobre la
Satisfaccid amb la vida. Els resultats del seu estudi, a partir d’'una amplia base de
dades longitudinals, semblen confirmar aquesta hipotesi. En general, bona part

d’aquesta linia d’investigacio sembla acceptar que allo rellevant des del punt de vista
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del benestar subjectiu és la congruéncia entre els objectius vitals que les persones
persegueixen i la satisfaccio de les necessitats basiques (Hofer, Chasiotis i Campos,
2006).

Pel que fa als valors adquirits per la persona al llarg del procés de socialitzacio,
diverses recerques han posat de manifest la seva relaci6 amb la satiafaccié vital
Sense entrar a considerar aqui les diverses teories i classificacions de valors
existents (extrinsecs vs intrinsecs, individualistes vs colectivistes, objectius vs
subjectius, creixement vs deficiencia, etc.), els resultats empirics disponibles
semblen confirmar que un dels factors determinants per a la Satisfacciéo amb la vida
son els valors relacionats amb el creixement personal —assoliment i benevoléncia-
enfront dels valors de poder o seguretat que reflecteixen motius de carencia, d’acord
amb la Teoria Circumplexa de Schwartz (1992) que ha guiat bona part de les
investigacions recents sobre la relacio entre Satisfaccid6 amb la vida i valors (Hofer,
Chasiotis i Campos, 2006).

1.3.2.2 Relacions interpersonals

Podem dir que la gent feli¢ cultiva les relacions socials i que les persones que tenen
amics intims gaudeixen de millor salut i son més felices que aquelles persones que
no tenen aquest tipus de relacié (Baumeister i Leary, 1995; Buunk i Hoorens 1992;
Diener i Oishi, 2005). Tal com adverteixen Pavot, Diener i Fujita (1990), les persones
tendeixen a experimentar sentiments més positius en companyia d’altres. A més, la
manca de contacte social regular té un efecte negatiu sobre la salut mental. Aixi, per
exemple, en un estudi recent sobre les variables associades a la depressio
(escolaritat, edat, recolzament social, estatus social, estrés i autoestima), Gonzélez-
Ramirez i Landero (2006) constaten que el baix nivell d’escolaritzacié junt a una
escassa interaccio social positiva son les dues variables que més influéncia tenen en
la depressio. En la mateixa linia, alguns estudis recents han posat en evidencia
també els efectes devastadors de I'ostracisme i el rebuig social sobre la salut mental
de les persones (ansietat-depressio) i la felicitat (Williams, 2007; Williams, Forgas i
von Hippel, 2005).
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Malgrat aquestes evidencies, els investigadors han ensopegat amb alguns
problemes derivats de la dificultat de diferenciar entre les conductes de relacio social
i els efectes de la participacié en activitats. En aquest sentit, es pot considerar que
les activitats que fa una persona (viatges, afeccions, activitats fisiques, etc.)
repercuteixen en el seu estat d’anim i sobre la seva satisfaccio, meés enlla de les
relacions socials que possibiliten. En qualsevol cas, s’ha pogut comprovar que els
contactes socials i la participacid social que es deriva d’aquestes conductes
presenten correlacions positives amb la Satisfaccié amb la vida. Tanmateix, malgrat
la consisténcia empirica d’aquests resultats, els parametres que afecten a aquesta

relacié necessiten ser estudiats d’'una manera més sistematica.

Un dels mecanismes que permeten explicar l'associaciO entre relacions
interpersonals i Satisfaccié6 amb la vida és la disponibilitat de suport social, en la
mesura que el recolzament d’altres persones facilita I'afrontament de dificultats i
situacions de crisi, bé sigui incidint sobre la percepcié de gravetat de la propia
situacio ajudant a relativitzar-la o compartir-la, a través de I'accés a un major nombre
de recursos socials i materials (informacio, bens, favors, serveis, etc.), 0 mitjancant
'acompanyament i suport emocional (Folland, 2007). D’altra banda, tal com indiquen
Strine, Chapman, Balluz i Mokdad (2008), el suport social i emocional pot contribuir
també a augmentar el sentiment de competencia personal, el control percebut, el
sentit d’estabilitat i el reconeixement de la valua personal, incidint d’'aquesta manera
sobre la Satisfaccié amb la vida -a través de 'augment de I'afecte positiu- i la qualitat
de vida de la persona (Gallagher i Vella-Brodrick, 2008). Finalment, el suport social
pot incidir també sobre els processos fisiologics relacionats amb la malaltia (Ujino,
2006). En aquest sentit, nombrosos estudis han posat de manifest I'existencia d'una
estreta relacié entre el suport social rebut i el risc de patir malalties fisiques o
mentals (Folland, 2007; Kim i Kawaji, 2007; Scheffler, Brown i Rice, 2007; Stafford,
De Silva, Stansfeld i Marmot, 2008), de manera molt especial pel que fa a la

depressio (Allgower, Wardler i Steptoe, 2001; Barron i Sanchez, 2001).

Es possible concloure, doncs, que la relacié entre suport social i Satisfaccié6 amb la
vida ha estat a bastament constatada durant décades d’investigacié i que existeix un
consens general que avala aquesta associacio, posant en evidéncia que es tracta

d’'un recurs molt important per a la persona a I'hora de fer front a situacions

20



estressants de la vida dotant-la de suport emocional i instrumental (Gallagher i Vella-
Brodrick, 2008). Per aquest motiu, sorpren l'escassa atencid dedicada fins al
moment a la investigacio psicologica de les conductes proactives de cerca de suport
social que duen a terme les persones de manera intencional com a via per a garantir

una millor adaptacio i Satisfaccié amb la vida.

1.4 Els dominis de la Satisfaccié amb la vida

Entre els autors que han treballat la definici6 de Satisfaccio amb la vida des de la
perspectiva de diferents dominis, Cummins (1997) manifesta que la satisfaccio és al
mateix temps objectiva i subjectiva, essent aquests components agregats a set
ambits: el benestar material, la salut, la productivitat, la intimitat (relacions

socials i familiars) la seguretat, la comunitatie | benestar emocional.

També Campbell, Converse i Rodgers (1976), en I'estudi sobre Qualitat de Vida
Americana, analitzen diferents dominis de la vida com son: habitatge, ciutat, veins,
nacio, educacio, familia, amics, salut, treball, ac tivitats de temps lliure, estat

financer i, per ultim, la vida en general.

Per a Diener (1984/94) els tres components essencials que integren el benestar
subjectiu -satisfaccid, afecte positiu i afecte negatiu- formen un factor global de
benestar que cal dividir entre diferents dominis de la vida d’'una persona. En un
article posterior, Diener, Such, Lucas i Smith (1999) defineixen els dominis de
satisfaccio en relacié amb el treball, la familia, el lleure, la salut, els ingre  ssos, la

satisfaccio amb un mateix i la satisfaccido amb els altres.

Michalos (1985/1995) no només ha contemplat diferents dominis en la vida de les
persones sind que també considera diferents referents o punts de contrast, que
porten a la persona a establir un judici entre les seves expectatives i el que realment
aconsegueix. Al 1985 presenta la denominada Teoria de les Discrepancies Multiples
(TDM, veure apartat 1.5.6.3). La TDM és una teoria de la Satisfacci6 amb la vida en
la que intenta explicar perqué les persones son felices o se senten satisfetes amb la
seva vida, a partir de diferents ambits d’aquesta (salut, situacid economica,

relacions familiars, relacions de parella, treball remunerat, amistats, habitatge,
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activitats recreatives, religio, transport, educaci 0, autoestima i la vida en

general).

Més recentment, Levy i Sabbagh (2008) han proposat una aproximacio a I'estudi de

la Satisfaccio amb la vida que contempla quatre dominis principals:

a) Domini interpersonal: es refereix a I'acceptacié de la persona per part dels
altres i a la seva implicacio social i distingeix entre la relacié dels altres cap al ‘Jo’ i la
relacio del ‘Jo’ cap als altres.

b) Domini intrapersonal: inclou la satisfaccido amb les caracteristiques personals,
com els trets, les capacitats, les aptituds fisiques i I'atractiu personal.

C) Entorn social: fa referéncia als dominis relacionats amb I'educacio, el treball,
els ingressos, la familia, I'oci, etc., en el sentit amb el que altres autors han utilitzat
tradicionalment el concepte de domini.

d) Benestar global: no es refereix a cap domini especific sind al concepte de

felicitat o satisfaccié considerada en conjunt i de manera general.

Malgrat les diferents classificacions per dominis de Satisfacci6 amb la vida no
coincideixen exactament entre elles, no hi ha dubte que una aproximacié
comprensiva a l'estudi del benestar subjectiu ha de contemplar no tan sols una
dimensié global de la Satisfacci6 amb la vida sin6 també una valoracié de les

diferents facetes o dominis relacionals de la persona.

1.5 Principals models explicatius del benestar subj ectiu

El tema del Benestar subjectiu no compta amb una Unica teoria explicativa, siné que
existeixen varies teories que posen l'accent sobre diferents aspectes. Diener (1984)

fa un resum de sis models explicatius amb base psicologica:

1.5.1 Teories Finalistes

Les teories finalistes, o de punt final, defensen la idea de que la Satisfacci6 amb la
vida s’aconsegueix quan una necessitat o objectiu és assolit. Wilson (1960) diu que

la satisfaccié de les necessitats €s causa de felicitat i, a la inversa, la persisténcia de
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les necessitats no cobertes és causa d’infelicitat. En linia amb altres tedrics de la
motivacid humana, Wilson considera que les necessitats serien universals, i entre

altres, es trobarien I'eficacia, 'autoaprovacio o la comprensio.

Maslow (1943,1968) va proposar una jerarquia universal de necessitats segons la
gual les persones haurien de sentir felicitat si estan satisfent les necessitats en
cadascun dels nivells concrets fins arribar al punt més alt de la jerarquia. Malgrat la
seva penetracié social i amplia difusio, els resultats obtinguts sobre la teoria de
Maslow no son massa encoratjadors (Wahba i Bridwell, 1976) i, per tant, serien
necessaris més estudis empirics al voltant d’aquesta teoria perqué pogués ser
utilitzada com a model explicatiu de la felicitat.

Sheldon i Elliot (1999), per la seva banda, proposen El Model de I'autoconcordanca
segons el qual aquestes necessitats no sén tant universals, sind que serien més
personals de cadascun dels individus.

Una de les questions més importants que es planteja a les teories finalistes és si la
felicitat s’obté per haver aconseguit el que es desitjava, per haver assolit una fita
recent o bé del procés de dirigir-se cap a objectius desitjats. Com manifesta
Scitovsky (1976), lluitar per aconseguir uns objectius marcas és més satisfactori que

el fet d’aconseguir aquests objectius.

Entre les limitacions atribuibles a I'enfocament de les teories finalistes cal destacar
gue es necessiten mesures clares de necessitats i fites de manera que aquestes
metodologies ajudarien a indicar si la realitzacié dels objectius augmenta en realitat

el benestar subjectiu.

1.5.2 Teories de plaer- dolor

La idea de que satisfer els objectius o les necessitats condueix a la felicitat porta a
la questid de si una persona només es planteja fites o necessitats en funcié del que li
manca a la vida. La posicié del que s’ha anomenat les teories de plaer-dolor és que
a major privacio, més gran és l'alegria quan s’aconsegueix la fita. La idea de que la
satisfaccio de les necessitats condueix a la felicitat és el contrari de la idea de que

tenir totes les necessitats permanentment cobertes portaria a la maxima felicitat.

23



D’acord amb aquesta formulacio, si els desitjos i fites d’'una persona estan totalment

cobertes, no és possible més felicitat.

El plaer i el dolor sobn una combinacié sense la qual la persona no pot sentir
benestar. El temps de dolor fa que quan arriba el plaer el subjecte en gaudeixi més,
per aixd podriem dir que son experiencies inseparables quan parlem de satisfaccio.
Houston (1981) considera que degut a la nostra geneética probablement som més
felicos quan experimenten una necessitat basada en la privacio i arribem a satisfer-
la. Des d’aquesta perspectiva és primordial que una persona es vagi plantejant fites

diferents al llarg de la seva vida, per tal d’'anar experimentant sentiments de felicitat.

D’acord amb aquest plantejament teoric, la persona que experimenta una alegria
mes intensa és també la que experimenta emocions negatives meés intenses (Diener,
Larsen, Levine i Emmons, 1985); la qual cosa implica que el plaer i el dolor estan
connectats de forma permanent. Una altra rad per creure que el plaer i el dolor estan
connectats seria el fet que si una persona té una fita important a assolir i ha treballat
molt per aconseguir-la, un fracas provocaria un sentiment de dolor molt intens i, al
revés, si l'aconsegueix provocaria maxima felicitat. D’aquesta manera, si una
persona no té massa interes en assolir una fita el fracas no la portara a sentir un
dolor massa intens, pero la consecucio tampoc li provocaria un sentiment de felicitat

massa gran (Tatarkiewicz, 1976).

1.5.3 Teories de I'activitat

Aquesta teoria posa l'accent en l'activitat de la persona dirigida cap una fita. La
persona sent benestar mentre realitza una activitat que la portara a la consecucio
d’'un objectiu. Mentre que les teories finalistes posen I'accent en el producte final, la

teoria de l'activitat posa I'accent en el cami cap a aquest final.

Aristotil va ser un gran defensor d’'una de les primeres i més grans teories de
I'activitat i deia que la felicitat prové de l'activitat virtuosa, és a dir, d’'una activitat que
es realitza bé. D’acord amb la teoria d’Aristotil, exposada en el Llibre X de la “Etica a
Nicomaco” (335-322 a.C), existeixen certes habilitats humanes i la felicitat es dona

quan aquestes s'utilitzen d’'una forma excel-lent.
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Probablement la formulaci6 més explicita sobre I'activitat és la teoria del fluxe
formulada per Csikszentmihalyi (1975). D’acord amb aquest autor, les activitats
comporten plaer quan el repte que suposen concorda amb el nivell d’habilitats de la
persona (repte optim). Si una activitat és massa facil pot produir avorriment, si és
massa dificil pot provocar ansietat. Quan la persona esta absorta en una tasca que
comporta molta concentracio i les seves habilitats estan d'acord amb el repte

plantejat es donara una experiéncia agradable de flux.

Els teorics de I'activitat proposen que la felicitat sorgeix del comportament més que
de les fites aconseguides, per0 una teoria no exclou laltre i possiblement es
complementin. La persona hauria de concentrar-se en la tasca; la felicitat vindra
després, sense buscar-la. El fet de concentrar-se en aconseguir la felicitat pot ser

autodestructiu i provocar infelicitat (Csikszentmihalyi i Figurski, 1982).

1.5.4 Teories “top-down” i “bottom-up”

La teoria top-down proposa que una persona és feli¢ perque té una predisposicié a
gaudir dels diferents plaers, una predisposicié a viure els moments d’'una forma

positiva (Magnus, Diener, Fujita i Pavot, 1995).

En aquesta teoria de “dalt-a-baix” les caracteristigues de personalitat serien les que
influirien d’'una forma molt important en com la persona reacciona davant dels
esdeveniments. L'important no és el que una persona té, sindé com reacciona davant

del que té (Tatarkiewicz, 1976).

En canvi, la teoria bottom-up postula que la felicitat és la suma de molts petits
moments felicos en diferents dominis de la vida, familia, treball etc. (Lance, Mallard i
Michalos 1995). De fet, alguns filosofs classics ja deien que la felicitat només és la
suma de molt petits moments de plaer. D’acord amb aquesta teoria, quan una
persona jutja la seva vida en termes de felicitat, el que fa és una suma mental dels

moments de plaer i dels moments de dolor (Chekoa, 1975; Kozma i Stones, 1980).
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Tot i que les dues formulacions poden ser certes en part, el repte esta en descobrir
com interactuen entre elles. Les persones de vegades reaccionen davant
esdeveniments percebuts com a gratificants de forma subjectiva (principi de dalt-a-
baix) pero, d’'altra banda, sembla que hi ha esdeveniments que provoquen plaer a la
majoria de gent i aixo suggereix que el principi de baix-a-dalt, també és valid (Diener,
1994).

Es necessaria una millor comprensié de com les cognicions i els trets de personalitat
poden veure’s alterats per una acumulacié d’esdeveniments. També caldria estudiar
el procés pel qual una persona té un temperament alegre i com és aquest de
resistent al canvi. D’aquesta manera la felicitat es pot definir com un tret o com un

estat i probablement ambdds enfocs seguiran diferents principis.

1.5.5 Teories associacionistes

Les persones desenvolupen xarxes d’associacions d’esdeveniments positius a traves
de la memoria i al mateix temps xarxes d’associacions negatives. La persona en la
gual predominen les xarxes d’associacions positives, envers les negatives, estarien
més predisposades a viure de forma positiva els diferents esdeveniments. Dins de
I'enfocament cognitiu d’aquesta teoria, la persona fa atribucions propies del que li
passa en funcid del tipus d’associacions predominants i aquestes atribucions
provocaran que la persona faci una avaluacio positiva o negativa —segons el cas- de

la seva Satisfaccié amb la vida (Bower, 1981).

Les xarxes de memoria i condicionament poden funcionar sense que hi hagi una
intervencié conscient. D’altra banda, hi ha evidéncies de que una persona pot donar
una direccio o altra a les associacions afectives també de forma conscient. De fet,
Fordyce (1977b) va constatar que un intent conscient de reduir els pensaments
negatius fa augmentar la felicitat. En el mateix sentit Kammann (1983) va provar que
recitar enunciats positius de bon mati pot conduir a tenir un dia més felic. També
Goodhart (1985) va constatar que els intents conscients per part de la persona per
evitar els pensaments negatius i potenciar els pensaments positius augmenta fins a
cert punt, la felicitat. De fet, algunes de les propostes de la psicologia positiva van en

aguesta direccié. La psicologia positiva €s una area emergent que, davant I'emfasi
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que la psicologia tradicional havia donat a I'estudi dels estats negatius, proposa una
nova mirada centrada en les qualitats humanes positives, identificant factors que
contribueixen al benestar subjectiu (Cuadra i Florenzano, 2003; Seligman i
Csikszentmihalyi, 2000; Vera, 2006).

Garcia Fernandez-Abascal (2007) manifesta que les persones que sén capaces de
fer front a la vida amb una actitud positiva, fins i tot davant esdeveniments adversos,
poden arribar a viure entre tres i deu anys més de mitjana i tenen també un millor
pronostic davant les malalties. EI mateix autor indica que les persones amb

predomini d’afectes negatius tenen més probabilitat de patir accidents.

1.5.6 Teories de Judici

Aquestes teories parteixen de la idea que la comparacio entre una situacio estandard
i la situacio real que viu la persona en un moment determinat €s la que portara o no
a la felicitat. Si les condicions reals estan pel cim de les estandard es produira
satisfaccio. Tenint en compte les diferents dimensions cognitiva i afectiva del
benestar subjectiu —satisfaccié, afecte positiu i afecte negatiu-, en el cas de la
satisfaccio els judicis comparatius poden ser conscients mentre que, pel que fa a
I'afecte, la comparacio amb un estandard es pot fer de forma no conscient. Tot i que
els estandards es poden crear de diferents maneres d’acord amb cada teoria, en
cadascun dels casos s'utilitzen com a base per a les condicions de judici. D’aquesta
manera podem dividir les teories de judici en funcié de I'estandard utilitzat:

1.5.6.1 Teoria de la comparacio social

La persona utilitza a d’'altres persones com estandard (Carp i Carp, 1982; Emmons
et al., 1983; Michalos, 1980). En la teoria de la comparacié social, les persones mes
properes sén les que més pes tenen a I'hora de la comparacio, tot i que també
poden tenir un pes important en la comparacié les persones distanciades en el

temps (Dermer, Cohen, Jacobsen i Anderson, 1979).

Gomez-Jacinto (2005) manifesta que l'autoevaluacié és la comparacio social i

proposa que la comparacio social i la autoavaluacioé deriven de la competicié social.
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Les persones fan conductes determinades per reduir la possibilitat de ser excloses o
ignorades socialment. Tradicionalment es distingeixen dos direccions de la
comparacié social: ascendent (persones a les quals els va bé) i descendent
(persones a les que les circumstancies no els han afavorit); en funcié de la direccio
de la comparacié les persones poden sentir satisfaccido (si la comparacié eés
descendent) o insatisfaccio i frustracio (si la comparacié és ascendent). Hi ha proves
evidents que la comparacié social pot influir de forma molt important en la salut
mental de les persones quan aquestes es comparen de forma ascendent, és a dir,
amb estandards sempre per sobre d’elles mateixes (Seidman i Rapkin, 1983), de la
mateixa manera que una comparacio descendent amb persones menys afortunades
incrementa la satisfaccié (Kearl 1981-1982). Emmons et al. (1983) van descobrir que
la comparacio social era el predictor més fort de la satisfaccio en la majoria de

dominis.

1.5.6.2 Teoria de I'adaptacié

Segons aquesta teoria (set-point theory o teoria de I'equilibri dinamic) la persona
utilitza com estandard I'experiencia personal viscuda. Si els esdeveniments actuals
s6n millors que l'estandard, la persona es sentira satisfeta inicialment pero els
estandards s’aniran emmotllant als esdeveniments més recents (Brickman i
Campbell, 1971).

Brickman et al. (1978) assenyalen que els guanyadors de la loteria s’alegren
inicialment perdo no son meés felicos a mesura que passa el temps; alhora, una
persona tetraplegica no és menys felic que els que es troben dins el grup control de
la seva recerca. Aquests descobriments suggereixen que les persones s’adapten als
esdeveniments. Wortman i Silver (1989) van confirmar aquests resultats amb dades
longitudinals. Tanmateix, tot i que I'adaptacié sembla ser un procés molt important
per a la satisfaccio, els limits o els parametres que influeixen en aquesta no son
encara ben compresos. En general, es pot afirmar que les persones s’adapten a les
bones condicions incrementant el seu nivell d’aspiracions i el seu desig de millora de
manera que la millora assolida en les condicions de vida deixen de provocar felicitat
i, de la mateixa manera, també s’adapten a les condicions negatives recuperant el

nivell de satisfaccio anterior a I'esdeveniment negatiu.
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Recentment, pero, alguns autors han questionat aquest enfocament i han revisat la
teoria de l'adaptacié. Aixi, per exemple, Heady (2008) cita el treball d’Easterlin
(2005) segons el qual la teoria de I'adaptacio s’aplicaria a la satisfaccio que té a
veure amb el domini de la vida relacionat amb les questions economiques o
materials com els ingressos, la promocié professional, etc. En canvi, no es
complirien les prediccions de la teoria en el domini relacionat amb la vida familiar o la
salut, en els quals es produiria una certa adaptacio pero aguesta no seria completa.
Heady cita com a exemple el cas d’aquelles persones que experimenten malalties
greus 0 successos traumatics dels quals mai arriben a recuperar-se completament i
conclou amb la dificultat metodologica i la necessitat de contrastar les prediccions de

la teoria.

1.5.6.3 Teoria de les Discrepancies Mdltiples

Dins el grup de les teories de judici, Michalos(1985) citat per Casas (1996) presenta
la denominada Teoria de les Discrepancies Mdultiples (TDM), que ha estat
considerada com una de les teories principals en I'explicacié de la Satisfaccié amb la

vida.

La hipotesi basica de la TDM planteja que les persones es senten satisfetes o no
amb la vida en funcié de les discrepancies entre la percepcid actual i una seérie

d’estandards. Michalos proposa set estandards:

- El que un vol o desitja.

- El que tenen altres persones.

- Tot el bo que s'ha tingut en el passat.
- El que s’hauria volgut aconseguir.

- El que es vol aconseguir en un futur.
- El que considera que es mereix.

- El que creu que necessita.

La teoria de Michalos ha sofert molt pocs canvis des de la seva formulacié al 1985,

pero I'autor n’ha derivat algunes hipotesis complementaries (Casas, 1996):
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* “Totes les discrepancies percebudes, excepte les que es donen entre el que
un té i el que desitja, son funcions lineals positives de discrepancies
objectivament mesurables, que també tenen un efecte directe sobre la
satisfaccio i les accions.

» La discrepancia percebuda entre el que un té i el que desitja, és una variable
que fa de mitjancera entre totes les altres discrepancies percebudes i la
satisfaccio expressada.

» La recerca i conservacié de la satisfaccié neta, motiva I'acci6 humana en
proporcié directa als nivells esperats de satisfaccio neta percebuda.

» L’edat, el sexe, el nivell d’'instruccid, el grup etnic, els ingressos, I' autoestima i
el suport social, afecten, directa i indirectament, a totes les accions, les
satisfaccions i les discrepancies.

» Les discrepancies objectivament mesurables, son funcions lineals de

I'accié humana i els condicionants” (p. 104).

1.6 Satisfaccio amb la vida i Simptomatologia Afect  iva

En comparacié amb la poblacié general, les persones amb malalties psiquiatriques

greus presenten una inferior Satisfaccié amb la vida.

La depressio, I'ansietat i I'afecte negatiu prediuen una pitjor Satisfaccio amb la vida,
mentre que un balang afectiu positiu i una autoestima elevada s’associen amb un

Satisfacci6 amb la vida superior (Ruggeri et al. 2005). En aquesta mateixa linia,
Stein i Heimberg (2002) manifesten que els trastorns d’ansietat i el trastorn depressiu
major estan associats a una valoraci0 negativa del Benestar subjectiu i de la
Satisfacci6 amb la vida. El treball de Pilcher et al. (2004), per la seva banda,
suggereix que la depressid, la manca d’energia, la confusié, malalties frequents i
I'afecte negatiu son predictors d’'una baixa Satisfaccio amb la vida i, al contrari, un
increment de la Satisfacci6 amb la vida esta associat a una disminucio dels
simptomes depressius, a una disminucié de l'afecte negatiu i de les malalties

frequents.
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També Headey, Kelly i Wearing (1993) constaten que una de les dimensions del
benestar, la Satisfacci6 amb la vida, manté una forta correlaci6 amb una dimensi6 de

distrés com és la depressio.

La majoria d’estudis consultats proposen els trastorns afectius -depressio i ansietat-
com a predictors de la Satisfaccié6 amb la vida en un mateix nivell d’importancia. Hitti
(2004), en canvi, en un estudi fet amb estudiants de la Universitat de Toronto,
suggereix que la depressio és més important que l'ansietat a I'hora de predir la
Satisfaccio amb la vida i també manifesta que el temperament alegre és meés
important que ser actiu socialment a I'hora de predir la Satisfaccié6 amb la vida. En
altres paraules, és més important pel que fa a sentir-se satisfet amb la vida tenir una
personalitat alegre que un calendari social ple. Acaba dient que la depressio és la

clau de la Satisfaccié amb la vida i no I'ansietat, i que no hi ha diferencies de génere.

Per una altra banda, Wardle et al. (2004) afirmen que la depressié i una baixa
Satisfaccio amb la vida estan associats a una baixa percepcio de control i amb fortes

creences sobre 'efecte de I'atzar en el control de la propia salut.

Chow (2007), en un estudi fet amb estudiants de la Universitat de Regina, Canada,
manifesta que els estudiants que se senten meés satisfets amb les seves relacions
familiars, amb la relaci6 amb amics i gent propera, indiquen una major autoestima,

menys estrés académic i uns millors valors de satisfaccio.

A manera de resum per finalitzar aquest primer capitol sobre Satisfaccié amb la vida,
podriem dir que hi ha un cert acord en la literatura psicologica a I'hora de: a) definir
la Satisfaccid6 amb la vida com un constructe general i, també, a través de diferents
dominis especifics; b) que les variables demografiques tenen una significacié molt
petita a I'hora d’explicar els resultats de la Satisfaccio amb la vida; i, ¢) que les
variables realment significants son els trets de personalitat, es relacions

interpersonals i la simptomatologia afectiva.

A continuacié en el capitol dos, passarem a veure quin paper juguen les diferencies

individuals en I'explicacioé de la Satisfaccié amb la vida.
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CAPITOL 2. DIFERENCIES INDIVIDUALS, SATISFACCIO AMB LA VIDA |
SIMPTOMATOLOGIA AEECTIVA.

2.1 Introduccio

En el primer capitol s’ha abordat la Satisfacci6 amb la vida des d’'una perspectiva
conceptual i historica, s’ha analitzat la seva definicid, la seva classificacio per
dominis i les variables que, d’acord amb la investigacio actual, influencien i expliquen
aguesta satisfaccio. Els diferents estudis revisats permeten arribar a la conclusio que
les caracteristiques disposicionals dels individus, com els trets de personalitat,
constitueixen un bon predictor de la Satisfacci6 amb la vida mentre que altres
variables objectives com I'edat, el sexe o la remuneracié economica no sén massa

significatives a I'hora de predir els nivells de satisfaccio.

Malgrat sembla existir un ampli consens en considerar que la personalitat explica
una gran part de la variabilitat individual en Satisfaccié amb la vida (Diener, Suh,
Lucas i Smith, 1999., Rammstedt, 2007), no existeix el mateix grau d’acord respecte
a quins trets o disposicions expliqguen millor les diferéncies que apareixen entre les
persones quan es mesura aquest constructe. Tal com assenyala Moore (2007),
mentre que alguns investigadors han focalitzat la seva atencio en la variable lloc de
control, altres ho han fet en l'autoestima, I'optimisme, la introversio-extraversio, la
confianga 0, com la mateixa autora, en els trets instrumentals o expressius vinculats
al génere. En aquest capitol s’abordara la influencia de la personalitat sobre la
Satisfaccio amb la vida atenent a tres factors explicatius que es consideren claus: els
trets de personalitat, la percepcio de control i la proactivitat. La seleccié d’aquests

focus d’analisi obeeix basicament a raons teodriques.

Per una banda, des del camp de la personalitat hi ha autors que asseguren que els
trets de personalitat sén els responsables de la satisfaccid, com per exemple Costa i
McCrae (1984) o Heady, Veenhoven i Wearing (1991), els quals van arribar a la
conclusié que la satisfaccio és més un tret estable que un estat, tot i que no van
poder definir la direccionalitat de la relacié entre els trets individuals i el nivell de
Satisfaccio amb la vida. Tanmateix, Chamberlain i Zika (1992) manifesten que, tot i

I'existencia de nombrosos estudis recolzant la idea de que els trets de personalitat
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son estables i que, d’aquesta forma, la satisfaccié o inSatisfaccié amb la vida també
ho seria (Diener et al.,, 1999), la satisfacci6 també és sensible a circumstancies
canviants. En aquesta mateixa linia, Sanchez i Quiroga (1995) defensen que no
totes les persones experimenten altes o baixes de satisfaccio de forma absoluta en
totes les arees de la seva vida, siné que les persones experimenten altes en unes
arees i baixes en d’altres influides per les circumstancies vitals a les que es veuen
exposades. En qualsevol cas, la rellevancia dels trets de personalitat en I'explicacio

de la Satisfaccidé amb la vida fan aconsellable la seva inclusié en la recerca.

Pel que fa a la percepcio de control, es considera una de les variables psicologiques
més rellevants en l'explicacié de la Satisfacci6 amb la vida per la seva vinculacio
amb la necessitat de control, una motivacio basica per a lI'adaptacié humana. Sén
molt nombrosos els estudis que demostren que la percepcio de control ocupa un lloc
molt important dins I'estudi de la conducta adaptativa de les persones. Concretament
en I'ambit de la salut, els factors cognitius com la percepcié de control és un dels
constructes que més interes ha despertat en les investigacions actuals. Avui es
considera que tenir control, o tenir la sensacié de control en qualsevol situacio, és
beneficiés per a la persona i, en concret, per a la seva Satisfaccié amb la vida. Les
investigacions realitzades des de la Psicologia i la Sociologia han demostrat que la
percepcio de control és un bon predictor del benestar fisic i mental i, fins i tot, d’'una

major supervivencia (Skinner, 1996).

Finalment, es considera el constructe proactivitat per la seva rellevancia motivacional
en el sentit que és important coneixer no tan sols els trets o disposicions que
expliquen les diferencies en els nivells de satisfaccido sin6 també per qué algunes
persones prenen la iniciativa per canviar les seves condicions de vida i augmentar la
satisfacci6 mentre altres accepten passivament les seves circumstancies vitals
sense promoure canvis de manera activa. Molt lligada a la personalitat i a la
percepcio de control, la proactivitat permet als individus establir objectius i iniciar
accions encaminades a transformar de manera activa les seves condicions de vida.
Constitueix, doncs, un constructe molt rellevant en I'explicacio i la determinacié de la
Satisfacci6 amb la vida sobre el qual cal dirigir l'atenci6 de la investigacié
psicologica. Malauradament sén poc abundants, o practicament inexistents en

I'ambit universitari, els estudis que relacionen proactivitat i Satisfacciéo amb la vida.
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Aixi doncs, en aquest segon capitol s’aborda el paper de les diferencies individuals
en I'explicacié de la Satisfacci6 amb la vida atenent principalment a aquests tres
constructes: personalitat, control i proactivitat. En I'exposicié s’ha optat per un esforg
de clarificacio conceptual de cada constructe i una analisi de la seva relacio amb la
Satisfacci6 amb la vida i amb la simptomatologia afectiva en lloc d’'una exposicié
exhaustiva de treballs empirics sobre el tema, intent d’altra banda practicament
inabastable. Es comenten basicament alguns estudis duts a terme amb poblacio

universitaria.

2.2 Personalitat

2.2.1 Definicio del constructe Personalitat

Derivat del llati persona, mascara utilitzada pels actors en les obres de teatre de la
civilitzacio grecoromana, el terme va ampliar la seva significacio per designar el rol
de tot ésser huma en la vida social.

No hi ha una definici6 universalment acceptada de personalitat tot i que Allport
(1937) en el manual de psicologia de la personalitat, recull més de cinquanta

definicions classificant-les en cinc categories:

Definicions Additives. Entenen la personalitat com la suma d'un conjunt de

caracteristiques; un exemple n’és la definicié d’Eysenck (1982): “la personalitat és la
suma total dels patrons de conducta actuals o potencials d'un organisme,
determinats per I'heréncia i I'ambient i que s’originen i desenvolupen per la interaccié
del sector cognitiu, conatiu (caracter), afectiu (temperament) i somatic (constitucio)”
(p. 227).

Definicions integratives o configuracionals. Van més enlla de les additives i

emfatitzen el caracter organitzat i estructurat dels atributs personals, con a cosa
esencial de cada persona.

Definicions jerarquiques. Aquestes definicions admeten una estructura integrada

d’elements que conformen la personalitat, perd0 donant més pes a uns elements
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sobre uns altres. Un exemple d'aquests tipus de teories serien les teories
psicoanalitiques. Freud (1923), per exemple, proposa una estructura jerarquica de la
personalitat (Allo, Jo i una estructura superior que seria El Super-jo).

Definicions en termes d’ajust. Aquestes definicions parteixen d’una integracioé dels

elements que s’organitzarien en funcid de I'entorn on es trobés lindividu. Un
exemple seria la definici6 de personalitat d’Allport (1937) «Personalitat és la
organizacié dinamica dins de lindividuo d’aquells sistemes psicofisiologics que

determinen el seu ajust Unic al seu ambient» ( p. 48).

Definicions basades en la distincié de trets. En aquestes definicions es ressalta el

gue és més caracteristic de cada individu, el que és més definitori i essencial. Un
exemple és la definicié de Pinillos (1975) on manifesta que la personalitat és allo

propi del comportament de cadascu.

Costa i McCrae (1994;1996), també fan una proposta per classificar les definicions

de personalitat.

Les tendencies basiques. Fan referéncia a potencials molt generals que té l'individu

(disposicions, limitacions i capacitats) que poden ser heretats o adquirits a la infancia
i, tot i que son forca estables, es poden modificar per malalties o intervencions
psicologiques. La seva caracteristica essencial és que son tendencies abstractes
que podrien manifestar-se en formes molt diferents. Defineixen el potencial i la
direccié individual. Serien, per exemple, trets basics com I'extraversio i d'altres
atributs que afecten a I'adaptacid, com la salut fisica i I'atractiu, I'orientacié sexual, la

intel-ligéncia o les capacitats artistiques.

Les adaptacions caracteristigues. Son les habilitats adquirides, el habits, les actituds
0 els projectes personals, que resulten de la interaccié de I'individu i I'ambient. Sén

manifestacions concretes de tendencies basiques.

L’'auto-concepte. Es la imatge que té l'individu de com és. Els aspectes fonamentals
de l'autoconcepte, aspectes que defineixen a l'individu. Poden ser identificats com a
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“identitat” de la persona.

La biografia objectiva. Inclou totes les coses significatives que una persona sent,

pensa, diu i fa des del principi al final de la vida.

Influencies externes. S’inclouen les influéncies del desenvolupament i situacions

actuals.

Processos dinamics. Els processos dinamics especifiquen la naturalesa de les

interaccions entre els diferents elements. L'aprenentatge, per exemple, €s un procés
qgue permet a les influéncies externes modelar les adaptacions caracteristiques.

D’aquest desacord en la definicié cientifica de la personalitat, assumida per tots els
investigadors, neix la dificultat en aquesta disciplina. Tot i el desacord, podem trobar
un consens que permeti una minima sistematitzacié sobre I'estudi de la personalitat;
a aquest consens fa referencia el treball de Levy (1971) quan sintetitza els objectius
fonamentals de la psicologia de la personalitat assumibles per la majoria dels

estudiosos d’aquesta:

Descriure quin tipus de persona és I'individu que s’estudia.

Explicar com ha desenvolupat les caracteristiques que el defineixen.

Determinar en quines condicions l'organitzacio de les seves caracteristiques

individuals poden canviar o0 mantenir-se.

En base a tot el que s’ha dit anteriorment, explicar la conducta del subjecte i

predir el seu comportament futur.

A partir d'aquest consens de minims, trobem diferents definicions de personalitat.

Millon (1986) proposa una definicié en la que la personalitat és entesa com un patrd
complex de caracteristiques psicologiques molt arrelades, que per a la gran majoria
de persones son inconscients i dificils de canviar i que s’expressen quasi de forma
automatica en totes les arees de funcionament de I'individu. Aquests trets intrinsecs i
generals sorgeixen d'una complicada matriu de determinants biologics i
d’aprenentatge i, en ultima instancia, comprenen la forma de percebre, sentir, pensar

i comportar-se de l'individu.
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També Pelechano (1996) descriu a la personalitat com les caracteristiques que
identifiguen a un individu o un col-lectiu, la seva genesi, estructura i funcionalitat, des

del seu origen fins la seva desaparicio (p. 21).

Una altra definicié de personalitat la trobem a Pervin (1998), el qual manifesta que
“la personalitat és I'organitzacié complexa de cognicions, emocions i conductes que
orienta i dona pautes (coheréncia) a la vida d'una persona. Com el cos, la
personalitat esta integrada tant per estructures com per processos i reflecteix tant la
naturalesa (gens) com l'aprenentatge (experiéncia). A més, la personalitat engloba
els efectes del passat, incloent-hi els records, aixi com les construccions del present
i del futur” (p. 20).

2.2.2 Models teorics de la personalitat

L’estudi de la psicologia de la personalitat té una llarga historia. Els primers models
teorics de personalitat es remunten al 495-425 a.C. amb Empédocles i la teoria dels
humors i els temperaments, la qual associa un element (aire,foc, terra o aigua) a un
tipus de temperament (optimista, sociable, etc.), teoria que més tard consolidaria
Hipocrates (460-336 a.C.). En aquesta tradicié grega trobem les arrels del moviment

teoric de la psicologia de la personalitat (Funder, 2001).

En I'actualitat podem dir que I'estudi cientific de la personalitat s’ha portat a terme a

partir de tres models principals:
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Models teodrics de personalitat

El Model personalista

La personalitat és una caracteristica de lindividu; es posa l'accent en les
variables personals. Dins d’aquest context trobem:

. Teories de l'estat. La conducta ve determinada per estats interns de la

persona. Destaguen autors com: Freud, Jung, Rogers, Maslow o Kelly.

. Teories del tret. La conducta depen d’una serie de disposicions estables

de resposta, els trets. Com a principals representants d’aquest model teoric
temim: Allport, Catell, Eysenck i els “cinc grans”.

El Model situacionista

Estudi de la personalitat en funcié de variables situacionals que fan que la
persona adquireixi uns habits o uns altres. El més clar representant d’aquest
model és Skinner.

El Model interaccionista

Aquest model proposa que la personalitat és fruit de les caracteristiques
individuals i de les variables situacionals, donant-se una interaccié entre elles.

El principals representants son: Bandura, Rotter i Mischel.

En aquest estudi s’ha utilitzat el model teoric dels “cinc grans”, en concret I'escala
reduida del NEO-PI-R, el NEO-FFI de Costa i McCrae (1992).

El model dels “cinc grans” utilitza una metodologia “léxica” per descriure la
personalitat. Es parteix del llenguatge natural. Allport i Odbert (1936) i després
Cattell (1943) van utilitzar aquest enfocament per construir taxonomies de la

personalitat.

Allport i Odbert (1936) van seleccionar uns 36.000 termes del diccionari, que van
agrupar en quatre categories segons el criteri de psicolegs que van actuar de jutges.
Aquests termes haurien de tenir una tendéncia general a definir aspectes o atributs
de la personalitat estables i consistents, termes que feien referencia a un estat
d’anim temporal, termes que informaven de l'efecte que la conducta del subjecte
produia en altres i una categoria de termes mixtes. Cattell va perfeccionar el llistat d’
Allport i Odbert i va alllar setze factors primaris de la personaliat i els seus vuit

secundaris. A partir dels estudis de Cattell, Fiske (1949) va treballar amb
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I'autoavaluacio d’'un grup de psicolegs, que a la vegada eren avaluats pels
seus companys i per personal del centre de treball. Els resultats factorials
de l'analisis dels adjectius provinents de les tres fonts de dades va possibilitar
I'estructura dels cinc factors. Després Tupes i Christal (1961), en un estudi similar
utilitzant el mateix procediment, van obtenir també els cinc factors. Els termes
utilitzats per a designar els cinc factors son: Neuroticisme, Extraversid, Obertura,

Amabilitat i Responsabilitat.

A partir d'aqui s’han succeit una llista d’autors, que van des de Norman (1963)
passant per McCrae i Costa (1985) fins a Vasend i Skrondal (1996), que han

aprofundit en aquest model.

El model dels Cinc Grans no cobreix tot el camp d’estudi de la personalitat, pero és
una proposta per dimensionar l'estructura de la personalitat que es reflexa en el
llenguatge quotidia i té I'ambicié de cobrir els elements més comuns i representatius
d’aquest llenguatge, al marge de linies teoriques concretes que no siguin les del

propi léxic i dels criteris que inspiren la seleccio i agrupacié de termes linguistics.

2.2.3 Personalitat i Satisfaccié amb la vida

Ha estat un desafiament per a la investigacid examinar les relacions entre la
personalitat i el benestar subjectiu. Des de I'Optica teorica dels cinc grans factors de
la personalitat, els trets que major relacié presenten amb el benestar subjectiu sén
I'extraversio i el neuroticisme (Costa i McCrae, 1980). També els estudis de DeNeve
i Cooper (1998), realitzats des d’aquesta mateixa perspectiva teorica dels cinc grans,
van permetre constatar que el neuroticisme és un important predictor de I'afecte
negatiu i que l'afecte positiu és pronosticat per la dimensié d’extraversié. DeNeve
(1999) manifesta que el neuroticisme és un dels predictors negatius més rellevants
de la Satisfacci6 amb la vida. Al mateix temps afirma que, junt al neuroticisme,
I'extraversio també és un dels predictors, en aquest cas positiu, de la Satisfaccio
amb la vida. L'estudi de Rammstedt (2007), amb una mostra representativa de
21.105 persones a Alemania, també permet constatar la relacido positiva entre

I'estabilitat emocional i la Satisfaccio amb la vida.
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Seguint aquesta mateixa linea, Castro Solano i Casullo (2002) manifesten que
I'extravesio exerceix una influéncia sobre I'afecte positiu, mentre que el neuroticisme

té un important impacte sobre I'afecte negatiu.

També Gonzalez, Moreno, Garrosa i Peflacoba (2005) constaten que la personalitat
és un important correlat del benestar subjectiu, que el neuroticisme és el millor

predictor de I'afecte negatiu i I'extraversio és el millor predictor de I'afecte positiu.

Per la seva banda, Jico (2006) estudia la relacio existent entre les dimensions de
personalitat (extraversié i neuroticisme) i el benestar subjectiu en una mostra de 368
estudiants universitaris. Els resultats obtinguts indiquen que el neuroticisme és la
dimensié que explica un percentatge més ampli del benestar subjectiu (en sentit
negatiu) (44% de la varianca explicada) i que l'extraversié explica un 8% de la
varianca del benestar subjectiu. Aquests resultats semblen posar de manifest que el
benestar subjectiu esta més lligat a I'estabilitat emocional que a I'extraversio.

Diaz Morales i Sanchez Lopez (2001), en un estudi dut a terme amb 120 estudiants
universitaris, troben que els millors predictors de la Satisfacci6 amb la vida son la
percepcio de suport familiar per realitzar les fites personals, la tendéencia a veure el
cantd positiu de les coses i ser optimista respecte al futur, la percepcié de la
realitzacio de les fites personals juntament amb la tendencia a mostrar afinitat i
condescendéncia en les relacions interpersonals i una menor percepcio de dificultats

en la realitzaci6 de fites personals.

En el mateix sentit, també Diaz Morales i Sanchez Lopez (2002), en un estudi
realitzat amb una mostra de 215 estudiants universitaris, posen de manifest que els
trets de personalitat fan de moduladors de la satisfaccié en molts dominis de la vida,
indicant d’aquesta manera que la percepcid de satisfaccidé és diferent segons les

caracteristiques de personalitat.
Tots aquests estudis suggereixen que el benestar subjectiu i la Satisfacci6 amb la

vida tenen una vinculacié directa amb els trets de personalitat (Costa, McCrae i

Zonderman, 1987) i assenyalen sobretot a les dimensions de neuroticisme i
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extraversio, com les caracteristiques individuals que millor prediuen la Satisfaccio

amb la vida.

L’'optimisme també s’apunta com un dels trets de personalitat que intervé d’'una
forma molt marcada en la percepcié de Satisfaccio amb la vida (Rammstedt, 2007).
Seligman (1991) afirma que les persones optimistes obtenen, entre d’altres beneficis,
millor salut; en general sembla que les persones optimistes presenten una tendéencia
a tenir millor humor, a ser més perseverants i tenir més exit en les tasques que es
proposen i millor salut fisica. També Seligman i Csikscentmihalyi (2000) manifesten
que les persones que tenen nivells alts d'optimisme tenen tendéncia a sortir

enfortides i a trobar beneficis en situacions traumatiques i estressants.

L’optimisme és un dels constructes que més interés ha despertat entre la comunitat
cientifica de la psicologia positiva. Es tracta d’un constructe que pot definir-se com
una disposicio de personalitat que fa de mitjancera entre els esdeveniments externs i

la interpretacio personal d’aquests (Seligman 1991).

En la mateixa linia, Catherine Croft (2000) assenyala que l'autoestima, I'optimisme i
la percepcié de control, com a caracteristiques individuals, contribueixen a la

Satisfaccio amb la vida i, per tant, a una millor qualitat de vida.

2.2.4 Personalitat i simptomatologia afectiva

La relacio entre la personalitat i I'afectivitat ha estat fonamentalment abordada des
del model teoric de la personalitat proposat per Eysenk. Les tres dimensions
principals de la seva teoria, Neuroticisme, Extraversio i Psicoticisme, han estat
ampliament descrites i analitzades teorica i empiricament. Les investigacions
realitzades sobre la base d’aquest model permeten afirmar que existeix un cert
consens en considerar que el neuroticisme predisposa a la depressio. Eysenck i
Eysenck (1975) clarifiquen aquesta afirmacio dient que el fet de tenir puntuacions
altes en neuroticisme no equival a patir un trastorn psiquiatric, perd si comporta una

major predisposicié a patir simptomatologia depressiva.
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Saklofske, Kelly i Janzen (1995), per la seva banda, han analitzat la relaciéo que
existeix entre les dimensions de personalitat del model d’Eysenk, extraversio,
neuroticisme, psicoticisme, i la propensio a manifestar simptomatologia depressiva i
depressié severa. La mostra utilitzada en el seu estudi és de 193 estudiants
universitaris, amb una mitjana d’edat de 21,3 anys. Els resultats obtinguts mostren
gue la propensio a patir depressié correlaciona significativament amb les dimensions
de neuroticisme -de forma positiva- i extraversi6 -de manera negativa- i no
correlacionen de manera significativa amb la dimensio de psicoticisme. La dimensi6
qgue millor explicava la simptomatologia depressiva no clinica és el neuroticisme, molt
lligat als canvis d’humor. Pel que fa als resultats referits a la depressié severa, no es

va trobar cap relacio significativa entre les variables.

D’altra banda, en relaci6 amb [l'optimisme, Brissette, Sheier i Carver (2002)
demostren que els estudiants que puntuen més alt en aquest tret també son els que
reben més suport social i els que menys simptomatologia depressiva manifesten
davant d’esdeveniments estressants. En la mateixa linia, Drieling, Van Calker i Hecht
(2006) constaten que els trets de personalitat neuroticisme i rigidesa sén un

important factor de risc per a I'aparicié de simptomes depressius.

Tots aquests estudis constitueixen tan sols una petita mostra de la investigacié que
s’esta realitzant actualment sobre les relacions entre personalitat i simptomatologia
afectiva en poblacié universitaria. Els resultats d’aquestes recerques posen de relleu
la necessitat de considerar les caracteristiques de personalitat quan es tracta

d’investigar sobre la Satisfaccio amb la vida i el benestar subjectiu.

2.3 Percepci6 de Control

Existeix un ampli consens en psicologia en considerar la variable control com una de
les més critiqgues en I'explicacio de I'adaptacioé psicologica, la salut i el benestar de
les persones (Shapiro, Schwartz i Astin, 1996). El control personal és considerat una
necessitat humana primaria, en el mateix nivell que altres motivacions de
supervivéncia com la gana. Tal com apunta Skinner (2007), els efectes motivacionals
de les experiencies de control, definit com la relacié de contingencia entre les

propies accions i els resultats, han estat documentats en la primera infancia abans
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de qualsevol experiéncia de socialitzacid, s’han observat en humans i espécies no
humanes, s6n ben coneguts els seus mecanismes neurofisiologics i tenen un valor
adaptatiu evident. De fet, quan les persones tenen sentit de control s6n més
optimistes, s’esforcen meés i persisteixen durant més temps enfront de les dificultats,

assolint nivells més alts de funcionament i benestar.

D’acord amb Shapiro, Schwartz i Astin (1996), la recerca sobre el control personal
s’ha centrat principalment en aclarir la manera com les persones adquireixen i
mantenen un sentit de control sobre les seves vides posant un emfasi especial en la
influéncia de les percepcions individuals sobre el grau en que un mateix pot causar o
propiciar esdeveniments positius o pot evitar esdeveniments aversius i en el desig de

control dels esdeveniments.

En aquest apartat s’abordara la definicié i caracteristiques dels constructes
percepcio de control i desig de control i la seva relaciéo amb la Satisfacciéo amb la vida

i la simptomatologia afectiva.

2.3.1 Definicio6 del constructe Percepcié de Control

Entre les molt nombroses definicions del constructe percepcié de control, Burger
(1989), per exemple, s’hi refereix com la percepcié que té un mateix de posseir les
habilitats capaces de provocar canvis, mentre que per a Skinner (1992) la percepcio
de control és la creenca individual de que es pot aconseguir un objectiu tenint en
compte les habilitats personals. Evans, Shapiro i Lewis (1993), per la seva banda,
defineixen la percepcido de control com el resultat de la interaccio entre l'esforg
produit, els resultats aconseguits i la creenca d’eficacia personal (la creenca de tenir
control sobre un esdeveniment condicionara la resposta del subjecte davant una
determinada situacio). Totes aquestes definicions comparteixen la referencia a la
possibilitat percebuda d’afectar els esdeveniments i produir canvis a través de l'accio

personal i a una expectativa individual sobre la propia capacitat com agent.

Tanmateix, malgrat I'existencia d'un cert consens sobre algunes dimensions
basiques de la percepcio de control, el ja classic estudi de revisio d’Ellen Skinner

(1996) recull més de 100 termes diferents per descriure el concepte de percepcié de
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control com, per exemple, control personal, lloc de control, control cognitiu, control
primari, control secundari, autoeficacia, capacitat, etc. El gran nombre de termes
utilitzats indistintament quan es fa referéncia al control ha contribuit a una important
confusié teorica. En diferents treballs es troba el mateix constructe amb diferents
termes. Per exemple, els termes percepcio de control i lloc de control en ocasions

s'utilitzen fent referéncia als mateixos constructes (estudis on es parla de resultats
de la percepcié de control quan s’ha utilitzat una mesura de lloc de control per

obtenir-los).

Aquesta confusié terminologica dificulta la comparacié de dades entre diferents
estudis. Fernandez Castro et al. (1998) també recolzen aquesta idea de cert
desordre i confusio en la utilitzacio de diferents constructes que s’integren en I'ambit
de l'estudi del control. El fet és que en moltes ocasions no s’especifica el constructe

que s’esta utilitzant i s’'identifica de forma genérica com a Percepcié de Control.

Segons Skinner (1996) seria convenient especificar de forma clara el terme que
s’esta utilitzant, per tal de poder-lo definir de la forma més operativa possible. En
aguest sentit alguns autors han intentat introduir criteris de classificacié dels diferents
constructes de control o especificar les dimensions que l'integren (Thompson i
Collins, 1995), També hi ha autors que questionen si existeix un unic constructe
general de percepcio de control o en podem trobar de diferents amb diferent caracter

teoric (Ferguson, Dodds i Flannigan, 1994).

Skinner (1996) proposa uns criteris generals que permeten classificar els diferents

constructes de control:

1. Control objectiu, control subjectiu i experiéncies de control: el control objectiu
fa referéncia a les condicions objectives i reals presents en una situacio. El
control subjectiu fa referéncia a les creences individuals sobre la possibilitat
de control i les experiéncies de control fan referencia als coneixements sobre

la possibilitat de control.

2. Agents, mitjans i finalitat del control: els agents sén els que exerceixen el

control (persona o persones), els mitjans son les formes amb les que
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s’exerceix control i la finalitat de control és el resultat desitjat sobre el qual

s’ha exercit el control.

3. Control retrospectiu versus prospectiu: el control retrospectiu és la percepcio
de control en el present a partir de situacions passades. El control prospectiu

és I'analisi de expectatives de control abans que es doni la situacio.

4. Control especific versus control general: el control especific fa referéncia a la
percepcié de control sobre una situacié o grup de situacions concretes. El
control general fa referéencia a la percepcid de control sobre la majoria de

situacions.

En aquesta mateixa linia, Blasco et al. (1999) manifesten que a partir d'un constructe
general com Psicologia del control es poden integrar d’altres constructes com locus
de control, control cognitiu, control primari i secundari, control vicari, control
interpretatiu, control il-lusori, percepci6 de control, expectatives de resultats,

autoeficacia, control percebut i competéncia personal.

Més enlla de la confusio terminologica a I'entorn de la percepcio de control, el
constructe ha estat ampliament investigat des de finals de la década dels 50 del
segle passat. La recerca sobre estres i els experiments inicials de Brady et al. (1958)
sobre els efectes de la possibilitat de control en 'aparicid de lesions gastrointestinals
en primats sotmesos a la tasca d’interrupcid de descarregues eléctriques, van
desfermar un gran interés per el paper del control en la salut. Décades d’investigacio
han donat lloc a quatre models teodrics basics en I'explicacié de la percepcié de
control com a variable psicologica rellevant en I'explicaci6 de l'adaptacié i la
Satisfaccio amb la vida (Thompson i Collins,1995; Shapiro, Schwartz i Astin, 1996).

- El primer model apareix als anys 60 del segle XX amb la Teoria de I"aprenentatge
social de Rotter (1966). Segons Rotter, quan una persona percep que un
reforcament segueix a una accio seva, pero que no és contingent amb aquesta accié
(és independent de l'accid), aleshores, pot percebre que la causa del resultat ha

estat la sort, el desti, el control d’altres persones, etc. En aquests casos es considera
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que la persona manifesta una creenca de control extern. Al contrari, si la persona
percep que I'esdeveniment és contingent a la seva propia conducta, 0 a les seves
caracteristiques, diem que té una creenca de control intern. Aixi, doncs, el constructe
Lloc de Control (LoC) constitueix una expectativa sobre el caracter intern-extern de
la causa dels resultats esperats. Malgrat que en la formulacio inicial del constructe
era considerat com una factor situacional especific, posteriorment es produeix una
derivacié cap a un enfocament més disposicional que considera el LoC com un
factor estable de personalitat. D’aquesta manera, hi hauria persones que consideren
els resultats com una causa directa de les seves accions i d’altres persones per a qui
els resultats s6n independents de les seves accions, situant d’aquesta manera el
control dins la propia persona o fora della. Aguesta teoria va donar lloc al
desenvolupament de I'Escala de Lloc de Control Intern i Extern per valorar les

creences subjectives de control dels resultats.

- El segon model important apareix cap a mitjans dels anys 60 i és formulat
formalment per Seligman I'any 1975 com a Teoria de la indefensié apresa. La teoria
contempla que l'exposicio repetida a situacions on no hi ha contingéncia objectiva
entre les propies accions i els resultats obtinguts, déna lloc a conductes d’indefensio
apresa (triple déficit cognitiu, motivacional i emocional) com a consequéncia de la
formacio d’expectatives futures de no contingencia resposta-resultat. Els treballs
originals es van fer al laboratori i amb animals perd posteriorment es va aplicar el
model als humans constatant algunes diferéncies que van donar lloc, 'any 1978, a la
reformulacié de la teoria per part d’Abramson, Seligman i Teasdale. D’acord amb el
model reformulat, la formacié d’expectatives resposta-resultat, i I'aparicio del triple
deficit caracteristic de la Indefensiéo Apresa, no es produeix en totes les persones
que han estat exposades a una situacié d’incontrolabilitat objectiva sin6 que esta
mediatitzada per les atribucions causals que utilitza lindividu quan analitza la
situacio. L’explicacié atribucional que fa lindividu en base a les dimensions
d’internalitat, estabilitat i globalitat son les responsables de I'aparicio, gravetat i

cronicitat dels déficits i de la perdua de I'autoestima.

- El tercer model teoric rellevant apareix als anys 70 amb la Teoria cognitivo-social
de Bandura (1977). La seva teoria se centra en el concepte Autoeficacia, referit a la

creenca personal que té l'individu de posseir les habilitats necessaries per realitzar
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una determinada accio (es comentara aquesta teoria amb més detall en un apartat

posterior).

- Finalment el quart model apareix amb les Teories psicosocials d’afrontament
davant situacions estressants representada principalment pel model processual de
l'estrés de Lazarus i Folkman (1984). Fonamentalment, el model considera
I'existéncia d’'uns determinants personals i contextuals a partir dels quals s’avaluen
els esdeveniments en base a un doble procés d’apreciacio: 1) I'avaluacié primaria,
adrecada a valorar les possibles repercussions de I'esdeveniment per a la persona; i,
2) l'avaluacié secundaria que permet la valoracio dels recursos disponibles per fer
front a la situaci6. Els autors posen de relleu que la percepcié de control pot influir en
I'avaluacié primaria de la situaci6 (gravetat d’'amenaca o pérdua) i que és fonamental
en l'avaluacié secundaria (recursos i opcions d’afrontament). En relacio ambaquest
enfocament, Taylor (1983) planteja també un Model Cognitiu d’Adaptacié segons el
qual I'adaptacié a un fet traumatic inclou tres aspectes: el trobar un significat a la
situacio, el restabliment del control i el restabliment de I'autoestima; d’aquesta forma

la persona experimenta menys simptomes de depressio o d’ansietat.

Mentre que, d’'acord amb el que plantegen aquests quatre models classics, una
major percepcidé de control sobre els esdeveniments es relaciona amb una millor
salut i benestar personal, cal tenir present també que tant la negacié de control com
un elevat optimisme de control poden ser negatius. Pel que fa a la negacio, la
persona té una percepcié de no control, creu que no pot fer res per canviar els
esdeveniments i aixo fa que pugui manifestar problemes afectius deguts, sobretot, a
la baixa autoetima generada per la percepcié de no control sobre la seva vida. Pel
que fa a l'optimisme, la persona pot arribar a tenir una il-lusid6 de control (tenir
percepcié de control en situacions incontrolables), el que pot fer que la persona no
segueixi les pautes correctes per aconseguir una fita, els resultats no siguin els
desitjables i desenvolupi algun tipus de simptomatologia afectiva (Shapiro, Schwartz
i Astin, 1996).

Tot i assumint que el concepte Percepcio de control i les seves implicacions en la
conducta, la salut i la Satisfacci6 amb la vida de les persones ofereix un ampli camp

d’estudi, a continuacio s’intentara centrar I'exposicio en la definicié de les principals
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creences de control: el lloc de control i l'autoeficacia. Posteriorment, també es
definira el constructe desig de control ja que aquest constructe té una especial
importancia quan en la part final d'aquest capitol es parla de percepcié de control,

Satisfaccio amb la vida i simptomatologia afectiva.

2.3.2 Creences de Control

2.3.2.1 Lloc de control

El lloc de control (LoC), com ja s’ha comentat en el punt anterior, és un terme clau en
la psicologia del control, i constitueix un constructe habitual en la investigacio i en la
literatura psicologica. En aquest apartat s’intentara definir el constructe lloc de

control.

Malgrat el fet que les creences de control en part son consequencia de les
experiéncies socials, i que el constructe LoC va ser inicialment definit com una
expectativa vinculada a situacions especifiques, ben aviat es va considerar que
algunes persones manifestaven una tendencia disposicional a creure que tenien més
control sobre els esdeveniments que d’altres, de manera que el LoC va passar a ser

considerat com un tret de personalitat en la investigacio psicologica.

Rotter (1966) és el primer autor que introdueix el concepte lloc de control. EI mateix
autor defineix el constructe com el grau en qué una persona creu controlar la seva
propia vida i els esdeveniments que en ella succeeixen. Quan una persona percep
qgue un esdeveniment és contingent a una conducta propia i que a traves de la seva
conducta pot canviar el curs dels esdeveniments, es parla d’'un lloc de control intern.
Les persones amb un LoC intern mostren confianca en les seves possibilitats i s6n
actives en el control dels esdeveniments perque perceben una forta connexié entre

les seves accions i les consequencies que se’n deriven (Ng, Sorensen i Eby, 2006).

D’altra banda quan una persona creu que les seves accions no sén capaces de
provocar canvis en el curs de la seva vida ni en els esdeveniments actuals, quan
creu que aguests canvis son consequencia de la sort o del desti, aquesta persona té

un lloc de control extern. En consequencia, la seva actitud enfront els esdeveniments
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ambientals sera més passiva, mostrara una menor motivacié per establir fites o
iniciar projectes, obtindra un menor rendiment i, finalment, una menor satisfaccio
(Rammstedt, 2007).

Més de quaranta anys d’investigacio sobre el constructe han permés constatar una
estreta relacio entre el LoC i el benestar psicologic de les persones, fins al punt que
alguns autors han proposat el LoC com una de les quatre dimensions que defineixen
el concepte d’auto-valoracid fonamental (core self-evaluation), juntament amb
'autoestima, l'autoeficacia generalitzada i I'estabilitat emocional. L’auto-valoracio
fonamental es refereix a I'avaluacido que fan els individus sobre ells mateixos i el
valor que s’atribueixen com a persones (Bono i Judge, 2003; Judge i Bono, 2001).
En aquest sentit, un LoC intern indica una valoracié personal positiva, la qual cosa
genera una major afectivitat positiva i una major Satisfaccié6 amb la vida. Igualment,
un LoC extern i creences de no control sobre els esdeveniments i el propi desti
indica una avaluacié fonamental negativa sobre el valor personal i s’associa a

afectivitat negativa.

El paper del LoC com a predictor del benestar i dels sentiments de valor personal ha
estat demostrat en diverses investigacions que constaten la relacié entre un LoC
extern i sentiments d’indefensio, depressio i altres trastorns de la personalitat (Ng et
al., 2006). La metanalisi que fan aquests autors sobre el constructe LoC, a partir d’'un
total de 222 articles revisats en l'ambit de la Psicologia del treball i les
organitzacions, revela de manera clara la relacio entre LoC intern i benestar
psicologic, Satisfacci6 amb la vida i salut. A més, els resultats de totes les
investigacions revisades mostren també una estreta relacidé positiva entre el LoC
intern i lafectivitat positiva cap al treball, la motivacio, el compromis i I'exit
professional i, alhora, una relacié negativa amb I'estrés laboral i els simptomes de

burnout.

El treball de revisio realitzat per Ng et al. (2006) vincula també el LoC amb dues
variables especialment rellevants per a l'analisi de la Satisfaccié amb la vida: les

relacions socials i I'orientaci6 a I'accio.

Pel que fa a les relacions socials, aquests autors suggereixen que els individus amb

un LoC intern serien més actius a I'hora d’iniciar i mantenir relacions positives amb
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altres persones, utilitzar tactiques d’influencia social, dedicar més temps i recursos a
mantenir els seus contactes socials i a mostrar més conductes d’ajut en situacions
socials. Els seus resultats confirmen, efectivament, que un LoC intern correlaciona
amb experiencies socials meés favorables, més suport social percebut, millor

integracio laboral i una millor relacié amb els supervisors.

Quant a l'orientacié a l'accio, les investigacions revisades per Ng et al. (2006)
permeten constatar I'afirmacié d’'Spector (1982) respecte al fet que els individus amb
un LoC intern no només perceben més control sobre les seves vides, siné que també
actuarien buscant activament situacions en les que el control és possible i, de la
mateixa manera, evitant o defugint aquelles situacions en les que el control no és
possible. Aixi, les persones internes actuarien proactivament creant situacions
favorables als seus interessos, elegint tasques sobre les que poden tenir control i, en
conseqlencia, resultats desitjats, fet que els portaria a experimentar una major
afectivitat positiva i satisfacci6. En aquest mateix sentit, els resultats obtinguts
confirmen que, davant situacions d’estrées o d’experiéncies socials negatives, les
persones amb un LoC intern tendeixen a reaccionar de manera meés constructiva
amb estratégies d’afrontament adrecades a la cerca de solucions per resoldre el

problema i en la linia de mantenir el control sobre la situacio.

Aquests resultats son importants perque situen el LoC com una variable rellevant en
I'explicaci6 de la Satisfacciéo amb la vida i suggereixen els mecanismes motivacionals
a través dels quals es manifestaria aquesta influéncia, essencialment l'orientacio a
l'accio i la proactivitat. La iniciativa personal i l'orientacié a l'accio portarien a les
persones amb LoC intern a assumir el control i prendre la iniciativa per crear,
mantenir o millorar les seves condicions de vida i les relacions socials, incrementant
aixi les possibilitats d’obtenir una major afectivitat positiva i Satisfaccido amb la vida.
Aix0 tanmateix, els autors no obliden, d’acord amb Burger (1989), que un LoC intern
pot comportar també efectes negatius en contextos de no control objectiu, provocant
una situacio de conflicte amb resultats negatius per a la persona. D’altra banda, els
individus amb un LoC intern serien també menys susceptibles a rebre la influéncia
d’altres persones o pressions externes, la qual cosa podria comportar, en alguns

casos, tensions interpersonals.
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Un darrer punt a considerar a partir de la revisido de Ng et al. (2006), d’interés per
aguest treball de recerca, és la relacié que estableixen entre la variable LoC i la
teoria dels cinc grans factors de la personalitat. D’acord amb els autors, la variable
LoC mostra un poder predictiu comparable als cinc trets que integren el model dels
cinc grans (neuroticisme, extraversio, amabilitat, obertura i responsabilitat) en relacioé
amb el rendiment, la satisfaccio laboral o I'autoeficacia. En consequliéncia, els autors
suggereixen integrar el LoC en la recerca sobre els cinc grans per tal de millorar la
utilitat d’aquest model de personalitat en I'explicacio de I'adaptaci6 humana, el

benestar i la Satisfaccido amb la vida.

2.3.2.2 Autoeficacia

El fet d’'aconseguir determinades fites a la vida constitueix un ideal per a I'ésser
huma. La motivacio és la que empeny a la persona a fer conductes encaminades a
aconseguir les fites desitjades, perd no n’hi ha prou en saber qué volem i com ho

podem aconseguir, també cal que ens creiem capacos d’aconseguir-ho.

L'autoeficacia és “el judici que fan les persones al voltant de les seves capacitats per
assolir nivells determinats de rendiment” (Bandura,1997, p. 3). Per a Zeldin (2000),
les creences que té una persona sobre la seva autoeficacia juguen un paper molt
important a I'hora de fer de filtre entre les fites aconseguides amb anterioritat i la
conducta posterior. Per a Valiante (2000) les creences que té una persona sobre la
seva eficacia personal prediuen millor la conducta futura que les habilitats que

realment té.

L'autoeficacia constitueix una expectativa de control vinculada a dominis especifics,
de forma que una persona pot creure’s eficac en uns dominis i en daltres no
(Bandura,1997). Aquesta concepcié té com a consequéncia que a I'hora de
desenvolupar instruments de mesura de lautoeficacia sigui necessari centrar
linstrument en conductes concretes. Tanmateix, alguns autors consideren
'autoeficacia en un sentit més ampli, proposant l'autoeficacia general com un
constructe global que fa referéncia a la creenca estable que té un individu sobre la

seva capacitat per gestionar de forma adequada una amplia varietat d’estressors i
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situacions de la vida quotidiana. En aquesta linia es troben, per exemple, el

constructe i I'escala d’autoeficacia general de Baessler i Schwarzer (1996).

Entre els tipus de pensament autorreferencial que poden afectar a l'accid i
funcionament de la persona, I'autoeficacia ocupa un lloc preferencial. Les creences
d’autoeficacia fan de filtre entre les habilitats, les fites aconseguides i les conductes
futures. Segons Bandura (1997), les creences d'eficacia personal sén millors
predictors de conductes futures que les habilitats, les fites aconseguides i, fins i tot,
del coneixement que té la persona de l'activitat que ha de realitzar. L’autoeficacia
determinara que s’ha de fer amb les habilitats i els coneixements a I'hora de fer front
a una tasca. D’aquesta manera, I'autoeficacia constituira un determinant fonamental
de les habilitats que s’han d'utilitzar i també de I'Us dels coneixements que es

posseeixen.

Un funcionament competent requereix precisid a I'hora de percebre l'autoeficacia i
les habilitats reals que la persona posseeix, aixi com tenir un coneixement de

I'activitat a realitzar i una expectativa de resultats.

D’acord amb la teoria Social-Cognitiva, les creences d’autoeficacia condicionen el

comportament huma de quatre formes:

* En primer lloc, les persones tenen tendencia a escollir activitats en les quals
es consideren eficaces i desestimen aquelles en les que es consideren

ineficaces.

* En segon lloc, l'autoeficacia percebuda ajuda a determinar el grau d’esfor¢ a
invertir en una activitat. Quan més gran és la percepcié d’autoeficacia, més
gran sera l'esforg invertit i la persisténcia de les persones en l'activitat. La
perseveranca associada a un alt grau de creenca d’autoeficacia condueix a
un millor rendiment que, al mateix temps, contribueix a incrementar el

sentiment d’eficacia personal.

» La tercera forma mitjancant la qual I'autoeficacia condiciona la conducta fa

referéncia als patrons de pensament i reaccions emocionals, com per
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exemple l'autoestima. Les persones amb una baixa autoestima, poden
considerar més dificultoses les activitats que han de realitzar del que realment
sbn; aix0 els provocara un alt grau d’ansietat i estres, aixi com pensaments
negatius referents a I'activitat i el seu desenvolupament. Un alt nivell d’eficacia
dona una major confianca i seguretat a I'hora d’afrontar tasques dificils.
L’autoeficacia intervé també en les atribucions que fa la persona davant els
exits i els fracassos. La persona amb una baixa autoestima internalitza els

esdeveniments negatius i externalitza els esdeveniments positius.

* La quarta manera com l'autoeficacia condiciona la conducta de la persona, fa
referencia a les fites que aquesta es fixa com a sostre. Les persones que es
perceben com eficaces es plantegen fites i intensifiquen els esforcos quan no
obtenen els resultats desitjats. Les persones amb un alt grau d’autoeficacia
experimenten baixos nivells d’estrés davant tasques dificils, al contrari que les

persones que tenen una baix grau d’autoeficacia.

D’aquesta forma, la percepcidé d'autoeficacia condiciona la conducta de la persona
influint en I'eleccio d'activitats, I'eleccié de conductes destinades a la consecucio de
fites, la quantitat d’esfor¢ destinat i el temps de perseveranca en l'execucié de
I'activitat.

Bandura (1997) fa una distincié entre expectatives d’'autoeficacia i expectatives de
resultats. Mentre que l'autoeficacia té a veure amb les creences que té la gent de la
seva eficacia personal i la creenca que posseeix les habilitats suficients per fer front
a una activitat concreta, les expectatives de resultat fan referéncia a les creences

gue té la persona de que les seves conductes produiran uns resultats desitjats.

2.3.2.3 Desig de Control

El concepte desig de control va ser elaborat per Burger i Cooper al 1979 per referir-

se a la motivacio que tenen les persones per controlar una situacié o esdeveniment.

El desig de control es manifesta habitualment a partir de la interpretacié que es fa
d’'una situacié concreta i dels resultats que se’n poden obtenir. Quan es considera
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que la situacio és irrellevant i els resultats banals generalment no es manifesta el
desig de control. A partir d'aquesta idea també es podria parlar de casos en qué la
interpretacio de la situacié es fa d’'una forma equivocada, no es fan les conductes

necessaries o bé els resultats no sén tant banals.

Tanmateix, tot i que el desig de control sembla relacionat amb la interpretacio
individual de les caracteristiques de la situacio, alguns autors consideren aquesta
variable com una caracteristica disposicional de la personalitat. sembla que els
individus difereixen quant al grau amb el que desitgen controlar els esdeveniments.
En aquest sentit, Burger (1984) afirma que, al igual que el lloc de control, el desig de
control pot constituir també una variable de personalitat relativament estable en
'individu. En consequencia, tot i que la motivacio de control pot ser diferent
depenent de les situacions, podem parlar de mesurar el grau general de motivacio o,
el que és el mateix, mesurar el desig de control. Diferents estudis han posat de
manifest la necessitat d'utilitzar simultaniament mesures de percepcié de control i de
desig de control per tal de determinar els efectes d’aquestes variables sobre la salut

psicologica dels individus (Conway et al., 1992).

En la linia de relacionar el desig de control amb el benestar subjectiu, Burger (1992)
afirma que els subjectes que demostren uns nivells alts de desig de control
habitualment es comporten millor psicologicament que els individus amb un feble
desig de control. Alguns autors arriben a la conclusié que quan més elevat és el
desig de control, menys evidencies d’ansietat hi ha (Schénbach, 1990); tanmateix,
altres estudis indiquen el contrari. De fet, hi ha determinades situacions en que tenir
control pot produir efectes negatius. Per exemple, quan una persona vol exercir el
control pero el control és objectivament impossible, pot donar-se un augment dels
problemes afectius si la persona persisteix en el desig de control (Braith,
McCullought i Bush, 1988; Lawler, Schmied, Armstead i Lacy, 1990).

En la mateixa linia d’aquests ultims autors, Moulding i Kyrios (2006) afirmen que la
discrepancia entre el nivell desitjat de control i la percepcidé del nivell de control,
contribuiria a explicar els simptomes d’un dels trastorns d’ansietat més estudiats com

és el trastorn obsessiu-compulsiu. S’abordara la relacié entre percepcio de control i
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desig de control en el segient apartat i la seva influencia sobre la Satisfaccio amb la

vida i la simptomatologia afectiva

2.3.3 Control personal, Satisfaccio amb la vida i simptomatologia afectiva

Tal com s’ha indicat anteriorment, la nocié de control ocupa un lloc central en
I'explicacié de la conducta adaptativa de les persones i, en consequéncia, de la seva
Satisfaccio amb la vida i benestar. En I'estudi de les relacions entre el control
personal, la salut i la qualitat de vida, els factors cognitius com la percepcié de
control, han estat molt importants. Tenir control o la sensacié de control en qualsevol
situacio és beneficios per a la persona i, en concret, per a la seva Satisfaccié amb la
vida. D’altra banda, una percepcid massa alta de control i un desig de control
excessiu 0 massa feble pot comportar, en algunes ocasions, diversa
simptomatologia afectiva, com pot ser depressié o0 ansietat. En aquest sentit, Evans,
Shapiro i Lewis (1993) consideren que la percepci6 de control no pot ser
considerada independentment de la motivaciéo de control (desig de control) i de les
habilitats individuals. Aquests autors manifesten també que un alt desig de control en

ocasions pot provocar trastorns afectius.

En la mateixa linia anirien els estudis de Conway, Vickers i French (1992) quan
afirmen que el benestar psicologic esta en relacié amb I'equilibri entre les variables
percepcioé de control i desig de control. Dit d’'una altra forma, quan més gran és la
diferencia entre el control percebut i el desig de control, més preséncia de malestar
psicologic i, per tant, disminuciéo en la satisfaccio personal. També seguirien la

mateixa linia els estudis de Moulding i Kyrios (2006).

Tot i que Conway, Vickers i French (1992) proposen aquesta relacié, hem de dir que
no ha estat testada estadisticament. També cal tenir en compte, en relaci6 amb
aguest estudi, que la mostra és poblacié clinica, i que la mesura de percepcio de
control es va fer amb una escala de lloc de control; com ja hem apuntat anteriorment
€s molt comu trobar estudis en els quals les mesures de percepcio de control es fan
amb escales de lloc de control i, per aix0, la generalitzacié de resultats es fa molt
dificil.
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No hi ha massa investigacions en queé s’hagin estudiat simultaniament el desig de
control i la percepcio de control en relacié a la Satisfacciéo amb la vida. Com tampoc
hi ha massa estudis sobre la relacioé entre les variables percepcié de control i desig
de control en relacié a la simptomatologia afectiva. Atesa la practica inexisténcia de
recerques que avaluin simultaniament les diferents dimensions del constructe
percepcié de control en relaci6 amb la Satisfacci6 amb la vida i la simptomatologia
afectiva, en aquest apartat revisarem, en primer lloc, aquells estudis que relacionen
les creences sobre el lloc de control i la Satisfaccio amb la vida per abordar,
posteriorment, les investigacions que analitzen la influencia de les creences

d’autoeficacia sobre la Satisfaccié amb la vida i la simptomatologia afectiva.

1) En relaci6 amb les creences de LoC, Burger (1992) suggereix un model que
intenta relacionar aquest constructe amb el desig de control, la simptomatologia

afectiva i la Satisfaccié amb la vida.

Relacions entre desig de control i lloc de control en I'explicacié de la Satisfaccié amb

la vida i la simptomatologia afectiva (Burger, 1992).

Desig de control

LoC

Alt Feble
Intern Realitzacié/satisfaccio Ansietat
Extern Depressié Satisfaccio

En el model de Burger, els subjectes amb un feble de desig de control i un lloc de
control intern son més propensos a l'ansietat; en canvi, un alt dessig de control i un
lloc de control extern es relacionaria, segons aquest autor, amb una major
simptomatologia depressiva. Burger (1992) arriba a la conclusié de que els subjectes
que perceben una perdua de control mostren un augment dels simptomes
depressius, en linia amb la teoria reformulada de la Indefensié Apresa (Abramson,
Seligman i Teasdale, 1978), segons la qual la percepcio de que els esdeveniments
importants de la vida estan fora del nostre control constiuiria un factor

desencadenant de la indefensié i de la simptomatologia depressiva que la
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caracteritza. També Benassi, Sweeney i Dufour (1988) constaten que una elevada

externalitat esta associada a un elevat grau de depressio.

A partir del treball de Burger (1992), dos autors canadencs, Garant i Alain (1995),
proposen un estudi similar. La investigacio consisteix en veure quina relacié hi ha
entre la percepcié de control, el desig de control i el benestar psicologic, pero fent
dos canvis per tal de poder generalitzar el més possible les dades resultants. D’'una
banda, no s'utilitza poblacié clinica sin6 que composen la mostra 224 estudiants
universitaris de psicologia, 71 homes i 153 dones, amb una mitjana d’edat de 24
anys i, en segon lloc, utilitzen I'escala d’Esferes de control de Paulhus (1983) per tal
d’avaluar la percepcié de control, i no una escala de lloc de control com en I'estudi

anterior.

Els resultats confirmen I'existencia d’una relacié quadratica entre un desequilibri en
la percepcié de control i el desig de control i el benestar psicologic (mesurant
ansietat, depressio i indefensio). Les interaccions entre les dues variables percepcio i
desig de control demostren la importancia de considerar-les de forma conjunta per
poder predir la incidencia de simptomatologia depressiva. En canvi, pel que fa als
resultats obtinguts respecte a I'ansietat, les variables percepcid de control i desig de
control no mostren cap interaccio significativa. Els autors indiquen que aquests
resultats referits a la simptomatologia ansiosa podrien ser consequéncia de les
limitacions en els instruments utilitzats (Indice de symptomes psyjiatriques, llfeld,
1976).

Pel que fa a la simptomatologia depressiva constatada en aquest estudi, un examen
de la interaccio entre les variables percepcié i desig de control, demostra que una
major percepcid de control acompanyada d’'un feble desig de control dona com a
resultat més simptomatologia ansiosa. En aquest treball també es confirma la
hipotesi d’Evans, Shapiro i Lewis (1993) segons la qual, els individus que tenen un
desig de control elevat, per experiencies passades o per un optimisme irreal, s6n
més vulnerables en preséncia de condicions croniques i incontrolables com, per
exemple, situacions en les que no depen d’'un mateix la resolucié d’'un problema. En

aguestes situacions els individus poden presentar un grau molt elevat d’ansietat, en
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ocasions donant com a resultat crisis d’angoixa i una important simptomatologia

depressiva.

Tétrault i Alain (1999) parteixen de la idea que la percepcio de control engloba el
concepte lloc de control. Per aquests autors el concepte percepcio de control €és molt
més ampli que el de lloc de control. Constaten que els subjectes amb un desig de
control alt tenen més tendéncia a estar deprimits que aquells amb un desig de
control feble; d’altra banda, son els que tenen un lloc de control extern els que més
simptomatologia depressiva presenten envers els que tenen un lloc de control intern.

Aquests resultats verifiquen els ja obtinguts per Burger (1992).

Pel que fa a l'ansietat, Tétrault i Alain (1999) manifesten que és el lloc de control el
que contribueix d’'una manera significativa a predir la simptomatologia ansiosa. En
aguesta part dels resultats és on divergeixen del model de Burger. Burger manifesta
que els subjectes amb lloc de control intern i feble desig de control son el grup amb

meés simptomatologia ansiosa, mentre Tétrault i Alain troben que no només aquest

grup és el que pateix més ansietat, sind que el grup amb lloc de control intern i alt

desig de control no difereix quant al grau d’ansietat respecte del grup anterior. Una

altra divergencia respecte del model de Burger fa referéncia al fet que el grup lloc de

control extern i alt desig de control, que en el model de Burger manifesta més

simptomatologia depressiva, en l'estudi de Tétrault i Alain no només manifesta
depressié sind també ansietat al mateix temps, tal com ja va predir la teoria de la
depressié per desesperanca d’Abramson, Metalsky i Alloy al 1989.

Revisio del model de Burger (1992) segons Tétrault i Alain (1999).

Desig de control

LoC

Alt Feble
Intern Ansietat Ansietat
Extern Ansietat i Depressié Satisfaccio

En un intent per clarificar les relacions entre lloc de control i simptomatologia

afectiva, alguns autors han suggerit que la personalitat podria jugar un paper
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mediador que explicaria els resultats contradictoris observats en diverses
investigacions. Un estudi interessant en aquesta linia és el que ha portat a terme
Dave Clarke (2004) amb 165 estudiants universitaris de psicologia de la Massey
University a Nova Zelanda, estudiant la influencia del neuroticisme com a moderador

i com a mitjancer en la relacio entre lloc de control i depressio.

Els resultats obtinguts per Clarke (2004) corroboren les investigacions de De Neve i
Cooper (1998), Lamanna (2001) i Sumi i Kanda (2002), els quals suggereixen que el
locus de control extern i el neuroticisme prediuen la depressio. Horner (1996), per la
seva banda, troba que el neuroticisme juga un paper de moderador entre el locus de

control extern i la malaltia fisica.

2) L’altra dimensio que cal tenir en compte a I'hora d’analitzar les relacions entre
control personal i Satisfaccio amb la vida és I'Autoeficacia generalitzada, entesa com
a tret disposicional.

Abundants investigacions han permeés constatar que la percepcidé d’autoeficacia
condiciona la forma de pensar, la forma de sentir i d’actuar (Bandura 1997). Un fort
sentiment de competencia personal facilita els processos cognitius i I'afectivitat
positiva, de manera que la persona pot desenvolupar-se amb meés facilitat en
diferents escenaris. En aquesta linia, estudis com el de Tong i Song (2004), portat a
terme amb una mostra de 266 estudiants universitaris xinesos, obtenen uns resultats
gue demostren una correlacié positiva entre autoeficacia i benestar subjectiu, de
manera que, a meés percepcio d'autoeficacia generalitzada, nivells més elevats de
benestar subjectiu. La percepcid d’eficacia personal fa que la persona experimenti
una major afectivitat positiva, fet que augmenta el seu benestar subjectiu. Igualment
Gbmez, Villegas, Barrera i Cruz (2007) també obtenen una alta correlacid positiva
entre creences d’autoeficacia generalitzada i benestar subjectiu (r = .45) i un canvi
de 0.5 en el coeficient de determinacié quan s’introdueix la variable autoeficacia en
'equacio de regressio linial multiple jerarquica amb la que intenten explicar les
puntuacions del benestar subjectiu en poblacid universitaria colombiana (estudiants,
professors i PAS). En el mateix sentit, I'estudi de Veccio, Gerbino, Pastorelli, Del
Bove i Caprara (2007), amb una mostra de 650 adolescents italians, ha posat de

manifest que les creences d’autoeficacia (academica, social i d’auto-regulacio)
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prediuen la Satisfacci6 amb la vida cinc anys després de la primera avaluacio. En
aguest estudi s’observen lleugeres diferencies de génere en el sentit que, entre els
nois, la Satisfacci6 amb la vida esta més relacionada amb [l'autoeficacia
autoregulatoria mentre en el cas de les noies correlaciona més amb l'autoeficacia

social.

D’altra banda, les persones amb una baixa percepcid d’eficacia personal tenen
pensaments pessimistes i negatius envers ells mateixos, les seves fites i el seu
desenvolupament personal. Pel que fa als sentiments, una baixa percepcio
d’autoeficacia esta associada a una afectivitat negativa que pot provocar depressio,
ansietat i indefensid. Les expectatives d’autoeficacia determinen tant patrons de

pensament com respostes emocionals (Caprara i Pastorelli, 1993).

A partir dels plantejaments de Bandura, nombrosos estudis han relacionat una baixa
percepcio d’autoeficacia amb diversos problemes clinics com les fobies, addiccions,
ansietat social, depressio, estrés i d'altres (Pajares, 1997). D’acord amb aquestes
investigacions, l'autoeficacia actuaria com a variable mediadora entre les demandes
de I'entorn (situacions d’estres, canvi, repte, perdua, etc.), la conducta d’afrontament
en aquestes situacions i els resultats derivats de la conducta, entre els quals es

trobarien I'afectivitat i la satisfaccio.

En aquesta linia, els resultats d’'un estudi realitzat per Rueda, Pérez-Garcia i
Bermudez (2003), amb una mostra de 173 subjectes de la poblacié general i una
forquilla d’edat entre 17 i 67 anys, indiquen que la creenca de competéncia personal
0 autoeficacia constitueix un important recurs psicologic, doncs contribueix a la
reduccié de les consequencies negatives de I'estrés i promou d’'una forma eficag

I'afrontament dels problemes.

El Model espiral de les creences d’eficacia que proposen Salanova, Bresé i Schaufeli
(2005; Salanova, Cifre, Grau, Llorens i Martinez, 2005) suggereix que les
experiencies d’exit provocarien nivells més alts de confianca i eficacia personal que
tindrien un efecte motivador de la conducta generant, a la vegada, més éxits i un
cercle en espiral positiu que afectaria a I'afectivitat, el benestar i la Satisfaccié amb la

vida. De la mateixa manera, experiencies percebudes com a situacions de fracas
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generarien malestar psicologic i conductes poc exitoses que comportarien majors
creences d’'incompeténcia, ineficacia i desconfian¢a en un mateix generant un cercle
en espiral negatiu. D’acord amb aquest model, una alta confiangca en les propies
capacitats personals genera també engagement, entés com a vinculacio o implicacié
psicologica (Salanova, 2008). Desenvolupat inicialment en referencia al mén del
treball, pero aplicat posteriorment a I'ambit universitari per explicar la implicacio i
satisfaccio dels estudiants, els autors defineixen 'engagement com un estat mental
positiu que es caracteritza per una dedicacio energica i vigorosa a la tasca, alhora
gue es gaudeix al maxim amb alld que s’esta fent. Schaufeli, Salanova, Gonzalez-

Roma i Bakker (2002) defineixen I'engagement de la segient manera:

“Un estado mental positivo relacionado con el trabajo y caracterizado por Vigor, Dedicacion y
Absorcion. Mas que un estado especifico y momentaneo, el engagement se refiere a un estado
afectivo-cognitivo mas persistente que no esta focalizado en un objeto, evento o situacién particular.
El Vigor se caracteriza por altos niveles de energia y resistencia mental mientras se trabaja, el deseo
de invertir esfuerzo en el trabajo que se esta realizando, incluso cuando aparecen dificultades en el
camino. La dimension de Dedicacién denota la alta implicacion laboral, junto con la manifestacion de
un sentimiento de significacién, entusiasmo, inspiracién, orgullo y reto por el trabajo. Por ultimo, la
absorcién ocurre cuando se esta totalmente concentrado en el trabajo, mientras se experimenta que
el tiempo “pasa volando”, y se tienen dificultades para desconectar de lo que se esta haciendo debido
a las fuertes dosis de disfrute y concentracion experimentadas”. (Cfr. Salanova i Schaufeli, 2004, p.
115-116).

Les investigacions realitzades per aquest grup de recerca amb estudiants
universitaris confirmen aquesta relacio entre autoeficacia, engagement i satisfaccio
(Llorens, Schaufeli, Bakker i Salanova, 2007; Salanova, Breso i Schaufeli, 2005;
Salanova, Martinez, Breso, Llorens i Grau, 2005) i la relacié entre ineficacia

percebuda i malestar psicologic (Bresé i Salanova, 2007).

L'efecte de les creences d’autoeficacia sobre Iafectivitat i la satisfaccid no
s’observen nomeés a nivell individual siné també col-lectiu. En un estudi realitzat amb
140 estudiants universitaris agrupats per realitzar tasques amb internet, Salanova et
al. (2003) mostren que quan hi ha una baixa percepcié d’eficacia col-lectiva hi ha un
increment de l'ansietat i que només es ddna un sentiment col-lectiu d’engagement

quan el grup se sent eficac.

També en aquesta linia, el treball de Duran, Extremera, Rey, Fernandez-Berrocal i
Montalban (2006), analitza la prediccié del burnout i del engagement en una mostra

de 373 estudiants universitaris espanyols. Aquests autors constaten el paper
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mediador de l'autoeficacia com a predictor del burnout en I'ambit universitari i
afegeixen la variable intel-ligencia emocional a les variables autoeficacia i estrés
percebut. Els resultats obtinguts confirmen que l'autoeficacia, I'estrés percebut i
també la intel-ligéncia emocional contribueixen a [lexplicaci6 del burnout i
I'engagement academic. En la mateixa direcci6 el treball de Gallagher i Vella-Brodick
(2008) constaten també la influencia de la intel-ligéncia emocional, juntament amb el
suport social, sobre el benestar subjectiu.

Pel que fa al paper de l'associacié entre autoeficacia i relacions socials, cal distingir,
per una banda, els efectes d’'una baixa percepcié de competéncia relacional en el
desenvolupament i manteniment de l'ansietat i la fobia social i, d’altra banda, la

relacio positiva entre eficacia personal i suport social.

a) En referencia al primer punt, que relaciona autoeficacia i ansietat social, Leary i
Atherton (1986) han plantejat I'existéncia d’'una clara associacio entre el concepte
d’autoeficacia en les relacions socials i la fobia social. Aquests autors assenyalen
que una alta expectativa d’eficacia social fa que la persona es comporti d'una

determinada forma davant dels altres i que transmeti una impressio particular.

D’acord amb aquesta linia d’investigacio, la persona que té una percepcio de poca
eficacia personal pot desenvolupar, amb més o menys intensitat, una fobia social.
D’aquesta forma, la impressio que transmet als altres és d’inseguretat i aixo fa que la
persona se senti encara menys efica¢. Schwarzer i Jerusalem (1992) ofereixen una
explicacio sobre la relacié existent entre autoeficacia i ansietat social basada en el
grau d’autofocalitzacié. Aquest fenomen de l'autofocalitzaci6 es dona quan un
subjecte creu que esta sent observat i avaluat per altres persones i aixo implica una
preocupaciéo per la propia autoimatge. Las persones amb una baixa percepcio
d’autoeficacia, tenen una elevada consciéncia publica i se centren molt en les seves
deficiencies, imaginant el fracas i anticipant consequencies adverses. Els elevats

nivells autofocalitzacié son caracteristics de les persones amb ansietat social.

Manrique, Jia i Valdez (2005), en un estudi realitzat amb 179 estudiants pre-

universitaris, obtenen uns resultats en concordanca amb els estudis anteriors. Els

62



resultats obtinguts demostren també una important evidencia de I'associacio

negativa entre autoeficacia general i ansietat social.

b) En relacio amb el segon punt, una investigacié realitzada per Karademas (2006)
relaciona 'autoeficacia amb el suport social, la Satisfaccié amb la vida i I'optimisme.
Els resultats obtinguts en aquest estudi demostren que l'autoeficacia i el suport
social rebut correlacionen negativament amb la simptomatologia depressiva,
d’aquesta forma, la persona que té una alta percepcié d’eficacia personal i que fa
una avaluacio positiva del context social en el que es desenvolupa, manifesta menys
simptomatologia depressiva. La relacidé negativa entre autoeficacia, suport social
rebut i depressio ha estat ampliament demostrada en diferents recerques (Bisschop
et al., 2004; Kashdan i Roberts, 2004; Vickers i Vogeltanz, 2000).

Per finalitzar aquest apartat, es pot concloure I'existéncia d’una clara relacié entre les
variables de Control, Simptomatologia afectiva i Satisfacci6 amb la vida, constatada
en nombrosos estudis. El control té un paper molt important en la salut mental i fisica
de les persones. Tenir sensaci0 de control és beneficios per als individus i

contribueix a una major Satisfaccié amb la vida.

Caldria portar a terme mes investigacions per tractar d’esbrinar quin paper juga cada
dimensié del control com la percepcié de control, el lloc de control, I'autoeficacia i el
desig de control, en la simptomatologia afectiva. També seria interessant investigar
amb més profunditat quina relacié hi ha entre els trets de personalitat com el
neuroticisme, la percepcio de control i la simptomatologia afectiva. S’abordaran

aguests aspectes en la part empirica del treball.

2.4 Proactivitat.

2.4.1 Definicio del constructe proactivitat

El constructe proactivitat s’utilitza habitualment per referir-se a un tipus de conducta
adrecada al canvi i la millora de les propies condicions de vida (conducta Proactiva),
i, alhora, a un tret o patr0 de personalitat que determina aquest tipus de

comportament (personalitat Proactiva).
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En contrast amb el concepte de satisfaccid, que té una connotacié essencialment
passiva i reactiva davant els esdeveniments i demandes ambientals, la proactivitat
implica activitat i converteix lindividu en actor de la seva vida (Veldhoven i
Dorenbosch, 2008). En aquest sentit, el concepte és rellevant per a la investigacio
de la Satisfaccié amb la vida en la mesura que explica les accions que els individus
posen en marxa per millorar les seves circumstancies vitals i, en conseqléncia,
augmentar el seu benestar; en el cas dels estudiants universitaris, per exemple,
aguestes accions podrien comportar, entre altres, buscar noves amistats que facilitin
una major vinculacié socio-afectiva o I'accés a un major suport social, endegar
projectes academics o professionals, iniciar conductes o habits de vida saludables i,
en general, buscar solucions a les demandes ambientals de manera activa

(afrontament actiu).

Malgrat la importancia del constructe en relacié amb el benestar i la Satisfacci6 amb
la vida, a penes s’han comencat a investigar de manera sistematica els determinants
del comportament proactiu durant la darrera decada. A continuacidé es revisen
algunes d’aquestes aportacions diferenciant una perspectiva més ambientalista que
considera la conducta Proactiva com una conseqiencia de les caracteristiques i
condicions del context i els enfocaments derivats de les teories de la personalitat que
consideren la proactivitat una caracteristica disposicional. Finalment, s’abordara la

relacid entre proactivitat, Satisfaccié amb la vida i simptomatologia afectiva.

2.4.1.1 Conducta Proactiva

Crant (2000) defineix la conducta Proactiva com el fet de “prendre la iniciativa a fi de
millorar les circumstancies actuals i crear-ne de noves; implica questionar |’ status
quo en lloc d’adoptar una posicié passiva i d’adaptaciéo a les condicions actuals.
Parlem de conducta Proactiva quan els canvis no només no ens agafen amb una
actitud passiva, sino fins i tot amb disposicié de fer front a la situacio” (p. 436).
D’aquesta forma la conducta Proactiva va lligada a la visio prospectiva i a I'estrategia

gue es genera per aconseguir els objectius. Es tracta, en definitiva, de conductes
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iniciades per la propia persona i que persisteixen en el temps tot i les barreres i

obstacles a véncer (Topa i Palaci, 2005).

Segons Bateman i Crant (1993) la conducta Proactiva suposa generar canvi, no
nomes anticipar-lo. Aixi, segons aquests autors, comportar-se de manera proactiva
no consisteix només en tenir flexibilitat i adaptabilitat cap el futur sind que és

necessari prendre la iniciativa per millorar la situacio.

Unsworth i Parker (2003) han proposat com a dimensions basiques de la conducta
Proactiva el fet que es tracta d'una conducta auto-iniciada, s'orienta a I'accio i té com
a objectiu modificar una situacié, o a un mateix, amb finalitats de millora. A més,
implica direcci6 a fites, persisténcia i perspectiva a llarg termini (Unsworth i Parker,
2003; van Veldhoven i Dorenbosch, 2008). En aquest sentit, la conducta Proactiva
seria conceptualment similar a la Iniciativa Personal (Frese i Fay, 2001), definida
com una orientacid conductual per anar més enlla de les tasques assignades,
desenvolupar objectius propis, autoiniciar aquests objectius | adoptar una
perspectiva a llarg termini. Tanmateix, es diferenciaria d’aquesta en el fet que la

Iniciativa Personal no implica necessariament conducta.

La conducta Proactiva també comparteix similituds amb el constructe d’afrontament
actiu. Tanmateix, l'afrontament s’adreca a la soluci6 d’'un problema o situacio
mitjancant la modificacié de la mateixa, o de la propia conducta, perd no implica
necessariament millora -més enlla de resoldre un problema immediat-, ni anticipacio,

ni perspectiva a llarg termini.

Atesa la importancia de la conducta Proactiva per a la millora de les condicions de
vida de les persones i, en consequéncia, de la seva satisfaccié i benestar, en els
darrers anys s’han desenvolupat diversos models explicatius dels comportaments
proactius, per bé que en la seva majoria provenen de I'ambit de la psicologia del
treball i de les organitzacions. Malgrat es tracta de models especifics que intenten
predir els comportaments proactius en els entorns laborals, algunes de les variables
gue proposen son rellevants també per a I'estudi de la Satisfaccio amb la vida dels
estudiants universitaris. No cal perdre de vista el fet que, tal com s’assenyalava a la

introduccid, cada vegada pren meés rellevancia la necessitat d’abordar la promocio de
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la salut i el benestar de les persones des d’'un enfocament basat en contextos i la
consideracié de les institucions universitaries com a organitzacions complexes que
es poden beneficiar dels coneixements desenvolupats en el marc de la Psicologia
del treball.

Crant (2000), com a pioner en l'estudi de la proactivitat, proposa un model que
considera les diferencies individuals i els factors contextuals com els antecedents
d’'una conducta Proactiva. Pel que fa a les diferéncies individuals contempla la
personalitat Proactiva i la iniciativa personal com a principals variables que
justifiguen aquestes diferéncies; altres variables també importants serien el desig de
feedback i la implicacié en una tasca. Entre els factors contextuals, la incertesa i la

cultura organitzativa estarien associats a cert tipus de conductes proactives.

Seguint aquest model inicial, altres propostes tedriques han destacat també diferents
variables disposicionals 1 contextuals com a variables explicatives dels

comportaments proactius (Villar, en preparacio):

* La personalitat Proactiva: Es tractaria, d’acord amb les dades disponibles
actualment, d’'una de les variables que millor explicaria la conducta Proactiva

(s’abordara la seva descripcio a I'apartat seguent).

e La percepcio de control i lautoeficacia: Per a Schwarzer (1997) el
comportament proactiu deriva de la creenca de les persones sobre el seu
potencial per millorar la seva situacio i millorar el seu entorn. Segons l'autor, la
proactivitat esta molt lligada a la percepcié de control i l'autoeficacia;
d’aquesta manera, quan les persones es consideren eficaces i pensen que
poden controlar la situaci6 i solucionar els problemes, tenen més facilitat per

emprendre accions.

* Els recursos disponibles: Diversos autors han proposat una relacié positiva
entre la disponibilitat de recursos i la motivacio laboral (engagement o
implicacio), i entre aquesta i la iniciativa personal en el treball. Salanova i
Schaufeli (2008), per exemple, proposen un model explicatiu en el que la
conducta Proactiva és consequéncia directa de la implicacié (engagement) del
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treballador a la feina (vigor i dedicacio), i aquesta depén, a la vegada, de la
percepcié dels recursos laborals disponibles (control sobre els recursos,
varietat i feedback). Aquests autors parteixen d’'una consideracié de la
conducta Proactiva d’acord amb el model desenvolupat per Frese i Fay (2001)
que vinculen la iniciativa personal al grau de control o autonomia que el
treballador pot exercir sobre la seva feina, la complexitat d’aquesta i el suport
que rep de I'entorn. Per a Salanova i Schaufeli, els recursos i suport que rep
el treballador a la feina, conjuntament amb els factors de personalitat
(motivacié d’assoliment i orientacié a l'accio), influirien de manera positiva
sobre la iniciativa personal a través d’'un augment en la motivacio (implicacié o

engagement en l'organitzacid)(Hakanen, Bakker i Schaufeli, 2006).

En la mateixa linia i sobre la base del model de Conservacio de Recursos de Hobfoll
(1988, 1989, 2001), Hakanen, Perhoniemi i Toppinen-Tanner (2008) també
constaten que els recursos laborals prediuen la implicacié en la feina i, a la vegada,
la implicacié prediu la iniciativa personal. EI mecanisme psicologic que explicaria
aguesta relacio entre la implicacié i la iniciativa personal seria I'impacte de les
emocions positives associades a la implicacio. L'afectivitat positiva actuaria ampliant
els repertoris de pensaments i accions possibles, la disposicio a intentar noves coses
I experimentar noves solucions, facilitant I'adquisicid6 de nous recursos personals i
entrant en una espiral de guanys que aniria incrementant els recursos personals
(Fredrickson i Joiner, 2002).

El model teoric proposat per Fuller, Marler i Hester (2006) constitueix una formulacio
meés elaborada de la relacié entre recursos i conducta Proactiva. Segons els autors,
I'antecedent proximal de la conducta Proactiva seria la responsabilitat assumida pel
propi treballador per al canvi constructiu (si se sent personalment responsable
d’iniciar processos de canvi o millora en la feina). Aquesta responsabilitat estaria
determinada per un conjunt de variables estructurals com l'autonomia laboral que
gaudeix el treballador i la seva posicio jerarquica en l'organitzacio, i per un conjunt
de variables socio-estructurals com l'accés als recursos, lI'accés a la informacio
relacionada amb aspectes estrategics de I'organitzacio i 'ambigiitat de rol, aquesta
darrera en sentit negatiu. L’efecte d’aquestes variables estaria, a la vegada, modulat

per la personalitat Proactiva.
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El reconeixement personal per part dels altres significatius: Es tracta d’'una
variable proposada per Stevic i Ward (2008) per explicar la iniciativa dels
estudiants universitaris adrecada a emprendre accions que suposin el seu
creixement personal. Segons aquests autors, la freqiencia de reconeixement i
valoracio positiva que reben els estudiants per part de les persones
significatives del seu entorn augmenta la Satisfaccié6 amb la vida i I'afectivitat
positiva, la qual cosa amplia la iniciativa cap al creixement personal.
D’aquesta manera, el mecanisme psicologic proposat per explicar la conducta
Proactiva seria, també en aquest cas, l'afectivitat positiva que actuaria, tal
com s’ha assenyalat anteriorment, estimulant el descobriment de noves
maneres de pensar o d’actuar, la implicacio en el propi entorn i I'inici de noves
activitats. Els resultats de la investigacio duta a terme per Stevic i Ward amb
una mostra de 204 estudiants universitaris semblen confirmar [I'efecte
mediador de l'afectivitat positiva i la satisfaccio entre el reconeixement i la
valoracio per part dels altres significatius i la motivacioé pel canvi o la iniciativa

per al desenvolupament personal.

La identificacio social: Topa i Palaci (2005) distingeixen entre dos tipus de
comportaments en el marc de les organitzacions de treball: aquells orientats a
la satisfaccio dels interessos personals i les conductes proactives orientades a
'assoliment d’objectius col-lectius. En el primer cas, el comportament
individual estaria determinat per la saliéncia de la identitat personal, mentre
que la proactivitat orientada a fites grupals o institucionals vindria determinada
per la identificacio amb el grup de referéncia o I'organitzacio de treball, en el
sentit que la identificacio social portaria a les persones a invertir més esforgos
en comportaments orientats als interessos col-lectius. En aquest cas, la
identificacio amb el grup s’assoliria a través dels processos de socialitzacio.
L’estudi realitzat amb una mostra de soldats professionals espanyols sembla
donar suport a les hipotesis dels autors. Aixi, la identitat personal influiria
basicament sobre les conductes de rendiment pautades per I'organitzacio (els
treballadors actuarien de manera més calculadora i instrumental realitzant
conductes de compromis quan hi ha garanties de que aquestes també

serveixen als seus interessos particulars), mentre que la identificacio
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organitzacional promouria els comportaments proactius, més centrats en els
objectius grupals i que van més enlla dels requeriments formals de la feina

fixats per 'empresa o organitzacio.

» Les practiques de Recursos Humans, referides al suport dels supervisors, o
de [l'organitzaci6 en general, i a la disponibilitat de recursos per al
desenvolupament personal i I'aprenentatge. van Veldhoven i Dorenbosch
(2008) proposen que les intervencions que implanten les organitzacions per
donar suport i estimular el desenvolupament personal i professional dels seus
treballadors constitueixen, juntament amb l'edat, una important variable
explicativa de les conductes proactives en I'ambit laboral. Els resultats de la
investigacié realitzada amb 619 empleats de 47 departaments en 11
organitzacions diferents semblen confirmar la relacié entre les practiques de
recursos humans i la conducta Proactiva. L’'enfocament proposat pels autors
parteix d’una concepcié modificable de la proactivitat segons la qual la
conducta Proactiva és el resultat de les condicions situacionals i no és una

caracteristica de la personalitat.

Si bé manca encara molta investigacio que permeti determinar amb precisio la
influéncia d’aquestes variables sobre els comportaments proactius, tots els models
teorics coincideixen en assenyalar una important associacié entre la conducta
Proactiva i millors resultats en el rendiment laboral, més éxit professional i
reforcament en la carrera professional. Els indicadors de I'éxit professional serien el
salari i el nombre de promocions com a indicadors extrinsecs, i la percepcié
subjectiva d’assolir les aspiracions i la satisfaccié personal com a indicadors

intrinsecs.

Al mateix temps els resultats d'una conducta Proactiva porten a un millor
acompliment del treball (Crant, 1995), una millor tolerancia a l'estrés davant les
demandes laborals, (Parker i Sprigg,1999), una major efectivitat en les tasques
(Crant ,2000), la participacio en les iniciatives de l'organitzacio (Parker, 1998), el
compliment del treball en menys temps (Kirkman i Rosen, 1999) i I'empenta
empresarial (Becherer i Maurer, 1999).
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Seria d’esperar, d’acord amb aquests resultats i a I'espera de noves investigacions
en I'ambit universitari, que la conducta Proactiva mostri també una estreta relacio

amb la Satisfaccio amb la vida, sigui a nivell general o per dominis especifics.

2.4.1.2 Personalitat Proactiva

Alguns autors consideren la personalitat Proactiva com un dels antecedents
fonamentals de la conducta Proactiva (Crant, 2000). Per a Crant, la personalitat
Proactiva €s una disposicio estable a prendre iniciatives personals en diferents
situacions i activitats. El prototipus de personalitat Proactiva seria, d’acord amb
Crant, aquella persona no coaccionable i que és capa¢ de provocar canvis al seu
voltant, identificant oportunitats i actuant sobre elles, prenent la iniciativa i

perseverant fins provocar canvis.

Covey (1997), per la seva banda, considera que I'esséncia de la persona proactiva
és la capacitat de liderar la seva propia vida. Al marge del que succeeixi al seu
voltant, la persona proactiva decideix com vol reaccionar davant els esdeveniments i
centra els esforcos en el seu cercle d’'influéncia, és a dir, es dedica a aquelles coses
sobre les quals pot actuar. Per a Covey, de la mateixa manera que per a Bateman i
Crant (1993), la proactivitat no significa només prendre la iniciativa, siné assumir la
responsabilitat de fer que les coses succeeixin; decidir en cada moment qué es vol

fer i com es vol fer.

En la seva coneguda obra “Siete habitos para la gente altamente efectiva”, Covey
(1997) considera com a caracteristica essencial de la persona proactiva la capacitat
per subordinar els impulsos als valors i compara I'actitud de les persones proactives i

I'actitud de les persones reactives:

Les persones proactives: Es mouen per valors cuidadosament meditats i

seleccionats; poden passar moltes coses al seu voltant, pero saben com volen
reaccionar entre tots els estimuls. Centren I'esfor¢ en el seu cercle d’influéncia, és a
dir, es dediguen a aquelles coses en les quals poden incidir i la seva energia és

positiva, amb la qual cosa amplien el seu cercle d’influéncia.
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Les persones reactives: Es veuen afectades per les circumstancies, les condicions,

I'ambient social etc. Només se senten bé quan el seu entorn esta bé. Centren el seu
esfor¢ en les preocupacions, en els defectes d’altres persones, en els problemes
socials i en circumstancies sobre les quals no tenen cap mena de control. No tenen

la llibertat d’escollir les seves propies accions.

Basicament, la caracteristica essencial que diferents autors proposen per a la
personalitat Proactiva té a veure amb la “predisposicié” o “preparacio” (readiness)

d’assumir la responsabilitat per al canvi constructiu (Fuller et al., 2006).

Malgrat la recerca que relaciona personalitat i proactivitat tot just ha fet que
comencar, alguns estudis han proposat la responsabilitat i I'extraversié com els dos
trets del model de personalitat del cinc grans que podrien estar més directament
relacionats amb els comportaments proactius (Crant, 2000). Malauradament, no em
consta l'existéncia de recerques que hagin comprovat si la personalitat Proactiva
constitueix un tret diferencial respecte d’altres trets o disposicions de la personalitat o
és el resultat de la combinaci6 entre algunes d’aquestes caracteristiques i, en aquest
cas, quines explicarien millor el comportament proactiu. Aquesta dada és rellevant si
es vol avancar en el coneixement dels determinants de la conducta Proactiva i, per
aguesta ra0, constituira un dels objectius de la recerca que es proposa en la part

empirica d’aquest treball.

Bona part dels estudis existents sobre personalitat Proactiva deriven de I'ambit de la
psicologia de les organitzacions i dels recursos humans. En aquest ambit, s’ha
intentat escatir si la personalitat Proactiva esta relacionada amb la iniciativa i I'exit
professional, la innovacié o I'empreneduria. Els resultats d’aquestes investigacions
semblen indicar que la personalitat Proactiva correlaciona positivament amb la
innovacio, la iniciativa professional i el coneixement de l'organitzacio (Bateman i
Crant, 1993). Al mateix temps, la iniciativa professional, la capacitat d'innovacio i el
coneixement organitzacional correlacionen positivament amb el progrés professional
enteés en termes d’'un salari més alt i d’'un major nombre de promocions 0 ascensos

dins la propia empresa (Seibert, Kraimer i Crant, 2001).
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Tres son els trets de personalitat del model de personalitat dels cinc factors que han
estat relacionats d’'una forma positiva amb I'exit professional: la responsabilitat,
I'amabilitat i el neuroticisme. Una puntuacio alta en amabilitat i en responsabilitat i un
baix neuroticisme correlacionen positivament amb I'éxit professional (Boudreau,
Boswell i Judge, 2001). Aquestes investigacions han constatat que la personalitat
Proactiva és un bon predictor d’una conducta i d’'una forma de cognicio especifiques
gue marquen les diferencies en I'exit professional per la qual cosa es pressuposa
també l'existencia d’'una correlacioé positiva entre la personalitat Proactiva i els trets
de responsabilitat i amabilitat, per una banda, i una correlacié negativa amb el tret de

neuroticisme.

En relacié amb I'empreneduria, Crant (1996) va analitzar les intencions empresarials
futures d’'una mostra de 181 estudiants universitaris a I'hora que avaluava també una
serie de variables com el génere, I'educacio, tenir pares empresaris i tenir una
personalitat Proactiva. Els resultats van evidenciar una forta correlaciéo entre la
personalitat Proactiva i les intencions empresarials. Malgrat que en aquest estudi
també va constatar que hi havia més homes que dones amb intencions empresarials
i que els fills de pares empresaris tendien més a ser empresaris, la variable que

millor va predir les intencions empresarials va ser la personalitat Proactiva.

Igual que s’esmentava en l'apartat anterior sobre la conducta Proactiva, aquests
resultats derivats de I'ambit de les organitzacions posen de relleu els efectes positius
de la personalitat Proactiva sobre I'ajust i el progrés laboral i fan pensar que aquest
constructe també ha d'estar relacionat amb la Satisfaccio amb la vida i la

simptomatologia afectiva.

2.4.2 Proactivitat, Satisfaccié amb la vida i simptomatologia afectiva

Fins alla a on arriben els meus coneixements, no hi ha estudis fets amb poblacio
d’estudiants universitaris que relacionin la proactivitat amb l'afectivitat i la Satisfaccio

amb la vida. Si sbn nombrosos, en canvi, els estudis sobre estratégies d’afrontament

en ambits especifics, la satisfaccioé i el benestar.
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En 'ambit academic, per exemple, Rinaudo, Jiecer i Donolo (2003) van constatar
I'existencia d’una relacié significativa entre motivacio, valoracid de les tasques i
creences d’autoeficacia (control intern) amb la utilitzacié de diferents estratégies

d’afrontament en una mostra de 216 estudiants universitaris argentins.

Existeixen també estudis abundants sobre personalitat i estratégies d’afrontament en
I'ambit de la salut i en relacié a diferents patologies. En el cas del dolor cronic, per
citar nomeés un exemple, Ramirez, Esteve i Lopez-Martinez (2000) posen de relleu la

relacio entre neuroticisme, estrategies d‘afrontament i percepcié de dolor.

Tanmateix, en aquest treball no interessen tant les estrategies d’afrontament en
ambits o situacions concretes com el fet que un subjecte tingui 0 no una personalitat
Proactiva, manifesti una conducta Proactiva en la millora de les seves
circumstancies i condicions vitals, i quina relacio tenen la personalitat i la conducta
Proactiva amb la Satisfaccié amb la vida, I'estat afectiu i la forma de relacionar-se
amb altres persones. S’abordaran aquestes relacions en la recerca que es presenta

en la part empirica.
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PART Il. TREBALL EMPIRIC






CAPITOL 3. PLANTEJAMENTS, OBJECTIUS | HIPOTESIS

La Satisfacci6 amb la vida és, juntament amb l'afecte positiu i I'afecte negatiu, una
de les dimensions que integren el constructe benestar subjectiu, una area d’estudi
emergent de la psicologia, en front de I'emfasi donat a les patologies i malalties
mentals. Seligman i Csikszentmihalyi (2000) postulen que aquest important emfasi
de la psicologia classica ha fet que es descuidessin els aspectes positius, com el
benestar, la satisfaccio i la felicitat, ignorant en certa forma el benefici que aquests
aporten a les persones. Ocupar-nos des de la psicologia de la satisfacci6 humana
sera sens dubte un repte important que acabara formant part de la tasca habitual del
psicoleg. Probablement un dels reptes més ambiciosos per als cientifics socials i de

la salut és promoure la Satisfaccio amb la vida de les persones.

En els dltims anys gran quantitat de recerca esta adrecada a identificar els factors
que determinen el benestar subjectiu i la Satisfaccio amb la vida en diferents grups

de poblacio i en els diferents dominis de la vida de la persona.

En la primera part d'aquest treball s’ha fet esment de quins son aquests factors,
essent les diferéncies individuals el millor predictor de la Satisfaccié amb la vida pel
cim de factors com el socio-economic o el nivell d’estudis entre d’altres. D’entre

aquestes diferencies individuals destaquem:

1. Les dimensions de Personalitat: el neuroticisme (en negatiu) i I'extraversio
(en positiu) han estat considerades com les dimensions més significatives en
I'explicacié de la Satisfacci6 amb la vida, que poden fer que la balanca es decanti
cap un canto o altre de la satisfaccié. D’altra banda, aquests factors juguen també un
paper important en el contacte social i les relacions interpersonals que soOn
determinants per al benestar i la satisfaccido de les persones amb les seves vides.
Tanmateix, en els darrers anys, alguns autors han afegit la personalitat Proactiva
com un tret disposicional que podria explicar la iniciativa personal i la conducta
Proactiva que duen a terme les persones per a millorar les seves condicions de vida i
que estaria estretament vinculada a la Satisfacci6 amb la vida. En aquesta linia,

alguns estudis han proposat que la responsabilitat i I'extraversié podrien explicar els
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comportaments proactius, pero no hi ha gaires investigacions que contrastin aquesta
relacid. Atesa la importancia de la proactivitat i la iniciativa personal en la millora de
la satisfaccid de les persones, un dels objectius d’aquest treball és escatir si la
personalitat Proactiva constitueix un factor diferenciat de la resta de factors que
integren el model dels Big Five o és el resultat de la combinacié entre ells i, en
aquest cas, quins explicarien millor el comportament proactiu i com es relacionen

entre ells.

2. El Control personal: tal com s’ha assenyalat en el capitol 2, el control
personal fa referencia a diferents variables relacionades amb la Satisfaccié amb la
vida entre les que cal destacar el lloc de control, I'autoeficacia i el desig de control.

- El Lloc de Control. S’ha constatat, en els diferents estudis esmentats a la
primera part, que el fet de tenir una percepcié de control interna dels
esdeveniments de la nostra vida fa que, en general, ens sentim més satisfets
amb aquesta. Cal, doncs, analitzar la capacitat explicativa del LoC en relacio
amb altres caracteristiqgues de personalitat pel que fa a la Satisfaccio amb la
vida i la simptomatologia afectiva. Tal com s’ha posat de relleu en el capitol
dos, algunes investigacions suggereixen que els mecanismes motivacionals a
través dels quals es relacionaria el LoC amb la Satisfaccié amb la vida serien
I'orientacio a I'accid i la proactivitat. La iniciativa personal i I'orientacié a I'accio
portarien a les persones amb un LoC intern a assumir el control i prendre la
iniciativa per crear, mantenir o millorar les seves condicions de vida i les
relacions socials, incrementant aixi les possibilitats d’obtenir una major
afectivitat positiva i Satisfacci6 amb la vida. En aquest sentit, el LoC es
consideraria una dimensié de la personalitat que actuaria com antecedent de
la conducta Proactiva (Ng et al., 2006) i hauria d’estar relacionat amb la
personalitat Proactiva. D’altra banda, aquests mateixos autors consideren que
el LoC mostra un poder predictiu comparable als cinc grans factors de
personalitat (neuroticisme, extraversid, amabilitat, obertura i responsabilitat)
en relacié al rendiment, la satisfaccié laboral o I'autoeficacia i, per tant, cal
suposar que també en relacio a la Satisfaccié amb la vida. En aquest sentit,

suggereixen integrar el LoC en la recerca sobre els cinc grans per tal de
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millorar la utilitat d’aquest model de personalitat en I'explicacié de I'adaptacio

humana, el benestar i la Satisfaccié amb la vida.

L'autoeficacia general. L'autoeficacia general és un constructe global que fa
referencia a la creenca estable de la gent sobre la seva capacitat per manejar
diferents situacions amb exit. La percepcié d’'eficacia, fa que les persones es
sentin més satisfetes amb la seva vida en general. D’altra banda, I'expectativa
d’autoeficacia condiciona les fites que les persones es fixen com a sostre i
I'eleccié d’activitats, el grau d’esforg a invertir i la persistencia en una activitat,
els patrons de pensament i les reaccions emocionals, i déna una major
confianga i seguretat a I'hora d’afrontar les tasques. Les persones amb
poques expectatives d’autoeficacia tenen tendencia a mostrar una autoestima
meés baixa i sentiments negatius sobre la seva capacitat en general i, alhora,
una menor Satisfaccié amb la vida. Per aix0, és important analitzar la relacio
de l'autoeficacia amb la resta de caracteristiques individuals en I'explicacio de
la Satisfaccio amb la vida i la simptomatologia afectiva dels estudiants

universitaris.

El desig de control. Alguns autors consideren aquesta variable com una
caracteristica disposicional de la personalitat que podria portar a les persones
a una menor 0 major iniciativa personal i proactivitat en el control de les seves
circumstancies vitals. Tal com s’ha fet palés al capitol anterior, tenir percepcio
de control intern es considera positiu en relacio amb la proactivitat i amb la
Satisfaccio amb la vida pero també pot generar ansietat en determinades
circumstancies entre aquelles persones que persisteixen en exercir control
guan aquest és impossible. Tanmateix, no es disposa de gaires investigacions
que hagin avaluat el paper del desig de control en l'explicacié de la
Satisfaccio amb la vida i els nivells de distres experimentat per les persones,
en relacié amb les dimensions de control personal i els factors de personalitat.
Esbrinar aquestes relacions es considera important per tal d’ajustar les
intervencions psicologiques d’acord amb les caracteristiques individuals en

desig de control.
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3. La Proactivitat: tal com s’ha posat de relleu anteriorment, s’ha dedicat una
escassa atencio a analitzar el paper de la iniciativa personal per canviar i millorar les
propies condicions de vida amb l'objectiu d’'incrementar els nivells de satisfaccio. Per
aguesta ra0 aquest treball vol estudiar la relacié entre la personalitat Proactiva, la
conducta Proactiva, la Satisfaccio amb la vida i el nivell de distres. Aquest
enfocament és important des d’'un punt de vista aplicat, doncs tractar de coneixer no
tant sols els nivells de Satisfaccié amb la vida d’'un grup de poblacié concret, sind
també la forma com gestionen les persones els seus recursos per augmentar la seva
satisfaccio, constitueix una informacié rellevant que pot permetre dissenyar
programes i orientar accions de promocio i orientacid, destinades a incrementar els
seus nivells de Satisfacci6 amb la vida. D’altra banda, existeixen molt poques
investigacions que tinguin com a objectiu la clarificacio de la relacié entre els
constructes de personalitat Proactiva i altres caracteristiques disposicionals com el
LoC, lautoeficacia general o els cinc grans factors de personalitat. Aquesta
clarificacio conceptual és necessaria si es vol avancar en el coneixement dels
determinants de la Satisfacci6 amb la vida i €s per aix0 que constitueix un dels

objectius d’aquesta recerca.

A partir d’ aquestes premisses es plantegen els segients objectius:

Objectiu 1. Es pretén, en primer lloc, dur a terme un estudi descriptiu dels nivells de
distrés i de la Satisfaccié amb la vida -en general i per dominis- entre la poblacié
d’estudiants de psicologia de la Universitat de Girona, aixi com de les percepcions
de control sobre els diferents dominis de la vida entre aquells estudiants que es

declaren poc satisfets. A més, es pretén contrastar les seguents hipotesis:

H1: Es preveuen puntuacions més altes en el nivell de distrés entre els estudiants
gue manifesten sentir-se poc satisfets amb la vida en general en relacio amb els qui
es declaren satisfets. A més, els nivells de distres seran més alts entre aquells
estudiants poc satisfets que mostren un LoC extern (no puc fer res perque no depen
de mi) o baixes expectatives d’autoeficacia (sé que hauria de fer alguna cosa pero

no sé queé fer) pel que fa a les percepcions de control sobre la seva vida.
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H2: Les correlacions entre els indexs de satisfaccio per dominis de la vida i el nivell
de distrés dels estudiants seran negatives, i més elevades pel que fa als dominis de
la vida relacionats amb la percepcio d’'un mateix, el suport rebut, I'entorn familiar i les

relacions socials.

H3: La satisfaccié en aquells dominis de la vida més relacionats amb la valoracié
d’'un mateix i amb I'estimacidé-vinculacié afectiva de les persones més properes
contribueixen millor a I'explicacio del nivell de distres dels estudiants i de la
Satisfaccio amb la vida en general que altres dominis no tant vinculats directament

amb el Jo.

Objectiu 2. Determinar si la personalitat Proactiva es pot considerar un factor
diferencial dels cinc grans factors de personalitat proposats pel model dels Big Five i
de les dimensions que integren el constructe percepcié de control. Amb aquest

objectiu s’han establert les seglents hipotesis:

H4: La personalitat Proactiva constitueix un constructe diferencial respecte de les
dimensions proposades pel model dels cinc grans factors de personalitat:

neuroticisme, extraversio, amabilitat, obertura i responsabilitat.

H5: La personalitat Proactiva constitueix un constructe diferenciat respecte de les
dimensions LoC i autoeficacia general que integren el constructe percepcié de

control.

Objectiu 3. Analitzar la capacitat explicativa de les caracteristiques individuals
(personalitat i control personal) quan s’incorpora la dimensié de personalitat
Proactiva, sobre el nivell de distrés i la Satisfacci6 amb la vida dels estudiants

universitaris, d’'acord amb les seguents hipotesis:

H6: La inclusié de la dimensié de la personalitat Proactiva permet obtenir un millor
model explicatiu de les diferencies en Satisfacci6 amb la vida en general dels
estudiants de Psicologia respecte del model que inclou Unicament els cinc grans

factors de personalitat i les dimensions de control personal.
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H7: La inclusio de la dimensié de la personalitat Proactiva permet obtenir un millor
model explicatiu de les diferencies en satisfaccid per a cadascun dels diferents
dominis de la vida respecte del model que inclou Unicament els cinc grans factors de

personalitat i les dimensions de control personal.

H8: La inclusio de la dimensié de la personalitat Proactiva permet obtenir un millor
model explicatiu de les diferencies en el nivell de distrés dels estudiants respecte del
model que inclou Unicament els cinc grans factors de personalitat i les dimensions de

control personal.

Objectiu 4. La conducta Proactiva adrecada a augmentar la xarxa de relacions
socials pot incrementar la disponibilitat del suport social per part d’altres persones i
I'accés als recursos disponibles en la xarxa social, fet que pot incidir positivament en
una major Satisfaccié amb la vida. Atesa la importancia de les relacions socials en
relacio a la Satisfaccio amb la vida, es proposa, realitzar un estudi descriptiu de la
conducta Proactiva dels estudiants universitaris dirigida a ampliar la seva xarxa de

contactes socials.

Objectiu 5. Atés que la conducta Proactiva adrecada a la creacié i manteniment de
relacions socials pot ser una variable susceptible de modificacio i, per tant, d’interés
des d’'un punt de vista aplicat clinic i orientador, es pretén coneixer en quina mesura
esta determinada per les caracteristiques individuals i de quina forma es relaciona
amb la Satisfacci6 amb la vida i el nivell de malestar psicologic dels estudiants. Es

plantegen les seglents hipotesis:

H9: Els estudiants amb puntuacions més altes en LoC intern, autoeficacia general,
extraversio, obertura, amabilitat, responsabilitat i personalitat Proactiva, obtindran

també puntuacions més altes en I'escala de conducta Proactiva.
H10: Els estudiants que manifesten sentir-se satisfets amb la vida en general,

obtindran puntuacions meés altes en l'escala de Conducta Proactiva que els

estudiants que manifesten sentir-se poc satisfets.
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H11: Els estudiants que manifesten sentir-se satisfets amb cadascun dels dominis de
la vida, obtindran puntuacions més altes en 'escala de conducta Proactiva que els

estudiants que manifesten sentir-se poc satisfets.

H12: Existeix una relacio inversa entre la conducta Proactiva i el nivell de distres.
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CAPITOL 4. METODOLOGIA

4.1 Subjectes

Han participat en I'estudi 159 alumnes dels estudis de psicologia (86'2% dones i
13'8% homes) dels quals el 32'1% son alumnes de primer, el 22% de segon, el 17%

de tercer i el 28'9% de quart curs de psicologia de la Universitat de Girona.

Quant a la situacié laboral, un 27,7% dels participants només estudia, mentre que la
resta compaginen estudis i treball, esporadic (25,8%), menys de 10h/s (10,1%), entre
101 20 h/s (20,8%) o0 més de 20 h/s (15,7%).

L'estatus socioeconomic familiar, tal com és percebut pels mateixos estudiants,
correspon principalment a classe mitjana (50,9%), seguida de classe mitjana-alta
(34,6%), mitjana-baixa (9,4%), alta (3,8%) i baixa (1,3%). Un 37,1% dels pares no
tenen estudis o tenen estudis primaris, un 35,2% han cursat batxillerat elemental o
equivalent, un 15,1% batxillerat superior o equivalent i un 12,5% tenen estudis

universitaris.

Pel que fa a I'expedient académic dels estudiants que participen en la investigacio,
majoritariament obtenen notes d’aprovat-notable (66%), un 15,7% notable-excel-lent,
un 14,5% aprovat i un 3,8% indiquen suspens-aprovat.

4.2 Instruments de mesura

4.2.1 Questionari de dades personals

En primer lloc es va administrar un questionari de dades personals amb informacié
sobre el curs academic de I'alumne, edat, sexe, situacié laboral, mitjana de les notes
en el seu expedient academic fins al moment de l'enquesta, estudis i nivell
socioeconomic de la familia. També es demanava a I'alumne per la importancia de
fer coneixences i ampliar la xarxa de relacions socials i la seva conducta al respecte

(annex 1).
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4.2.2 Symptom Checklist-Revised (SCL-90-R)

El nivell de distrés i la simptomatologia afectiva s’ha avaluat mitjangant la Symptom
Checklist-Revised (SCL-90-R; Derogatis, 1977,1994), versid en castella de Robles,
Andreu i Pefia (2002). Es tracta d’'una escala autoadministrada que presenta una
llista de 90 items sobre problemes i situacions per les quals ha passat la persona
durant I'dltima setmana. Cada item té 4 opcions de resposta amb una escala Likert
deOad4.

La SCL-90-R avalua 9 dimensions psicopatologiques primaries (somatitzacio,
tendéncia obsessiva-compulsiva, sensibilitat interpersonal, depressio, ansietat,
hostilitat, ansietat fobica, ideacié paranoide i psicoticisme) i permet obtenir una
puntuacio total de les 9 dimensions, una puntuacié del grau de severitat en
cadascuna de les arees i una puntuacié del grau de severitat en 7 escales
addicionals (poca gana, menjar en excés, insomni de conciliacio del son, despertars
prematurs, alteracions del manteniment del son i pensament de mort i culpabilitat).
També proporciona un index general de simptomatologia o nivell de distrés (GSI), un
index total de simptomes positius (PST) i un index del nivell de trastorn dels

simptomes positius (PSDI).

L'estructura factorial original de la SCL-90-R ha estat ampliament glestionada, ja
que la majoria dels estudis realitzats posteriorment no I'han pogut replicar. Tenint en
compte aquest aspecte podriem dir que en poblaci6 general la SCL-90-R
proporciona un index global de malestar o distrés (Bados, 2005; Bonynge,1993;

Caparros et al., 2004, 2007; De las Cuevas, Gonzalez de Rivera et al.,1991).

En aquest estudi s’ha obtingut una Alfa de Cronbach de .97 per a l'escala en
general, que demostra una bona consisténcia interna de l'instrument. No s’han
considerat els index de consisténcia interna per a les diferents escales degut a que
I'objectiu del treball és obtenir un index general del nivell de distrés dels estudiants

universitaris.
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4.2.3 Escala de Satisfacciéo amb la vida per a universitaris.

La Satisfaccié amb la vida s’ha avaluat mitjancant 'Escala de Satisfaccié amb la vida
per a Universitaris (Villar et al. 2005). L'escala consta de 27 items, agrupats en 6
dominis: estudis (items 11, 13, 14, 16, 24, 25), relacions socials (6, 17, 18, 21, 22,
23), percepcio d'un mateix (1, 12, 19, 26, 27), suport afectiu que rep (4, 15, 20),
entorn familiar (3, 7) i economia (2, 5, 10). S’ha exclos dels dominis I'item referent a
la religid, perqué la seva formulacié en l'escala és confusa i pot donar peu a
multiples interpretacions del que es vol avaluar. Un darrer item avalua la Satisfaccio

amb la vida en general.

Per a cada item, I'escala consta de 5 opcions de resposta: a) bastant o molt satisfet;
b) poc satisfactoria, perd no em preocupa aquesta questié; c) poc satisfactoria: em
preocupa, perd no puc fer res per millorar perqué no depén de mi; d) poc
satisfactoria: em preocupa, sé que hauria de fer alguna cosa, pero no sé que fer; i, e)

poc satisfactoria: em preocupa i ja faig accions concretes per tal de millorar.

Per a cada un dels sis dominis de la vida s’ha calculat un index de satisfaccié que
resulta de la suma de tots els items en que la persona es declara satisfeta dins del
domini corresponent, dividit pel nombre total d’items que integren el domini en
guestio. En consequeéncia la puntuacié possible en cada domini oscil-la entre 0 (si la
persona no es declara satisfeta en cap item) i 1 (si es declara satisfeta en tots els

items que componen el domini).

4.2.4 Inventario de Personalidad (NEO-FFI)

La personalitat ha estat avaluada mitjancant el Inventario de Personalidad NEO
revisado, versio reduida (NEO-FFI, Costa i McCrae, 1992), elaborat a partir de
Inventario de Personalidad Neo Revisado (NEO-PI-R; Costa i McCrae, 1992).

Es tracta d’'un inventari basat en el model dels cinc grans factors proposats per
Costa i McCrae (1985) i McCrae i Costa (1997) per a l'avaluacié dels trets de
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personalitat que sovint han estat anomenats amb el terme “Big Five”. Els cinc factors

son: neuroticisme, extraversio, obertura, amabilitat i responsabilitat.

A partir d’aquest model Costa i McCrae (1985) operativitzen els cinc factors que
integren el questionari i desenvolupen el NEO-PI. Posteriorment, al 1992, fan un
revisié de I'escala i sorgeix I'inventari de personalitat NEO revisat (NEO-PI-R) el qual
consta de 240 items. En aquest treball s’ha utilitzat la versié reduida NEO-FFI que

consta de 60 items i s’aplica de forma autoadministrada.

El coeficient Alfa de Cronbach per aquesta mostra ha estat de .75, l'alfa de
Cronbach de cadascun dels factors és: N= .81, E=. 87, O= .78, A= .66, C= .81
coeficients de fiabilitat molt semblants a d’altres estudis amb poblacio similar (Aluja
et al., 2004; Manga, Ramos i Moran, 2004).

4.2.5 Escala de Lloc de Control

El lloc de control ha estat avaluat mitjancant la Internal, Powerful Others, and
Chance Locus of Control Scales (Levenson, 1973, 1974, 1981). Basades en I'escala
de lloc de control de Rotter (1966), Levenson va questionar la bidimensionalitat del
constructe LoC tal com havia estat definit per Rotter i va proposar una aproximacio
multidimensional que contemplava una dimensié d’internalitat i dues d’externalitat.
D’acord amb aquest enfocament, les persones poden concebre els resultats de les
seves accions com a contingents a la seva conducta (LoC intern), o bé determinats
per I'accio d’altres persones amb més poder (LoC extern a altres poderosos) o per la
sort (LoC extern a la sort). Aquesta concepcié del constructe va donar lloc a la
construccio de tres escales -Internal, Powerful others i Chance), de manera que cada
persona pot puntuar alt o baix en cada una d’elles obtenint tres puntuacions
independents, o bé dues puntuacions de LoC intern i extern si s’obté el promig de les

dues puntuacions de LoC extern a altres poderosos i a la sort.

Les escales han estat traduides per aquest estudi seguint el model estandard de
traduccions directes i inverses del model original i comparant les diferents versions.
En aquest estudi s’han obtingut alfes de Cronbach de .66 (LoC intern), .73 (LoC
extern atzar) i .77 (LoC extern altres poderosos), una consisténcia interna que
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podem considerar acceptable. Les alfes de Cronbach originals estaven entre .67 i
.82.

4.2.6 Escala d’autoeficacia general

El nivell d’autoeficacia general ha estat avaluat mitjancant la versio espanyola de la
Self-Efficacy Scale (Baessler i Schwarzer, 1996; Sanjuan, Pérez-Garcia i Bermudez,
2000).

Es tracta d'una escala autoadministrada, basada en [l'original de Jerusalem i

Schwarzer (1981) que ha estat traduida a diversitat de llengues.

L'escala avalua una dimensié global d’autoeficacia i consta de 10 items de format
Likert amb puntuacions entre 1 (incorrecte) i 4 (cert). El coeficient alfa de Cronbach
en aquesta mostra ha estat de .88, semblant a la versio original espanyola de .87
obtinguda entre una mostra de 259 estudiants universitaris (Sanjuan, Pérez-Garcia i
Bermudez, 2000).

4.2.7 Escala de Desig de Control

El desig de control ha estat avaluat mitjancant la traduccié castellana de la
Desirability of control Scale (Burger i Cooper, 1979). L'escala ha estat traduida per
aguest estudi segons el model estandard de traduccions directes i inverses del

model original i comparant les diferents versions.

Consta de 20 items (5 en sentit invers), amb un format de resposta tipus Likert entre
1 (en absolut s’aplica a mi) i 7 (sempre s’aplica a mi). Les puntuacions meés altes
indiguen un major desig de control. L'alfa de Cronbach original és de .80 (Burger i
Cooper, 1979) i l'obtinguda en aquest estudi de .45, que indicaria una escassa
consistencia interna del guestionari per a aquesta mostra, per la qual cosa els

resultats referits a aquesta variable s’han d’interpretar amb reserves.
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4.2.8 Escala de Conducta Proactiva o de Networking per a universitaris

La conducta Proactiva ha estat avaluada mitjancant I'Escala de Conducta Proactiva
d’inversio en Capital Social per a Universitaris (Villar, 2006). En aquest estudi s’han
utilitzat 50 items dels 54 inicials, i s’han desestimat els items redactats en sentit
negatiu. L'escala s’aplica de forma autoadministrada amb un format de resposta
tipus Likert entre O (mai) i 4 (sempre). A major puntuacio en I'escala, més conducta
Proactiva per part dels estudiants L’escala ha obtingut una Alfa de Cronbach de .93,

una consistencia interna molt considerable i semblant a la versio original de .92.

4.2 .9 Escala de Personalitat Proactiva

La personalitat Proactiva ha estat avaluada mitjangant la traduccié Castellana de la
Proactive Personality Scale (Bateman i Crant, 1993). S’ha utilitzat la versio reduida
de 10 items (Seibert, Kraimer i Crant, 2001). L’'escala ha estat traduida al castella
per aquest estudi a través del mateix sistema estandard de traduccions directes i

inverses.

Integren I'escala 10 items amb un format de resposta tipus Likert entre 1 (totalment
en desacord) i 6 (totalment d’acord), en el sentit de majors nivells de personalitat
Proactiva a mesura que augmenta la puntuacié. Per a lamostra que ha participat en
aquest estudi s’ha obtingut un coeficient alfa de Cronbach de .82, similar a l'alfa de
Cronbach original de .85, segons los dades presentades por Seibert et al. (1999) i
Seibert, Kraimer i Crant (2001).

4.3 Procediment

En primer lloc es va demanar la col-laboracié dels professors que impartien classes
en els diferents cursos d’assignatures troncals i obligatories, per tal de no repetir
subjectes en la mostra i perqué eren les assignatures amb major nombre
d’estudiants inscrits. Posteriorment i conjuntament amb cadascun dels professors, es

va pactar una sessio de les seves classes per poder recollir les dades del curs en
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guestio. Un cop a l'aula es va informar als estudiants del que es pretenia fer amb les
dades que es recollien en el guestionari, se’ls va informar de com complimentar el

guestionari, de la voluntarietat de la participacié i de 'anonimat de les dades.

Les respostes es van recollir en fulls preparats per a lectura optica i, per aquesta rao,
I'explicacié de com complimentar el questionari es va allargar una mica més de
I'habitual perqué molts alumnes dels primers cursos no havien utilitzat en cap ocasio
aguest tipus de questionari. Els alumnes van poder disposar de temps suficient per
contestar. Tot i disposar de 90 minuts el temps de resposta al questionari va estar al

voltant dels 60 minuts. Tots els assistents a I'aula van acceptar participar en I'estudi.
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CAPITOL 5. RESULTATS

L'analisi dels resultats s’estructura d’acord amb els cinc objectius plantejats en la
investigacié. En un primer apartat, es dura a terme una analisi descriptiva dels nivells
de distres i de la Satisfaccio amb la vida dels estudiants de psicologia de la Udg i de
les percepcions de control sobre diferents dominis de la vida entre els qui es
consideren poc satisfets, alhora que s’abordaran les relacions entre satisfaccio i
distrés. En un segon apartat, s’analitzaran les relacions entre les distintes
caracteristiques individuals avaluades i la personalitat Proactiva. En tercer lloc,
s’abordara I'analisi de les relacions entre les caracteristiques individuals i el nivell de
distres i la Satisfacci6 amb la vida. En un quart apartat es realitzara un estudi
descriptiu de la conducta Proactiva dels estudiants de Psicologia de la UdG
adrecada a la creaci6é i manteniment de relacions socials i, finalment, el cinqué i Ultim
apartat, abordara I'analisi de les relacions entre la personalitat, la conducta Proactiva
i la Satisfaccié amb la vida i el nivell de distrés dels estudiants.

Per l'analisi de les dades s’ ha utilitzat el paquet estadistic SPSS 14.0 per a

windows. S’ha establert un nivell de significacio a < 0.05.

5.1 Estudi dels nivells de distrés i de la Satisfac  ci6 amb la vida dels estudiants

de psicologia de la UdG

Per a I'analisi descriptiva dels nivells de distres i de la Satisfacci6 amb la vida dels
estudiants de psicologia de la Universitat de Girona, s’han calculat, en primer lloc, les
mitjanes aritmeétiques i desviacions tipiques de les escales de la SCL-90-R. En segon
lloc, s’han calculat els percentatges de resposta per a les diferents categories de
I'escala de Satisfaccié amb la vida, aixi com les mitjanes i desviacions dels indexs de
Satisfaccid amb la vida per dominis. També s’ha explorat la possible existéncia de
diferencies en Satisfaccio amb la vida general i satisfaccié en els diferents dominis
de la vida en funcio de les caracteristiques sociodemografiques i académiques de la
mostra (ji-quadrat, t d’'Student i ANOVA unifactorial). Posteriorment, s’han realitzat
diverses analisis de comparacid de mitjanes per a mostres independents (t

d’Student) per al contrast de les diferencies en el nivell de distres entre els estudiants
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que es declaren satisfets i poc satisfets amb la vida en general (H1). També s’han
dut a terme diverses analisis de correlacié producte-moment de Pearson entre els
indexs de satisfaccié per a cada domini i el nivell de distrés (H2). Finalment, s’han
realitzat una regressio lineal mdltiple i una analisi discriminant que permetra escatir
quins dominis de satisfaccio contribueixen millor a I'explicacié del nivell de distres

dels estudiants i de la Satisfacciéo amb la vida en general respectivament (H3).

5.1.1 Nivell de distres dels estudiants

La puntuacié en I'index General de Simptomatologia (GSI) de I'escala SCL-90-R
permet coneixer el nivell de distrées o malestar general de la mostra que ha participat
en aquest estudi i comparar-lo amb altres mostres amb I'objectiu de comprovar si els
participants en [l'estudi constitueixen un grup amb uns nivells de malestar i
simptomatologia equiparables a altres col-lectius d’estudiants universitaris o de la

poblacié general.

La taula 1 recull les puntuacions de la mostra d’estudiants UdG en I'index General
de Simptomatologia i en les 9 dimensions primaries de I'escala SCL-90-R per al

conjunt de la mostra i en funcié del génere i del curs.

Taula 1 . Puntuacions mitjanes i desviacions tipiques (entre paréntesi) en el GSl i en les dimensions primaries de
la SCL-90-R, total, per genere i curs.

Geénere Curs

SCL-90-R Total Homes Dones 1r 2n 3r 4t
(n=22) (n=137) (n=51) (n=35) (n=27) (n = 46)

GSl 0,81(0,6) 0,67 (0,4) 0,84(0,6) 0,96(0,6) 0,79(0,5) 0,88(0,6) 0,63(0,5)

Dimensions primaries

Somatitzacio 10,73 (8,7) 8,18 11,14 11,96 9,80 11,63 9,54
Obss-Compul. 10,13 (6,8) 9,32 10,26 12,71 9,66 9,96 7,74
Sens. Interp. 8,45 (6,7) 7,09 8,66 9,08 8,23 9,81 7,11
Depressid 13,78 (9,8) 10,86 14,25 16,96 13,31 13,74 10,63
Ansietat 8,22 (6,6) 5,59 8,64 9,27 7,63 9,41 6,80
Hostilitat 4,60 (4,5) 3,45 4,78 5,12 5,03 4,78 3,59
Ansiet. fobica 2,40 (3,5) 1,32 2,58 2,65 2,51 3,11 1,63
Id. Paranoide 4,24 (3,9) 4,55 4,19 4,80 4,51 5,15 2,87
Psicoticisme 4,68 (5,2) 4,59 4,69 6,53 4,94 4,74 2,39
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Per al conjunt de la mostra s’obté un index General de Simptomatologia de 0,81
sensiblement més alt a I'informat en altres estudis realitzats en poblacié universitaria
(0,62 en homes i 0,75 en dones en l'estudi de Caparrés et al., 2001) o en poblacio
general (0,39 en homes i 0,50 en dones en I'estudi de De las Cuevas, Gonzalez de
Rivera et al., 1991).

Per génere, s’observen majors puntuacions en simptomatologia general i en totes les
dimensions primaries (excepte en ideacio paranoide) en el cas de les dones, en linia
amb altres estudis similars. Tanmateix, els contrastos de comparacié de mitjanes
realitzats en funci6 del genere (t d’'Student) només indiquen diferéncies
estadisticament significatives entre homes i dones en les dimensions de Depressio i
Ansietat (p < .05).

Per cursos, s'observa un major index de Simptomatologia a primer i sensiblement
inferior a quart, curs que presenta puntuacions meés baixes en totes les dimensions
primaries de la SCL-90-R. Les analisis de comparacio de mitjanes efectuades entre
els diferents cursos (ANOVA unifactorial, contrastos de Scheffé) han posat de
manifest diferencies estadisticament significatives entre primer i quart en l'Index
General de Simptomatologia i en les dimensions d'Obssessivitat-Compulsivitat,
Depressio6 i Psicoticisme (p < .05). Per a la resta de dimensions, les diferencies entre
els cursos no son estadisticament significatives. La composicio dels cursos en funcié
del génere no sembla ser la causa de les diferéncies observades en el malestar dels
estudiants segons el curs. Les analisis de ji-quadrat realitzades entre ambdues
variables no mostren una associacio estadisticament significativa, amb proporcions

semblants d’homes i dones en cada curs.
5.1.2 Satisfaccié amb la vida dels estudiants

La taula 2 presenta els percentatges d’estudiants que manifesten sentir-se satisfets

0 poc satisfets en cadascuna de les variables de I'escala de satisfaccio.
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Taula 2. Percentatge d’estudiants que indiquen sentir-se satisfets o poc satisfets en les diferents
dimensions avaluades.

Variable %Poc satisfets %Satisfets
Salut 37.1 62.9
Situacié economica 71.1 28.9
Relacions familiars 34.6 65.4
Relacions de parella 42.1 57.2
Treball remunerat 56.6 43.4
Amistats 31.1 68.6
Vivenda 19.5 80.5
Activitats recreatives 27.0 72.3
Transport 49.1 50.3
Educaci6 que reps a la universitat 42.8 56.6
Autoestima 447 54.7
Resultats académics 43.4 56.0
Planificacio i execucié tasques academiques 60.4 39.6
Expressio dels teus sentiments 40.9 59.1
Implicacié en els estudis 44.7 55.3
Xarxa de relacions socials 38.4 61.0
Iniciar i mantenir rel. socials 44.0 56.0
La teva imatge corporal 56.0 44.0
Suport afectiu que reps 28.3 71.1
Participacio en activitats socials 57.9 41.5
El teu caracter 35.8 64.2
Imatge social que projectes 40.9 58.5
Carrega de treball académic 73.0 25.2
Fer front demandes académiques 48.4 50.9
Els teus habits alimentaris 47.2 52.8
La teva vida en general 28.3 71.7

Els percentatges més alts d’estudiants poc satisfets s’observen en relacio a la
carrega de treball academic i la situacié economica, que superen el 70%. També
generen percentatges elevats de subjectes poc satisfets la planificacio i execucio de
les tasques academiques, la participacié en activitats socials, el treball remunerat i la
propia imatge corporal, variables en les que més de la meitat dels participants es
manifesta poc satisfet. Amb un percentatge important de subjectes poc satisfets,
perd mes baix que els anteriors, trobem variables com el transport, fer front a les
demandes academiques o els propis habits alimentaris, que se situen per sobre del
45%.
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Per ultim cal dir que un 28.3% dels estudiants de Psicologia de la Universitat de
Girona manifesten sentir-se poc satisfets amb la seva vida en general. Per tal de
saber si aquesta inSatisfaccio amb la vida manifesta algun tipus d’associacio amb
les caracteristiques sociodemografiques i acadéemiques dels participants, s’han
efectuat diverses analisis de Ji-quadrat entre entre la satisfaccié i les variables
génere, curs, situacié laboral, estatus socioeconomic familiar, estudis dels pares i
expedient académic universitari. Els resultats d’aquestes analisis mostren nomeés
una associacio estadisticament significativa de la variable Satisfacci6 amb la vida

amb la mitjana de I'expedient académic universitari (x*(3) = 8,88, p = .031; V de

Cramer = .24, p = .031) i amb la situaci6 laboral (x*(4) = 10,03, p = .040; V de
Cramer = .25, p = .040). Les figures 1 i 2 mostren l'associacié entre aquestes
variables.

Figura 1. Percentatge d’estudiants que es declaren satisfets o poc satisfets amb la vida en general en funcié de
la variable Expedient académic.
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A-S: Aprovat-Suspens, A: Aprovat, N-A: Notable-Aprovat, E-N: Excel-lent-Notable.

Malgrat cal analitzar els resultats amb precaucio degut al baix nombre d’estudiants a
la categoria d’Aprovat-Suspens, les dades semblen indicar una clara associacio
entre les qualificacions academiques i la Satisfacci6 amb la vida. A mesura que
augmenten les notes semblen augmentar també els percentatges d’estudiants que
es declaren satisfets (si exceptuem la categoria d’Aprovat-Suspens en la que només
hi ha un estudiant poc satisfet).
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Figura 2. Percentatge d'estudiants que es declaren satisfets o poc satisfets amb la vida en general en funcié de
la variable situacié laboral.
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Quant a la situacio laboral, sembla que el fet de treballar esporadicament o menys

de 10 hores setmanals esta associat a majors percentatges de satisfaccio, mentre

que el grup de treballadors entre 10 i 20 hores setmanals presenten percentatges

meés baixos de satisfaccio.

Juntament amb l'analisi de les respostes als diferents items de l'escala de

satisfaccid, s’han calculat també diversos Indexs de satisfaccid per dominis de la

vida. Aquests indexs s’han obtingut sumant tots els items del domini en qué els

estudiants responen sentir-se satisfets i dividint pel nombre total d’'items del domini.

Les mitjanes aritmetiques i les desviacions tipiques es presenten a la taula 3.

Taula 3. Mitjanes aritmétiques i desviacions tipiques dels index de satisfaccié per dominis de

la vida.

index de satisfaccio (entre 0 1)

Domini M DT
Estudis 47 ,33
Relacions socials ,58 ,32
Percepcio d’'un mateix 57 32
Suport afectiu que rep ,62 ,36
Entorn familiar 73 ,33
Economia 41 34
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Els resultats de la taula 3 mostren una major satisfaccio dels estudiants amb I'entorn
familiar (familia i vivenda), el suport afectiu que reben (parella, expressié dels
sentiments i suport afectiu), les relacions socials i la percepcié d’un mateix. A més
distancia es troben la satisfaccio amb els estudis i amb la situacié economica,
aspectes, en principi, no tan vinculats a I'adaptacio i el benestar emocional. Cal tenir
en compte, tanmateix, que aquests indexs no expressen intensitat de la satisfaccio

sino els percentatges de respostes positives als items que formen cada domini.

Per tal de saber si la satisfacci6 amb els diferents dominis de la vida esta
relacionada amb les caracteristigues sociodemografigues i académiques dels
estudiants, s’han realitzat diverses analisis de comparacié de mitjanes per a cada un
dels index de satisfaccio per dominis en funcié de les variables géenere (t d’Student),
curs, situacio laboral, estatus socioeconomic familiar, estudis dels pares i expedient

academic universitari (ANOVA unifactorial).

Els resultats d’aquestes analisis indiquen que, 1) no existeixen diferencies
estadisticament significatives entre homes i dones pel que fa a la satisfaccié en cap
dels dominis analitzats; 2) existeixen diferencies estadisticament significatives en
satisfaccio en el domini de suport afectiu rebut pels estudiants en funcié del curs
(F(3,155) = 3,82, p = .011). A mesura que augmenta el curs augmenta també l'index
de satisfaccid, amb contrastos de Scheffé significatius entre primer i quart (p = .014);
3) la situacié laboral sembla estar relacionada amb la satisfaccio pel suport afectiu
rebut (F(4,154) = 3,28, p = .013), amb diferéncies significatives entre els estudiants
gue només estudien i els que treballen més de 20 hores setmanals, els quals
obtenen puntuacions més altes de satisfaccié en aquest domini (p = .028); 4) quan
es considera l'estatus socieoeconomic familiar, els grups de classes socials més
altes es mostren més satisfets en el domini economia en comparacié amb els seus
companys de classes més baixes (F(4,154) = 2,54, p = .042), malgrat els contrastos
de Scheffé no mostren diferencies significatives entre els grups; 5) no apareixen
diferencies significatives en la satisfaccio dels estudiants en cap domini en funcié del
nivell d’estudis dels pares; 6) s’observa un increment progressiu de la satisfaccio
amb els estudis a mesura que augmenta la nota mitjana de I'expedient academic
(F(3,155) = 7,15, p < .0005), amb contrastos de Scheffé significatius entre els grups
d’estudiants amb mitjana d’aprovat-suspens respecte als d’excel-lent-notable (p =
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.015), i entre els estudiants amb promig d’aprovat respecte als de notable-aprovat (p
= .033) i als d’excel-lent-notable (p = .003); 7) I'expedient academic també apareix
relacionat amb la satisfaccié referida a la percepcié d’'un mateix, malgrat aquesta
relaci6 obté només una significaci6 marginal (F(3,155) = 2,62, p = .053). En
qualsevol cas, a un millor expedient academic li correspon també una millor

puntuacié en I'index de satisfacciéo amb la percepcié d’un mateix.

5.1.3 Percepcid de control sobre els diferents dominis de la vida dels estudiants que

es manifesten poc satisfets.

L’escala de Satisfaccio amb la vida aplicada als participants permet avaluar les
percepcions de control que l'alumne atribueix als diferents items en els quals
manifesta sentir-se poc satisfet. Aquesta avaluacio del control percebut es fa
mitjancant 5 opcions de resposta que es presenten a la taula 4 i tenen a veure amb
les variables desig de control (‘no em preocupa especialment aquesta questid’), LoC
(‘no puc fer res per millorar perqué no depén de mi’), autoeficacia (‘sé que hauria de
fer alguna cosa, perd no sé queé fer’) i proactivitat (‘ja faig accions concretes per tal

de millorar’).
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Taula 4. Percentatges de resposta en relacié a les expectatives de control entre els estudiants poc satisfets.

Poc satisfets

Variable %Satisfets % Poc Satisf. % Poc Satisf. % Poc Satisf. % Poc Satisf.

ja faig accions no sé que fer  no puc fer res
no preocupa

Salut 62.9 12.6 13.2 5.0 6.3
Situacié economica 28.9 32.1 11.3 6.3 214
Relacions familiars 65.4 6.3 10.1 8.8 9.4
Relacions de parella 57.6 6.3 13.3 114 11.4
Treball remunerat 43.4 18.2 8.2 8.2 22.0
Amistats 68.6 8.1 10.1 3.1 10.1
Vivenda 80,5 3.8 1.2 4.4 10.1
Activitats recreatives 72.8 6.3 7.0 3.2 10.8
Transport 50.6 8.9 5.1 19.0 16.5
Educacio reps a la Universitat 57.0 10.8 9.5 19.0 3.8
Autoestima 55.1 15.8 22.8 1.3 5.1
Resultats académics 56.3 31.0 10.8 0.6 1.3
Planif.-exec. tasques acad. 39.6 39.0 11.3 3.8 6.3
Expressio teus sentiments 590.1 145 16.4 1.9 8.2
Implicaci6 en els estudis 55.3 23.3 13.2 1.9 6.3
Xarxa de relacions socials 61.4 5.7 16.5 3.8 12.7
Iniciar i mantenir rel. socials 56.0 11.3 20.1 4.4 8.2
La teva imatge corporal 44.0 245 145 3.1 13.8
Suport afectiu que reps 71.5 3.8 1.9 16.5 6.3
Participacio activitats socials  41.8 5.7 13.3 4.4 34.8
El teu caracter 64.2 20.1 9.4 0.6 5.7
Imatge social que projectes 58.5 13.3 7.6 8.9 11.4
Carrega de treball academic  25.6 27.6 135 21.2 11.2
Fer front demand. academiq 51.3 25.9 13.9 3.8 5.1
Els teus habits alimentaris 52.7 252 10.1 1.9 10.1
La teva vida en general 71.5 14.6 10.8 1.9 1.3

Els resultats mostren un percentatge important d’estudiants que se senten poc
satisfets amb diferents variables i que no saben que fer per solucionar-ho, sobretot
pel que fa a l'autoestima (amb un 45 % de no satisfets i un 22,8% que no sap que fer
per millorar-la), les relacions socials, I'expressié dels propis sentiments, i també a la
seva vida en general, amb un 10,8% d’estudiants que, malgrat creure que depén

d’ells, no sap qué fer per millorar-la.
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Pel que fa a les relacions socials, trobem un percentatge gens menyspreable
d’estudiants que tot i creure que d’ells depén el canvi, no saben qué fer, com per
exemple en la variable Iniciar i mantenir relacions socials, xarxa de relacions socials i
la participacié en activitats socials. En aquestes variables s’observen percentatges

elevats d’estudiants que manifesten que aquesta questio no els preocupa.

En la mateixa linia segueixen les variables relacionades amb els estudis; tot i que la
majoria d’estudiants ja fan accions per millorar-les, al voltant d’'un 13% d’estudiants
manifesten no saber qué fer per implicar-se més en els estudis, planificar les tasques

i fer front a les demandes académiques.

S’observa un lloc de control relativament intern en la majoria de variables, amb
baixos percentatges d’estudiants que manifesten no poder fer res perqué no depen
d’ells. Només la carrega académica, I'educacié universitaria, el transport i el suport
afectiu rebut mostren percentatges més alts d’estudiants amb percepcié de control

extern.

Quant al desig de control, en general s’'obtenen baixos percentatges de participants
a qui no els preocupen els diferents ambits avaluats. Només en el cas de la religid, la
participacio en activitats socials, el treball remunerat i la seva situacié economica
s’observen percentatges meés alts de persones a qui no els preocupen aquests

ambits.

Majoritariament, pero, els estudiants intenten fer accions concretes per millorar els
diferents aspectes de la seva vida sobre els que creuen tenir control com la millora
en els estudis, la situacié economica, la propia imatge corporal, els habits alimentaris

o el seu caracter.

5.1.4 Satisfaccio amb la vida en general i nivell de distrés dels estudiants

D’acord amb la primera hipotesis de la recerca (H1), els estudiants que manifesten
estar més satisfets amb la seva vida en general haurien de ser els que puntuessin
més baix en l'index de Simptomatologia General de la SCL-90-R. Per tal de

contrastar aquesta hipotesi, s’ha efectuat una analisi de comparacié de les
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puntuacions mitjanes en el GSI (prova t d'Student), entre els estudiants que es
mostren satisfets amb la seva vida en general versus els que declaren sentir-se poc

satisfets (taula 5).

Taula 5. Comparacié de mitjanes en nivell de distrés (GSI) entre estudiants satisfets i poc
satisfets amb la vida en general.

Satisfaccié amb la vida Mitjana n t gl p
Poc satisfets 1.13 45 4.62 156 0.001
Satisfets .69 113

Tal com plantejava la hipotesi 1, els resultats obtinguts indiquen que els subjectes
gue manifesten sentir-se més satisfets amb la vida en general, obtenen una mitjana

de puntuacié significativament més baixa en el nivell de distrés.

De manera complementaria, la segona part de la hipotesi 1 plantejava I'existencia de
diferencies en els nivells de malestar en funcid de les diferents percepcions de
control sobre la propia vida, i preveia nivells més alts de distrés entre els estudiants
amb LoC extern (no puc fer res per millorar perqué no depén de mi) i baixa
autoeficacia (sé que hauria de fer alguna cosa pero no sé queé fer). La taula 6 mostra
les mitjanes, desviacions tipiques i els resultats de l'analisi de la varianca (ANOVA
unifactorial) per a la variable GSI segons les categories de percepcio de control per a
la Satisfaccio amb la vida en general.

Taula 6. Mitjanes, desviacions tipiques i ANOVA unifactorial per a la variable GSI en funcié de les categories de
percepcid de control per a la Satisfaccié amb la vida en general.

Satisfaccié amb lavida n M DT lg

1.2
Poc.sat., ja faig accions 23 1,02 58 G | 7 \\
Poc.sat., no sé que fer 17 1,39 65 Is 8.2 N0
Poc.sat., no puc ferres 3 70 11 04
Poc.sat., no preocupa 2 79 63 0'%
Satisfet

113 ,69 ,50 _{Fa, 8 ‘&,_, & @@
& & & & &
@ A o &

<% eo ‘\0 S =)

F(4,153) 7,46 (p < .0005) -
Percepcid de control
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Tal com es posa de relleu a la taula 6, els estudiants que no saben que fer per a
millorar la seva vida son els que obtenen puntuacions més altes en I'index general
de Simptomatologia. En canvi, en contra del que preveia la hipotesi, els estudiants
que creuen que no poden fer res perque no depén d’ells millorar la seva vida (LoC
extern) mostren les puntuacions meés baixes en el GSI entre els estudiants poc
satisfets, practicament identiques a les dels estudiants que diuen sentir-se satisfets
amb la vida en general (cal tenir cura en la interpretacié de les dades degut al baix
nombre de respostes en la categoria “no puc fer res”). Els contrastos de Scheffé
realitzats sobre les dades indiquen que les diferéncies en les puntuacions mitjanes
del GSI només sbn estadisticament significatives entre el grup dels que no saben
que feri els que es declaren satisfets.

5.1.5 Satisfaccio per dominis de la vida i nivell de distres

Com ja s’ha explicat anteriorment, I'escala de Satisfacci6 amb la vida per a
universitaris permet obtenir diferents indexs de satisfaccio per dominis de la vida.
Amb I'objectiu d’analitzar la relacio entre la satisfaccié en els diferents dominis i el
nivell de distrés dels estudiants, s’han dut a terme sis analisis de correlacio producte-
moment de Pearson entre aquestes variables (taula 7). D’aquesta forma es veura
quins son els dominis que mostren meés relacid6 amb el distres dels estudiants de

Psicologia de la UdG.

Taula 7. Correlacio entre els indexs de satisfaccio pel als diferents dominis de la vida i

el nivell de distres dels estudiants.

Dominis de la vida r n p
Estudis -,38 159 <,0005
Relacions socials -,42 159 <,0005
Percepci6 d’'un mateix  -,60 159 <,0005
Suport afectiu que rep  -,42 159 <,0005
Entorn familiar -,25 159 ,002
Economia -,16 159 ,041

Pel que fa als diferents dominis de la vida, s’observa que en tots ells hi ha una
relacio inversa entre la satisfaccio i el nivell de distrés, és a dir, a més satisfaccio

menys nivell de distrés. En el domini Economia, els resultats obtinguts segueixen la
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mateixa linia d’altres investigacions; tot i que la relacié és significativa, s’aprecia que
I'index de correlacié és més baix que en d’'altres dominis. El nivell economic de la
societat desenvolupada €s una variable relativament important a I'hora de predir la
Satisfaccid amb la vida en comparacié amb la resta de dominis. D’altra banda, la
percepcié d’'un mateix, les relacions socials i el suport afectiu rebut sén els dominis
gue mantenen una correlaci6 més alta amb el nivell de distrés, en la linia de les

prediccions de la hipotesi 2.

Malgrat els coeficients de correlacio entre els indexs de satisfaccié per dominis de la
vida i el nivell de malestar ja permeten establir clarament quins dominis estan més
directament relacionats amb el distrés que mostren els estudiants, s’ha dut a terme
una analisi de regressid multiple sobre I'index de Simptomatologia General de la
SCL-90-R (GSI) introduint com a variables predictores els diferents dominis de
satisfaccio, amb I'objectiu de contrastar la hipotesi H3 i obtenir un model explicatiu
de la influéncia dels diferents ambits vitals sobre el distres dels estudiants (taula 8).

Taula 8. Analisi de regressié multiple per a la prediccié del nivell de distres (GSI).

Variables predictores B t p R? F(6,152) p
Dominis de Satisfaccio corregit

Estudis -,12 -1,71 ,089

Relacions socials -,11 -1,47 ,143

Percepcié d’'un mateix -,42 -5,06 <,0005

Suport afectiu que rep -12 -1,66 ,098

Entorn familiar -,06 -,91 ,362

Economia ,03 41 ,684

Model .383 17,35 < .0005

D’acord amb el model de regressié obtingut, inicament el domini relacionat amb la
percepcio d’un mateix mostra un efecte estadisticament significatiu en el sentit que a
major satisfacci6 amb la percepcié d’'un mateix, menor nivell de simptomatologia
general. Tanmateix, els dominis d’Estudis i Suport afectiu mostren una significacio
marginal (p < .10). Aquest resultat sembla confirmar parcialment la hipotesi 3, en el
sentit que aquells dominis més vinculats a la valoracio d’un mateix, en aquest cas, la
percepcio d’'un mateix, serien els més determinants en I'explicacio dels nivells de

distres. En canvi, els resultats no mostren aquesta relacié tant determinant pel que fa
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als dominis referits a I'estimacio-vinculacio afectiva amb altres persones, tot i que cal
considerar la significacio6 marginal del suport afectiu rebut. L’entorn familiar i les
relacions socials no semblen constituir dominis determinants en I'explicacio del

malestar i la simptomatologia dels estudiants universitaris.

Amb la finalitat de contrastar la segona part de la H3 i identificar quins dominis
permeten discriminar millor entre estudiants satisfets i no satisfets amb la vida en
general, s’ha dut a terme una analisi discriminant per passos prenent com a
variables predictores els sis dominis de l'escala de Satisfaccié i com a variable

depenent la Satisfaccié amb la vida en general (satisfets vs no satisfets).

La funcié discriminant obtinguda mostra una lambda de Wilks estadisticament
significativa de .61 (x?(2) = 76,57, p < .0005). El percentatge de classificacions
correctes és del 83,5% amb la majoria de classificacions incorrectes en el grup dels
poc satisfets (33,3% de classificats com a satisfets, enfront d’'un 9,7% dels satisfets
classificats com a poc satisfets). La matriu de correlacions entre les variables
predictores i i la funcié discriminant mostra que el predictor més important de la
satisfaccio és la percepcié d’'un mateix, seguit del suport afectiu rebut, que soén els

dos unics dominis que entren en el model (taula 9).

Satisfaccié amb la vida en general

Predictors Satisfets (n =113)  Poc Satisfets (n = 45) F

M SD M SD
D. estudis ,54 ,33 31 27 0,18
D. relacions socials ,67 ,29 ,36 ,30 3,37
D. percepci6é d’un mateix ,69 ,26 ,28 24 44 31***
D. suport afectiu 73 ,30 ,36 ,35 11,24%*
D. entorn familiar ,78 ,29 ,59 ,39 2,42
D. economia ,46 ,33 27 32 3,08
F (2,155) 49,51 %
R Canonic .62
Autovalor .64
*** n <.0005

En definitiva, els resultats indiquen que, en la linia de les prediccions de la hipotesi 3,
els dominis més directament vinculats al Jo, com la percepcié d’'un mateix i el suport

afectiu que reps dels altres, son els que millor contribueixen a I'explicacié de la
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Satisfaccio amb la vida en general. EI model que inclou aquestes dues variables

predictores classifica correctament el 83,5% dels estudiants.

Per tal de complementar aquestes dades, s’han comparat també les puntuacions
mitjanes en els index de satisfaccidé per dominis entre els estudiants que es mostren
satisfets 1 poc satisfets amb la vida en general (prova t d’Student per a mostres
independents.

Taula 10 Comparacié de mitjanes entre subjectes poc satisfets i satisfets en els diferents dominis de la vida

Variables M n t gl p
D. estudis

Poc.satisfet 31 45 -4.01 156 <.0005
Satisfet .54 113

D. relacionssocials
Poc.satisfet .36 45 -6.09 156 <.0005
Satisfet .67 113

D.percepcié un mateix
Poc.satisfet .28 45 -9.08 156 <.0005
Satisfet .69 113

D.suport afectiu
Poc.satisfet .36 45 -6.54 156 <.0005

Satisfet 73 113

D.entorn familiar

Poc.satisfet .59 45 -3.43 156 .001
Satisfet .78 113

D. economia

Poc.satisfet .27 45 -3.24 156 .001
Satisfet 46 113

En linia amb els resultats anteriors, totes les comparacions de mitjanes efectuades
mostren diferéncies estadisticament significatives en els indexs de satisfaccié per
dominis entre estudiants satisfets i poc satisfets amb la vida en general, en el sentit
gue els estudiants més satisfets amb la vida en general sén també els que mostren

meés satisfaccio en els dominis especifics.
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5.2 Analisi del Constructe Personalitat Proactiva

Diverses investigacions recents han posat de relleu les relacions entre personalitat
Proactiva i altres trets disposicionals com l'extraversio, I'obertura o el neuroticisme
(en sentit negatiu), el lloc de control o l'autoeficacia. Aixi, per exemple, Crant i
Bateman (2000) proposen que la personalitat Proactiva s’explicaria a partir dels trets
d’extraversid i responsabilitat, mentre que les investigacions revisades per Ng et al.
(2006) han posat de manifest que els individus amb un LoC intern no només
perceben meés control sobre les seves vides, sinG que també actuarien buscant
activament situacions en les que el control és possible; és a dir, les persones
internes actuarien proactivament creant situacions favorables als seus interessos,
elegint tasques sobre les que poden tenir control i, en consequéncia, resultats
desitjats. En la mateixa linia, Schwarzer (1997) ha assenyalat que el comportament
proactiu deriva de la creenca de les persones sobre el seu potencial per millorar la
seva situacié i millorar el seu entorn de manera que, segons aquest autor, la

proactivitat estaria molt lligada a la percepcié d’autoeficacia.

D’acord amb aquests plantejaments, no queda clar a partir de les investigacions
existents si la personalitat Proactiva constitueix un constructe diferencial respecte a

altres caracteristiques de personalitat o pot ser explicada a partir d’altres trets.

Atesa la importancia de clarificar I'entitat conceptual del constructe personalitat
Proactiva, tant des d’'un punt de vista tedric com aplicat, en aquesta investigacio
s’han plantejat com a hipotesis que la personalitat Proactiva constitueix un
constructe diferencial respecte de les dimensions de personalitat del model dels cinc

grans (NEO-FFI) (H4), i dels constructes LoC i Autoeficacia general (H5).

Per tal de contrastar aquestes hipotesis, s’han dut a terme tres analisis factorials
exploratories de components principals, amb I'objecitu de determinar si és possible
diferenciar la personalitat Proactiva de la resta de caracteristiques disposicionals
considerades en aquest estudi. Com a pas previ a aguestes analisis, es presenten
les mitjanes i desviacions tipiques de les diferents variables relacionades amb la
personalitat, la matriu d’intercorrelacions entre totes les caracteristigues de

personalitat avaluades en aquesta recerca amb I'objectiu de visibilitzar les relacions
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entre aquestes variables, i una analisi de regressié multiple jerarquica per comprovar
la capacitat de les distintes caracteristigues de personalitat (NEO-FFI, LoC,
Autoeficacia i Desig de Control) per explicar la Personalitat Proactiva.

5.2.1 Relacions entre les caracteristiques de personalitat

A fi de realitzar una primera aproximacié descriptiva a les caracteristiques de
personalitat de la mostra que ha participat en la recerca i facilitar comparacions amb
altres estudis, es presenten en primer lloc les mitjanes aritmetiques i desviacions
tipiques de les variables Neuroticisme, Extraversio, Obertura, Amabilitat,
Responsabilitat, Lloc de Control intern, Lloc de Control extern a altres poderosos,
Lloc de Control extern a la sort, Autoeficacia, Desig de Control i Personalitat

Proactiva (taula 11).

Taula 11. Mitjanes aritmetiques, desviacions tipiques i rang de puntuacions per a les diferents caracteristiques de
personalitat.

Caracteristiques disposicionals M DT Minim Maxim
1. Neuroticisme 23,16 8,08 1 43
2. Extraversio 29,31 8,26 4 47
3. Obertura 29,30 7,18 11 a7
4. Amabilitat 28,52 5,68 14 45
5. Responsabilitat 28,91 7,16 6 45
6. LoC Intern 20,77 4,49 5 30
7. LoC Externaltres poderosos 12,61 5,43 1 26
8. LoC Extern Sort 14,29 5,20 2 29
9. Autoeficacia 28,97 5,35 10 40
10. Desig de Control 87,81 8,27 66 109
11. Personalitat Proactiva 43,51 6,49 18 59

A la taula 12 es mostren els coeficients de correlacié producte-moment de Pearson

per a totes les caracteristiques disposicionals avaluades a la recerca.
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Taula 12. Matriu d’intercorrelacions entre les variables de personalitat avaluades a la recerca.

Caracteristiques 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
personalitat

NEO-FFI
1. Neuroticisme -,320 ,268 ,240 -,335 -.039 -.196
-,362 -,028 -,279 -,296

<, . . <, . .
p <0005 79 <0005  <.0005 0005 001 002 0005 624 013
2. Extraversio ,308 -,219 -,230 ,305 ,078 ,442

,254 271 ,252

<, . . <, . <,
p 001 001 001 0005 007 004 0005 327 0005
2 o o ow Moo
P . 414 ,840 ' ‘ ' ' ‘ ‘
4. Amabilitat ,193 ,155 -,175 -,234 -,094 -,052 ,188
p .015 .055 ,031 ,003 ,239 ,512 ,018
5. Responsabilit. ,245 -,187 -,138 221 ,095 ,332
p .002 .021 .084 .005 .235 <.0005
Control Personal
6. LoC_lIntern -,354 -,330 . 256 ,168 ,382
p <.0005 <.0005 .001 .037 <.0005
7. LoC_Extern_P ,632 -,035 -,027 -,116
p <.0005 ,668 741 ,155
8. LoC_Extern_S -,097 , 154 -,145
p 227 ,053 ,068
9. Autoeficacia ,105 ,380
p ,189 <.0005
10. Des. Control ,313
p <.0005
Personalitat Proactiva
11. Per. Proactiva 1

1. Neuroticisme; 2. Extraversio; 3. Obertura; 4. Amabilitat; 5. Responsabilitat; 6. Lloc de control intern; 7. Lloc de
control extern als altres poderosos; 8. Lloc de control externn a la sort; 9. Autoeficacia; 10. Desig de control; 11.
Personalitat Proactiva.

Tal com mostra la matriu de la taula 12, els coeficients de Pearson indiquen
relacions estadisticament significatives pero moderades entre les variables, totes per
sota de .40 (excepte la correlacio entre les dues mesures de LoC extern als altres
poderosos i a I'atzar, i entre Extraversio i Personalitat Proactiva).

Pel que fa a la Personalitat Proactiva, s’observen els coeficients de correlacio més

alts en relaci®6 amb I'Extraversi6, el Lloc de Control Intern, I'Autoeficacia, la

Responsabilitat, el Desig de control i I'Obertura, tots ells en sentit positiu. D’altra
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banda, correlaciona de manera negativa amb el Neuroticisme i el Lloc de control
extern, en la linia del que apunten altres investigacions, tot i que les correlacions son

baixes i en el cas del LoC no son estadisticament significatives.

Amb la finalitat de buscar un model que expliqui en quina mesura les
caracteristiques de personalitat prediuen la Personalitat Proactiva, s’ha dut a terme
una analisi de regressié jerarquica en dos passos introduint com a variables
predictores els cinc grans factors de personalitat en primer lloc i les variables de

control personal en segon lloc. La taula 13 mostra els resultats d’aquesta analisi.

Taula 13. Analisi de regressié multiple jerarquica per a la predicci6 de la Personalitat Proactiva.

Predictors B t p R® corregit AR? p
Pas 1: Factors Big Five .30 .32 <.0005
Neuroticisme -,012 -,15 ,882
Extraversio ,319 4,00 <,0005
Obertura ,252 3,51 ,001
Amabilitat ,030 41 ,680
Responsabilitat ,002
,238 3,19
Pas 2: Control Personal 41 A3 <.0005
LOC intern ,218 2,90 ,004
LOC extern a altres Poderosos , 156 1,80 ,074
LOC extern a I'atzar -,088 -1,02 311
Autoeficacia ,201 2,73 ,007
Desig de Control ,192 2,67 ,009

Els resultats de l'analisi de regressié jerarquica efectuada mostra que 6 de les
variables utilitzades com a predictores de la Personalitat Proactiva contribueixen a
explicar un 41% de la seva varianca: I'Extraversio, I'Obertura, la Responsabilitat, el

LoC intern, I’Autoeficacia i el Desig de control.

Tal com s’observa a la taula 13, el conjunt dels cinc grans factors de personalitat
expliquen al voltant d’'un 30% de la varianca, mentre que la introduccié de les
variables de control personal suposen un increment de 1'11% de variabilitat explicada
(sobre R? corregit). Tot i que és un percentatge important de la varianca, encara
gueda un 59% sense explicar. Aquest percentatge permet suposar I'existéncia d’'un
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tret especific i diferenciat de la resta de factors de personalitat que tindria a veure
amb la iniciativa personal i la capacitat per iniciar i mantenir conductes adrecades a
canviar i millorar les propies condicions de vida o de I'entorn. En els seglents

apartats s’intentara abordar aquesta hipotesi.

5.2.2 Personalitat Proactiva i model dels Cinc Grans

Amb l'objectiu d'escatir si la Personalitat Proactiva constitueix un constructe
diferencial respecte als cinc grans factors de personalitat, s’ha dut a terme també
una analisi factorial exploratoria sobre els items que componen les escales de
Personalitat Proactiva i del NEO-FFI. En primer lloc s’ha examinat la matriu de
intercorrelacions per comprovar si les caracteristiques sén les adequades per poder
dur a terme l'analisi de components principals. A tal efecte s’ha calculat el test
d’esfericitat de Bartlett que té un valor ji-quadrat igual a 5267,46, estadisticament
significatiu (p = .001), indicant que la matriu de correlacions no és una matriu
identica i és adequada per procedir a I'analisi factorial. L'index Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO= .65), indica que la matriu és acceptable per a la realitzacio de I'analisi
factorial. Aquest s’ha dut a terme mitjancant el procediment de components
principals i sotmetent els factors a rotacié ortogonal amb el métode Varimax (taula
14).
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Taula 14. Analisi factorial de components principals per als items que integren les escales de Personalitat
Proactiva i els factors de personalitat del NEO-FFI.

Variables components
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0

V57NEO ,796

V7NEO 752

V22NEO 696

V12NEO ,682

V42NEO 665

V27NEO 627

V17NEO 591

V52NEO 537

V2NEO 508 436

V37NEO 487

V47NEO

V46NEO 732

V41NEO ,693

V36NEO ,692

V31INEO ,640

VENEO ,594

V26NEO ,550

V21NEO ,548

V56NEO ,502

V11INEO ,481

VINEO 472 -,408

V16NEO ,440

V5ENEO ,716

V45NEO ,696

V15NEO ,642

V55NEO ,641

V20NEO ,638

V32NEO ,405 ,482

o

,502 -,403

<K<K <K<K

obhw~NwoNnE o,
VTUUUUUQgTDO
TVTUUUUUTUU

)

w

o

V43NEO 745
V38NEO ,639

V18NEO 1620

V23NEO ,594

V3NEO 569

VBNEO 568

V13NEO 537

V28NEO ,519

V33NEO 454

V44NEO

V50NEO -,853

V5INEO ,833

V25NEO -,664

V58NEO

V30NEO 507

V4NEO - 404 453

V29NEO 431

VASNEO 1428

V1iPP 410

V49NEO ,409

V39NEO 406

V24NEO ,405

V53NEO

V54NEO 691

VONEO 662

V14NEO 633

V19NEO 512

V59NEO ., 556
V34NEO 442 ,490
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A la taula 14 s’observa que nou dels deu items de I'escala de Personalitat Proactiva
s’agrupen en una unica component, diferenciada de les altres components de
personalitat. Les saturacions son suficientment elevades en tots els items que
pertanyen a un mateix factor (saturacié >.4). Només un item queda fora de la
component que agrupa el factor de personalitat Proactiva (item 1 de I'escala, que fa

referéncia a la percaca de nous camins per millorar la vida).

5.2.3 Personalitat Proactiva i LoC

Seguint el mateix procediment anterior, s’ha dut a terme una analisi factorial de
components principals per escatir si la personalitat Proactiva constitueix un
constructe diferenciat del constructe lloc de control.

Després de comprovar els indexs de Kaiser-Meyer-Olkin d'adequacié de la mostra

(KMO =.75) i el test d’esfericitat de Bartlett (ji-quadrat de 1821.45; p < .000) es va

procedir a I'analisi, els resultats de la qual es mostren a la taula 15
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Taula 15. Analisi factorial de components principals per als items que integren les escales de

Personalitat Proactiva i Lloc de control

Variables components
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
V5PP ,785
VIPP ,758
V4PP ,715
V6PP ,598
V8PP A78
V3LOC ,824
V11LOC 797
V17LOC ,640
V1LOC -,473
V22L.OC 425
V19LOC -,423
V14L0C ,689
V10LOC ,678
V16LOC 575
V12LOC ,556 -,406
V24L.0OC 551
\V20LOC ,502
V7LOC
V23LOC 794
V18LOC 776
V21LOC , 700
V10PP ,715
V7PP ,709
V2PP ,521
VILOC ,643
V2LOC ,619
V8LOC ,514
V13LOC ,498
V1PP .784
V15L0C 646
V5LOC 722
V3PP ,418 -,488
V4LOC 779
V6LOC ,804

En els resultats de la taula 15 s’observa que vuit dels deu items de Personalitat
Proactiva s’agrupen en dos components diferenciades de les del LoC, amb una
saturacio superior a .4. Cinc dels items de Personalitat Proactiva s’agrupen en una
sola component, que fa referéncia a la iniciativa per fer o canviar allo en que un creu.
Els altres tres items s’agrupen en una segona component, que fa referéncia al
reconeixement d’oportunitats i a ser un factor de canvi. Els altres dos items que no
gueden dins de cap dels dos components anteriors, s6n l'item 1 que, com en
I'apartat anterior, queda totalment al marge de la resta items de I'escala i I'item 3,

que fa referéncia al fet de sentir excitacid quan veig les meves idees fetes realitat.
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5.2.4 Personalitat Proactiva i Autoeficacia general

També en aquesta ocasio, es procedeix a fer una analisi factorial per comprovar que
la personalitat Proactiva es pot considerar un constructe diferenciat, en aquest cas,

del constructe d’autoeficacia general.

Els indexs de Kaiser-Meyer-Olkin d'adequacio de la mostra (KMO = .83) i el test
d’esfericitat de Bartlett (ji-quadrat de 1272.88 ; p < .000) indiquen I'adequacié de les

dades per procedir a I'analisi de components principals.

Taulal6. Analisi factorial de components principals per als items que integren les escales de
Personalitat Proactiva i autoeficacia general.

Variables _Components

1 2 3 4 5

V3PP ,732

V6PP ,696

V2PP ,688

V10PP ,631

VIPP ,630

V7PP ,554

V6AUT ,848

V7AUT ,808

VOAUT ,661

V5AUT ,576 ,571

V2AUT ,815

V3AUT ,768

V1AUT ,562

VAAUT ,507 ,538

VBAUT ,469 ,536

V4PP ,697

V8PP ,613

V5PP ,542 ,588

V1PP ,920

En la taula 16 es pot apreciar que nou dels deu items de la Personalitat Proactiva
s’'agrupen en dues components diferenciades dels factors d’Autoeficacia general,
amb una saturacio superior al .4. En concret, el factor que queda fora de les dues

components torna a ser I'item 1 de I'escala.

En conjunt, doncs, les analisis efectuades semblen indicar que malgrat un
percentatge important de la variancia de la Personalitat Proactiva (entorn del 41%)
vindria explicada per altres dimensions de la personalitat, queda un marge

considerable per valorar I'existéncia d’un tret diferencial, tal com es proposava en les
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hipotesis H4 i H5. Les analisis de components principals realitzades sobre les dades

semblen apuntar també en aquesta direccio.

5.3 Analisi de la capacitat predictiva de les carac teristiques de personalitat en
'explicacié6 de la Satisfacci6 amb la vida i del di strés dels estudiants

universitaris

Tal com s’ha posat de relleu a I'apartat teoric, les caracteristiques de personalitat
semblen jugar un paper determinant en I'explicacié de la Satisfaccio amb la vida i el
nivell de distrés i simptomatologia psicopatologica informats per les persones.
Diversos estudis han evidenciat la influencia del neuroticisme, I'extraversio, el LoC o
'autoeficacia sobre l'adaptacié i la satisfaccid. Tanmateix, sOn escasses les
investigacions que hagin incorporat la dimensié de proactivitat en les seves analisis.
Sembla logic suposar que, al marge de la influéncia que puguin exercir els cinc grans
factors de personalitat o les dimensions de control personal, la tendéncia de les
persones a pensar, iniciar i executar accions per canviar i millorar les seves
condicions de vida, és a dir, la personalitat Proactiva, constitueixi un factor decisiu en
I'explicaci6é del seu benestar i satisfaccid. El que es planteja en aquesta investigacio
és si aquesta dimensio de la personalitat contribueix significativament a explicar la
Satisfaccio amb la vida i el malestar de les persones més enlla de la contribucio dels
cinc grans factors de la personalitat i de les variables que integren el control

personal.

D’aquesta manera, les hipotesis relacionades amb el tercer objectiu de la recerca
plantegen que la inclusio de la dimensié de Personalitat Proactiva, juntament amb la
resta de dimensions de personalitat tradicionalment considerades en I'explicacio de
la Satisfacci6 amb la vida (cinc grans i dimensions de control), ofereix un millor
model explicatiu a I'hora de diferenciar entre els estudiants satisfets i poc satisfets
amb la vida en general (H6), la satisfaccio per dominis de la vida (H7) i els nivells de
distrés (H8).

Per tal de contrastar aquestes hipotesis, s’han dut a terme, en primer lloc, analisis
bivariades de comparacio de mitjanes per a les diferents dimensions de personalitat

entre els estudiants satisfets i no satisfets (prova t d’'Student per a mostres
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independents) i una analisi discriminant per passos, també entre els estudiants que
responen estar satisfets i poc satisfets amb la vida en general, introduint com a
variables predictores totes les caracteristiques de personalitat avaluades. En segon
lloc, s’han realitzat diverses analisis de regressio multiple jerarquica per tal de predir
la satisfaccié per dominis de la vida, introduint com a predictors les variables de
personalitat i, finalment, una altra analisi de regressio jerarquica per predir el nivell
de distres dels estudiants introduint també com a predictors les variables de

personalitat.

5.3.1. La predicci6 de la Satisfaccié amb la vida en general

En primer lloc, s’ha fet diverses analisis bivariades de comparacio de mitjanes (prova
t d’'Student) per veure les diferencies entre els estudiants que es manifesten satisfets

I els qui diuen estar poc satisfets amb la vida en general en cada una de les

dimensions de personalitat (taula 17).
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a les diferents dimensions de personalitat avaluades.

Taula 17. Comparaci6é de mitjanes entre estudiants satisfets (n = 113) i poc satisfets (n = 45) per

Variables M (DT) t(156) p
Neuroticisme
Poc.satisfet 28,16 (7,15) 5,254 <.0005
Satisfet 21,24 (7,61)
Extraversio
Poc.satisfet 25,38 (8,77) -3,939 <.0005
Satisfet 30,89 (7,58)
Obertura
Poc.satisfet 29,11 (7,55) -,269 .789
Satisfet 29,45 (7,04)
Amabilitat
Poc.satisfet 26,96 (5,83) -2,242 .026
Satisfet 29,18 (5,54)
Responsabilitat
Poc.satisfet 25,53 (8,54) -3,944 <.0005
Satisfet 30,30 (6,07)
Lloc de control intern
Poc.satisfet .025

i 19,49 (4,00)
Satisfet -2,269

21,28 (4,61)

Lloc de control extern_P
Poc.satisfet 13,60 (4,36) 1,460 ,146
Satisfet 12,20 (5,79)
Lloc de control extern_S
Poc.satisfet 15,64 (4,91) 2,054 ,042
Satisfet 13,78 (5,24)
Autoeficacia
Poc.satisfet 27,11 (5,32) -2,767 .006
Satisfet 29,67 (5,22)
Desig de control
Poc.satisfet 87,36 (7,91) -,409 ,683
Satisfet 87,96 (8,47)
Personalitat Proactiva
Poc.satisfet 41,31 (7,83) -2,744 ,007
Satisfet 44,40 (5,72)
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A la taula 17 s’observen diferéncies estadisticament significatives entre les mitjanes
de satisfets i poc satisfets practicament en totes les dimensions de personalitat
excepte en obertura, lloc de control extern a altres poderosos i desig de control. La
diferencia entre les mitjanes dels estudiants satisfets i poc satisfets en la resta de
dimensions de personalitat és significativa en el sentit de majors puntuacions en
neuroticisme i lloc de control extern a la sort entre els estudiants poc satisfets i, al
contrari, majors puntuacions en extraversio, amabilitat, responsabilitat, lloc de control

intern, autoeficacia i personalitat Proactiva entre els estudiants satisfets.

Amb la finalitat d’obtenir un bon model explicatiu de la Satisfaccié6 amb la vida en
general que inclogui totes les variables de personalitat que la recerca psicologica
previa ha considerat rellevants, aixi com la dimensié de personalitat Proactiva, s’ha
dut a terme una analisi discriminant per passos introduint com a variables predictores
les dimensions de personalitat del NEO-FFI, les variables de control (LoC,

autoeficacia i desig de control) i la personalitat Proactiva.

Taula 18. Analisi disciminant per a la predicci6 de la variable Satisfaccié amb la vida en general.

Satisfaccié amb la vida en general

Predictors Satisfets (h =113) Poc Satisfets (n = 45) F

M SD M SD
Neuroticisme 21,19 7,69 28,16 7,15 11.35%*
Extraversio 31,18 7,56 25,38 8,77 4,32%*
Obertura 29,40 7,08 29,11 7,55 17
Amabilitat 29,27 5,60 26,96 5,83 .23
Responsabilitat 30,44 5,85 25,53 8,54 5.17%*
LoC intern 21,17 4,58 19,49 4,00 A1
LoC extern a altres Poderosos 12,19 5,79 13,60 4,36 13
LoC extern a I'atzar 13,85 5,42 15,64 4,91 .15
Autoeficacia 29,77 5,37 27,11 5,32 .36
Desig de Control 88,02 8,52 87,36 7,91 .00
Personalitat Proactiva 44,70 5,63 41,31 7,83 .40
F(3,144) 13,48+
R Canonic A7
Autovalor .28
** p < .0005

La funcié discriminant obtinguda mostra una lambda de Wilks estadisticament
significativa de .78 (x*(3) = 35,76, p < .0005). El percentatge de classificacions

correctes és del 74,1% amb la majoria de classificacions incorrectes en el grup dels
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poc satisfets (62,2% de classificats com a satisfets, enfront d'un 11,5% dels satisfets
classificats com a poc satisfets). La matriu de correlacions entre les variables
predictores i la funcidé discriminant mostra que el predictor més important de la
satisfaccio és el neuroticisme en sentit negatiu (puntuacions més altes en
neuroticisme entre els estudiants poc satisfets), seguit de la responsabilitat i

I'extraversio, que son les tres Uniques dimensions que entren en el model (taula 18).

Aquests resultats semblen indicar que la Personalitat Proactiva no millora la
prediccié de la Satisfaccio amb la vida en general quan s’inclou juntament amb la
resta de variables de personalitat, la qual cosa obliga a rebutjar la hipotesi 6, essent
els tres factors del NEO-FFI -neuroticisme, responsabilitat i extraversié- els que
expliquen les diferencies en satisfaccid. Tanmateix, malgrat la funcié discriminant
obtinguda és estadisticament significativa, el percentatge de classificacions correctes
dista de ser optim (74,1%).

5.3.2. La prediccio de la Satisfaccié amb la vida per dominis

En el plantejament de la hipotesi 7 es fa referéncia a que la inclusioé de la dimensié
de Personalitat Proactiva junt a la resta de dimensions de personalitat proposades
pel model dels cinc grans i les dimensions de control personal, permet obtenir un

millor model explicatiu de la satisfaccio en els diferents dominis de la vida.

Per contrastar aquesta hipotesi s’han dut a terme, en primer lloc, diverses analisis de
correlacio entre la variable Personalitat Proactiva i els indexs de satisfaccio per
dominis de la vida amb la finalitat de comprovar si existeix alguna relacio entre
aguestes variables que justifiqui la inclusio de la Personalitat Proactiva en els models
de prediccio de la satisfaccio amb els diferents dominis de la vida (taula 19).
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Taula 19. Coeficients de correlacié producte-moment de Pearson entre la variable

Personalitat Proactiva i els indexs de satisfaccio en diversos dominis de la vida.

Domini r p
Estudis .24 .002
Relacions socials .32 <.0005
Percepcié d’'un mateix .24 .002
Suport rebut .20 .011
Entorn familiar 13 113
Economia A1 .158

Tal com reflecteix la taula 19, la Personalitat Proactiva sembla estar relacionada amb
la satisfaccié en els dominis d’estudis, relacions socials, percepcié d'un mateix i
suport rebut dels altres, malgrat els coeficients de correlacié no sén molt elevats. En
canvi, no mostra una correlacio estadisticament significativa amb la satisfaccio

respecte a I'entorn familiar i 'economia.

Després de comprovar la relacié entre la Personalitat Proactiva i la satisfaccié amb
els diferents dominis de la vida, s’han dut a terme diverses analisis de regressio
multiple jerarquica introduint en tres etapes successives les diferents variables de
personalitat. En un primer pas, s’han introduit els cinc factors del NEO-FFI
(neuroticisme, extraversio, amabilitat, obertura i responsabilitat); en segon lloc, les
dimensions de control personal (LoC intern, LoC extern a altres poderosos, LoC
extern a la sort, Autoeficacia i Desig de control) i, finalment, la Personalitat Proactiva.
Els resultats d’aquestes analisis per als quatre models que ofereixen un ajust
estadisticament significatiu (per als dominis d’estudis, relacions socials, percepcio

d’'un mateix i suport afectiu rebut) es mostren a la taula 20.

En el primer pas de les analisis s’han introduit les variables de personalitat del NEO-
FFI que expliquen la major part dels coeficients de determinacié obtinguts en els
quatre models. En tots ells és significativa I'aportacio de la variable Neuroticisme, en
el sentit que una major puntuacié en neuroticisme, implica una menor puntuacio en
els indexs de satisfaccio amb els estudis, les relacions socials, la percepcié d’'un
mateix i el suport afectiu rebut. La variable Responsabilitat també contribueix de
manera significativa i positiva en la prediccié de la satisfacci6 amb els estudis, la
percepcio d’'un mateix i el suport afectiu, pero no prediu la satisfaccio amb les

relacions socials. L’Extraversid, en canvi, contribueix Unicament, pero de manera
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molt significativa, a la prediccio de la satisfaccié amb les relacions socials, igual que
I'amabilitat, en el sentit de major satisfaccié quant més altes son les puntuacions en
aguests dos trets de personalitat. En el cas de I'Extraversié s'observa també una
aportacid amb una significacid marginal a la prediccié del suport afectiu rebut (p <
.08).

La inclusié de les variables relacionades amb el control personal en el segon pas de
les analisis practicament no modifica els coeficients de determinacié i Unicament
s’obté una significaci6 marginal en aquest increment en el model que prediu les
relacions socials (AR? = .04' p < .08). Les dues Uniques variables que fan alguna
aportacio significativa a la prediccio de la satisfaccio son el LoC extern a la sort, que
prediu la satisfaccid6 amb les relacions socials en sentit positiu (més satisfaccio a
majors puntuacions en LoC extern a la sort), i 'autoeficacia, que prediu de manera
significativa la satisfaccio amb la percepcié d’'un mateix (es mostren meés satisfets
aguells estudiants amb major percepcid d’eficacia personal). L’autoeficacia també
contribueix amb una significacid6 marginal a la prediccié de la satisfaccié amb les

relacions socials (p < .08).
En tots quatre casos es comprova que la inclusi6 de la variable Personalitat

Proactiva en el tercer pas no afegeix capacitat predictiva als models, fet que obliga a

rebutjar la hipotesi 7.
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Taula 20. Analisis de regressio6 jerarquica per a la prediccidde la satisfaccié en els diferents Dominis de la vida.

Variables Dominis
predictores Estudis Relacions socials Percepcié d’'un mateix Suport afectiu rebut
B t ‘ R% | AR® B t ‘ R% ‘ AR® B t ‘ R% | AR? B t | R% ‘ AR?
Pas 1. .26 .28w 43 AGx .33 .35 .25 28%x
NEO-FFI
Neuroticism.
-,24 -2,94 ** -,24 -3,42% -,43 -5,67** -31 -3,82%
Extraversio -,05 -,59 ,49 6,79% ,09 1,18 15 1,82
Obertura ,02 ,28 -,02 -,25 -,01 -,14 ,01 ,18
Amabilitat ,01 ,10 A7 2,55* ,08 1,06 ,09 1,16
Responsab. 42 5,50%** -06  -82 18 2,50* 19 2,43*
Pas 2. 25 .02 45 .04 .34 .04 .24 .02
Control
LoC intern ,05 53 -,04 -48 ,03 39 -,03 -,29
LoC ext._P -,10 -1,06 -12 -1,38 -,05 -,49 -,07 73
LoC ext._S -,01 -,10 22 2,64% -,06 -,62 -,01 -,12
Autoeficacia |10 1,20 13 1,77 17 2,17* 12 1,46
Des. Control ,05 57 ,00 -,01 ,10 1,26 -,05 -,63
Pas 3. 25 .00 45 .00 .34 .00 .24 .00
P. Proactiva
P. Proactiva ,03 .29 ,05 ,56 -,05 -,59 -,00 -,04
*p<.05,**p<.01,***p<.001
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En la Taula 20 s’aprecia com la dimensi6é de Personalitat Proactiva no apareix
en cap dels dominis de la vida com una dimensié de la personalitat que
ajudaria a explicar la satisfaccio dels estudiants de Psicologia en els diferents

dominis de la vida.

5.3.3. La prediccié del nivell de distres dels estudiants

L'objectiu d’aquest apartat és l'obtenci6 d’'un model de caracteristiques
individuals que permeti explicar el nivell de malestar psicologic dels estudiants
de Psicologia de la UdG. Es parteix de la hipotesi que la inclusié de la dimensié
de Personalitat Proactiva, juntament amb la resta de dimensions de la
personalitat, permetra millorar el model explicatiu que prediu el nivell de distres
(H8).

Un cop comprovat que existeix una correlacid negativa i estadisticament
significativa entre la Personalitat Proactiva i el nivell de distres dels estudiants (r
=-.24, p =.002), s’ha procedit a realitzar una regressio lineal jerarquica per tal

de confirmar o rebutjar la hipotesi plantejada.
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Taula 21. Analisi de regressié multiple jerarquica per a la prediccié del nivell de distrés.

Predictors B t p R®corregit AR” p
Pas 1: Factors Big Five 46 .48 <.0005
Neuroticisme 54 7,86 <.0005

Extraversio -,14 -1,98 .050

Obertura 127 2,00 .048

Amabilitat -11 -1,71 .089

Responsabilitat -,10 -1,48 .140

Pas 2: Control Personal A7 .03 A0
LOC intern -,04 -,53 ,598

LOC extern a altres Poderosos -,01 .17 ,866

LOC extern a l'atzar 19 2,27 ,025

Autoeficacia -,05 - 71 ,480

Desig de Control -,06 -,95 ,346

Pas 3: Personalitat Proactiva A7 .00 .50
Personalitat Proactiva -,06 -,69 ,492

* L'increment en el coeficient de determinacié ha estat calculat sobre R? sense corregir.

Els resultats de la taula 21 mostren que les variables que millor prediuen el
nivell de distrés dels estudiants son el neuroticisme en sentit positiu (a majors
puntuacions en neuroticisme, més simptomatologia psicologica i malestar) i, en
menor mesura, I'obertura, I'extraversio i el LoC extern a la sort. Cal destacar
gue mentre I'extraversio es relaciona de manera negativa amb el GSI (a major
extraversio, menor simptomatologia), 'obertura i el LoC extern a la sort ho fan
de manera positiva, és a dir, que els estudiants que puntuen més alt en aquests
dos trets, mostren també més malestar. Els resultats indiquen, també en
aguesta ocasio, que la dimensié Personalitat Proactiva no s’inclou en el model

com una variable explicativa del nivell de distres.

5.4. Estudi descriptiu de la Conducta Proactiva

Una de les vies per a que les persones puguin millorar el seu benestar i la
Satisfacci6 amb la vida és emprendre accions encaminades a canviar les

propies condicions de vida i, sobretot, les relacions amb les persones de
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'entorn, augmentant aixi els vincles socials i I'accés als recursos socials

disponibles com la informacid, el suport, etc.

Atesa l'estreta relacid de la vinculacid afectiva i social amb la Satisfaccio amb la
vida, tal com ha quedat palés a la part tedrica, en aquest quart apartat es fara
una analisi descriptiva de la Conducta Proactiva dels estudiants de la UdG
adrecada a crear i mantenir vincles amb altres persones del seu entorn més
proper i, també, a nivell universitari i professional. Interessa, basicament,
coneéixer si els estudiants duen a terme aquest tipus de conducta Proactiva de
relacio social d’'una manera intencional i quins estudiants ho fan en major

mesura.

Amb aquesta finalitat s’ha dut a terme una analisi dels percentatges de
resposta dels estudiants a les preguntes de I'escala de Conducta Proactiva,
juntament amb una analisi factorial exploratoria de I'estructura factorial de

'escala.

122



5.4.1. Distribuci6 de les respostes a I’ escala de Conducta Proactiva

Taula 22. Percentatge de respostes a I'escala de Conducta Proactiva.

Variables Mai Algunaveg  Sovint Molt sovi  Sempre

Participes activament en alguna associaci6 d’estudiants 71,0 22 1,9 2,5 1,9
Assisteixes a trobades informals amb gent d’on fas les practiques 22,6 46,5 15,7 6,3 8,2
T’has fet membre d’alguna associacio cultural, politica, religiosa etc. 50,3 29,6 6,9 8,2 5,0
Intentes que et coneguin alla on vas a fer practiques, voluntariat etc. 6,3 32,1 28,3 22,0 10,7
Procures preguntar al teus familiars com els va 0 10,1 15,7 34,6 39,6
Als teus companys d’universitat, els preguntes per la seva familia etc. 1,3 22,6 23,3 32,1 19,5
Col-labores organitzant festes, sopars, viatges a la universitat 34,0 39,6 9,4 8,8 7,5
En una reunié seus en un lloc visible 30,2 37,1 23,3 5,0 3,8
En una conferencia, demanes que et presentin el conferenciant 57,2 239 11,9 3,8 31
Procures conéixer persones que t'ajudin en la teva carrera profess 14,5 46,5 22,0 9,4 6,9
Fas accions per mantenir relacions cordials en el lloc de practiques 9,4 32,7 28,9 18,2 9,4
Si trobes un professor/a I'atures per parlar amb ell o ella 30,2 44,0 10,7 6,3 8,8
Procures saber a qui coneixen els teus familiar i amics 7,5 33,3 25,2 20,1 13,8
T’esforces per mantenir relacions cordials amb el companys de la Uni 3,8 12,6 37,7 25,2 20,1
T’has presentat per ser representant dels estudiants 79,9 14,5 2,5 31 0

T’has informat de les associacions que hi ha al teu barri 37,1 39,6 13,8 6,3 3,1
Fas accions per guanyar-te la confianga dels teus caps 14,5 34,6 27,0 13,8 8,8
Arribes abans a les reunions per poder parlar amb els altres 37,7 34,6 16,4 6,9 3,8
Has buscat a Internet associacions amb els teus mateixos interessos 50,3 29,6 10,1 5,0 5,0
Apuntes els telefons i correus dels teus companys de la universitat 10,1 37,1 22,6 18,2 11,3
Procures mantenir contacte amb la gent que coneixes de vacances 16,4 44,7 19,5 10,1 9,4
Intercanvies adreces amb la gent que coneixes durant les vacances 19,5 40,3 18,9 12,6 8,8
Procures saber quins professors tenen contactes amb empreses 54,7 314 8,8 2,5 1,9
Fas tot els possible per conéixer gent important per la teva feina 38,4 39,0 13,2 3,8 57
Intentes resoldre els problemes dels demés i ser til 5,0 29,6 39,0 15,1 11,3
Quan una persona et fa un favor busques la manera de tornar-li 0,6 7,5 23,3 34,6 33,3
Col-labores activament en la rebuda i integracié de gent nova 8,8 32,7 34,0 15,7 8,2
T'informes sobre carrecs de responsabilitat on fas les practiques 17,6 38,4 26,4 11,3 57
T’has fet membre d’alguna associaci6 que funcioni per internet 86,2 7,5 3,8 1,9 0,6
Has demanat fer practiques en alguna empresa o associacié 54,1 29,6 8,8 3,8 25
Has col-laborat en crear o creat alguna associacio d’estudiants 81,1 11,9 3,8 1,9 0,6
Fas accions per tal de parlar amb la persona que fa la conferéncia 61,0 32,1 2,5 1,3 3,1
Procures trobar qualsevol excusa per organitzar trobades amb amics 15,1 40,3 25,2 8,8 10,7
Col-labores activament en les reunions familiars 6,9 30,2 29,6 18,9 14,5
Apuntes teléfons d’on fas practiques i els dones el teu 17,0 39,6 23,9 11,9 7,5
T’has informat de I'estructura organitzativa de la teva facultat 25,2 50,3 145 5,0 4,4
Prens iniciatives per tal que la gent es trobi bé a I'associacio 20,1 44,0 19,5 11,3 4,4
Fas accions perqué la gent que has conegut no t'oblidi 17,0 41,5 25,2 8,2 8,2
Selecciones amb cura la gent que vols conéixer 14,5 30,8 34,6 13,2 6,9
T’has informat sobre les associacions que hi ha a la universitat 25,2 47,2 20,1 57 1,9
Felicites als companys per els seus éxits académics o professionals 5,0 18,9 214 22,6 32,1
Durant les vacances, fas accions per coneixer gent d’altres indrets 13,2 40,9 23,3 9,4 13,2
Fas accions per coneixer gent a través de Internet 49,7 314 8,2 6,9 3,1
En una reunio6, parles per tal que coneguin el teu punt de vista 42,8 40,3 10,1 3,8 25
Procures preguntar als teus amics sobre els seus problemes 1,3 6,3 22,0 314 38,4
Felicites a un professor que acaba de publicar un llibre 39,0 34,6 11,3 6,3 7,5
Dediques temps a ajudar en els estudis a un company 1,9 7,5 24,5 27,7 37,7
Visites al teus amics quan fa temps que no els veus 4.4 18,9 23,3 25,2 27,7
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Dediques temps a pensar a qui t'interessa conéixer professionalment 23,3 49,1 15,7 57

57

S’aprecia que un percentatge important dels estudiants de Psicologia de la
UdG no fan ‘mai’ 0 només ‘alguna vegada’ conductes proactives destinades a
vincular-se o participar en associacions d’estudiants o d'altres tipus, ni a
millorar les relacions socials referides al seu futur professional. Si se sumen els
percentatges de resposta ‘mai’ o ‘alguna vegada’ a aquestes preguntes
s’obtenen xifres per sobre del 90% d’estudiants que afirmen no participar en
cap mena d’associacio, ni s’han presentat mai com a representants dels seus
companys; entorn del 70-80% no intenten establir contactes professionals a
través dels seus professors o directament amb empreses, ni donar-se a
coneixer i tampoc han tingut interés en informar-se de I'estructura organitzativa
de la seva facultat o de les associacions d’estudiants que existeixen a la

universitat.

Per contra, quan aquestes conductes proactives destinades a millorar les
relacions socials fan referencia a companys de la Universitat, a companys de
fora de la Universitat i a familiars, s’obtenen percentatges molt elevats de
resposta a les opcions ‘sovint’, ‘molt sovint’ o0 ‘sempre’. De fet, els percentatges
més alts de resposta ‘sovint’ i ‘molt sovint’ fan referéncia a preguntes en les que
els estudiants manifesten interessar-se per les persones properes del seu
entorn com, per exemple, preguntar als familiars com els va, preguntar als

amics pels seus problemes o buscar la manera de tornar un favor.

L’'analisi de les respostes a l'escala de Conducta Proactiva suggereix
I'existencia de patrons relacionals diferencials segons es tracti de persones
significatives de I'entorn proper, entorn universitari o relacions professionals.
Per tal de comprovar si I'escala esta mesurant realment un Unic tipus de
conducta Proactiva o bé diferents tipus de conducta relacional, s’ha dut a terme
una analisi factorial exploratoria per tal d’identificar I'estructura factorial de

I'instrument.
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5.4.2 Estructura factorial de I'escala de Conducta Proactiva

Un cop comprovada l'adequacié de les dades (KMO = 0,794; B(1176) =
3472,576, p < .0005), s’ha procedit a I'analisi de components principals amb
rotacio Varimax dels items de I'escala de Conducta Proactiva, L'analisi de les
comunalitats i del grafic de sedimentacid suggereix una estructura de dos

factors (taula 23).
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Taula 23. Estructura factorial de I'escala de Conducta Proactiva.items de I'escala de

Conducta Proactiva Factor |  Factor Il

V222CP Participes activament en alguna associacié d’estudiants 567
V223CP Assisteixes a trobades informals amb gent d’on fas les practiques 546
V225CP T'has fet membre d’alguna associacié cultural, politica, religiosa etc. 582
V226CP Intentes que et coneguin alla on vas a fer practiques, voluntariat, etc. 421
V227CP Procures preguntar al teus familiars com els va 596
V228CP Als teus companys d'universitat, els preguntes per la seva familia etc. 619
V229CP Col-labores organitzant festes, sopars, viatges a la universitat 447
V230CP En una reuni6 seus en un lloc visible 445
V231CP Enuna conferencia, demanes que et presentin el conferenciant 486
V232CP Procures conéixer persones que t'ajudin en la teva carrera professional 529
V233CP Fas accions per mantenir relacions cordials en el lloc de practiques 435
V234CP Sitrobes un professor/a I'atures per parlar amb ell o ella ,538
V235CP Procures saber a qui coneixen els teus familiar i amics 492
V237CP T'esforces per mantenir relacions cordials amb el companys de la Universitat 418
V238CP T'has presentat per ser representant dels estudiants 558
V239CP T'has informat de les associacions que hi ha al teu barri 542
V240CP Fas accions per guanyar-te la confianca dels teus caps 505
V241CP Arribes abans a les reunions per poder parlar amb els altres 524
V242CP Has buscat a Internet associacions amb els teus mateixos interessos 436
V243CP Apuntes els telefons i correus dels teus companys de la universitat 525
V244CP Procures mantenir contacte amb la gent que coneixes de vacances ,632
V245CP Intercanvies adreces amb la gent que coneixes durant les vacances 585
V246CP Procures saber quins professors tenen contactes amb empreses 638
V247CP Fas tot els possible per conéixer gent important per la teva feina 443
V248CP Intentes resoldre els problemes dels demés i ser util 462
V249CP Quan una persona et fa un favor busques la manera de tornar-li 509
V250CP Col-labores activament en la rebuda i integraci6 de gent nova 441 437
V251CP Tinformes sobre carrecs de responsabilitat on fas les practiques 447

V252CP T'has fet membre d’alguna associacié que funcioni per Internet

V253CP Has demanat fer practiques en alguna empresa o associacié 551
V254CP Has col-laborat en crear o creat alguna associacié d’estudiants ,658
V255CP Fas accions per tal de parlar amb la persona que fa la conferéncia ,669

V256CP Procures trobar qualsevol excusa per organitzar trobades amb amics

V257CP Col-labores activament en les reunions familiars 612
V258CP Apuntes telefons d’on fas practiques i els dones el teu 414 437
V259CP Thas informat de I'estructura organitzativa de la teva facultat 627

V261CP Prens iniciatives per tal que la gent es trobi bé a I'associacié 566

V262CP Fas accions perqué la gent que has conegut no t'oblidi 412 439
V263CP Selecciones amb cura la gent que vols conéixer

V264CP T'has informat sobre les associacions que hi ha a la universitat 493

V265CP Felicites als companys per els seus exits academics o professionals 671
V266CP Durant les vacances, fas accions per coneixer gent d’altres indrets 554
V267CP Fas accions per coneixer gent a través de Internet

V268CP En una reunio, parles per tal que coneguin el teu punt de vista 591

V271CP Procures preguntar als teus amics sobre els seus problemes 692
V272CP Felicites a un professor que acaba de publicar un llibre 490

V273CP Dediques temps a ajudar en els estudis a un company 622

126



V274CP \Visites al teus amics quan fa temps que no els veus ,684

V275CP Dediques temps a pensar a qui t'interessa coneixer professionalment 520

Figura 3. Grafic de sedimentacié per a I'andlisi_ de components principals de I'escala de Conducta
Proactiva.
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L’estructura factorial obtinguda permet diferenciar dos tipus de conductes
relacionals que vindrien a coincidir bastant aproximadament amb el que
Granovetter (1973) va denominar vincles febles (weak ties) i vincles forts
(strong ties). El primer factor agrupa tot un conjunt d’items que tenen a veure
amb l'establiment de contactes professionals, donar-se a coneéixer, guanyar
visibilitat i confianca davant els professors o d’altres persones amb influéncia
en el mon professional i vincular-se o participar en la vida universitaria o
associativa. El segon factor agrupa les conductes adrecades a mantenir i tenir
cura dels contactes ja establerts i enfortir les relacions significatives amb
persones de I'entorn proper, siguin familiars, companys d’universitat o persones
conegudes a través de viatges amb les que s’han establert vincles significatius.
Algunes d'aquestes conductes relacionals denoten implicacié personal i
disponibilitat (interessar-se pels problemes dels altres, resoldre problemes,
ajudar, tornar favors, fer visites) adrecades a l'enfortiment dels vincles de
confianca i reciprocitat que caracteritzen les relacions significatives. Aixi, doncs,
d’acord amb aquesta estructura de la conducta social dels estudiants, és
d’esperar una major relacid d'aquest segon factor ‘vincles forts’ amb la
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Satisfaccio amb la vida i un menor malestar psicologic entre els estudiants que
realitzen en major mesura aquest tipus de comportament. S’analitzara aquesta

relacio en el seglent apartat.

5.5. Relaci6 entre la Conducta Proactiva, personali tat, Satisfaccio amb la

vida i nivell de distrés

Aquest apartat té com a objectiu analitzar de quina manera les caracteristiques
individuals expliqguen la Conducta Proactiva i si aquesta es relaciona amb la

Satisfaccido amb la vida i el nivell de distrés dels estudiants.

S’ha estructurat aquest bloc de resultats en quatre subapartats que tracten de
donar resposta a les quatre hipotesis plantejades en el cinque objectiu de la
recerca (H9 a H12).

S’han realitzat, en primer lloc, diverses analisis bivariades de comparacio de
mitjanes per a mostres independents (t d’Student i ANOVA unifactorial) a fi de
contrastar les relacions entre diferents caracteristiques sociodemografiques i
acadéemiques dels estudiants i la seva conducta Proactiva de relacié social, aixi
com diverses analisis de correlacio entre les diferents dimensions de la
personalitat i la conducta Proactiva. En aquest mateix subapartat s’ha realitzat
també una analisi de regressio multiple amb I'objectiu de predir la conducta

Proactiva a partir de les caracteristiques individuals analitzades conjuntament.

En el segon apartat s’ha dut a terme una analisi de comparacio de les mitjanes
en l'escala de Conducta Proactiva (t d’Student) entre els estudiants que es
declaren satisfets amb la vida en general i aquells que afirmen sentir-se poc
satisfets.

El tercer apartat t¢ com a objectiu analitzar les relacions entre la satisfaccio
amb els diferents dominis de la vida avaluats en aquesta recerca i la conducta
Proactiva dels estudiants. A tal efecte s’han dut a terme diverses analisis de
correlacio producte-moment de Pearson entre la variable Conducta Proactiva i

els diferents dominis de satisfaccio.
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Finalment, en el quart subapartat es tracta de donar resposta a la darrera
hipotesi de la recerca (H12) i s’aborda la relacié entre la conducta Proactiva i el
nivell de malestar psicologic dels estudiants mitjancant una analisi de correlacié

de Pearson entre ambdues variables.

5.5.1 Diferéncies individuals i conducta Proactiva

Abans d’analitzar conjuntament la influéncia de les caracteristiques individuals
sobre la conducta Proactiva dels estudiants de Psicologia de la UdG, s’han dut
a terme diverses analisis bivariades a fi i efecte d’explorar la relacié de cada
una d'elles amb els dos factors de conducta Proactiva i determinar el seu

interés per a I'analisi multivariant.
A les taules 24 i 25 es presenta el resum d’aquestes analisis, primer en funcio

de les caracteristiques sociodemografiques i academiques dels estudiants i,
posteriorment, en funcié de les caracteristiques de personalitat.
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Taula 24. Comparacions de les puntuacions mitjanes en els dos factors de l'escala de Conducta
Proactiva* en funcié de variables sociodemografigues.

CP Vincles febles CP Vincles forts
Variable M DT F/t p M DT F/t p
Geénere
Home (n = 20) 0,59 1,63 1,86 .077 -0,56 0,97 -2,76  .007
Dona (n = 137) -0,10 0,81 0,09 0,98
Curs
Primer (n = 51) 0,08 1,19 0,12 1,21
Segon (n = 35) 0,05 0,87 0,56 .644 -0,02 0,87 0,35 .788
Tercer (n = 27) -0,23 0,61 -0,14 0,64
Quart (n = 46) 0,03 1,07 -0,01 1,05
Situacio laboral
Només estudia (n = 38) -0,24 0,94 0,09 1,11
Treball esporadic (n = 38) -0,19 0,75 -0,14 1,01
Menys 10h setmanals (n = 12) 0,65 1,67 2,98 .021 -0,48 0,81 1,44 .225
Entre 10 i 20h setm. (n = 26) 0,31 1,15 0,27 0,98
Més de 20h setmanals (n = 22) 0,02 0,56 0,03 0,83
Nivell socioeconomic familiar
Baix (n = 55) -0,15 0,77 0,03 0,98
Mitja (n = 67) 0,02 1,01 2,53 .084 -0,02 1,00 0,04 .957
Alt (n =14) 0,51 154 -0,02 1,13
Estudis dels pares
Sense estudis (n = 53) -0,18 0,77 0,03 1,07
Batx. elemental (n = 45) -0,01 1,03 1,63 .185 -0,13 0,90 0,57 .634
Bat. superior (n = 19) 0,17 1,44 0,23 1,01
Universitaris (n = 19) 0,36 0,91 -0,01 1,06
Mitjana de I'expedient académic
Matricula d’H-excel-lent (n = 0) - - - -
Excel-lent-notable (n = 23) 0,23 1,33 0,27 1,10
Notable-aprovat (n = 90) 0,00 0,96 0,88 .455 -0,03 0,96 2,59 .056
Aprovat (n = 19) -0,27 0,74 0,04 1,02
Aprovat-suspens (n = 4) -0,08 0,64 1,19 0,40

* Les mitjanes i desviacions tipiques corresponen a les puntuacions factorials obtingudes a partir de
I'analisi de components principals de I'escala de Conducta Proactiva per a cada un dels factors de vincles
febles i vincles forts.

L’analisi dels contrastos efectuats posa de manifest un patré relacional diferent

per a homes i dones. Les dones duen a terme més conductes proactives
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orientades al manteniment i enfortiment dels vincles més propers i significatius,
mentre que els homes semblen dur a terme més conductes de vinculacio feble
relacionades amb el futur professional. Els resultats de la prova t d’Student
mostra diferéncies estadisticament significatives a favor de les dones pel que fa
a la conducta Proactiva adrecada al manteniment de llacos forts i properes al
nivell de significacié per a la conducta de vinculacié feble a favor dels homes
(cal tenir en compte que no s’han assumit variancies homogénies en aquest

segon cas).

Es constaten també diferencies estadisticament significatives en la conducta
Proactiva en funcié de la situacio laboral dels estudiants pel que fa Unicament a
la vinculacio6 feble. Aquells que no treballen o ho fan esporadicament presenten
menys conducta d’aquest tipus, mentre els seus companys que treballen duen
a terme més accions encaminades a I'establiment de contactes socials febles,

especialment el grup que treballa menys de 10 hores setmanals.

D’altra banda, encara que nhomeés presenten una significacio marginal, interessa
destacar la relacié lineal de I'estatus socioeconomic familiar amb la conducta
Proactiva de vinculacié feble. Els estudiants de classes més altes, sén els que
més fan aquest tipus de conductes, encaminades a guanyar visibilitat com una

utilitat de caracter professionals en un futur

No s'observen altres relacions estadisticament significatives entre les
caracteristiques sociodemografiques i académiques dels participants i la

conducta Proactiva de relacié social.
D’altra banda, s’han analitzat també les relacions entre les caracteristiques de

personalitat i la conducta Proactiva. Les correlacions producte-moment de

Pearson entre aquestes variables es presenten a la taula 25.
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Taula 25. Correlacions de Pearson entre les caracteristiques de personalitat i I'escala de Conducta
Proactiva.

Caracteristiques de personalitat CP Vincles febles CP Vincles forts
r p r p

Neuroticisme -15 .074 -.14 115
Extraversio .33 <.0005 42 <.0005
Obertura .29 .001 .23 .006
Amabilitat .23 .008 .23 .008
Responsabilitat .06 .460 .23 .006
LoC intern .24 .005 .16 .063
LoC extern a altres Poderosos -.08 .373 -.10 .281
LoC extern a l'atzar -14 102 .05 .600
Autoeficacia -.01 .887 .19 .030
Desig de Control .18 .040 .04 611
Personalitat Proactiva .33 < .0005 A7 .051

Pel que fa a les caracteristiques de personalitat del NEO-FFI, tant I'extraversio
com l'obertura i 'amabilitat estan directa i molt significativament relacionades
amb la conducta Proactiva de vinculacio feble i de vinculacio forta, tot i que els
coeficients de correlacié no arriben a .35. La responsabilitat, per la seva banda,
apareix relacionada de manera estadisticament significativa amb la conducta

de vinculacio forta perd no amb la vinculacio feble, a l'igual que I'autoeficacia.

Al contrari, el LoC intern i el desig de control estan significativament relacionats
amb la vinculacio feble perd no amb la vinculacié forta, tot i que en el cas del
LoC intern, s’observa una significacié marginal amb la vinculacié forta

(p = .063). Finalment, la personalitat Proactiva esta estreta i estadisticament
relacionada amb la conducta Proactiva adrecada a establir vincles de caracter
feble, tot i que presenta un coeficient de correlacié no gaire elevat (r = .33).
També mostra una relacié al limit de la significacié estadistica establerta en

relaci6 amb la vinculacio6 forta.
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Amb [l'objectiu d'analitzar la influencia conjunta de les caracteristiques
individuals per predir la conducta Proactiva de relacié social dels estudiants
(vinculacié feble i vinculacio forta), s’han realitzat dues analisis de regressio
multiple jerarquica per a cada una de les subescales de conducta Proactiva.
D’acord amb el que preveu la hipotesis 9, s’espera que els estudiants amb
puntuacions mes altes en extraversio, obertura, amabilitat, responsabilitat, LoC
intern, autoeficacia general i personalitat Proactiva, obtindran també

puntuacions més altes en Conducta Proactiva.

Per a la prediccié de la conducta de vinculacié feble, s’ha introduit, en un
primer pas, la variable genere amb I'objectiu de controlar estadisticament el seu
efecte sobre la variable depenent. En segon lloc, s’han introduit els cinc factors
de personalitat del NEO-FFI (neuroticisme, extraversio, obertura, amabilitat i
responsabilitat. En tercer lloc s’han inclos el LoC intern, I'autoeficacia i el desig
de control. En el darrer pas, s’ha inclos la personalitat Proactiva. La taula 26

mostra els resultats de les analisis.

Taula 26. Analisi de regressié mdltiple jerarquica per a la prediccid de la conducta Proactiva.

Variables CP Vinculacio feble. CP Vinculacio forta
predictores 5 ¢ RZ, AR 5 ‘ R2, AR
Pas 1. .06 .06** .05 .06**
Geénere -0.25  -2,95* ,24 2,85%*

Pas 2. NEO-FFI .22 19%** 21 19%**
Neuroticism. 0,09 0,97 -0,01 -0,09

Extraversio 0,32 3,46** 0,27 2,97

Obertura 0,17 2,05* 0,17 2,12*

Amabilitat 0,16 1,85 0,10 1,16

Responsab. 0,00 0,02 0,10 1,16

Pas 3. Control .22 .02 .20 .01
LoC intern 0,12 1,42 0,02 0,26

Autoeficacia -0,11  -1.21 0,08 0,92

Des. Control 0,05 0,60 -0,03 -0,29

Pas 4. P. Proactiva .25 .03* .20 .01
P. Proactiva 0,24 2,37* -0,11 -1,10

*p < .05, *p< .01, **p<.001
* |'increment en el coeficient de determinacié ha estat calculat sobre R? sense corregir.
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Els dos coeficients de determinacié obtinguts (R? corregits) mostren un ajust
estadisticament significatiu dels dos models de regressio realitzats, tot i que la
varianca explicada pel conjunt de variables predictores considerades en
'analisi és relativament baix (25% per a la vinculacié feble i 20% per a la
vinculacié forta), fet que sembla indicar la participacié d’altres variables
explicatives de la conducta Proactiva no considerades en aquest estudi.

Els resultats dels quatre passos en que s’han introduit les variables predictores
en les dues analisis de regressiéo permeten constatar, en el primer pas, un
efecte significatiu del génere sobre la conducta Proactiva, tant pel que fa a la
vinculacio feble com a la vinculacié forta. Tanmateix, el coeficient  negatiu en
el cas de la vinculacio feble indica que les dones realitzen menys conductes
d’aquest tipus en comparacio amb els homes, mentre que el coeficient § positiu
per a la vinculacié forta indica, en sentit contrari, que les dones duen a terme
meés conductes adrecades al manteniment de les relacions amb persones de

I'entorn proper, tal com ha quedat de manifest a la taula 24.

La introduccio en el segon pas dels cinc factors de personalitat del NEO-FFI
incrementa en un 19% el coeficient de determinacié en els dos models
analitzats, un increment estadisticament significatiu (p < .001). Concretament,
I'extraversio i I'obertura son els dos factors de personalitat que contribueixen de
manera significativa a la prediccio de la conducta Proactiva, tant en el cas de la
vinculaci6é feble com de la vinculaci6 forta. En el cas de la vinculaci6 feble, a

mes, I'amabilitat presenta una significacido marginal (p = .067).

En el tercer pas es van introduir les variables relacionades amb el control
personal, concretament el LoC intern, l'autoeficacia i el desig de control. Els
resultats posen de manifest que la incorporacié d’aquestes variables no
incrementa de manera significativa el coeficient de determinacié i no afegeix

capacitat explicativa a cap dels dos models.

Finalment, la introduccid de la variable personalitat Proactiva en el quart pas
incrementa de manera significativa el coeficient de determinacio en el cas de la

conducta de vinculacio feble (3%), pero no en el cas de la vinculacié forta. En
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aguest cas, doncs, la personalitat Proactiva també prediu la conducta Proactiva
de relacidé social orientada a I'ambit professional, en el sentit d’'una major
intensitat d’aquest tipus d’accions entre els estudiants amb puntuacions més

altes en personalitat Proactiva.

D’aquesta manera, els resultats semblen confirmar només parcialment la
hipotesi 9, en el sentit que, efectivament, I'extraversio i I'obertura son els dos
factors que contribueixen de manera significativa a la prediccié de la conducta
Proactiva, tant en el cas de la vinculacio feble com forta. L’amabilitat, en canvi,
nomes contribueix de manera marginal a I'explicacio de la vinculacié feble i la
responsabilitat no contribueix a la prediccié de cap de les dues variables de
conducta Proactiva. Pel que fa a les dimensions de control, els resultats no
confirmen les prediccions realitzades i cap d’aquestes variables contribueix de
manera estadisticament significativa a la prediccio de la conducta Proactiva.
Finalment, la personalitat Proactiva si aporta una major capacitat explicativa al
model que prediu la conducta Proactiva de vinculacio feble, tal com preveu la
H9, perd no en relacio amb la conducta de vinculacio forta. Cal afegir, també
I'aportacié de la variable genere a I'explicacié de la conducta Proactiva, tant pel
que fa a I'establiment de vincles febles (més accions per part dels homes) com
de vincles forts (més conductes entre les dones).

5.5.2 Satisfaccio amb la vida en general i conducta Proactiva

Un dels objectius de la recerca era esbrinar si la realitzaci6 de conductes
intencionals adrecades a la creacio i manteniment de vincles socials podia
estar relacionada amb una major Satisfaccio amb la vida, en el sentit que els
contactes personals podien ser una font de suport social i d’accés a tot tipus de
recursos socials per millorar la propia qualitat de vida.

En linia amb aquest plantejament, la hipotesi 10 preveu una relacio positiva
entre la variable conducta Proactiva i la Satisfaccié amb la vida en general. Aixi
doncs, la H10 preveu que els estudiants que manifesten sentir-se satisfets amb
la vida en general duen a terme un nombre més elevat de conductes proactives
de vinculacié social que els seus companys que afirmen sentir-se poc satisfets.

Per tal de contrastar aquesta hipotesis es procedeix a fer una analisi de
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comparacié de mitjanes de les puntuacions en les dues subescales de
conducta Proactiva (vinculacio feble i forta) entre els estudiants que es declaren

satisfets amb la vida i els que es mostren poc satisfets (taula 27).

Taula 27. Comparacié de mitjanes entre estudiants satisfets i poc satisfets per a les diferents

dimensions de Conducta Proactiva.

Satisfaccié amb la vida Conducta Proactiva
Mitjana (DT) n t gl p

Vinculaci6 feble -0,29 134 773
Poc Satisfets -0,04 (1,01) 38

Satisfets 0,02 (1,00) 98

Vinculaci6 forta -1,23 134 .220
Poc Satisfets -0,17 (0,98) 38

Satisfets 0,07 (1,01) 98

Els resultats de la taula 27 mostren que no sembla haver-hi una relacio
estadisticament significativa entre la Satisfaccio amb la vida i la intensitat amb
que els estudiants de psicologia de la UdG realitzen conductes proactives de

relacio social, fet que porta a rebutjar la hipotesi 10.

5.5.3 Satisfaccio per dominis de la vida i conducta Proactiva

En la mateixa direccié que I'apartat anterior, la hipotesi 11, preveu una relacié
positiva entre la conducta Proactiva de vinculacio social i la satisfaccio amb els
diferents dominis de la vida. La hipotesi prediu que els estudiants que
manifesten sentir-se meés satisfets en cadascun dels dominis realitzen també un
nombre més elevat de conductes proactives. Per tal de contrastar aquesta
hipotesi, s’ha dut a terme una analisi de correlacié producte-moment entre els
index de satisfaccio amb els diferents dominis de la vida i les dues subescales

de conducta Proactiva que fan els estudiants (vinculacio feble i forta).

136



Taula 28. Correlacions de Pearson entre Satisfaccié per dominis de la vida i Conducta Proactiva.

Vincles febles Vincles forts

Dominis r p* r p*

Estudis .002 .982 .098 .258
Relacions socials .313 .0005 251 .003
Percepcié d'un mateix 113 .189 -.002 .979
Suport afectiu que rep .007 .938 .118 .170
Entorn familiar .040 .645 -.041 .634
Economia -.042 .629 .074 .394

* Significacid bilateral.

Els resultats de la taula 28 mostren que només existeix una relacio
estadisticament significativa entre la satisfaccio amb el domini de Relacions
socials i la Conducta Proactiva. La resta de coeficients de correlacio indiquen
una independéncia practicament total entre aquestes variables. Unicament
caldria destacar una correlacidé positiva de .118 entre la satisfacci6 amb el
suport afectiu rebut i la conducta Proactiva de vinculacio forta, malgrat es tracta
d'un coeficient baix i no arriba a la significacio estadistica. En la mateixa
direccié, també s’observa una correlacié positiva de .113 entre la satisfacci6
amb la percepcié6 d’'un mateix i la conducta Proactiva de vinculacié feble.
Aquestes dades no permeten confirmar totalment la hipotesi 11, malgrat la

relacio positiva entre conducta Proactiva i satisfaccié amb les relacions socials.
5.5.4 Conducta Proactiva i nivell de distrés

En la hipotesi 12, es preveu una relacié inversa entre la Conducta Proactiva i la
puntuacio en el nivell de distrés. En aquest punt procedirem a fer una analisi de

correlacié entre el nivell de distrés que pateix el estudiant i el nombre de

conductes proactives que fa.
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Taula 29. Correlacions de Pearson entre Nivell de distrés i Conducta Proactiva.

Conducta Proactiva

Nivell de distres Vincles febles Vincles forts
r p* r p*
GSl -.051 .558 -.080 .354

* Significacié bilateral.

La taula 29 mostra que no existeix practicament cap tipus de relacié entre la
Conducta Proactiva i el nivell de distrés. Els coeficients de correlaciéo de
Pearson son molt propers a zero fet que sembla indicar que els alumnes que
fan més conductes proactives no s6n necessariament els que tenen un nivell

més baix de distrés, en contra del que prediu la hipotesi 12 de la recerca.
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CAPITOL 6. DISCUSIO | CONCLUSIONS

El punt de partida d’aquesta tesi ha estat la creenca ferma de que cal estudiar
la Satisfaccio amb la vida de les persones, repte important que acabara formant
part de la tasca habitual del psicoleg en la promocié de la Satisfacci6 amb la
vida. Com s’apuntava en la presentacié, 'lOMS en la Carta d’'Ottawa de 1986
abordava la necessitat de promocionar la salut i benestar de les persones des
de contextos especifics. Partint d’aquesta necessitat, la tesi s’ha centrat en
I'estudi de la Satisfaccio amb la vida dels estudiants universitaris. S’ha abordat
'analisi de la Satisfaccio amb la vida dels estudiants de psicologia de la
Universitat de Girona en base a l'estudi de variables individuals com les
dimensions de personalitat, el control personal, l'autoeficacia general i la
proactivitat.

Resultats d’investigacions anteriors mostren que les dimensions de personalitat
sobretot el neuroticisme i I'extraversio- expliguen un percentatge important de
la satisfaccié de les persones (Chamberlain i Zika, 1992; Costa i McCrae, 1984;
Diener, Suh, Lucas i Smith, 1999; Heady, Veenhoven i Wearing, 1991; Moore,
2007; Rammstedt, 2007). També la percepcio de control i 'autoeficacia juguen
un paper important en la Satisfaccié amb la vida de les persones (Abramson,
Seligman i Teasdale, 1978; Benassi, Sweeney i Dufour; 1988; Burger, 1992;
Conway, Vickers i French, 1992; Garant i Alain, 1995; Tétrault i Alain, 1999).

D’altra banda, diverses investigacions anteriors han pogut constatar que la
proactivitat contribueix també a la Satisfacci6 amb la vida. La gran majoria
d’aquests estudis s’han centrat en el context de la psicologia de les
organitzacions i els recursos humans (Bateman i Crant, 1993; Crant, 2000;
Covey, 1997), entre d’altres. Tot i que la majoria de la recerca sobre proactivitat
s’ha desenvolupat en el context de les organitzacions i els recursos humans, un
dels objectius principals d’aquest estudi és veure quina relacio hi ha entre la
proactivitat i la Satisfaccio amb la vida en el context dels estudiants

universitaris.
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Aquests enfocaments sén importants de d'un punt de vista aplicat, doncs
tractar de conéixer no tant sols els nivells de Satisfaccié amb la vida d’'un grup
de poblacié concret, sind també la forma com gestionen les persones els seus
recursos per augmentar la seva satisfaccio, constitueix una informacioé rellevant
que pot permetre dissenyar programes d’orientacio i promocio destinats a

incrementar els nivells de Satisfaccié amb la vida.

Els objectius i les hipotesis que es plantegen en aquesta tesi segueixen
aguestes directrius, analitzant en base a 'analisi de les diferencies individuals
que, d’acord amb les investigacions previes consultades, son les que expliquen
un percentatge més important de la Satisfacci6 amb la vida que manifesten les

persones.

En aquest apartat tractaré de sintetitzar els resultats obtinguts a partir de la
recerca empirica desenvolupada i intentaré donar resposta als objectius i les
hipotesis que s’han exposat en el capitol 3. Donat que s’han definit objectius i
fet prediccions particulars en forma d’hipotesis, passaré a referir-les en aquest
capitol com a enunciats als que donaré resposta en funcié dels resultats

analitzats en el capitol 5.
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Objectiu 1

El primer objectiu de la investigacié pretenia dur a terme un estudi descriptiu
dels nivells de distrés i de la Satisfaccio amb la vida en general i per dominis
dels estudiants de psicologia de la Universitat de Girona, aixi com I'analisi de la
percepcio de control sobre els diferents dominis de la vida entre els estudiants

gue es declaren poc satisfets en cada un d’ells.

En primer lloc, pel que fa a I'analisi dels nivells de distrés  dels participants,
els resultats mostren que l'index general de simptomatologia (GSI) dels
estudiants de Psicologia de la Universitat de Girona és més alt que en la
poblacié general (De las Cuevas, Gonzalez de Rivera et al.,, 1991) i que en

d’altres estudis fets amb poblacié universitaria (Caparros et al., 2001).

Per cursos, son els estudiants de primer els que presenten un index més elevat
de simptomatologia general respecte dels estudiants de quart, sobretot en les
dimensions d’obssessivitat-compulssivitat, depressio i psicoticisme. Sembla
gue a mesura que es van superant els cursos la simptomatologia general és
més baixa, en linia amb altres estudis internacionals similars (Adewuya et al.,
2006; Bayram i Bilgel, 2008; Ovuga, Boardman i Wasserman, 2006; Stewart-
Brown et al., 2000). Aquests resultats podrien evidenciar un procés d’adaptacio
a la Universitat (a la seva estructura i funcionament) i posa en evidéencia que
aguest procés els pot afectar emocionalment. Creiem que el fet que es doni o
no aguesta afectaci6 emocional dependra en gran mesura de les

caracteristiques individuals, dels recursos que tenen i de com els gestionen.

Una possible implicacié d’aquests resultats apunta en la linia que la Universitat
pot actuar durant aquest periode fent-lo més comode i no tant estressant. De
fet ja s’esta actuant en aquest sentit a través del Pla d’Accio Tutorial (PAT) que
s’ha anat instaurant en els diferents estudis de la Facultat de Educacio i
Psicologia (Villar i Font 2007). El PAT té la funcié de guiar i oferir tota mena
d’'informacid i suport als alumnes de primer curs per facilitar la seva adaptacié a
la Universitat. El fet d’ajudar i guiar a I'estudiant en aquest procés pot fer que
disminueixi I'afectacid6 emocional, aconseguint uns millors resultats academics

durant aquest primer curs, que sense dubte condicionaran la seva continuitat
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en els estudis. El PAT també ofereix una actuacio individualitzada, en molts
casos poc utilitzada pels estudiants, en la que es pot oferir un pla individualitzat
de suport a la motivacio, a la resolucié de problemes, a la gestié de recursos,
actuar en la percepcié d’autoeficacia i en 'augment de l'autoestima. Aquestes
actuacions poden contribuir a que I'estudiant es senti més satisfet, es minimitzi
la simptomatologia afectiva i es redueixi 'abandonament dels estudis durant el
primer curs, augmentant la possibilitat d’éxit en els cursos posteriors. En
aguesta linia, Rinaudo, Jiecer i Donolo (2003) van constatar I'existéncia d’'una
relacio significativa entre motivacid, valoracio de les tasques i creences
d’autoeficacia (control intern) amb la utilitzacié de diferents estrategies

d’afrontament en una mostra de 216 estudiants universitaris argentins.

Per génere, son les dones les que mostren una major simptomatologia general.
D’entre les dimensions psicopatologiques primaries que avalua I'escala SCL-
90-R, so6n la depressio i 'ansietat on apareixen les principals diferencies entre
géeneres. Aquests resultats segueixen la linea d’altres estudis similars com el de
Fujita, Diener i Sandvik (1991). Les dones tendeixen a experimentar en més alt
grau tant les emocions positives com les emocions negatives, fet que explicaria

el perqué les dones sdn més vulnerables a patir depressio.

En segon lloc, pel que fa a la Satisfaccio amb la vida en general dels
estudiants de psicologia de la Universitat de Girona, la majoria manifesten
sentir-se globalment satisfets (71.7%), tot i que hi ha un percentatge important
dels participants en la recerca (28.3%) que manifesten sentir-se poc satisfets

amb la seva vida en general.

Les variables que fan referéncia als estudis son les que mostren un
percentatge meés elevat de persones que manifesten sentir-se poc satisfets (la
carrega de treball academic, la planificaci6 i execucié de tasques academiques
i els resultats academics) junt a les variables situaci®é economica i treball
remunerat. El fet que siguin aquestes variables les que mostren al voltant d’'un
70% d’estudiants poc satisfets pot ser comprensible degut a que cada vegada
hi ha més estudiants que alhora treballen; aixo faria que la dedicacié per fer
front a les tasques académiques es veiés disminuida, fet que podria provocar

malestar i poca satisfaccié entre els estudiants.
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La variable resultats academics també mostra percentatges elevats de poca
satisfaccio tot i que no en el mateix nivell de les variables anteriors. Hi ha una
clara associacio entre les qualificacions academiques més altes i el percentatge
d’estudiants que indiquen sentir-se satisfets. El percentatge de persones que
manifesten sentir-se satisfetes també és més alt en els estudiants de quart curs
gue entre els de primer curs; sembla doncs que a mesura que van superant els
cursos augmenta el percentatge d’estudiants satisfets. Aquest fet aniria
associat al procés d’adaptacié a la Universitat (a mesura que es superen els
cursos disminueix la simptomatologia general i, per tant, també es donaria un

augment del percentatge d’estudiants que indiquen sentir-se satisfets).

Un altre resultat que crida I'atencio és que al voltant d'un 58% dels participants
manifesten sentir-se poc satisfets en la variable participacié en activitats
socials. Aquesta dada quedaria reforcada també pel fet que sén pocs els
estudiants que participen activament de les diferents associacions que actuen
dins la Universitat. Podria ser degut a que no els interessa la participacio activa
en la comunitat universitaria, que no tenen temps per dedicar-s’hi, 0 que creuen
gue aquestes actuacions no serveixen de res. Caldria aprofundir en les causes
d’aquesta baixa participaci6é social i associativa dels estudiants, sobretot tenint
en compte que ells mateixos es declaren poc satisfets, per tal d’augmentar la
seva participacio en el context de la Universitat i fer que se sentis una eina
imprescindible per canviar la Universitat i no només com un espectador que no

pot actuar.

En tercer lloc, atenent a I'analisi de la Satisfaccié amb la vida per dominis
és el domini entorn familiar el que té un paper més important en la satisfaccio
dels estudiants, juntament al suport afectiu que reps, les relacions socials i la
percepcié d'un mateix. Els dominis estudis i economia és on s’hi troba un
percentatge més alt d’estudiants que manifesten sentir-se poc satisfets. Sembla
doncs que els dominis que proporcionarien més suport afectiu sén els que
tenen un paper més important en la Satisfaccido amb la vida dels estudiants de

psicologia de la Universitat de Girona.
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Si fem referencia a les variables sociodemografiques, els resultats posen en
evidencia un percentatge meés gran d’estudiants que manifesten sentir-se
satisfets entre els que treballen esporadicament o els que ho fan poques hores,
envers als estudiants que treballen més hores. Aquesta dada podria contribuir a
explicar el que ja s’ha apuntant anteriorment sobre l'important percentatge
d’estudiants que manifesten sentir-se poc satisfets amb les variables situacié
economica i treball remunerat. L’estudiant que treballa d’'una forma esporadica
0 pogues hores disposa de més temps per poder fer front a la carrega
académica amb meés tranquil-litat; d’altra banda, I'estudiant que treballa més
hores té més complicacions a I'hora de fer front a la carrega académica que

demanden els estudis universitaris.

No s’han constatat diferencies estadisticament significatives entre homes i
dones pel que fa a Satisfaccié amb la vida, i tampoc s’observen diferencies en
satisfaccid entre les diferents classes socials considerades, o en funcié dels
estudis dels pares.

Els resultats obtinguts segueixen la linea dels obtinguts per d’altres estudis
anteriors en els quals es posa de manifest que les variables
sociodemografiques expliquen un percentatge molt petit de la Satisfaccié amb
la vida de les persones (Cardenal i Fierro, 2001; Clemente i Sauer, 1976;
Diener i Seligman, 2004; Easterlin, 1974, 2005; Férnandez i Kulik, 1981; Fujita,
Diener i Sandvik, 1991; Strine et al., 2008; Veenhoven, 1994).

En conjunt, doncs, s’aprecia una tendéencia general de resposta a la satisfaccio
entre els participants. Els estudiants que manifesten sentir-se satisfets amb la
seva vida en general, també son els que se senten més satisfets per dominis
de la seva vida. El caracter transversal de la recerca no permet determinar la
direccionalitat d’aquesta relacio (si el fet de sentir-se satisfet amb la vida en
general fa que també se sentin satisfets en els diferents dominis de la vida

(teories top-down) o viceversa (teories bottom-up).

Un guart aspecte a analitzar en relacié amb el primer objectiu fa referéencia a la

percepcio de control sobre els principals dominis d e la vida entre els
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estudiants que declaren sentir-se poc satisfets en cada un dells. En relacié
amb aquest punt, la majoria dels estudiants que manifesten sentir-se poc
satisfets asseguren que fan accions concretes per millorar els diferents
aspectes de la seva vida, indicant un lloc de control intern i un alt desig de
control (ja faig accions). Els resultats obtinguts indiquen que aquest grup
d’estudiants ocuparia la segona posici0 en puntuacid de simptomatologia
general, tan sols per darrera dels que no saben qué fer per canviar les seves
condicions vitals. Aquests resultats estarien en la linia dels obtinguts per
Tétrault i Alain (1999) els quals manifesten que aquest grup (LoC intern i desig
de control fort) és susceptible de partir ansietat i diferirien dels resultats
obtinguts per Burger (1992) que manifesta que aquest grup es sentirien
satisfets i realitzats.

L’altre grup que també indica un LoC intern perd no fa accions concretes per
millorar els diferents aspectes de la seva vida, perqué no saben que fer (depen
de mi, no sé que fer), és el grup d’estudiants que ocupa el primer lloc en I'index
de simptomatologia general. Aquests resultats estarien en la linia dels obtinguts
per Burger (1992) segons el qual els subjectes que perceben una pérdua de
control mostren un augment dels simptomes depressius. Anirien també en la
linia de la Teoria reformulada de la Indefensié Apresa (Abramson, Seligman i
Teasdale, 1978) i la Teoria de la Depressidé per desesperanca (Abramson,
Metalsky i Alloy, 1989) segons les quals la percepcio de que els esdeveniments
importants de la vida estan fora del nostre control constituiria un factor
desencadenant de la indefensi6, la desesperanca i la simptomatologia

depressiva.

Malgrat la majoria d’estudiants que es declaren poc satisfets en els diferents
dominis de la vida presenten un LoC intern, cal dir que hi ha un percentatge
important de participants (al voltant d’'un 19%) que manifesten no poder fer res
(lloc de control extern) al voltant de les variables carrega academica, educacio
que reps a la Universitat i suport afectiu que reps. Aquests estudiants creuen
que el canvi no depén d'ells, per tant, no fan accions per millorar aquests
aspectes de la seva vida. Els resultats obtinguts indiquen que paradoxalment
aguest col-lectiu d’estudiants amb un lloc de control extern son, juntament als

estudiants que manifesten sentir-se satisfets, els que manifesten uns indexs
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meés baixos de simptomatologia general. Aquests resultats anirien en la linia ja
apuntada per Burger (1992) segons la qual els subjectes que creuen no poder
fer rés per canviar diferents circumstancies de la seva vida, perqué depén
d’agents externs, son els que pateixen menys simptomatologia depressiva (si el
canvi no depen de mi, no cal que em preocupi). Estudis posteriors com els de

Tétrault i Alain (1999) apunten en la mateixa direccio.

Quant al desig de control hi ha pocs estudiants que manifestin que no els
preocupen els diferents ambits avaluats. Paradoxalment I'estudi mostra que on
hi ha un percentatge més elevat d’estudiants que manifesten no preocupar-se
és en les variables treball remunerat, situacid6 economica, religio i participacio
en activitats socials, paradoxal perque entre aquestes variables n’hi ha dues
(treball remunerat i situaci6 econdomica) que son les que generen més

percentatge d’estudiants que indiquen sentir-se poc satisfets.

En conjunt, doncs, es podria dir que s’evidencia un periode d’adaptacio a la
Universitat, que pot provocar insatisfaccio i simptomatologia afectiva a
I'estudiant, i, conseglentment, un baix rendiment academic amb resultats no
satisfactoris. Els dominis de la vida en qué més estudiants se senten poc
satisfets, soOn els estudis i I'economia. D’altra banda, els dominis que
proporcionen satisfaccié a més estudiants son I'entorn familiar, el suport afectiu
rebut, les relacions socials i la percepcié d’'un mateix, és a dir, els dominis que
proporcionen suport afectiu a I'estudiant i estan més relacionats amb el Jo. En
aguest sentit, tal com han posat de manifest Stevic i Ward (2008), el
reconeixement i la valoracio positiva que reben els estudiants universitaris per
part de les persones significatives del seu entorn augmenta la seva Satisfaccio
amb la vida i I'afectivitat positiva i contribueix a explicar la seva iniciativa per
emprendre accions gque suposin el seu creixement personal. Cal afegir que les
variables sociodemografiques només expliquen un percentatge molt petit de la

Satisfaccio amb la vida dels estudiants.
A banda de l'analisi descriptiu dels nivells de distrés i de la Satisfaccié amb la

vida dels estudiants de Psicologia de la Universitat de Girona, s’han plantejat

també tres hipotesis relacionades amb el primer objectiu.
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La hipotesi 1 s’ha estructurat en dues parts. A la primera partes planteja que
els estudiants que manifesten sentir-se poc satisfets mostraran també meés
simptomatologia general. Els resultats obtinguts en aquest estudi semblen
confirmar la hipotesi 1. Efectivament, els participants que es mostren satisfets
son els que presenten menys simptomatologia general o distrés i, al contrari,
aguells que manifesten sentir-se poc satisfets presenten més simptomatologia
general o distrés. Tal com s’apuntava a I'apartat anterior, el nivell de distrés té
una relacié molt estreta amb la Satisfacci6 amb la vida (a menys distrés més

Satisfaccio amb la vida i al contrari).

Estudis com els de Headey, Kelly i Wearing (1993), Stein i Heimberg (2002) i
Ruggeri et al. (2005) apunten en la mateixa direccié que els resultats obtinguts
en aquest estudi. Aquests autors troben una relacio inversa entre Satisfaccio
amb la vida i simptomatologia general, sobretot pel que fa a la simptomatologia

depressiva.

La segona part de la hipotesi 1 planteja I'existencia de diferencies en els nivells
de malestar entre els estudiants que manifesten sentir-se poc satisfets en
funcio de les diferents percepcions de control sobre la propia vida. La hipotesi
de treball preveia nivells més alts de distrés entre estudiants amb un lloc de
control extern (no puc fer res perquée no depen de mi) o estudiants amb un LoC
intern amb baixes expectatives d’autoeficacia (sé€ que hauria de fer alguna cosa

perd no sé que fer).

Els resultats mostren que els estudiants que més simptomatologia presenten
son aquells que tenen un LoC intern, amb una baixa expectativa d’autoeficacia
(sé que he de fer alguna cosa, que depén de mi, perd no sé qué haig de fer), tal
com ja s’ha apuntat en l'analisi descriptiva dels nivells de satisfaccio i

simptomatologia general de I'apartat anterior.

D’altra banda i contra el que es preveia, els estudiants que tenen un lloc de
control extern (no puc fer res perqué no depén de mi) mostren un index de
simptomatologia general més baix, quasi idéntic al dels estudiants que

manifesten sentir-se satisfets. Aquests resultat donarien suport a les teories de
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Burger (1992) i Tétrault i Alain (1999): si no puc fer-hi res, no em preocupo i,

per tant, no m’afecta.

La hipotesi 2 preveia l'existencia d’'una relacié negativa entre l'index de
simptomatologia general i I'index de satisfaccio per dominis de la vida. Els
resultats de l'estudi apunten en la linia de la hipotesi 2. El fet de sentir-se
satisfet en els diferents dominis fa que el nivell de distrés sigui més baix. Els
dominis que més correlacio mantenen amb el nivell de distrés sén la percepcid
d’'un mateix, les relacions socials i el suport rebut (quan més satisfet s’esta d’'un
mateix, de les relacions socials que es tenen i del suport rebut per part dels

altres, menys simptomatologia general es manifesta).

Aquestes resultats estarien en concordanca amb les investigacions realitzades
per Chow (2007) a la Universitat de Regina, Canada, on posa de manifest que
els estudiants que se senten més satisfets amb les seves relacions familiars, la
relaci6 amb els amics i la gent propera, indiguen una major autoestima, menys

estrés academic i uns millors valors de satisfaccio.

La hipotesi 3 planteja que els dominis de la vida més relacionats amb la
valoracié d’'un mateix i amb els vincles afectius, contribuiran a explicar millor
que d’altres dominis de la vida el nivell de distrés dels estudiants i la satisfaccio.
Els resultats obtinguts semblarien confirmar aquesta hipotesi. La percepcié d’'un
mateix, les relacions socials i el suport rebut, és a dir, els dominis més
directament vinculats amb el Jo sén els que contribueixen d’'una forma més
clara a explicar la Satisfaccio amb la vida dels estudiants de psicologia de La
Universitat de Girona i també contribueixen a explicar una menor

simptomatologia general.

En resum, doncs, aquests resultats son consistents amb I'analisi descriptiva de
la Satisfaccié6 amb la vida i de la simptomatologia general dels estudiants de
Psicologia de la Universitat de Girona i amb bona part de les investigacions

realitzades sobre el tema que recull la literatura actual.
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Objectiu 2

L’'objectiu dos planteja que la Personalitat Proactiva constitueix un constructe
diferenciat dels cinc grans factors que proposa el model dels Big Five, del

constructe Lloc de control i del constructe Autoeficacia general.

Es pretén veure si la Personalitat Proactiva mesura quelcom diferent al
neuroticisme, [I'extraversio, I'amabilitat, la responsabilitat, I'obertura, la
percepcio d’autoeficacia i el LoC intern i extern. Aquesta dada és rellevant si es
vol avancar en el coneixement dels determinants de la conducta Proactiva i, per
aguesta rad, és un dels objectius importants d’aquest estudi. Per aquest
objectiu s’han plantejar dues hipotesis:

La hipotesi 4 afirma que la Personalitat Proactiva és un constructe diferenciat

respecte de les cinc dimensions proposades pel model dels Big Five.

Els resultats de I'analisi de components principals duta a terme anirien en la
linia de la hipotesi plantejada. El constructe Personalitat Proactiva apareix
diferenciat de la resta de factors neuroticisme, extraversio, amabilitat, obertura i
responsabilitat. Per tant, podriem dir que el constructe Personalitat Proactiva no
és explicat completament pels cinc grans factors de personalitat proposats pel
model dels Big five. Aquest resultat suggereix que l'escala de personalitat

Proactiva mesura un constructe independent del que mesura I'escala NEO-FFI.

D’altra banda trobem estudis que relacionen directament alguns trets de
personalitat del Cinc Grans amb la personalitat proactiva, per exemple Seibert,
Kraimer y Crant (2001) assenyalen a la responsabilitat i I'extraversio com els
dos trets del model de personalitat del cinc grans que podrien estar més

directament relacionats amb els comportaments proactius.

Pel que fa a la hipotesi 5 , planteja que el constructe personalitat Proactiva és
independent dels constructes lloc de control i autoeficacia general. Els resultats
també semblen confirmar la hipotesi 5, tant pel que fa al constructe LoC com
pel constructe d’autoeficacia general. Els items que fan referencia a I'avaluacio

de la Personalitat Proactiva queden diferenciats en dos factors independents
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dels altres per a cadascuna de les analisis de components principals

realitzades.

Objectiu 3

L’'objectiu 3 planteja analitzar la capacitat explicativa de les caracteristiques
individuals (personalitat i control) sobre el nivell de distres i la Satisfaccié amb
la vida dels estudiants universitaris quan s’'incorpora la dimensio de personalitat
Proactiva. En el marc teoric, i a través dels diferents estudis, s’ha pogut
apreciar que les diferencies individuals tenen un paper important a I'hora de
predir la satisfaccio i el distrés de les persones. Pel que fa als trets de
personalitat diversos autors assenyalen el neuroticisme, I'extraversid, I'obertura
a noves experiéncies, 'amabilitat i la responsabilitat com els factors que fan
que la balanca es decanti cap un cant6é o altre de la satisfaccio (Jico, 2006;
Diaz-Morales i Sanchez-L6pez, 2001, 2002; Diener i Fujita, 1990; Diener, Oishi
I Lucas, 2003; Judge et al., 2002). Rotter (1966), Veenhoven (1999) i Larson
(1989), per la seva banda, apunten que la persona felic té la percepcio de
poder controlar el curs de la seva vida, té una percepcido de control intern
podent fer front amb molta més eficacia a I'estrés, al contrari que els subjectes
gue tenen una percepcié de control extern, els quals manifesten un grau més

alt d’ansietat i d’infelicitat.

Atenent a aquests precedents, el tercer objectiu de la investigacié pretenia
analitzar si en afegir el constructe de personalitat Proactiva s’obté un millor
model explicatiu de les diferencies en satisfaccio i distrés dels estudiants de
Psicologia de la Universitat de Girona. D’acors amb aquest objectiu s’han

plantejat tres hipotesis.

La hipotesi 6 afirma que la inclusi6 de la dimensié personalitat Proactiva
servira per millorar el model explicatiu de les diferéncies en satisfaccidé dels
estudiants de Psicologia de la Universitat de Girona, respecte del model que
inclou Unicament les dimensions dels cinc grans factors de personalitat i les

dimensions de control personal.
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Els resultats obtinguts indiquen que la dimensio personalitat Proactiva no
millora el model de prediccié sobre la Satisfaccié amb la vida dels estudiants.
Son els factors del Neo-FFI (neuroticisme, responsabilitat i extraversio) els que

expliqguen millor les diferéncies en satisfaccio.

Aquest resultats segueixen la linia d’altres estudis anteriors on es fa referéncia
als factors dels cinc grans per explicar la Satisfacci6 amb la vida de les
persones (Jico, 2006; Diaz-Morales i Sanchez-Lépez, 2001, 2002; Diener i
Fujita, 1990; Diener, Oishi i Lucas, 2003; Judge et al. 2002). Per la seva banda,
DeNeve (1999) manifesta que el neuroticisme é€s un dels predictors més
rellevants, en sentit negatiu, de la Satisfacci6 amb la vida. També Castro
Solano i Casullo (2002), Gonzalez, Moreno, Garrosa i Pefiacoba (2005) i Costa,
McCrae i Zonderman (1987) constaten que la personalitat és un important
correlat del benestar subjectiu, que el neuroticisme és el millor predictor de

I'afecte negatiu i I'extraversio és el millor predictor de I'afecte positiu

La hipotesi 7 planteja que la inclusido de la dimensié personalitat Proactiva
permetra obtenir un millor model explicatiu de la satisfaccié per a cadascun
dels diferents dominis de la vida, respecte del model que Unicament inclou els

cinc grans factors de personalitat i les dimensions de control.

Els resultats obtinguts mostren que la personalitat Proactiva no afegeix
capacitat predictiva per explicar la satisfacci6 per dominis de la vida dels
estudiants.

Els resultats indiguen que una major puntuacié en la variable Neuroticisme
implica una menor puntuacio en els indexs de satisfaccid6 amb els estudis, les
relacions socials, la percepcio d’'un mateix i el suport afectiu rebut. La variable
Responsabilitat també contribueix de manera significativa i positiva en la
prediccié de la satisfaccié amb els estudis, la percepcié d’'un mateix i el suport
afectiu. L’Extraversio, en canvi, contribueix Gnicament, perd0 de manera molt
significativa, a la prediccio de la satisfacci6 amb les relacions socials, també
I'amabilitat contribueix a la prediccié de la satisfaccié amb les relacions socials ,
en el sentit de major satisfaccié quant més altes son les puntuacions en aquest

tret de personalitat.
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En aquesta mateix linia estan els estudis de Diaz Morales i Sanchez Lépez
(2002) posant de manifest que els trets de personalitat fan de moduladors de la
satisfacci6 en molts dominis de la vida i indicant d’aquesta manera que la

percepcio de satisfaccio és diferent segons les caracteristiques de personalitat.

Podem dir el mateix pel que fa al Lloc de control i l'autoeficacia, ja que els
resultats anirien en la mateixa linia dels obtinguts per Rotter (1966), Veenhoven
(1999) i Larson (1989), en el sentit que la percepcié de control sobre els

esdeveniments de la propia vida contribueix a la percepcio de satisfaccio.

En la hipotesi 8 es plantejava que la personalitat Proactiva permet obtenir un
millor model explicatiu de les diferéncies individuals a I'hora d’explicar el distrés
o simptomatologia general dels estudiants de Psicologia de la Universitat de

Girona.

Els resultats obtinguts ens indiquen que tampoc en aquest cas la personalitat
Proactiva contribueix a millorar el model que explica el nivell de distrés dels
estudiants a partir de les diferéncies individuals. Per tant també hem de rebutjar
la hipotesi 8. Son les dimensions de personalitat, també en aquest cas, les que
expliqguen les diferencies en els index de simptomatologia general
(neuroticisme, obertura i extraversid), el neuroticisme en sentit positiu (a majors
puntuacions en neuroticisme, més simptomatologia general i malestar) i, en
menor mesura, l'obertura, I'extraversidé i el LoC extern a la sort. Mentre
I'extraversio es relaciona de manera negativa amb el GSI (a major extraversio,
menor simptomatologia), I'obertura i el LoC extern a la sort ho fan de manera
positiva, és a dir, els estudiants que puntuen més alt en aquests dos trets,

mostren també més malestar.

Aquests resultats estarien en la linea dels estudis de Eysenck i Eysenck (1975),
segons el qual tenir puntuacions altes en neuroticisme no equival a patir un
trastorn psiquiatric, perdo si comporta una major predisposicio a patir
simptomatologia depressiva. També Saklofske, Kelly i Janzen (1995) mostren
que la propensié a patir depressidé correlaciona significativament amb les

dimensions de neuroticisme (de forma positiva) i extraversio (de manera
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negativa) i els estudis de Drieling, Van Calker i Hecht (2006) que constaten que
els trets de personalitat neuroticisme i rigidesa s6n un important factor de risc

per a I'aparicié de simptomes depressius.

A manera de resum podem dir que la personalitat Proactiva no afegeix
capacitat predictiva ni en la mesura de la Satisfaccié amb la vida en general, ni
en la mesura de la Satisfacci6 amb la vida per dominis i tampoc afegeix
capacitat predictiva per explicar el nivell de distrés dels estudiants de Psicologia

de la Universitat de Girona que han participat en aquest estudi.

Aquests resultats suggereixen que potser I'escala de Personalitat Proactiva no
€és un bon instrument per explicar la satisfaccié i el distrés dels estudiants.
Caldria fer més estudis amb altres instruments com per exemple I'escala
d’Iniciativa Personal de Frese et al. (1997) amb l'objecte de comprovar si
efectivament el constructe de personalitat Proactiva no constitueix un bon
predictor de la satisfaccio i el distrés o la manca de relacié observada entre
aguestes variables té més a veure amb I'instrument utilitzat. També és possible
que l'escala si mesuri la personalitat Proactiva, pero els enunciats dels items
no hagin quedat clars als estudiants que han contestat I'enquesta. Es fa
aguesta reflexi6 perqué l'escala de Personalitat Proactiva ha estat
desenvolupada en I'ambit de la psicologia de les organitzacions i probablement

€s més adequada per predir la conducta Proactiva en aquest marc relacional.

No ens consta I'existéncia de recerques que hagin comprovat si la personalitat
Proactiva constitueix un tret diferencial respecte d’altres trets o disposicions de
la personalitat o és el resultat de la combinacié entre algunes d’aquestes
caracteristiques i, en aquest cas, quines explicarien millor el comportament

proactiu.

Objectiu 4

L'objectiu 4 s’adreca a l'estudi descriptiu de la conducta Proactiva dels
estudiants de Psicologia de la Universitat de Girona dirigida a ampliar la seva
xarxa de contactes socials. Es parteix de la premissa que una bona xarxa de

relacions socials incideix positivament en una major Satisfaccio amb la vida.
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L’escala mesura dos tipus de conducta Proactiva, la vinculacio forta (strong
ties, dirigida a enfortir vincles afectius amb persones significatives de I'entorn
proper de la familia i les amistats properes) i la conducta Proactiva de
vinculacié debil (dirigida a crear i enfortir una xarxa que permetra millorar el

futur professional).

En l'analisi de respostes s’aprecia que els estudiants segueixen uns patrons
relacionals diferents segons es tracti de relacionar-se amb persones
significatives del seu entorn més proper, companys de la universitat, companys
de fora de la universitat i I'entorn familiar o es tracti de relacions vinculades a
millorar el seu futur professional. Els estudiants refereixen un nombre més gran
de conductes destinades a millorar la xarxa de relacions amb persones
properes al seu entorn (conductes de vinculacié forta) que en relacions

destinades a millorar el seu futur professional (conductes de vinculacio feble).

Aquestes conductes relacionals fan pensar que els estudiants busquen
sobretot el suport afectiu de la gent més propera, i que sén pocs els estudiants
que, en aquest moment de la seva vida, veuen la necessitat d’ampliar una
xarxa que els serveixi per millorar el seu futur professional. Malgrat els estudis
en aquest camp sén encara molt escassos, els resultats observats apunten en

la mateixa linia de Villar (2006).

Si fem una analisi de la conducta Proactiva dels estudiants en funcié de les
caracteristiques sociodemografiques, s’'aprecia que son les dones les que duen
a terme meés conductes destinades a enfortir els vincles més propers i
significatius (conducta poactiva de vinculacio forta), mentre que els homes
duen a terme un major nombre de conductes destinades a millorar el seu futur

professional (conducta Proactiva de vinculacio feble).

Pel que fa a les conductes de vinculacié feble hi ha diferencies entre els
estudiants que treballen i els estudiants que no treballen, essent els estudiants
que treballen els que més nombre de conductes de vinculacié feble fan.
Aquesta diferencia entre els estudiants que treballen i els que no treballen

podria explicar-se a partir de la necessitat que té I'estudiant treballador de fer-
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se visible (possiblement per millorar la feina) i que encara no té I'estudiant que

no treballa.

Pel que fa al nivell socioeconomic familiar, els resultats tot i no ser significatius,
mostren que son els fills de families de classe més alta els que més fan aquest

tipus de conductes.

No s’observen diferéncies pel que fa a la conducta Proactiva en funcié d’altres

caracteristiques sociodemografiques i academiques.

Aixi doncs, es pot dir que la majoria d’estudiants fan conductes proactives de
vinculacié forta, dirigides a proporcionar, i per tant proporcionar-se, suport
afectiu dels contextos meés propers (entorn familiar i amistats). Diem
proporcionar-se perqué la conducta Proactiva ha de ser entesa de manera
reciproca (jo faig i també rebo). Son pocs els estudiants que fan conductes
proactives de vinculacié debil, aquelles destinades a la promoci6 i millora del
seu futur professional, potser perqué encara no ho veuen necessari o perque la
proactivitat esta mal entesa; en algunes ocasions aguesta conducta és mal
vista i fins i tot penalitzada pels altres estudiants a manera de rebuig cap a
I'estudiant que fa aquest tipus d’accions (Villar, 2006).

Objectiu 5

El darrer objectiu de la recerca pretén conéixer en quina mesura la conducta
Proactiva esta determinada per les diferencies individuals i de quina forma es
relaciona amb la Satisfaccid6 amb la vida i el nivell de distrés dels estudiants.
Atesa la importancia de la conducta Proactiva per a la millora de les condicions
de vida de les persones i, en consequéncia, de la seva satisfacci6 i benestar,
en els darrers anys s’han desenvolupat diversos models explicatius dels
comportaments proactius, per bé que en la seva majoria provenen de I'ambit de
la psicologia del treball i de les organitzacions. Tot i que es tracta de models
especifics que intenten predir els comportaments proactius en I'entorn laboral,
algunes de les variables que proposen poden ser rellevants també per a I'estudi

de la Satisfaccidé amb la vida dels estudiants universitaris.
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Crant (2000) proposa que la responsabilitat i I'extraversio son els dos trets del
model de personalitat dels cinc grans que podrien estar més directament
relacionats amb els comportaments proactius. També Boudreau, Boswell i
Judge (2001) proposen que una puntuacié alta en amabilitat i en responsabilitat
I baixa en neuroticisme correlacionen positivament amb I'éxit professional i, per
tant, es podria suposar també amb la satisfaccié. Com ja s’apuntava en el marc
teoric, son molts els estudis sobre la conducta Proactiva des de contextos
especifics i quasi nuls a I'hora de relacionar-la amb la Satisfaccié amb la vida

en general, I'estat afectiu i la forma de relacionar-se amb altres persones.

La hipotesi 9 afirma que els estudiants amb una puntuacié més alta en Lloc de
Control intern, autoeficacia general, extraversié, obertura, amabilitat,
responsabilitat i personalitat Proactiva, puntuaran meés alt en conducta
Proactiva. Els resultats obtinguts a Il'estudi semblen confirmar només
parcialment la hipotesi 9, en el sentit que I'extraversidé i I'obertura estan
estretament lligades a les conductes proactives de vinculacié forta i feble.
L’amabilitat, per la seva part, nhomés contribueix d’'una forma marginal a
I'explicacié de la conducta Proactiva i la responsabilitat sembla no jugar cap
paper important. Pel que fa al lloc de control tampoc contribueix a la prediccio
de la conducta Proactiva.

Com era de preveure, la personalitat Proactiva esta molt relacionada a la
conducta Proactiva, pero curiosament els resultats d’aquest estudi mostren que
la relacié es dona només en el cas de la vinculacio feble, i no en la vinculacié
forta. Aquest resultats discrepen en part dels apuntats per Crant (2000) qui
manifesta que la personalitat Proactiva €s un dels antecedents principals de la
conducta Proactiva. En aquest estudi aquesta afirmacié només seria certa pel
que fa a la conducta Proactiva de vinculacio feble i no per la conducta Proactiva
de vinculacio forta. Una possible hipotesi podria tenir a veure amb el fet que les
relacions fortes es produeixen de manera casual i no intencional, mentre que
les relacions febles obeirien més al resultat d’'una accid propositiva i planificada,

més en consonancia amb el que avalua I'escala de conducta Proactiva.

En la hipotesi 10 es planteja que els estudiants satisfets amb la vida en

general, duran a terme més conductes proactives. Els resultats obtinguts fan
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que s’hagi de rebutjar la hipotesi 10, doncs no sembla haver-hi relacié entre la
Satisfaccio amb la vida en general dels estudiants i la frequencia de les

conductes proactives que realitzen.

La hipotesi 11 prediu que els estudiants que manifesten sentir-se satisfets amb
cadascun dels dominis de la vida considerats en I'estudi, obtindran puntuacions
més altes en I'escala de conducta Proactiva que els estudiants que manifesten
sentir-se poc satisfets. Els resultats obtinguts només mostren una relacié entre
conducta Proactiva i el domini relacions socials, per tant els resultats permeten

confirmar només parcialment la hipotesi 11.

Per ultim, la hipotesi 12 planteja una relacio inversa entre conducta Proactiva i
nivell de distrés o simptomatologia general. Els resultats obtinguts mostren que
no hi ha cap tipus de relacié entre la frequiéncia de les conductes proactives
dels estudiants i el nivell de simptomatologia general. Es a dir, el fet de fer més
0 menys conductes proactives no sembla tenir a veure amb el nivell de distrés

dels estudiants.

Per concloure aquest ultim objectiu es pot dir que la conducta Proactiva de
vinculacié feble esta molt relacionada amb I'extraversié i I'obertura; també
I'amabilitat, de forma marginal, contribuiria a explicar la conducta de vinculacio
feble. La personalitat Proactiva esta molt vinculada a la conducta Proactiva de
vinculacio feble i no a la conducta de vinculacio forta; en canvi la responsabilitat
I el LoC no contribuirien a explicar la conducta Proactiva. D'altra banda, la
conducta Proactiva no sembla tenir relacio amb la Satisfaccié amb la vida en
general i, pel que fa als dominis especifics de la vida, només el domini
relacions socials sembla estar relacionat amb la conducta Proactiva. Quan es
fa referencia a la simptomatologia general o nivell de distrés, la conducta
Proactiva no tindria relaci6 amb el fet de patir més o menys simptomatologia

general.

Es fa dificil contrastar aquests resultats amb altres estudis, doncs com ja
s’apuntava en el marc teoric, fins on arriben els nostres coneixements no hi ha
investigacions que relacionin la conducta Proactiva, la Satisfaccié amb la vida i

els nivells de distrés en poblacié universitaria. D’altra banda, hi ha algunes
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recerques sobre conducta Proactiva en I'ambit de les organitzacions i els
recursos humans que apunten al fet que la conducta Proactiva esta molt

relacionada amb la satisfaccio personal i, sobretot, amb la satisfaccié laboral.

A la llum d’aquestes recerques, cal plantejar-se si efectivament la conducta
Proactiva no té relaci6 amb la Satisfacci6 amb la vida i la simptomatologia
general. Abans d’arribar a conclusions definitives sobre aquesta questid caldria
dur a terme estudis d’abast més ampli, incorporant altres tipus de conductes

proactives que permetin contrastar les dades obtingudes en aquest treball.
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6.1 Consideracions finals

Pel que fa a les limitacions d’aquest estudi, una de les principals limitacions és
el nombre de la mostra, formada per 159 estudiants de psicologia de la
Universitat de Girona. Una altra limitacié podria ser l'instrument utilitzat per
mesurar la personalitat Proactiva, I'Escala de Personalitat Proactiva de
Bateman i Crant (1993), aquest instrument no ha estat utilitzat amb poblacié
universiataria. Caldria ampliar l'investigacié a d’altres mostres d’estudiants
universitaris per comprovar si efectivament la personalitat proactiva és un bon
predictor o no de la satisfaccio i el distrés. També hi ha aspectes ens els que
s’hauria pogut aprofondir més degut a la seva complexitat, com la definicid i
diferencies entre els termes: satisfacci6 amb la vida, benestar subjectiu,
benestar psicologic i benestar personal. Tot i que s’ha intentat en la part de
marc teoric potser hagués calgut clarificar més aquest punt.

Caldria també fer més estudis amb d’altres eines per veure si els resultats

difereixen o no dels obtinguts en aquest estudi.

Com ja he apuntat en l'apartat de discussié i conclusions, una possible
implicacio d’aquests resultats apuntaria cap a I'actuacio sobre els estudiants de
primer i el periode d’adaptacio que constaten els resultats obtinguts. Aquesta
actuacio es podria dur a terme dins del Pla d’Accié Tutorial (Villar i Font, 2007),
oferint informacié sobre la dinamica de la Universitat i dels estudis de psicologia
en concret, oferint orientacié per a I'elaboracié del propi curriculum, actuant
directament en la motivacio i en la resolucid6 de problemes i ensenyant a

gestionar els propis recursos i els recursos que ofereix la Universitat.

Aquestes actuacions podrien contribuir a minimitzar les consequéncies del
periode d’adaptacid6 a la Universitat, rebaixant I'index de simptomatologia
general d’aquests alumnes. Amb aquesta actuacio el nombre d’estudiants que
manifesten sentir-se poc satisfets amb els estudis disminuiria, contribuint a
rebaixar significativament I'abandonament dels estudis i fent que l'alumne

encares els cursos seguients amb més eficacia i seguretat.
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Caldria doncs posar una especial atencio en el desenvolupament del Pla
d’Accio Tutorial dels diferents estudis, crec que és dins d’aquest recurs des
d’'on es poden oferir actuacions concretes i enfocades al desenvolupament
personal i curricular dels alumnes. Una actuacio acurada des dels primers
cursos faria que I'alumne abordés amb més seguretat i eficacia els seguents

cursos i fins i tot I'entrada al moén laboral.

Un altre resultat a destacar en aquest estudi és la manca de conductes
proactives destinades a promocionar-se en el futur laboral dins la Universitat i
els estudis. En general els estudiants no fan conductes proactives d’aquesta
mena. Una possible implicacié sobre aquests resultats podria ser en primer lloc,
informar als estudiants sobre la importancia de les conductes proactives de
promocié al mon laboral, ensenyar als alumnes que significa la proactivitat (la
persona proactiva busca, rep, pero també ofereix) es tracta d’un intercanvi. Si

no es déna aquesta reciprocitat els beneficis de la conducta desapareixen.

El mon de la Universitat ha d'anar lligar al mon laboral, caldria que els
estudiants veiessin aquesta relacio i aquesta simultaneitat, doncs en ocasions
sembla que siguin dos mons apart (primer els estudis i després la feina) penso
gue cal trencar amb aquesta idea i fer actuacions per aconseguir que els
estudiants siguin més proactius en aquest sentit. Lligant d’'una forma natural
estudis i mon laboral contribuirem a que els estudiants vegin els estudis d’'una

forma global i amb una finalitat clara.

Aquestes actuacions es podrien comencar a primer i dins I'espai del Pla d’Accio
Turotial (PAT), per part del professor tutor i formant part de la Transversalitat de
les competéncies basiques treballades des de les diferents assignatures.

Una possible actuacié podria ser la de comencar donant informacio de que és
la conducta Proactiva, quins sén els principis i perque serveix. Les actuacions
es podrien anar ampliant als altres cursos a partir de seminaris, tutories,

sessions de rol-playing, etc.

Aprofitant I'entrada en vigor del nou Pla d’Estudis Universitaris, crec que les
futures recerques que es poden derivar d’aquest estudi, haurien d’anar

encaminades a desenvolupar plans estrategics dirigits a la creacié de protocols
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d’actuacio i eines necessaries per poder fer front a una atencié personalitzada
de l'alumne universitari, per millorar la seva formacio academica i personal i,
com s’ha dit al principi d’aquesta tesi, ajudar a la formacié de persones i

professionals que millorin la nostra societat.

161






REFERENCIES BIBLIOGRAFIQUES

Abrahamson, L., Y. Seligman, i M. Teasdale (1978). "Learned Helplessness in

Humans: Critique and Reformulation.” Abnormal Psychology 87: 49-74.

Abramson, L. Y., Metalsky, F. I, i Alloy, L. B. (1989). Hopelessness depression:
A theory based subtype of depression. Psychological Review, 96, 358-372.

Abdallah, S., Thompson, S. i Marks, N. (2008). Estimating worldwide life

satisfaction. Ecological Economics, 65, 35-47.

Adewuya, A.O., Ola, B.A., Olutayo, O.A., Mapayi, B.M. i Oginni, O.0O. (2006).
Depression amongst Nigerian university students. Prevalence and socio-
demographic correlates. Social Psyjiatry and Psyjiatric Epidemiology, 41, 674-
678.

Allgower, A., Wardle, J., i Steptoe, A. (2001). Depressive symptoms, social
support, and personal health behaviors in young men and women. Health
Psychology, 20, 223-227.

Allport, G.W., i Odbert, H.S. (1936). Trait names: a psycho-lexical study.
Psychological Monographs, 47, 211.

Allport, F. H. (1937). Personality: A psychological interpretation. New York: Holt,
Rinehart and Winston.

Allport, G. W. (1966). La personalidad: su configuracién y desarrollo. Barcelona:

Herder.

Andrews, F. M., i Withey, S. B. (1976). Social indicators of well-being:
American’s Perceptions of life quality. New York. Plenum Press.

Andrews, F.M. i McKennell, A.C. (1980). Measures of self-reported well-being:
Their affective cognitive and other components. Social Indicators Research, 8,
127-155.

162



Argyle, M. (1993). Psicologia y calidad de vida. Intervencion Psicosocial, 6, 5-
15.

Argyle, M. (2001). The psychlogy of happines. New York: Taylor & Francis
Ariel, 13-29

Baessler, J. i Schwarzer, R. (1996). Evaluacién de la autoeficacia: Adaptacion
espafiola de la escala de Autoeficacia General. Ansiedad y Estrés, 2, 1-8.

Bados, A., et al (2005). ¢ Qué mide realmente el SCL-90-R? Estructura factorial
en una muestra mixta de universitarios y pacientes. Psicologia Conductual, 13,
181-196.

Bayram, N. i Bilgel, N. (2008). The prevalence and socio-demographic
correlations of depression, anxiety and stress among a group of university

students. Social Psyjiatry and Psyjiatric Epidemiology, 43, 667-672.

Bandura, A. (1977). "Self-Efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral
Change". Psychological Review 8,: 191-215.

Bandura, A. (1997). Self efficacy: The exercise of control. New York: Freeman.

Barrén, A. i Sanchez, E. (2001). Estructura social, apoyo social y salud mental.
Psicothema, 13,17-23.

Bateman,T. S., i Crant, J. M. (1993). The proactive component of organizational

behavior. Journal of Organizational Behavior, 14, 103—118.

Baumeister, R. F., i Leary, M. R. (1995). The need to belong: Desire for
interpersonal attachments as a fundamental human motivation. Psychological
Bulletin, 117, 497-529.

Becherer, R. C., i Maurer, J. G. (1999). The proactive personality disposition

and entrepreneurial behavior among small company presidents. Journal of

Small Business Management, 38, 28-36.

163



Benassi, V. A., Sweeney, P. D., i Dufour, C. L. (1988). Is there a relation
between locus of control orientation and depression?. Journal of Abnormal
Psychology, 97, 357-367.

Benjamin, M. (1994). The Quality of Student Life: Toward a Conceptualization.
Social Indicators Research 31, 205-64.

Bisschop, M. I., Knegsman, D. M. W., Beekman, A. T. F., i Deeg, D. J. H.
(2004). Chronic diseases and depression: The modifying role of psychosocial

resources. Social Science and medicine, 59, 721-733.

Blasco, T., Fernandez-Castro, J., Doval, E., Moix, J., Rovira,T. i Sanz, A.
(1999). Competencia personal y estrés. Ansiedad y Estrés, 5, 261-273.

Bonynge, E. R. (1993). Unidimensionality of SCL-90-R scales in adult and

adolescent crisis samples. Journal of Clinical Psychology 49, 212-215.

Braith J. A. ; Mccullough J. P. i Bush J. P.(1988). Relaxation-induced anxiety in
a subclinical sample of chronically anxious subjects. Journal of behavior therapy

and experimental psyjiatry, 19, 193-198.

Boudreau, J.W.,Boswell, W.R. i Judge,T.A. (2001). Effects of personality on
executive career success in the United States and Europe. Journal of
Vocational Behavior, 58, 53-81.

Bono, J. E. i Judge, T. A. (2003). Core self-evaluations: A review of the trait and
its role in job satisfaction and job performance. European Journal of Personality,
17, 5-18.

Bower, G.H. (1981). Mood and memory. American Psychologist, 36, 129-148.

Brady, J., Porter,D. i Mason,R. (1958). Avoidenace behavior and the
development of gastroduodenal ulcers. Journal.Exp. Anual. Behav. I, 69-72.

164



Breso, E. i Salanova, M. (2007). In search of the “third dimension” of burnout:
Efficacy or inefficacy?. Applied Psychology: An International Review, 56, 460-
478.

Brickman, P. i Campbell, D. T. (1971). Hedonic relativism and planning the
good society. In M.H. Apley (Ed.), Adaptation-level theory: A symposium. New
York: Academic Press, 287-302.

Brickman, P. C. D., Coates, D. i Janoffbulman, R. (1978): Lottery winners and
accident victims: Is happiness relative?. Journal of Personality and Social
Psychology, 36, 917-927.

Brissette, I., Scheier, M. F., i Carver, C. S. (2002). The role of optimism and
social network development, coping, and psychological adjustment during a life
transition. Journal of Personality and Social Psychology, 82, 102-111Bulletin,
124, 197-229 Business Management, 34, 42—-49.

Broe GA, et al. (1998). Impact of chronic systemic and neurological disorders
on disability, depression, and life satisfaction. Int J Geriatr Psyjiatry 13, 667—
673

Burger, J. M. i Cooper, H. M. (1979). The desirability of control. Motivation and
Emotion, 3, 381-393.

Burger, J,M, (1984). Desire for control, locus of control, and proneness to

depression. Journal of Personality, 52, 71-89.

Burger, J. M. (1989). Negative reactions to increases in personal control.
Journal of Personality and Social Psychology, 56, 246-256.

Burger, J. M. (1992). Desire for control: Personality, social and clinical

perspectives. New York: Plenum

Busseri, M., Sadava, S., i DeCourville, N. (2006). A Hybrid Model for Research

on Subjective Well-being: Examining Common- and Component-specific

165



Sources of Variance in Life Satisfaction, Positive Affect, and Negative Affect.

Social Indicators Research.

Buunk, B. i Hoorens,V. (1992). Social support and stress, The role of social
comparison and social exchange processes. British Journal of Clinical
Psychology, 31, 445-457.

Campbell, A. (1976). Subjective measure of well-being. American Psychologist,
Febr., 117-124.

Campbell, A.; Converse, P.E.; i Rodgers, W.L. (1976). The quality of American
life: Perceptions, evaluations and satisfactions. New York: Russell Sage

Foundation.

Campbell, A. (1981). The sense of well-being in America. New York: McGraw-
hill.

Cantor, N. i Norem, J. (1991). Life tasks and daily life experiences. Journal of
Personality, 59, 435-449.

Caparrés, B. (2001). La salut mental dels estudiants de la UdG. A E. Villar, B.
Caparrés, F. Viias, J. Juan, |. Pérez y M. Cornella (Eds.). L'adaptacié a la
Universitat. Factors psicologics i socials (pp. 51-72). Girona: Servei de

Publicacions de la Universitat de Girona.

Caparrés, B., Viias, F., Villar, E., Juan, J., Pérez, |., Cornella, M. (2004). Datos
normativos, fiabilidad y estructura factorial del SCL-90-R en una muestra de
estudiantes universitarios. VIII Europeran Conference on Psychological

Assessment. Mélaga (Spain).

Caparrés, B., Villar, E., Juan, J., i Vifias, F. (2007). Symptom Check-list-90-R:
fiabilidad, datos normativos y estructura factorial en estudiantes Universitarios.

International Journal of clinical and Health Psychology, 7, 781-794.

Caprara, G.V. i Pastorelli, C. (1993). Early emotional instability, prosocial
behavior, and aggression: some methodological aspects. European Journal of
Personality, 7, 19-36.

166



Cardenal, V. i Fierro, A. (2001). Sexo y edad en estilos de personalidad,
bienestar personal y adaptacién social. Psicothema, 13, 118-126.

Carp, F. M. i Carp, A. (1982). Perceived environmental quality of
neighborhoods: Development of assessment scales and their relation to age

and gender. Journal of Environmental Psychology, 2, 295-312.

Carta d’Edmonton (2005). The Edmonton Charter for Health Promoting

Universities. Health Promoting Universities Conference, Edmonton, Canada.

Carver i Scheier, M. (2001). Optimism, pessimism, and self-regulation. In
Chang, G. Optimism & pessimism. Washington: American Association of

Psychology.

Casas, F. (1989). Técnicas de investigacion social: Los indicadores sociales y

psicosociales. Barcelona: PPU.

Casas, F. (1996). Bienestar social. Una introduccion psicosociolégica.

Barcelona: PPU.

Casas, F., Rosich, M. i Alsinet, C. (2000). El bienestar psicologico de los

preadolescentes. Anuario de Psicologia, 31, 73-86.

Casas, F., Figuer, C., Gonzalez, M. i Coenders, G. (2004a). Satisfaction with
life domains and salient values for future: Data from jildren and their parents in
five different countries. A W. Glatzer, S. von Below and M. Stoffregen. (eds.),
Challenges for Quality of Life in the Contemporary World. Advances in Quality-
of-life Studies, Theory and Research. Social Indicators Research Series, Vol.
24. Dordrecht: Kluwer Academic Publishers,123-141.

Castro Solano, A.,i Casullo, M. (2002a). Razonamiento, motivacién, intereses
profesionales y rendimiento académico en cadetes militares. Revista ibe-
roamericana de Evaluacion y diagndstico psicolégico, 13, 83-101.

Cattell, R. B. (1943). The description of personality: Basic traits resolved into
clusters. Journal of Abnormal & Social Psychology, 38, 476-506.

167



Chamberlain, K., i S. Zika. (1992). Stability and change in subjective well-being

over short time periods. Social Indicators Research 26, 110-117.

Charles, S.T. i Carstensen, L.L. (2007). Emotion regulation and aging, a J.J.
Gross (Ed.), Handbook of Emotion Regulation. New York: Guilford Press.

Chekola, M. G. (1975), The Concept of Happiness, Ph.D. Dissertation,

University of Mijigan.

Jico, E. (2006): Personality Dimensions and Subjective Well-Being.The Spanish
Journal of Psychology, 9, 38-44.

Chow, Henry P.H. (2005). “Life Satisfaction among University Students in a
Canadian Prairie City: A Multivariate Analysis.” Social Indicators Research. 70,
139-150.

Chow, Henry P.H. (2007). "Psychological Well-being and Scholastic Ajievement
among University Students in a Canadian Prairie City." Social Psychology of

Education: An International Journal. 1, 483-493.

Clarke, D. D. (2004). Neuroticism: moderator or mediator in the relation
between locus of control and depression?. Personality and Individual
Differences, 37, 245-258.

Clemente, F., i W. Sawer. (1976). Life Satisfaction in the United States. Social
Forces 54, 621-31.

Conway, T. L., Vickers, R. R., Jr. i French, J. R. P., Jr. (1992). An application of
person environment fit theory : Perceived versus desired control. Journal of
Social Issues, 48, 95-197.

Costa P.T. i McCrae. R.R.(1980) Influence of extraversion and neuroticism on
subjective well-being: Happy and unhappy people. Journal of Personality and
Social Psychology, 18, 668 -678.

168



Costa, P.T, Mc Crae, R. i Zonderman, A. (1987). Environmental and
dispositional influenceson web-being: Longitudinal follow-up of an American

National Sample. British Journal of Psychology, 78, 299-306.

Costa P. T. i McCrae R. R. (1984). Personality is Transcontextual. Personality
and Social Psychology Bulletin. 10, 175-179.

Costa, P.T., McCrae, R. (1985). The Neo-Personality Inventory Manual.

Odessa, Fl: Psychological Assessment Resources.

Costa, P.T., McCrae, R.R. (1992): Normal personality asessment in clinical
practice: The NEO Personality Inventory. Psychological Assessment,4, 5-13,
20-22.

Costa, P.T. Jr., Metter. E.J. i McCrae, R.R. (1994). Personality stability and its
contribution to successful aging. Journal of Geriatric Psyjiatry. 27 (1), 41-59.

Covey.S, (1997). Los siete habitos de la gente altamente efectiva. Paidos

Plural. Barcelona.

Cuadra, H. i Florenzano, R. (2003). El bienestar subjetivo: hacia una psicologia
positiva. Revista de Psicologia de la Universidad de Jile, 12 (1), 83-96.

Crant, J.M. (1995). "The proactive personality scale and objective job
performance among real estate agents". Journal of Applied Psycholog. 80, 532-
7.

Crant, J.M. (1996).The proactive personality scale as a predictor of

entrepreneurial intentions. Journal of Small.

Crant,J.M. (2000). Proactive behavior in organizations. Journal of Management,
26, 435-462.

Crant, J. M., i Bateman, T. S. (2000). Charismatic leadership viewed from
above: The impact of proactive personality. Journal of Organizational Behavior,
21, 63-75.

169



Croft.C. (2001). Relationships between self-esteem, control and optimism. Third

Australian Conference on Quality of Life, 19 November 2001.

Csikszentmihalyi, M. (1975). Beyond boredom and anxiety. San Francisco:

Jossey-Bass.

Csikszentmihalyi, M. i Figurski, T. J. (1982). Self-awareness and aversive
experience in everyday life. Journal of Personality, 50, 15-28.

Csikszentmihalyi, M. (1990) Flow: the psychology of optimal experience (New
York, Harper Row).

Cuadra, H. i Florenzano, R. (2003) El Bienestar Subjetivo: Hacia una Psicologia

Positiva. Revista de Psicologia de la Universidad de Jile, 12, 83-96.

Cummins, R. (1996). The domains of life satisfaction: An attempt to order

chaos. Social Indicators Research, 38, 303-328.

Cummins, R.A. (1997). Manual for the comprehensive quality of life scale
student (grades 7-12): ComQol-S5 (5th ed.). Melbourne: Deakin University,
School of Psychology.

Cummins, R.A. i Nistico. H. (2002). Maintaining life satisfaction: The role of

positive cognitive bias. Journal of Happiness Studies 3, 37-69.

De las Cuevas, C, Gonzalez de Rivera, J. L., Henry-Benitez, M., Monterrey, A.,
Rodriguez, F i Gracia, R. (1991). Analisis factorial de la versién espafiola del
SCL-90-R en la poblacion general. Anales de Psiquiatria, 7, 27-30.

Deci, E. L. i Ryan, R. M. (2000). The ‘what’ and ‘why’ of goal pursuits: human

needs and the self-determination of behavior. Psychological Inquiry, 11, 227—
268.

170



Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F. i Schaufeli, W. B. (2001). The job
demands-resources model of burnout. Journal of Applied Psychology, 86, 499-
512.

Dermer, M., Cohen, S.J., Jacobscn, E., i Anderson, E.A. (1979). Evaluative
judgements of aspects of life as a function of vicarious exposure to hedonic

extremes. Journal of Personality and Social Psychology, 37, 247-260.

DeNeve, K. M., i Cooper, H. (1998). The happy personality: A meta-analysis of
137 personality traits and subjective well-being. Psychological Bulletin. Vol 124 ,
197-229.

DeNeve, K.M. (1999). Happy as an extraverted clam? The role of personality for

subjective well-being. Current Directions in Psychological Science 8, 141-144.

Derogatis, L.R. (1994). SCL-90-R: Administration, scoring and procedural:
manual. Minneaplis, MN: National Computer Systems, Inc.

Derogatis, L.R. (1997). SCL-90-R: Administration, scoring and procedurs:

manual 1. Baltimore, MD: Clinical Psychometric Research.

Diaz-Morales. J.F i Sanchez-Lépez, M2 P. (2001). Relevancia de los estilos de
personalidad y las metas personales en la prediccién de la satisfaccion vital.
Anales de psicologia, 17, 151-158

Diaz-Morales. J.F i Sanchez-Lopez, M2 P. (2002). Relaciones entre estilos de
personalidad y satisfaccion autopercibida en diferentes éareas vitales.
Psicothema, 14, 100-105.

Diener, E. (1984). Subjective well-being. Psychological Bulletin, 95, 542-575.

Diener, E, Emmons, R.A, Larsen, R, i Griffin, S. (1985). “The Satisfaction with
Life Scale”. Journal of Personality Assessment, 99, 91-95.

171



Diener, E., Larsen, R.J., Levine, S. i Emmons, R.A. (1985). Intensity and
frequency: Dimensions underlying positive and negative affect. Journal of
Personality and Social Psychology, 48, 1253-1265.

Diener, E., E. Sandvik, W. Pavot i F. Fujita (1992). "Extraversion and subjective
well-being in a U.S. national probability sample”. Journal of Research in
Personality 26, 205-215.

Diener, E., i Suh, E. (1997). Measuring quality of life: Economic, social, and

subjective indicators. Social Indicators Research, 40, 189-216.

Diener, E, Suh, E. M., Lucas, R. E. i Smith, H. L. (1999). Subjective well-being:
Three decades of progress. Psychological Bulletin, 125, 276-302.

Diener, E. (1984). Subjective well-being. Psychological Bulletin, 95 (3), 542-
575. [Traducido como: Diener, E. (1994). El bienestar subjetivo. Intervencién
Psicosocial.3, 67-113.

Diener, E., Napa-Scollon, C. K., Oishi, S., Dzokoto, V., i Suh, E. M. (2000).
Positivity and the construction of life satisfaction judgments: Global happiness is
not the sum of its parts. Journal of Happiness Studies: An Interdisciplinary
Periodical on Subjective Well-Being. 1, 159-176.

Diener, E., Oishi, S., i Lucas, R. E. (2003). Personality, culture, and subjective
well-being: Emotional and cognitive evaluations of life. Annual Review of
Psychology, 54, 403-425.

Diener, E., i Seligman, M. E. P. (2004). Beyond money: Toward an economy of
well-being. Psychological Science in the Public Interest, 5, 1-31.

Diener, E., i Oishi, S. (2005). The nonobvious social psychology of happiness.
Psychological Inquiry, 16, 162-167.

Doherty, D. i Dooris, M. (2006). The healthy settings approach: the growing

interest within colleges and universities. Education and Health, 24, 42-43.

172



Drieling, D. van Calker, i Hecht, H (2006). Stress, personality and depressive
symptoms in a 65 year follow-up of subjects at familial risk for affective

disorders and controls. Journal of Affective Disorders, 91, 195-203.

Duran, M2 A., Extremera, N., Rey, L., Fernandez-Berrocal, P. i Montalban, F.M.
(2006). Predicting academic burnout and engagement in educational settings:
Assessing the incremental validity of perceived emotional intelligence beyond
perceived stress and general self-efficacy. Psicothema, 18, 158-164.

Durkheim, E. (1951). Suicide: A Study in Sociology. Translated by J. A.
Spaulding and G. Simpson. New York: The Free Press.

Easterlin, R. (1974). Does Economic Growth Improve the Human Lot? a
Nations and Households in Economic Growth, edited by P. David and M. Reder.

New York: Academic Press.

Easterlin, R. A. (2005). Feeding the Illusion of Growth and Happiness: A Reply

to Hagerty and Veenhoven. Social Indicators Research/Springer, 429 - 443.

Emmons L.H, Gautier-Hion A, i Dubost G (1983). Community structure of the

frugivorous-folivorous forest mammals of Gabon. J Zool Lond 199, 209-222

Emmons, R. A. i Diener, E. (1985). Personality correlates of subjective well-

being. Personality and Social Psychology Bulletin, 11, 89-97.

Empédocles (495-425 a.C). La teoria de los cuatro temperamentos.

Evans,G.W, Shapiro, D.H. i Lewis,M.A. (1993). Specifying dysfunctional control
mismatches between different control dimensions. British Journal of Psychology
84, 255-273.

Eysenck, H. J. i Eysenck, S.B.G. (1975). Manual of the Eysenck Personality

Questionnaire (adult and junior). London: Hodder and Stoughton.

Eysenck, H.J.(1982). Fundamentos bioldgicos de la personalidad. Fontanella,

Barcelona.

173



Estes, R. J. (1984). The social progress of nations NY: Praeger.

Filloux, J.C (1971). La personalidad, Editorial Universitaria de Buenos Aires,
12a.ed.

Ferguson, E.; Dodds, A.; Ng, L. i Flannigan, H. (1994). Perceived control.
Distinct but related levels of analysis?. Personality and Individual differences,
16, 425-432.

Fernandez, R., i J. Kulik. (1981). A Multilevel Model of Life Satisfaction: Effects
of Individual Characteristics and Neighborhood Composition. American

Sociological Review (December): 840-50.

Fernandez Castro, J., Alvarez, M., Blasco, T., Doval, E., i Sanz, A (1998).
Validacion de la Escala de Competencia Personal de Wallston: implicaciones
para el estudio del estrés. Ansiedad y estrés 4, 31-41.

Fiske, D. W. (1949). Consistency of the factorial structures of personality ratings

from different sources. Journal of Abnormal & Social Psychology, 44, 329-344.

Folland, S. (2007). Does “community social capital” contribute to population
health?. Social Science & Medicine, 64, 2342—-2354.

Fordyce, M.W. (1977b). The Happiness Measures: A sixty-second index of
emotional well-being and mental health. Unpublished manuscript, Edison

Community College, Ft. Myers, Florida.

Fredrickson, B. L. i Joiner, T. (2002). Positive emotions trigger upward spirals

toward emotional well-being. Psychological Science, 13, 172-175.
Frese, M., Fay, D., Hilbuerger, T., Leng, L. i Tag, A. (1997). “The concept of

personal initiative: Operationalization, reliability and validity in two German

samples”. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 70, 139-161.

174



Frese, M. i Fay, D. (2001). Personal initiative: An active performance concept

for work in the 21st Century. Research in Organizational Behavior, 23, 133-187.

Freud, S. (1923). El Yo y el Ello. Obras completas. Orbis

Fujita, F., Diener, E., i Sandvik, E. (1991). Gender differences in negative affect
and well-being: The case for emotional intensity. Journal of Personality and
Social Psychology, 61, 427-434.

Fuller, J. B., L.E. Marler, i K. Hester (2006). Promoting felt responsibility for
constructive change and proactive behavior: Exploring aspects of an elaborated

model of work design. Journal of Organizational Behavior, 27, 1089-1120.

Funder DC. (2001). The Personality Puzzle. New York: Norton. 2nd ed.

Gallagher, E. N. i Vella-Brodrick, D. A. (2008). Social support and emotional
intelligence as predictors of subjective well-being. Personality and Individual
Differences, 44, 1551-1561.

Gannon, N., i Ranzjin, R. (2005). Does emotional intelligence predict unique
variance in life satisfaction beyond 1Q and personality? Personality and
Individual Differences, 38, 1353—1364.

Garant, V. et Alain, M. (1995). Perception de contréle, désir de contrble et santé
psychologique. Revue Canadienne des Sciences du Comportement, 27, 251-
267.

Garcia Fernandez-Abascal, E. (2007). La importancia de las emociones
positivas en la prevencion de enfermedades y para atenuarlas y lograr una
recuperacion mas rapida. Andalucia 24 Horas.

Glenn, Norval D. i Sara McLanahan (1981). "The Effects of Jildren on the
Psychological Well-Being of Older Adults ". Journal of Marriage and the Family
43, 409-21.

175



Glenn, Norval D. i Charles N. Weaver (1979). “A Multivariate, Multisurvey Study
of Marital Happiness ". Journal of Marriage and the Family 40, 269-81

Gbomez, V., Villegas, C., Barrera, F. i Cruz, J. (2007). Factores predictores de
bienestar subjetivo en una muestra colombiana. Revista Latinoamericana de
Psicologia, 39, 311-325.

Gomez-Jacinto, L. (2005). Comparacion social y autoevaluacion desde un

enfoque evolucionista. Escritos de psicologia 7, 2-14.

Gonzélez, J.L., Moreno-Jiménez, B., Garrosa, E. i Pefliacoba, C. (2005).
Personality and subjective well-being: big five correlatos and demographic

variables. Personality and Individual Differences, 38, 1561-1569.

Gonzalez, M. i Landero, R. (2006). Sintomas psicosomaticos y estrés en
estudiantes de psicologia. Revista de Psicologia Social, 21, 141-152.

Goodhart, D. (1985). Some Psychological effects associated with positive and
negative thinking abaut stressful event autcomes: Was Pollyanna right?.
Journal of personality and social Psychology.

Gonzélez de Rivera, J.L., et al. (1991). Age, sex, and marital status differences
in minor psyjiatric morbidity. European Journal of Psyjiatry, 5, 166-176.

Gracia , F., i Carrero , V. (2000). Estudio longitudinal cruzado del desajuste de
expectativas y las respuestas proactivas de adaptacion laboral (documentos).
Anales de psicologia, 16.

Granovetter, M. (1973). The strength of weak ties. American Journal of
Sociology, 78, 1360-1380.

Green, J. (2004). Promocion de la salud - ¢qué nos dice el término? Promotion

& Education, Recuperat de http://www.iuhpe.org/adddownloads/PE_1 04.pdf 5
de desembre de 2007.

176


http://www.iuhpe.org/adddownloads/PE_1_04.pdf

Groot, w. i van den Brink, H. M. (2007). Optimism, pessimism and the
compensating income variation of cardiovascular disease: a two-tiered quality of

life stochastic frontier model. Social Science and Medicine, 65, 1479-1489.

Hakanen, J. J., Bakker, A. B. i Schaufeli, W. B. (2006). Burnout and
engagement among teachers. Journal of School Psychology, 43, 495-513.

Hakanen, J. J., Perhoniemi, R. i Toppinen-Tanner, S. (2008). Positive gain
spirals at work: From job resources to work engagement, personal initiative and

work-unit innovativeness. Journal of Vocational Behavior. 73, 78-91

Harris,J.R., Pedersen N.L., Stancey, C., McClearn, G.E. i Nesselroade, J.R.
(1992). Age differences in the etiology of the relatinship between life satisfaction
and self-rated health, 4, 349-368.

Heady, B., R. Veenhoven, i A. Wearing. (1991). Top-down versus bottom-up
theories of subjective well-being. Social Indicators Research 24, 81-100.

Headey, B. W., Kelley, J., i Wearing, A. J. (1993). Dimensions of mental health:
Life satisfaction, positive affect, anxiety, and depression. Social Indicators
Research, 29, 63-82.

Heady, B. (2008). The Set-Point Theory of Well-being: Negative Results and

Consequent Revisions. Social Indicators Research. 85, 389-403.

Herzog, A. R. i W. L. Rogers (1981). Age and Satisfaction: Data from Several
Large Surveys. Research on Agin. 3, 142-165.

Hipdcrates (460- 336 a. C) Teoria de los cuatro temperamentos

Hitti, M. (2004). Canadian Study Shows Cheerfulness Helps, Depression Hurts.

Personality and Social Psychology.

Hobfoll, S. E. (1988). The ecology of stress. Washington, DC: Hemisphere.

177



Hobfoll, S. E. (1989). Conservation of resources. A new attempt at

conceptualizing stress. American Psychologist, 44, 513-524.

Hobfoll, S. E. (2001). The influence of culture, community, and the nested-self
in the stress process: Advancing conservation of resources theory. Applied
Psychology: An International Review, 50, 337-421.

Hofer, J., Busch, H., i Kiessling, F. (2008). Individual pathways to life
satisfaction: the significance of traits and motives. J. Happiness Stud.

Hofer, J., Chasiotis, A., i Campos, D. (2006). Congruence between social
values and implicit motives: Effects on life satisfaction across three cultures.
European Journal of Personality, 20, 305-324.

Hooker, K. i Siegler, I. C (1992). Separating apples from oranges in health
ratings: Perceived health includes psychological well-being. Behavior, Health,
and Aging, 2, 81-92.

Horley, J. i Lavery, J. J. (1995). Subjective well-being and age. Social Indicators
research, 34, 275-282.

Horner, K. L. (1996). Locus of control, neuroticism, and stressors: combined
influences on reported physical illness. Personality and Individual Differences,
21, 195-204.

Houston, J.P. (1981). The Pursuit of Happiness.

Hurlbert. i Acok (1990). Studled effects of marital status on form. and.

composition. of social networks .

lIfeld, F.W., (1976). Further Validation of a Psyjiatrie Symptom Index in a
Normal Population. Psychological Reports, 39,1215-1228.

Inglehart, R. (1990). Culture shift in advanced industrial society. Princeton:
Princeton University Press. [Trad. Inglehart, R. (1991) El cambio cultural en las
sociedades industriales avanzadas. Madrid: CIS.].

178



Jerusalem, M., i Schwarzer, R. (1981). General Perceived Self-Efficacy Scale.

Judge, T. A. i Bono, J. E. (2001). Relationship of core self-evaluations traits-
self-esteem, generalized self-efficacy, locus of control, and emotional stability-
with job satisfaction and job performance: A meta-analysis. Journal of Applied
Psychology, 86, 80-92.

Judge, T.A., Bono, J.E., llies, R., i Gerhardt, M.W. (2002). Personality and
leadership: A qualitative and quantitative review. Journal of Applied Psychology,
87, 765-780.

Kammann, R. (1983). Objective circumstances, life satisfactions and well-being:
Consistencies across time and place. New Zealand Journal of Psychology, 12,
14-22.

Karademas, E. (2006). Self-efficacy, social support and Well-being. The
mediating role of optimism. Personality and individual Differences, 40, 1281-
1290.

Kashdan, T. B., i Roberts, J. E. (2004). Social anxiety’s impact on affect,
curiosity, and social self-efficacy during a hig self-focus social threat situation.
Cognitive Therapy and Research, 28, 119-141.

Kearl MC. (1981-1982). An inquiry into the positive personal and social effects
of old age stereotypes among the elderly. Int J Aging Hum Dev. 14, 277-90.

Kim, D. i Kawaji, I. (2007). US state-level social capital and health-related
quality of life: Multilevel evidence of main, mediating and modifying effects.
Annals of Epidemiology 17, 258-269.

Kirkman, B. L., i Rosen, B. (1999). Beyond self-management: Antecedents and
consequences of team empowerment. Academy of Management Journal, 42,
58-74.

179



Kozman, A., i Stones, M.J. (1980). The measurement of happiness:
Development of the Memorial University of Newfoundland Scale of Happiness
(MUNSH). Journal of gerontology, 35, 906-912.

Kristina M DeNeve (1999) Happy as an Extraverted Clam? The Role of
Personality for Subjective Well-Being Current Directions. Psychological Science
8, 141-144.

Lamanna, M. D. (2001). The relationships among emotional intelligence, locus
of control and depression in selected cohorts of women. Dissertation Abstracts

International: Section B (Sciences and Engineering), 61(10-B), 5569.

Lance, C.E., Mallard, A.G. i Michalos, A.C. (1995). Test of the causal directions
of global-life facet satisfaction relationship. Social Indicators Research, 34, 69-
92.

Larsen, R.J., Diener, E., i Emmons, R.A. (1985). An evaluation of subjective

well-being measures. Social Indicators Research, 17, 1-18.

Larsen, R. J. (1992). Neuroticism and selective encoding and recall of
symptoms: Evidence from a combined concurrent-retrospective study. Journal

of Personality and Social Psychology, 62, 480-488.

Larson,R. (1989). Is control related to happiness in daily life?. Psychol Rep 64,
775-784.

Lawler, K.A.; Schmied, L.A.; Armstead, C.A. i Lacy, J.E. (1990). Type A
Behavior, desire for control, and cardiovascular reactivity in young adult women.
En M.J.Strube (ed.): Type A Behavior. Journal of Social Behavior and

Personality, 5.

Lazarus, R. S., i Folkman, S. (1984). Stress, Appraisal, and Coping. New York:
Springer

180



Leary, M.R. i Atherton, S.C. (1986). Self- efficacy, social anxiety, and inhibition
in interpersonal encounters. Journal of social and clinical psychology, 4, 256-
267.

Levenson, H. (1973). Multidimensional locus of control in psychiatric patients.

Journal of Consulting and CLinical Psychology, 41, 397-404.

Levenson, H. (1974). Activism and powerful others: distinctions within the
concept of internal-external control. Journal of Personality Assessment, 38,
377- 383.

Levenson, H. (1981). Differentiating among internality, powerful others, and
chance. Dins H. M. Lefcourt (Ed.), Research with the locus of control construct,
1, 15-63. Nova York: Academic Press.

Levy, L. H (1971). La interpretacion psicoldgica. Fondo de Cultura Econdmica,

México.

Levy, S. i Sabbagh, C. (2008). The Wellbeing of the Self's Personality: A
Structural Analysis . Soc Indic Res, 89: 473-485.

Lingjaerde, O., Foreland, A. R., i Engvik, H. (2001). Personality structure in
patients with winter depression, assessed in a depression-free state according
to the five-factor model of personality. Journal of Affective Disorders, 62, 165—
174.

Llorens, S., Schaufeli, W. B., Bakker, A. i Salanova, M. (2007). Does a positive
gain spiral of resources, efficacy beliefs and engagement exist?. Computers in
Human Behavior, 23, 825-841.

Lucas, RE, Diener, E., i Suh, E. (1996). Discriminant validity of well-being
measures. Journal of Personality & Social Psychology, 71, 616-628.

McCrae, R. R., i Costa, P. T., Jr. (1996). Toward a new generation of
personality theories: Theoretical contexts for the five-factor model. a J. S.

181



Wiggins (Ed.), The five-factor model of personality: Theoretical perspectives.
51-87. New York: Guilford.

McCrae, R.R., Costa, P.T., Jr., i Yik, M. S. M. (1996). Universal aspects of
Jinese personality structure. In M. H. Bond (Ed.), The handbook of Jinese

psychology, 189-207. Hong Kong: Oxford University Press.

McCrae, R. R., & Costa, P. T., Jr. (1997). Personality trait structure as a human
universal. American Psychologist, 52, 509-516.

McCrae, R. R., Stone, S. V., Fagan, P. J., i Costa, P. T., Jr. (1998). Identifying
causes of disagreement between self-reports and spouse ratings of personality.
Journal of Personality, 66, 285-313.

Magnus, K., Diener, Ed., Fujita, F. i Pavot, W. (1993). Extraversion and
neuroticism as predictors of objective life events: A longitudinal analysis.
Journal of Personality and Social Psychology, 65, 1.046-1.053.

Manrique, E., Jia, N. i Valdez, J.(2005). Genero, Ansiedad social, Autoeficacia
en situaciones sociales. Revista de Psiquiatria y salud mental Hermilio
Valdizan,4 , 43-54.

Mancini, J.A. i Orthner, D.K. (1980). Situational influences on leisure
satisfaction and morale in old age. Journal of American Geriatrics Society, 28,

466-471.

Maslow, A.H. (1943). “A theory of human motivation". Psychological Review,
50, 370-96.

Maslow A. (1968). Toward a psychology of being. New York: Van Nostrand.

Garcia Martin, M. J. (2002). El bienestar subjetivo. Escritos de Psicologia,
2002, 6, 18-39.

Myers, D., i Diener, E. (1995). Who is happy?. Psychological Science, 6, 10-19.

182



Michalos, A. (1980). “Satisfaction and Happiness.” Social Indicators Research
8, 385-422.

Michalos, A. (1985/95). Introduccion a la teoria de las discrepancias multiples
(TDM). Intervencién Psicosocial, 11, 101-115.

Millon T., i Everly G.S. (1985). Personality and its disorders: a biosocial.

Millon, T. (1986). A theoretical derivation of pathological personalities. In T.
Millon i G. Klennan (Eds.). Contempomry directions i psychopathology, 639-
669. New York: Guilford.

Millon, Theodore (1997). "M.I.P.S. Inventario Millon de Estilos de Personalidad”.

Millon T., Millon C., i Davis R.(1994). “MCMI-Ill Manua”. Minneapolis: National
Computer Systems.

Millon,T. i Klerman,G.L. (1986). Contemporary Directions in Psychopathology.
Toward the DSM-IV. Nueva York: Guildford.

Moore, D. (2007). Self perceptions and social misconceptions: The implications

of gender traits for locus of control and life satisfaction. Sex Roles, 56, 767-780.

Moulding, R,. i Kyrios, M.(2006). Anxiety disorders and control related beliefs:
the exemplar of Obsessive—Compulsive Disorder (OCD). Clinical Psychology
Review, 26, 573-583.

Nickerson C., Schwarz N., Diener E., i Kahneman D. (2003). Zeroing in on the
dark side of the American dream: A closer look at the negative consequences of

the goal for financial success. Psychological Science 14: 531-536.

Ng, T. W. H., Sorensen, K. L. i Eby, L. T. (2006). Locus of Control at work: a

meta-analysis. Journal of Organizational Behavior, 27, 1057-1087.

183



Norman, W. T. (1963). Toward an adequate taxonomy of personality attributes:
Replicated factor structure in peer nomination personality ratings. Journal of
Abnormal & Social Psychology, 66, 574-583.

O.M.S. (1986). The Ottawa Charter for Health Promotion. Copenague:

Organitzaciéo Mundial de la Salut.

Olaz, F. (1997). Autoeficacia, diferencias de Género y comportamiento

vocacional. R.E.M.E. (Revista Electrénica de Motivacion y Emocién), 6.

Ovuga, E., Boardman, J. i Wasserman, D. (2006). Undergraduate student
mental health at Makerere University, Uganda. World Psyjiatry, 5, 51-52.

Oswald, A.J (1997). Happiness and economic performance. Economic Journal
107, 1815-1831.

Pajares, F. (1997). Current directions in self-efficacy research. Advances in

motivation and ajievement, vol.10, 1-49. Greenwich, CT: JAI Press.

Pajares, F.; Miller, M. D. i Johnson, M.J. (2007). Gender differences in writing
self efficacy beliefs of elementary school students. Journal of Educational

Psychology.
Parker, S. K. (1998). Enhancing role breadth self-efficacy: The roles of job
enrichment and other organizational interventions. Journal of Applied

Psychology, 83: 835-852.

Paulhus, D.L. (1983). Sphere specific measures of perceived control. Journal of
Personality and Social Psychology, 44, 1253-1265.

Pavot, W., Diener, E. i Fujita, F.(1990). Extraversion and happiness. Personality
and Individual Differences. 11, 1299-1306.

184



Pavot, W, Diener, E, Colvin, D.R. i Sandvik, E. (1991). Further validation of the
Satisfaction with Life Scale: Evidence for cross-method convergence of well-6t

measures. Journal of Personality Assessment, 57, 149-161.

Pelechano, V. (1996): Psicologia de la personalidad: teorias. Barcelona: Ariel.

Pervin,L.A. (1970). Personality. Theory, assessment and research. Nueva York.

Pervin, L. A. (1998). La ciencia de la personalidad. Madrid: McGraw-Hill.

Pilcher, J. J., Teichman, H. M., Popkin, S. M., Hildebrand, K. R., i Coplen, M. K.
(2004). Effect of day length on sleep habits and subjective on-duty alertness in
irregular work schedules. Transportation Research Record, 1865, 72-79.

Pinillos, J.L. (1975). Principios de Psicologia. Madrid: Alianza.

Pollner, M. (1989). Divine relations, social relations, and well-being. The Journal
of Health and Social Behavior, 30, 92-104.

Rodriguez, M. J. Esteve Zarazaga, R. i Lopez Martinez, A. E.(2000): Dolor
cronico y estrategias de afrontamiento. Andlisis y Modificacion de Conducta,
26, 107, 391-418.

Rammstedt, B. (2007). Who worries and who is happy? Explaining individual
differences in worries and satisfaction by personality. Personality and Individual
Differences, 43,1626-1634.

Rinaudo, M. C.; Jiecher, A. i Donolo, D. (2003). Percepcién del contexto,
participacion y rendimiento académico en alumnos universitarios. Revista lIrice,

17, 99-110.

Rhodewalt, F. i Agustsdottir, S. (1986). The effects of self-presentation on the
phenomenal self. Journal of Personality and Social Psychology, 50, 47-55.

185



Robles, J.l., Andreu, J.M. i Pefia, M.E. (2002). SCL-90-R: aplicacion y analisis
de sus propiedades psicométricas en una muestra de sujetos clinicos

espafoles. Psicopatologia Clinica Legal y Forense, 2, 1-19.

Rodriguez, C., Cebria, J., Corbella, S. i al. (2003). Rasgos de personalidad y
malestar psiquico asociados a los pacientes hiperfrecuentadores de consultas
de Atencion Primaria. Medifam. 13, 23-30.

Rotter, J. B. (1966). Generalized expectancies for internal versus external

control of reinforcement. Psychological Monographs, 80 (609).

Rotter, J. B. (1971): «External Control and Internal Control», Psychology Today.

Rueda, B., Perez-Garcia, A.M. i Bermudez, J. (2003). La salud emocional

desde la perspectiva de la competencia percibida. Accion Psicologica, 1, 41-49.

Ruggeri M., Nosé M., Bonetto C., Cristofalo D., Lasalvia A., Salvi G., Stafani B.,
Maljiodi F., i Tansella M. (2005), Changes and predictors of change in objective
and subjective qualita of life. British Journal of Psyjiatry 187,121-130.

Russell, B. (1930). La conquista de la felicidad. Orbis

Saklofske, D. H., Kelly, I. W., i Janzen, B. L. (1995). Personality, depression,
and depression proneness in a nonclinical sample of students. Personality and
Individual Differences. 34, 102-104.

Salanova, M. (2008). Organizaciones saludables y desarrollo de recursos
humanos. Revista de Trabajo y Seguridad Social. CEF, 47, 179-214.

Salanova, M, Llorens, S., Cifre, E., Martinez, I., i Schaufeli, W. B. (2003).
Perceived collective efficacy, subjective well-being and task perform-ance
among electronic work groups: An experimental study. Small Groups Research,
34, 43-73.

186



Salanova, M. i Schaufeli, W. B. (2004). El engagement de los empleados: un
reto emergente para la direccién de los recursos humanos. Revista de Trabajo
y Seguridad Social. CEF, 261, 109-138.

Salanova, M. i Schaufeli, W. B. (2008). A cross-national study of work
engagement as a mediator between job resources and proactive behaviour.

The International Journal of Human Resource Management, 19, 116-131.

Salanova, M., Bakker, A B. i Llorens, S. (2006). Flow at work: Evidence for an
upward spiral of personal and organizational resources. Journal of Happiness
Studies, 7, 1-22.

Salanova, M., Breso, E. i Schaufeli, W. B. (2005). Hacia un modelo espiral de
las creencias de eficacia en el estudio dell burnout y del engagement. Ansiedad
y Estrés, 11, 215-231.

Salanova, M., Cifre, E., Grau, R. M., Llorens, S. i Martinez, I. M. (2005).
Antecedentes de la autoeficacia en profesores y estudiantes universitarios: un

modelo causal. Revista del Trabajo y de las Organizaciones, 21, 159-176.

Salanova, M., Martinez, I. M., Breso, E., Llorens, S. i Grau, R. (2005). Bienestar
psicologico en estudiantes universitarios: facilitadores y obstaculizadores del

desempeiio académico. Anales de Psicologia, 21, 11-17.

Sanchez, M. P. i Quiroga, M. A. (1995). "Relaciones entre satisfaccion familiar y

laboral: variables moduladoras". Anales de Psicologia, 11, 63-75.

Sanjuan, P., Pérez-Garcia, A. M. i Bermudez, J. (2000). Escala de autoeficacia
general: datos psicométricos de la adaptacion para poblacion espafiola.
Psicothema, 12, 509-513

Schaufeli, W.B., Salanova, M., Gonzalez-Roma, V. i Bakker, A.B (2002). The

measurement of engagement and burnout: A two sample confirmatory factor

analytic approach. Journal of Happiness Studies, 3, 71-92.

187



Scheffler, R. M, Brown T.T, i Rice J. (2007). The Role of Social Capital in
Reducing Non-Specific Psychological Distress: The Importance of Controlling

for Omitted Variable Bias. Social Science and Medicine.

Scheier, M. F.i Carver C. S. (1985). Optimism, coping, and health: assessment
and implications of generalized outcome expectancies. Health Psychol. 4, 219-
47.

Scheier, M., i Carver, C. (1987). Dispositional optimism and physical well-being:
the influence of generalized outcome expectancies on health. Journal of
Personality, 55, 169-210.

Scheier, M., Carver, C. i Bridges, M. (1994). Distinguishing optimism from
neuroticism (and trait anxiety, self-mastery, and self-esteem): a reevaluation of
the Life Orientation Test. Journal of Personality and Social Psychology. 67,
1063-1078.

Sjimmack, U., Oishi, S., Furr, B M., i Funder, D. C. (2004). Personality and life
satisfaction: A facet level analysis. Personality and Social Psychology Bulletin,
30, 1062-1075.

Schonbach, P. (1990). Account Episodes: The Management or Escalation of

Conflict. New York, NY: Cambridge University Press.

Schou,l., Ekeberg,0, Sandvik,L. i Ruland C.M. (2005). Stability in
optimism/pessimism in relation to bad news: A study of women with breast

cancer. Journal of personality assessment, 84, 148-154.

Schwarzer, R. (1997). The Proactive Attitude Scale. (http://userpage.fu-
berlin.de/~health/proactiv.htm).

Schwarzer, R. i Jerusalem, M. (1992). Advances in anxiety theory: A cognitive

process approach. a K.A. Hagtvet and T.B. Johnsen (Eds). Advances in test
anxiety research, 7, 2-17. Lisse, The Netherlands: Swets and Zeitlinger.

188


news:A
http://userpage.fu-berlin.188de/~health/proactiv.htm
http://userpage.fu-berlin.188de/~health/proactiv.htm
http://userpage.fu-berlin.188de/~health/proactiv.htm
http://userpage.fu-berlin.188de/~health/proactiv.htm

Schwartz, S.H. (1992). Universals in the content and structure of values:
Theoretical advances and empirical test in 20 countries. a M. Zanna (Ed.),

Advances in experimental social psychology, 1-65. NY: Academic Press.

Scitovsky, T. (1976). The Joyless Economy. , Oxford University Press, Oxford.

Seibert, S. E, Crant, J. M., i Kraimer, M. L. (1999). Proactive personality and
career success. Journal of Applied Psychology, 84: 416-427.

Seibert, S. E., Kraimer, M. L., i Crant, J. M. (2001). What do proactive people
do? A longitudinal model linking proactive personality and career success.
Personnel Psychology, 54, 845-874.

Seidman, E. i Rapkin, B. (1983). Economics and psychosocial dysfunction:
Toward a conceptual framework and prevention strategies, a R.D. Felner, L.A..
Jason. J.N. Moritsugu, i S.S. Farber (Eds.), Preventive Psychology: Theory,
Research and Practice, 175-198. New York: Pergamon Press.

Seligman, M.E.P.(1975). Helplessness. San Francisco: Freeman.

Seligman, M.E.P. (1991). Learned Optimism. New York: Knopf.

Seligman, M. i Csikszentmihalyi, M. (2000). Positive Psychology: An
introduction. American Psychologist, 55, 5-14.

Shapiro, D.H., Schwartz, C.E. i Astin, J.A., (1996). Controlling ourselves,
controlling our world: psychology's role in understanding positive and negative
consequences of seeking and gaining control. American Psychologist 51, 1213—
1230.

Sheldon, K.M. i Elliot, A.J. (1999). Goal striving, need-satisfaction, longitudinal
well-being: The Self-Concordance Model. Journal of Personality and Social
Psychology, 76, 482-497.

Shin,D.C. i Johnson, D.M. (1978). Avowed happiness as an overall
assessment of the quality of life. Social Indicators Research, 5, 475-492.

189



Shmotkin, D. (1990). Subjective Well-Being as a Function of Age and Gender: A
Multivariate Look for Differentiated Trends. Social Indicators Research, 23, 201-
230.

Skinner, E- A. (1996). When is more control better? A simple answer to a
complex question. Unpublished manuscript, Portland State University, Portland,
OR

Skinner, E. A. (2007). Secondary control critiqued: Is it secondary? Is it control?
Commentary on Morling and Evered (2006). Psychological Bulletin, 133, 911-
916.

Sparrow, P. i Howard, A. (2002). The new workplace: A guide to the human

impact of modern working practices. 175-196. Jichester: Wiley.

Spector, P. E. (1982). Behavior in organizations as a functions of employees

locus of control. Psychological Bulletin, 91, 482-497.

Stafford, M.; De Silva, M.; Stansfeld, S. i Marmot, M. (2008). Neighbourhood
social capital and common mental disorder: Testing the link in a general
population sample. Health & Place, 14, 394-405.

Stein, M.B. i Heimberg, R.G.(2002). Well-being and life satisfaction in
generalized anxiety disorder: comparison to major depressive disorder in a

community sample. Journal of Affective Disorders, 161-166.

Stevic, C. R. i Ward, R. M. (2008). Initiating personal growth: The role of
recognition and life satisfaction on the development of college students. Social
Indicators Research, 89, 523-534.

Stewart-Brown, S., Evans, J., Patterson, J., Petersen, S., Doll, H., Balding, J. i
Regis, D. (2000). The health of students in institutes of higher education: an
important and neglected public health problem?. Journal of Public Health
Medicine, 22, 492-499.

190



Strine TW, et al. (2008). The association of depression and anxiety with obesity
and unhealthy behaviors among community-dwelling US adults. Gen Hosp

Psyjiatry 30.

Struthers, C.W., Jipperfield, J.G. i Perry, R.P. (1993). Perceived health barriers
and health value in seniors: Implications for well-being and mortality. Journal of
Applied Social Psychology, 23, 1619-1637.

Sumi, K., i Kanda, K. (2002). Relationship between neurotic perfectionism,
depression, anxiety, and psychosomatic symptoms: a prospective study among

Japanese men. Personality and Individual Differences, 32, 817—-826.

Tait, M., Padgett, M., i Baldwin T.T. (1989). Job and life satisfaction: a
reevaluation of the strength of the relationship and gender effects as a function
of the date of the study. Journal of applied psychology, 74, 502-507.

Tatarkiewicz, W. (1976). Analysis of happiness. Warsaw: Polish Scientific

Publishers.

Taylor, S. E. (1983). Adjustment to threatening events: A theory of cognitive
adaptation. American Psychologist, 38, 1161-1173.

Taylor, R. J., i Chatters, L. M. (1988). Church members as a source of informal

social support. Review of Religious Research, 30, 193-203.

Thompson S.C. i Collins M. A. (1995). Applications of perceived control to
cancer: an overview of therory and measurement. Psychosocial Resource

variables in cancer studies: conceptual and measurement Issues. 11-26.
Tong, Y., i Song, S. (2004). A study on general self-efficacy and subjective well-

being of low SES college students in a Jinese university. College Student
Journal, 38, 637-642.

191



Topa, G. i Palaci, F. (2005). Proactividad e identidad organizacional: un analisis

multigrupo. Revista de Psicologia General y Aplicada, 58, 495-504.

Tetrault C. i Alain, M. (1999). Différenciation des concepts de perception et de
lieu de controle en relation avec le désir de contrble sur l'anxiété et la

dépression. Revue internationale de Psychologie sociale. 47-65.

Tupes, E. C. i Christal, R. E. (1961). Recurrent personality factors based on trait
ratings. (Tech. Rep. No. ASD-TR-61-97). Lackland, TX: U.S. Air Force.

Ujino, B. N. (2006). Social support and health: A review of physiological
processes potentially underlying links to disease outcomes. Journal of
Behavioral Medicine, 29, 377-387

Unsworth, K. i Parker, S. (2003). Proactivity and innovation: promoting a new

workforce for the new workplace.

Valiante, G. (2000). Self-efficacy and gender orientation. A developmental

perspective. A Dissertation Proposal. Atlanta: Emory University.

Van Veldhoven, M. i Dorenbosch, L. (2008). Age, proactivity and career
development. Career Development International, 13, 112-131.

Vassend, O. y Skrondal, A. (1996). Factor analytic studies of the NEO
personality inventory and the five-factor model: The problem of high structural
complexity and conceptual indeterminancy. Personality and Individidual
Differences, 19, 135-147.

Veccio, G. M., Gerbino, M., Pastorelli, C., Del Bove, G. | Caprara, G. V. (2007).
Multi-faceted self-efficacy beliefs as predictors of life satisfaction in late

adolescence. Personality and Individual Differences, 43, 1807-1818.

Veenhoven, R. (1984). Conditions of Happiness. Dordrecht: Reidel.

192



Veenhoven, R. (1991). Questions on happiness: Classical topics, modern
answers, blind spots. a F. Strack, M. Argyle, et al.: Subjective well-being.

Pergamon Press, 7-26.

Venhooven, R. (1994). El estudio de la satisfaccién con la vida. Intervencion
Psicosocial, 9, 87-116.

Veenhoven, R. (1999). ‘Quality-of-life in individualistic society: A comparison of
43 nations in the early 1990"s". Social Indicators Research 48, 157-186.

Vera Poseck, B. (2006). Psicologia Positiva: Una nueva forma de entender la
psicologia. Papeles del Psicologo, 27, 3-8

Vickers, K. S., i Vogeltanz, N.D.(2000). Dispositional optimism as a predictor of
depressive symptoms over time. Personality and individual differences, 28, 259-
272.

Villar, E. et al. (2001). L’adaptaci6 a la universitat. Factors psicologics i socials,

99-126. Girona: Servei de Publicacions de la Universitat de Girona.

Villar, E, Vidas, F., Juan, J., Caparrds, B. i Manzano, A. (2005). A new control-
related approach to measure university students’ life satisfaction. Dins 9th
European Congress of Psychology, Granada

Villar, E. (2006). La construccion de capital social en las universidades.
Un analisis motivacional de las estrategias de networking de los estudiantes.

Girona: Documenta Universitaria.

Villar, E. i S. Font. (2007). “Guia del plan de accién tutorial de los estudios de
desarrollo humano en la sociedad de la informacion y psicologia”. Documenta
Universitaria, 266, 239-56.

Vifias, F. i Caparrds, B. (2000), Psicobiologia, neuropsicologia y desérdenes
emocionales. En | y Il Congreso Virtual de Psiquiatria., Optimismo y salud:
relacion entre orientacion vital (optimismo-pesimismo) y utilizacién de los

recursos asistenciales sanitarios.. (ESP): IDSIA.

193



Wahba, M.A.; i Bridwell, L.G. (1976). Maslow reconsidered. A review or
research on the need hierarchy. Organizational behavior & Human processes,
15, 212-240.

Wardle, J., Steptoe, A., Gulis, G., Sartory, G., Sek, H., Todorova, I., et al.
(2004). Depression, perceived control, and life satisfaction in university students
from Central-Eastern and Western Europe. International Journal of Behavioral
Medicine 11, 27-36.

Watson, D. i Pennebaker, J. W. (1989). Health complaints, stress, and distress:
Exploring the central role of negative affectivity. Psychological Review, 96, 234-
254,

Widiger,T. A i Simonsen, E. (2005). Alternative dimensional models of
personality disorder: finding a common ground. Journal of Personality
Disorders, 19, 110-130.

Williams, K. D., Forgas, J. P. i Von Hippel, W. (2005). The social outcast:
Ostracism, social exclusion, rejection, and bullying. New York: Psychology

Press.

Williams, K.D. (2007). Ostracism. Annual Review of Psychology, 58, 425-452.

Wilson, W. R. (1960). An attempt to determine some correlates and dimensions

of hedonic tone. Dissertation Abstracts , 22, 2814.

Wilson, W. (1967). Correlations of avowed happiness. Psychological Bulletin,
67, 294-306.

Wortman, C. B., i Silver, R. C. (1989). The myths of coping with loss. Journal of

Consulting and Clinical Psychology, 57, 349-357.

Yuehua, T., i Shanggui, S. (2004). A study on General Self-efficacy and
Subjective Well-being of low SES College Students in Jinese University. Project
Innovation, 38, 637-642. USA.

194



Ying, Y. (1992). Life satisfaction among San Francisco Jinese-Americans.
Social Indicators Research, 26, 1-22.

Zeldin, A. ( 2000). Review of career self-efficacy Literature. Atlanta: Emory

University.

195






Annexos






Annex 1. Questionari

PRESENTACIO DE L’'ESTUDI

La present investigacio forma part de la segona fase d’'un estudi dut a terme
des del Departament de Psicologia, sobre els possibles trastorns afectius i de
salut dels estudiants universitaris. Per aquest motiu us demanen la vostre
col-laboracid, contestant aquest test. Us demanen que contesteu sincerament a
totes les preguntes en I'opcio de resposta que considereu més adient al vostre
cas.

S’ha de contestar a totes les preguntes elegint una sola opcio i anotant-la al full

de respostes de lectura mecanitzada, fent especial atencid que el namero
d’item correspongui amb el de resposta.

Has de regir-te per la numeracio que des d'1 a 200 s'indica amb caracters més petits a la dreta de cada linia d’opcions
de resposta

Us agraim per endavant la vostra col-laboracié

196



Questionari de dades Personals

INSTRUCCIONS: Us demanen que contesteu les seglents preguntes amb la
maxima sinceritat. Es garanteix una total confidencialitat de les respostes.

Curs:

a. ler b. 2n c.3er d. 4art e. altres
Geénere:

a. Home b. Dona

Quina és la mitjana de les teves notes en el teu expedient academic
universitari?

a. Matricula d’honor-excel-lent d. Aprovat

b. Excel-lent-notable e. Aprovat-suspens

c. Notable-aprovat
Fins a quin punt consideres important per a tu fer coneixences, ampliar la teva
xarxa de relacions socials o mantenir contactes amb persones que et puguin
ajudar?

a. Gens important c. Forga important
b. Poc important d. Molt important

Procures fer coneixences, ampliar la teva xarxa de relacions socials o mantenir
contactes amb persones que et puguin ajudar en un moment donat?

a. No m’ho havia plantejar d. Ho faig sovint
b. M’ho havia plantejat, pero no ho faig e.Hofaig sistematicament
c. Ho faig alguna vegada
Durant el curs academic, compagines els estudis amb el treball?
a. No, només estudio c. Si, treballo menys de 10h/s.

b. Si, treballo esporadicament i/o tempor. d. Si, treballo entre 10 i 20h/s

e. Si, treballo més de 20h/s

En quin nivell d’estudis situaries als teus pares o tutors?
a. Sense estudis o estudis primaris d. Universitaris de grau mitja

b. Batxillerat elemental o equivalent e. Universitaris de grau superior
c. Batxillerat superior o equivalent
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A quin nivell socioeconomic situaries a la teva familia?
a. Alt (+ 12 milions/any) d. Mitja-baix (entre 2i 4 milions/any)

b. Mitja-alt (entre 8 i 12 milions/any) e. Baix (- de 2 milions/any)
c. Mitja ( entre 4 i 8 milions/any)
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Annex 2

Symptom Checklist-Revised (SCL-90-R)

INSTRUCCIONS: A continuacion hay un listado de problemas que en
ocasiones tienen las personas. Por favor, |éalo cuidadosamente y seleccione,
en cada caso su respuesta, marcando la letra que mejor describa Hasta qué
punto se ha sentido molesto por este problema duran te los ultimos 7 dias
incluido hoy . No olvide que debe contestar todas las cuestiones planteadas

INDICADORES:

A B C D E
Nada Unpoco Moderadamente Bastante  Mucho

Dolores de cabeza

Nerviosismo o agitacion interior

Pensamientos, palabras o ideas no deseadas que no se le van de la
mente

Sensaciones de desmayo 0 mareo

Pérdida del deseo o placer sexual

El hecho de juzgar a otras personas critica 0 negativamente

La idea de que otra persona puede controlar sus pensamientos
La impresion de que la mayoria de sus problemas son culpa de los
demas

9. Dificultad para recordar cosas

10.  Preocupaciones a cerca del desaseo, el descuido o la desorganizacion
11. Sentirse facilmente irritado o enfadado

12. Dolores en el corazén o en el pecho

13.  Sentir miedo de los espacios abiertos o de la calle

14. Sentirse bajo de energias o decaido

15. Pensamiento o ideas de acabar con su vida

16.  Oir voces que otras personas no oyen

17. Temblores

18. Laidea de que no se puede fiar de la mayoria de las personas
19. Falta de apetito

20. Llorar facilmente

21. Timidez o incomodidad con el sexo opuesto

22. La sensacion de estar atrapado o como encerrado

23. Tener miedo de repente y sin razén

24.  Arrebatos de cllera o ataques de furia que no logra controlar
25. Miedo a salir de casa solo

26. Culparse a si mismo de lo que pasa

27. Dolores en la parte baja de la espalda

28. Sentirse incapaz de lograr cosas

29. Sentirse solo

30. Sentirse triste

31. Preocuparse demasiado por las cosas

WwnN e

©O~NO®OA
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A

B C D E

Nada Unpoco Moderadamente Bastante  Mucho

32.  No sentir interés por las cosas

33. Sentirse temeroso

34. Ser demasiado sensible o sentirse herido con facilidad

35. Laimpresiéon de que los demas se dan cuenta de sus pensamientos

36. La sensacion de que los demas no le comprenden o no le hacen caso

37. Laimpresiéon de que la gente es poco amistosa o que usted no les gusta

38. Tener que hacer las cosas muy despacio para estar seguro de que las hace
bien

39. Que el corazon le palpita o le va muy deprisa

40. Nauseas o malestar en el estbmago

41.  Sentirse inferior a los demas

42. Dolores musculares

43. Sensacion de que otras personas le miran o hablan de usted

44.  Dificultad para conciliar el suefio

45.  Tener que comprobar unay otra vez lo que hace

46.  Encontrar dificil el tomar decisiones

47.  Sentir temor a viajar en coches, autobuses, metro, trenes, etc.

48. Dificultad para respirar

49.  Sentir calor o frio de repente

50. Tener que evitar ciertas cosas, lugares o actividades por que le dan
miedo

51. Que se le quede la mente en blanco

52. Entumecimiento u hormigueo en alguna parte del cuerpo

53.  Sentir un nudo en la garganta

54.  Sentirse desesperanzado con respecto al futuro

55.  Tener dificultad para concentrarse

56.  Sentirse débil en alguna parte del cuerpo

57. Sentirse tenso o agitado

58. Pesadez en los brazos o las piernas

59. Pensamientos sobre la muerte o el hecho de morir

60. Comer demasiado

61. Sentirse incomodo cuando la gente le mira o habla cerca de usted

62. Tener pensamientos que No SON sSUyos

63. Sentir el impulso de golpear, herir o hacer dafo a alguien

64. Despertarse de madrugada

65. Tener que repetir las mismas acciones tales como tocar, contar, lavar,
etc.

66. Suefio inquieto o desvelarse facilmente

67. Tener fuertes deseos de romper algo

68. Tener ideas o creencias que los demas no comparten

69. Sentirse muy cohibido entre otras personas

70.  Sentirse muy incomodo entre mucha gente, p.ej. en el cine, en las
tiendas

71.  Sentir que todo requiere un gran esfuerzo
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72.
73.
74.
75.
76.
7.
78.
79.
80.
81.
82.
83.

84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.

Ataques de terror o panico

Sentirse incomodo comiendo o bebiendo en publico

Tener discusiones frecuentes

Sentirse nervioso cuando se encuentra solo

El que otros no reconozcan adecuadamente sus logros
Sentirse solo aunque esté con mas gente

Sentirse tan inquieto que no puede ni estar sentado tranquilo
La sensacion de ser inatil o de no valer nada

Pensamientos de que va a pasar algo malo

Tener deseos de gritar o de tirar cosas

Tener miedo de desmayarse en publico

La impresion de que la gente intentaria aprovecharse de usted si les
dejara

Tener pensamientos sobre el sexo que le inquietan bastante
La idea de que deberia ser castigado por sus pecados
Pensamientos o imagenes estremecedoras que le dan miedo
La idea de que algo anda mal en su cuerpo

No sentirse cercano o intimo con nadie

Sentimientos de culpabilidad

La idea de que algo anda mal en su mente
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Annex 3

Escala de Satisfaccié amb la vida per Universitaris

INSTRUCCIONS: Tot seguit trobaras una serie de questions relacionades amb
diferents arees de la teva vida. Et demanen que indiquis fins a quin punt
consideres la teva vida en aquestes arees satisfactoria o poc satisfactoria

A. Bastant o molt satisfactoria

B. Poc satisfactoria, perd no em preocupa especialment aquesta questio

C. Poc satisfactoria: em preocupa, pero no puc fer res per millorar perqué no
depen de mi

D. Poc satisfactoria: em preocupa i sé que hauria de fer alguna cosa, pero no
sé que fer

E. Poc satisfactoria: em preocupa i ja faig accions concretes per tal de millorar

1. Salut (L’estat general de salut, relativament lliure de malalties croniques i malalties
comuns)

2. Situacié economica (ingressos i bens, incloent-hi inversions, propietats, etc.)

3. Relacions familiars ( tipus de relacié i freqiiéncia de contacte amb familiars; inclou
contacte directe, trucades i cartes)

4, Relacions de parella (Persona amb la que comparteixes relacions intimes)

5. Treball remunerat (qualsevol treball amb paga, sou o honoraris)

6. Amistats (tipus de relaci i freqiiéncia de contacte amb els/les amics/gues; inclou
contacte directe, trucades i cartes)

7. Vivenda (tipus de vivenda, estat actual i 'ambient de la llar, casa, habitacio, etc.)

8. Activitats recreatives (Activitats personals recreatives amb les que et distreus quan
no estas ocupat/da en tasques domeéstiques o altres tipus de feina. Inclou el descans,
les lectures, els programes de TV que mires, les tertllies amb amics, les activitats
religioses, les arts que t'interessen, els exercicis fisics que practiques, els viatges que
fas, etc.)

9. Religio (gaudi espiritual)

10.  Transport (public i particular, incloent-hi la seva conveniéncia, cost)

11. Educaci6 (educacié académica que reps a la universitat)

12.  Autoestimacié (manera de sentir-te a tu mateix)

13. Els teus resultats académics

14. La planificacio i execuci6 de les tasques academiques

15. L’expressio dels teus sentiments i estats d’anim als altres

16. Lateva implicaci6 en els estudis

17. Lateva xarxa de relacions socials (quantitat i qualitat de relacions socials,
excepte els amics intims i familiars)

18. Lateva capacitat o habilitats per iniciar i mantenir relacions socials

19. Latevaimatge corporal

20.  El suport afectiu que reps dels altres

21. Lateva participacio i compromis en activitats socials

22.  Elteu caracter o manera de ser

23. Laimatge social que projectes (com et veuen els altres)

24. La carrega de treball academic

25. Lateva capacitat de fer front a les demandes academiques

26.  Els teus habits alimentaris

27. Latevavida, en general

202




Annex 4

Inventari de Personalitat NEO-FFI

INSTRUCCIONS: Por favor, lea cada frase con atencién y marque la alternativa
(A a E) que refleje mejor su acuerdo o desacuerdo con ella.

A. en total desacuerdo B. en desacuerdo C. Neutral D. De acuerdo E. totalmente de

acuerdo

1. A menudo me siento inferior a los demas.

2. Soy una persona alegre y animosa.

3. A veces, cuando leo poesia o contemplo una obra de arte, siento una
profunda emocion o excitacion.

4. Tiendo a pensar lo mejor de la gente.

5. Parece que nunca soy capaz de organizarme.

6. Rara vez me siento con miedo o ansioso.

7. Disfruto mucho hablando con la gente.

8. La poesia tiene poco o ningun efecto sobre mi.

9. A veces intimido o adulo a la gente para que haga lo que yo quiero.

10. Tengo unos objetivos claros y me esfuerzo por alcanzarlos de forma
ordenada.

11. A veces me vienen a la mente pensamientos aterradores.

12. Disfruto en las fiestas en las que hay mucha gente.

13. Tengo una gran variedad de intereses intelectuales.

14. A veces consigo con artimafas que la gente haga lo que yo quiero.

15. Trabajo mucho para conseguir mis metas.

16. A veces me parece que no valgo absolutamente nada.

17. No me considero especialmente alegre.

18. Me despiertan la curiosidad las formas que encuentro en el arte y en la
naturaleza.

19. Sialguien empieza a pelearse conmigo, yo también estoy dispuesto a
pelear.

20. Tengo mucha auto-disciplina.

21. Aveces las cosas me parecen demasiado sombrias y sin esperanza.

22.  Me gusta tener mucha gente alrededor.

23.  Encuentro aburridas las discusiones filosoficas.

24. Cuando me han ofendido, lo que intento es perdonar y olvidar.

25.  Antes de emprender una accion, siempre considero sus consecuencias.

26. Cuando estoy bajo un fuerte estrés, a veces siento qgue me voy a
desmoronar.

27.  No soy tan vivo ni tan animado como otras personas.

28. Tengo mucha fantasia.

29.  Mi primera reaccion es confiar en la gente.

30. Trato de hacer mis tareas con cuidado, para que no haya que hacerlas
otra vez.

31. A menudo me siento tenso e inquieto.

32. Soy una persona muy activa.

33. Me gusta concentrarme en un ensuefio o fantasia y, dejandolo crecer y
desarrollarse, explorar todas sus posibilidades

34. Algunas personas piensan de mi que soy frio y calculador.
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35.
36.
37.
38.

39.
40.
41.
42.
43.

44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
4.
55.

56.
S57.
58.
59.
60.

Me esfuerzo por llegar a la perfeccion en todo lo que hago.

A veces me he sentido amargado y resentido.

En reuniones, por lo general prefiero que hablen otros.

Tengo poco interés en andar pensando sobre la naturaleza del universo
o de la condicion humana.

Tengo mucha fe en la naturaleza humana.

Soy eficiente y eficaz en mi trabajo.

Soy bastante estable emocionalmente.

Huyo de las multitudes.

A veces pierdo el interés cuando la gente habla de cuestiones muy
abstractas y teoricas.

Trato de ser humilde.

Soy una persona productiva, que siempre termina su trabajo.

Rara vez estoy triste o deprimido.

A veces reboso felicidad.

Experimento una gran variedad de emociones o sentimientos.

Creo que la mayoria de la gente con la que trato es honrada y fidedigna.
En ocasiones primero actuo y luego pienso.

A veces hago las cosas impulsivamente y luego me arrepiento.

Me gusta estar donde esta la accion.

Con frecuencia pruebo comidas nuevas o de otros paises.

Puedo ser sarcastico y mordaz si es necesario.

Hay tantas pequefas cosas que hacer que a veces lo que hago es no
atender a ninguna.

Es dificil que yo pierda los estribos.

No me gusta mucho charlar con la gente.

Rara vez experimento emociones fuertes.

Los mendigos no me inspiran simpatia.

Muchas veces no preparo de antemano lo que tengo que hacer.
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Annex 5

Escala de Lloc de Control de Levenson

INDICADORES:

En total acuerdo De acuerdo Neutral Desacuerdo total desacuerdo

A B C D E

en parte en parte

hwn

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

24,
25.

El que yo llegue a tener éxito depende principalmente de mis
capacidades.

Mi vida esta determinada en gran medida por sucesos inesperados.
Yo siento que mi vida esta controlada por gente que tiene poder.

El que yo tenga o no a tener un accidente de coche depende
principalmente de lo buen conductor que sea.

Cuando hago planes, estoy casi seguro de que los llevaré a cabo.
A menudo no puedo evitar tener mala suerte en mis intereses
personales.

Cuando consigo lo que quiero suele ser porque he tenido suerte.
Aun mostrando suficiente capacidad, no se me dard una importante
responsabilidad sin el consentimiento de los que ostentan el poder.

La cantidad de amigos que tengo depende de lo agradable que soy.

A menudo encuentro que lo que va a pasar pasara independientemente
de lo que yo haga.

Mi vida esta principalmente controlada por aquellos que tienen poder.
El que yo tenga o no un accidente de coche se debe principalmente a
una cuestion de suerte.

La gente como yo tiene pocas oportunidades de defender sus intereses
cuando éstos entran en conflicto con los de las personas que tienen el
poder.

No siempre es bueno para mi planear el futuro porque muchas cosas
suelen ser cuestion de buena o mala suerte.

Para lograr lo que quiero tengo que agradar a la gente que esta por
encima de mi.

El que yo llegue o0 no a tener éxito dependera de la suerte que tenga de
encontrarme en el sitio adecuado en el momento adecuado

Si la gente importante decidiera que no soy de su agrado,
probablemente no podria hacer amigos.

En la mayoria de los casos yo puedo decidir lo que sucedera en mi vida.
Normalmente soy capaz de defender mis intereses personales.

El que yo tenga o no un accidente de coche dependera principalmente
del otro conductor.

Cuando logro lo que quiero suele ser porque he trabajado duro por ello.
Para llevar a cabo mis planes, debo asegurarme que las personas que
tienen poder sobre mi, estan de acuerdo.

Mi vida esta determinada por mis propias acciones

El hecho de que yo tenga pocos o0 muchos amigos se debe
principalmente al destino
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Annex 6

Escala d’Autoeficacia general

INDICADORES:

Incorrecto  apenas cierto Mas bien cierto Cierto

A B C D

wmn

6.
7

8.

9.

Puedo encontrar la manera de obtener lo que quiero aunque alguien se
me oponga.

Puedo resolver problemas dificiles si me esfuerzo lo suficiente.

Me es facil persistir en lo que me he propuesto hasta llegar a alcanzar
mis metas.

Tengo confianza en que podria manejar eficazmente acontecimientos
inesperados.

Gracias a mis cualidades y recursos puedo superar situaciones
imprevistas.

Cuando me encuentro en dificultades puedo permanecer tranquilo/a
porque cuento con las habilidades necesarias para manejar
situaciones dificiles.

Venga lo que venga, por lo general soy capaz de manejarlo.

Puedo resolver la mayoria de los problemas si me esfuerzo lo necesario.

10.Si me encuentro en una situacion dificil, generalmente se me ocurre qué

debo hacer.

11.Al tener que hacer frente a un problema, generalmente se me ocurren
12.varias alternativas de cédmo resolverlo.
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Annex 7

Escala de Conducta Proactiva o de Networking per Un iversitaris

Tot seguit trobaras un llistat d’accions que els es tudiants universitaris solen fer amb
més 0 menys frequéncia; et demanem que contestis am b quina freqiiéncia les fas (en el
cas que alguna qlesti6 no s’hagi donat mai en el te  u cas, pots deixar la pregunta en
blanc, perd et demanem que miris de contestar elma  xim de preguntes possibles)

A = Mai

B = Alguna vegada
C = Sovint

D = Molt sovint

E = Sempre

1. Col-labores, participant activament, en alguna associacio d’estudiants.

2. Si tens l'oportunitat de fer practiques, voluntariat, o de treballar en una empresa o
organitzacid, assisteixes als dinars, sopars, trobades informals que fan els membres de
I'organitzacio.

3. Si tens l'ocasié de fer practiques o de treballar en una empresa o organitzacid, procures
passar desapercebut i fer la teva feina el millor possible.

4. T'has fet membre d’'alguna associaci6 cultural, politica, religiosa, ONG, associacié de veins,
d’estudiants, etc.

5. Si tens l'ocasio de fer practiques, voluntariat, o de treballar en una empresa o organitzacio,
intentes que les diferents persones de I'organitzacié et coneguin.

6. T'esforces per mantenir-te informat dels problemes que tenen els teus familiars; quan els
trobes, procures preguntar com els va.

7. Quan parles amb els teus companys d'universitat, els preguntes sobre la seva situacié
laboral, els seus amics o la seva familia.

8. Col-labores activament en les iniciatives per organitzar festes, sopars, viatges, etc. amb els
companys d’universitat.

9. Quan has d’assistir a una reunié, un curs, una conferéncia, etc., seus en un lloc ben visible
des d’'on pots veure a tothom i tothom et pot veure a tu.

10.Quan has d'assistir a una reunié, un curs, una conferéncia, etc., si coneixes els
organitzadors de l'acte, els demanes que et presentin el conferenciant o d’altres persones
importants a qui et pot interessar coneixer.

11.Procures fer coneixences, ampliar la teva xarxa de relacions socials o mantenir contactes
amb persones que et puguin ajudar en la teva carrera professional.

12.Si tens l'ocasi6 de fer practiques, voluntariat, o de treballar en una empresa o organitzacio,
fas accions per crear i mantenir relacions cordials amb diferents persones de I'organitzacio.

13.Si et trobes un professor/a casualment, t'atures per parlar una estona amb ell/a.

14.Amb els teus familiars, amics,... procures informar-te de quines persones coneixen, les
professions d’aquestes persones, el nivell de confianca o de relacié que hi mantenen, etc.

15.T’esforces en crear i mantenir relacions cordials i freqlients amb els companys d’universitat.

16.T’has presentat per ser representant dels estudiants (delegat, claustral, etc.).

17.T’has informat de les associacions que existeixen al teu barri 0 a la ciutat.

18.Si tens l'ocasio de fer practiques, voluntariat, o de treballar en una empresa o organitzacio,
fas accions per guanyar-te la confianca de les persones amb responsabilitat dins
I'organitzacio.

19.Quan has d’assistir a una reunid, un curs, una conferéncia, etc., procures arribar uns minuts
abans perqué aixi tens I'oportunitat de xerrar i canviar impressions amb altres persones.

20.Has buscat a Internet grups o associacions que tinguin els teus interessos, aficions, etc.

21.Apuntes els teléfons, correus electronics o adreces dels teus companys d’universitat i
t'assegures que tenen les teves.

22.Procures mantenir una relacié regular i cordial amb gent que has conegut ocasionalment
durant els teus viatges, vacances, etc. (p. ex. et mantens en contacte, els invites a venir,
etc.).

23.Quan vas de viatge, vacances, etc., intercanvies adreces i telefons amb la gent que
coneixes.
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24.Procures assabentar-te de quins professors/res tenen contactes amb empreses, institucions
0 organitzacions, universitats estrangeres, projectes de recerca, etc.

25.Si tens 'oportunitat de conéixer alguna persona important, relacionada amb la teva carrera,
fas tots els possibles per acostar-t’hi i que et conegui.

26.Si tens l'ocasi6 de fer practiques, voluntariat, o de treballar en una empresa o organitzacio,
intentes resoldre els problemes dels demés i ser una persona (til a I'organitzacio.

27.Quan alguna persona et fa un favor, busques la manera i I'ocasié d'agrair-li o de tornar-Ii el
favor.

28.En les associacions que participes, a classe, etc., quan arriba gent nova col-labores
activament en la rebuda i integracié d'aquesta persona.

29.Si tens l'ocasié de fer practiques, voluntariat, o de treballar en una empresa o organitzacio,
t'informes sobre les persones que tenen carrecs de responsabilitat en I'organitzacio.

30.T’has fet membre d’alguna associacié que funcioni a través d’internet.

31.Has fet accions per entrar en contacte amb algun professional, empresa o organitzacio del
teu camp d'especialitzacié per tal de demanar informacié o assessorament, o per tal de fer
practiques, o voluntariat, amb la finalitat que et coneguin i puguin comptar amb tu en el futur.

32.Has intentat crear o has col-laborat activament en la creacid6 d'alguna associacio
d’estudiants.

33.Quan assisteixes a un curs, una conferencia, etc., fas accions per tal de parlar personalment
amb la persona que I'ha impatrtit.

34.Procures trobar qualsevol excusa per organitzar trobades d’amics, festes, sopars, etc.

35.Quan hi ha alguna reuni6 familiar (aniversaris, comunions, etc.), col-labores activament en
I'organitzacio i procures que tothom s’ho passi bé.

36.Si tens I'ocasié de fer practiques, voluntariat, o de treballar en una empresa o organitzacié,
apuntes els teléfons, correus electronics o adreces de la gent amb la que mantens contacte i
t'assegures que tenen les teves.

37.T'has informat de l'estructura organitzativa de la teva facultat o de la universitat i de les
persones que les gestionen.

38.En les associacions que participes, a classe, etc., prens iniciatives per tal que la gent es
trobi a gust i les relacions siguin cordials i de confianga.

39.Fas accions per tal que la gent que has conegut ocasionalment (durant les vacances,
viatges, etc.) no t'oblidin.

40.Selecciones amb cura la gent que vols conéixer.

41.T’has informat de quines associacions d’estudiants existeixen a la universitat.

42.Si algun amic/ga o familiar té un éxit académic o professional (troba una feina, aprova unes
oposicions, etc., el/la truques tan aviat com te n'assabentes o li envies un mail per felicitar-
lo/a.

43.Durant els teus viatges, vacances, etc., fas accions per tal de conéixer gent d’altres indrets.

44.Fas accions per tal conéixer gent o fer amics a través de txats, grups de discussio, etc. a
internet.

45.Quan has d’assistir a una reunio, un curs, una conferéncia, etc., parles, si tens oportunitat
de fer-ho, per tal de que els altres coneguin el teu punt de vista.

46.T’esforces per mantenir-te informat dels problemes que tenen els teus amics/gues; quan els
trobes, procures preguntar com els va.

47.Si t'assabentes que algun professor/a acaba de publicar un llibre, guanya un premi, etc., el
felicites tan aviat com el trobes.

48.Si un company/a necessita ajut amb els estudis o un favor puntual, dediques temps a
ajudar-lo/a.

49.Quan fa un cert temps que no els/les veus, fas visites als teus amics/gues o familiars.

50.Dediques temps a pensar a quines persones t'interessaria coneixer, o relacionar-te amb
elles, des d’una perspectiva professional.
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Annex 8
Escala de Desig de Control de Burger

INDICADORES:

A. En absoluto se aplica a mi

B. Normalmente no se aplica a mi

C. Muy a menudo no se aplica a mi

D. Neutral

E. Muy a menudo se aplica a mi

F. Normalmente se aplica a mi

G. Siempre se aplica a mi

1. Prefiero un trabajo donde tenga control de lo que hago y cuando lo hago.
A B C D E F G

2. Me gusta participar en la politica, porqué quiero que se considere mi
opinion tanto como sea posible en el funcionamiento del gobierno.
A B C D E F G

3. Intento evitar situaciones en las que me digan lo que debo hacer
A B C D E F G

4. Preferiria ser un lider a un seguidor.
A B C D E F G

5. Me gusta poder influenciar en las aciones de otros.
A B C D E F G

6. Tengo precaucion en comprobarlo todo en el automovil antes de
emprender un largo viaje.
A B C D E F G

7. Generalmente los demas saben qué es lo mejor para mi.
A B C D E F G

8. Me gusta tomar mis propias decisiones.
A B C D E F G

9. Me gusta tener el control sobre mi propio destino.
A B C D E F G

10. Prefiero que otra persona tome el control, cuando formo parte de un proyecto
de grupo.
A B C D E F G

11. Generalmente me considero mas capacitado que los demas para
manejar situaciones.
A B C D E F G

12.  Prefiero ocuparme de mis asuntos y cometer mis propios errores a tener

gue escuchar las ordenes de otra persona.
A B C D E F G
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Antes de empezar un trabajo me gusta saber bien de qué se trata
A B C D E F G

Cuando veo un problema, prefiero hacer algo al respecto a sentarme y
no hacer nada.

A B C D E F G

En cuanto a las 6rdenes, prefiero darlas a recibirlas.

A B C D E F G

Me gustaria poder dejar en manos de otra persona muchas de las

decisiones diarias de la vida.

A B C D E F G
Al conducir intento evitar ponerme en situaciones donde podria salir

herido a causa del error de otra persona

A B C D E F G
Prefiero evitar situaciones donde otra persona me dice lo que deberia

hacer.

A B C D E F G
Hay muchas situaciones en las que preferiria una sola opcién a tener

gue tomar una decision.

A B C D E F G
Prefiero esperar y ver si otra persona va a solucionar un problemay asi

no tener que preocuparme por él.
A B C D E F G
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Annex 9

Escala de Personalitat Proactiva

INDICADORES:
A.

nmo o w

Desacuerdo totalmente
En desacuerdo
Desacuerdo en parte
Neutral

De acuerdo en parte

Totalmente de acuerdo

Estoy constantemente buscando nuevos caminos para mejorar mi vida.
A B C D E F

. Dondequiera que he estado, he sido un poderoso factor de cambio

constructivo.
A B C D E F
Nada es mas excitante que ver mis ideas hacerse realidad.
A B C D E F
Si veo alguna cosa que no me gusta, la resuelvo.
A B C D E F
Sean cuales sean las posibilidades, si creo en algo, lo haré realidad.
A B C D E F

. Me gusta defender mis ideas, incluso con la oposicion de los demas.

A B C D E F

. Soy excelente identificando oportunidades.

A B C D E F

. Estoy siempre buscando la mejor manera de hacer las cosas.

A B C D E F

. Si creo en una idea, ningun obstaculo me impedira realizarla.

A B C D E F

10.Puedo reconocer una buena oportunidad antes que los demas.

A B C D E F
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