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PRESENTACIO.

La tesi doctoral que el lector/a té a les mans ha estat el resultat de la confluéncia de factors
varis. Per una banda, I'experiéncia d’alguns anys de recerca en I'ambit del benestar psicologic
en l'adolescencia ens ha portat a ser especialment sensibles als constrenyiments que presenta
la seva investigacid, tant pel que fa a la seva analisi com al seu mesurament. Per I'altra banda,
també parteix de no només la curiositat intel-lectual i cientifica de coneixer i aprofundir en
I'emergent paradigma de la complexitat, sin6 sobretot del convenciment que de I'aplicacié
dels seus principis al benestar psicologic en I'adolescéncia, el seu estudi en pot sortit

enormement beneficiat.

Fruit d’aquestes consideracions, hem estructurat aquesta tesi doctoral en sis capitols. En el
primer parlem fonamentalment de les maneres com s’ha estudiat i es continua estudiant el
benestar psicologic en general i el benestar psicologic en I'adolescencia en particular. En el
capitol segon exposem quines son les caracteristiques i trets definitoris del paradigma de la
complexitat, en oposicid a perspectives més classiques, aixi com les teories que el conformen
(els sistemes caotics, la dimensio fractal, la dinamica catastrofica i el pensament borrds), tot

fent émfasi especial en les seves aplicacions a I'estudi dels fenomens psicosocials.

En el capitol tercer fem un repas de quines considerem que son les limitacions més
importants que presenta I'estudi actual del benestar psicologic en I'adolescéncia i dels
elements que el composen o s'hi relacionen estretament i que, a efectes d’aquesta tesi son: la
satisfacci6 amb la vida globalment i la satisfacci6 amb ambits especifics de la vida,
I'autoestima, el suport social percebut, la percepcié de control i els valors. Aixo ens obre la
porta a justificar I'interes d’estudiar el benestar psicologic en I'adolescéncia des de les teories
de la complexitat. La nostra proposta concreta és fer-ho, com a conseqiiéncia del tipus de

dades que hem recollit, des d’'una aproximacié no lineal.

En el capitol quart, i amb aixo entrem en la part empirica de la tesi, procedim a analitzar les
dades, tot utilitzant técniques d’analisi lineal i no lineal. En el capitol cinqué comentem

aquests resultats i, finalment, el capitol sisé correspon al de conclusions.
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Aquesta tesi ha de ser entesa com un primer pas, tot i que fonamentalment metodologic, per
a I'elaboracié futura de conceptualitzacions sobre el benestar psicologic en I'adolescéncia que
es fonamentin en els principis que ens aporten les teories de la complexitat. Malgrat els
resultats obtinguts no estan absents de limitacions, pensem que ens obren a perspectives

d’analisi noves que tot just comencem a imaginar.
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AGRAIMENTS.

Els agraiments sol ser la part més personal i intima d’una tesi doctoral, aquella en la qual el
doctorant o doctoranda es despulla intel-lectualment i es desproveeix del seu embolcall
cientific per obrir la porta als seus sentiments més profunds. Es en aquests moments que,
sense |'obligacié d'utilitzar un llenguatge formal i sense l'ortodoxia d’haver de seguir un
esquema excessivament predeterminat, dedica unes linies a fer un repas de quines han estat

les persones que per un motiu o altre han possibilitat I'elaboracié de la tesi.

Molts han estat qui, directament o indirectament, han contribuit a qué aquesta tesi doctoral
hagi esdevingut una realitat. El professor Ferran Casas, el meu director de tesi, m’ha ofert en
tot moment la seva guia segura i els seus coneixements amplis, ha tingut prou paciéncia per
llegir-se aquestes pagines una i altra vegada i ha aconseqguit que donés forma coherent a les

meves idees, a vegades un xic desconnectades.

El professor Carles Rostan va ser una de les primeres persones que al llarg d'una de les moltes
converses interessants que vam mantenir durant els anys que vam ser companys de despatx,
em va comencar a parlar de les teories de la complexitat. Ell ha estat, potser sense pretendre-
ho, un dels meus primers “inspiradors”. Poder assistir al curs de doctorat sobre “el paradigma
de la complexitat: teories i aplicacions” que durant forca anys ha estat impartint el professor
Frederic Munné a la Universitat de Barcelona va ser cabdal per poder ajuntar les peces del
puzzle que suposa endinsar-se en el mén de les teories de la complexitat. Aquesta tesi és, en

part, el fruit dels seus valuosos consells.

L'ajuda metodologica que vaig trobar en el professor Germa Coenders va arribar en un punt
clau i extremament delicat de la tesi: el moment en queé calia vestir les elaboracions teoriques
amb algun tipus d’analisi de les dades. Li agraeixo profundament el temps que ha dedicat a
que entengués conceptes i técniques estadistiques amb les quals no és facil manegar-se quan
no s'és un expert. Sense els seus coneixements i el seu suport aquesta tesi tampoc hagués

estat possible.

Dono també les gracies a tots aquells nois i noies que pacientment van contestar les nostres

preguntes sense saber exactament qué en fariem de les seves respostes. Espero que aquesta
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tesi pugui contribuir, encara que sigui només una mica, a millorar el nostre coneixement
sobre el seu benestar psicologic i, en un futur, poder dissenyar programes d'intervencié molt

més ajustats a les seves diferents realitats.

Aquesta tesi ha comptat amb l'ajuda economica de la Fundacié Caixa Sabadell en el seu
apartat d'ajudes a l'estudi. Espero que la confianca que van dipositar en mi es vegi

recompensada amb aquestes pagines.

La redacci6 d’una tesi és una tasca intransferible, un cami que el doctorant/da ha de recérrer
inexorablement en solitari i al llarg del qual s’ha d’enfrontar amb els seus propis fantasmes i

inseguretats. Durant el seu transcurs, el suport de les persones que I'envolten és fonamental.

Les meves companyes, Cristina Figuer i Sara Malo, han estat tan amigues com complices al
llarg d’aquest procés. Els dono les gracies per fer-me costat en els moments de bloqueig i per
ser-hi en les estones d’alegria. La visita de la professora Adriana Wagner i de la seva familia ha
estat una bufada de vitalitat i ganes de fer coses. Espero que ni la distancia ni el temps puguin

fer malbé el principi d’'una gran amistat.

El suport que els meus companys i companyes de I'lCE m’han ofert des del principi ha estat
també molt important. Em sento afortunada de poder treballar al seu costat. Dedico també
aquesta tesi a I'’Anna, una amiga de fa molt de temps, per qui no sempre les coses han estat

facils. Em conformaria amb que la vida I'estimés la meitat del que ella s’estima la vida.

Malgrat sovint els agraiments a la familia es deixen per ultim lloc aixo no vol dir, ni de bon
tros, que siguin menys importants. No sé com expressar amb paraules la comprensié i I'afecte
que he rebut dels pares, dels sogres, dels avis i també de la meva germana al llarg d'aquests

anys. El que si sé és que sense ells, I'esfor¢ no hauria tingut cap sentit.

Agraeixo de tot cor el suport i I'ajuda incondicional que trobo cada dia en el meu marit Jordi
per a tot el que faig. Ell ha estat, des de que ens vam conéixer, llum en moments de foscor,

aigua quan he tingut set i refugi quan em vencia la por.
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1.1. Introduccio.

El benestar psicologic, entés com la vessant psicologica que forma part del concepte més
ampli de qualitat de vida, ha estat un ambit d’estudi en continua expansi6. Malgrat tenir un
passat molt més infim en comparacié amb d‘altres constructes psicosocials, cada dia més
investigadors de les més diverses disciplines s'afegeixen a la llarga llista ja existent
d’estudiosos que en fan del benestar psicologic un dels seus objectius de recerca. Només cal
donar un rapida ullada al grau de preséncia d’aquesta tematica tant a nivell de publicacions
en revistes especialitzades com de congressos d’ambit nacional i internacional, per adonar-

se’n fins on ha arribat el seu estat de consolidacié en el present.

No obstant aixo, queda més per fer del que s’ha fet fins ara i I'estudi del benestar psicologic
en relacié a I'adolescéncia constitueix probablement un dels ambits en els quals aquesta
necessitat de seguir avancant i de no adormir-se pel cami és més evident. El seu estudi en
subjectes d'aquestes edats té, a més, un doble interes: per una banda, els multiples canvis i
transicions que nois i noies experimenten durant I'adolescéncia comporten amb freqiiencia
que aquest sigui un periode estressant per molts d’ells i elles, amb implicacions gens
menyspreables per al seu benestar psicologic. Per l'altra banda, aprofundir en el seu
coneixement a aquestes edats té un interes més enlla de I'estrictament cientific, tot obrint la
porta al disseny de, per exemple, programes de prevencidé molt més ajustats a les

problematiques que nois i noies puguin estar experimentant.

Tenint en compte aquestes consideracions, hem estructurat aquest primer capitol en sis
apartats. En el segon d’ells, a més de situar el benestar psicologic dins del constructe més
ampli de la qualitat de vida i de comentar la seva relacié amb conceptes afins tal com el de
felicitat, fem també un repas del estudis que, historicament, es considera que han tingut una
especial rellevancia per la tematica del benestar psicologic en general, és a dir, sense fer

referéncia explicita al seu estudi ni en infants ni en adolescents.

Una reflexid final sobre les diferents fases per les quals I'estudi del benestar psicologic ha

transcorregut, déna pas al segiient apartat, dedicat a comentar quines han estat a grosso
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modo les principals teories de caire psicosocial que s’han formulat sobre el benestar
psicologic. En aquest punt també ens ha semblat interessant no centrar-nos només en la
descripcié de les principals caracteristiques de les teories més “academiques” a I'is per
introduir també el concepte de “teories quotidianes”, juntament amb alguns exemples

d’investigacions que es basen en aquesta ultima conceptualitzacié.

L'estudi del benestar psicologic en infants i adolescents ha estat molt més minso si ho
comparem amb els dels adults. D’aix0 en parlarem en el quart apartat. A partir d’aqui,
tractarem el benestar psicologic de manera gairebé exclusiva, tret d'alguna excepcio, en
infants i sobretot en adolescents. Finalitzem el capitol amb la discussié dels que considerem
son els elements més importants del benestar psicologic en I'adolescéncia, que correspon als
cinc darrers subapartats, un per cada component: la satisfaccié amb la vida globalment i amb
ambits especifics de la vida, I'autoestima, el suport social percebut, la percepcié de control i

els valors.

1.2. Breu recorregut historic en els estudis sobre benestar psicologic.

Els primers estudis cientifics sobre la qualitat de vida es remunten a finals dels anys 60,
comencaments dels 70. El desencant amb els criteris economics tradicionals que es produi a
les societats avancades del moment, fruit del reconeixement de limits al creixement
economic, va portar a un periode que Inglehart (1977; 1990) anomena de crisi de valors
materials. L'apogeu conseqiient dels valors postmaterials evidencia la necessitat de disposar
d’'indicadors “socials”, desenvolupament que és conegut a la literatura com el Moviment dels
indicadors socials (Land, 1975; Andrews i Withey, 1976; Abrams, 1976; citats per Casas, 1989).
Aquest fenomen porta a un interes sense precedents per desenvolupar concepcions i mesures

més amplies d’allo que representa la “bona vida” (Veenhoven, 1994).

Amb les primeres investigacions cientifiques sobre la qualitat de vida van prendre cos dues
linies d'investigacié fortament confrontades entre elles. Es el que s’ha anomenat
I'aproximacié felicitat versus I'aproximacié satisfaccié (Casas, 1989; 1996; Casas, Rosich i

Alsinet, 2000). L'aproximacié felicitat fou desenvolupada a partir de les investigacions de
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Bradburn i Caplovitz, que es van iniciar en el 1961, arrel de la polémica generada per I'Escala
Gurin de mesura d'item Unic sobre la felicitat sentida. L'aproximacié satisfaccié es
desenvolupa a partir dels treballs de Cantril. Segons I'esmentat autor, les persones comparen
la seva vida actual amb la vida que els agradaria portar, essent el resultat de les diferéncies
entre les percepcions i les aspiracions el que déna lloc a una mesura de satisfaccio-

dissatisfaccio que, segons Casas, pot ser utilitzada com a indicador de benestar psicologic.

Amb el temps, les confrontacions inicials es van transformar en relacions de cooperacié
(Casas, 1989; 1996; Casas, Rosich et al., 2000) en descobrir-se que, en realitat, ambdues
perspectives no eren res més que aproximacions complementaries, que no pas complertes, al
mateix fenomen. Aixi, mentre que I'enfocament felicitat és majorment capa¢ de mesurar els
aspectes afectius de la qualitat de vida, I'enfocament satisfaccié ho és per als aspectes

cognitius.

Aquests plantejaments van portar a que, finalment, s'acotés la dimensié psicologica que
forma part del concepte de qualitat de vida (entés com una funcié conjunta de I'entorn
material i del psicologic) tot utilitzant el de “benestar subjectiu” o “benestar psicologic”. Tot i
que ambdos termes sén per molts investigadors equiparables als de “felicitat” i “satisfaccio
amb la vida”, per dir alguns exemples, per d’altres, els darrers sén aspectes, vessants o
subconjunts dels primers (Casas, 1989; 1996; 1998). Existeix també una certa controvérsia en
si anomenar al terme benestar subjectiu o bé psicologic. La consideracié que allo psicosocial
és també objectivable i I'ambigiitat epistemologica i metodologica que planteja I'adjectiu
“subjectiu” en el context de I'estudi de la qualitat de vida, ha portat a molts autors a inclinar-

se per la segona de les opcions (Casas, 1989; 1996; Casas, Rosich et al., 2000).

Afirmar que la manca d’acord sobre la naturalesa del benestar psicologic i sobre les
dimensions que el composen constitueixen dues de les limitacions més importants en el seu
estudi no és estar dient res de nou. Tot estant lluny de resoldre aquestes quiestions, cal
destacar com amb la revisié que Diener va fer I'any 1984, es van establir tres principis que

havien de guiar I'estudi del benestar psicologic en el futur. Sén els seglients:
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1. La consideracié que el benestar psicologic es basa en la propia experiéncia del subjecte, i
en les seves percepcions i avaluacions sobre aquesta experiéncia.

2. la inclusi6é en el seu estudi de mesures positives i no només I'absencia d'aspectes
negatius.

3. La incorporacié d'algun tipus d'avaluacié global sobre tota la vida de la persona,

generalment anomenada satisfaccié vital.

Amb anterioritat a aquesta data, els primers estudis que varen comptar amb mesures de
benestar global amb la vida van ser portats a terme als Estats Units, concretament, en el camp
de la salut mental de mans de Gurin, Veroff et al. (1960; dins Veenhoven, 1994) i Bradburn
(1969) des de I'enfocament felicitat. Cal mencionar també I'estudi transnacional de Cantril
(1965; dins Casas, 1996) des de I'enfocament satisfaccio, sobre les “preocupacions humanes”.
Durant la decada dels seixanta, la satisfaccio amb la vida va tenir una importancia central en
varis estudis de I’American Social Indicator (Veenhoven, 1994), i es va estendre a d‘altres
paisos: als paisos nordics per part d’Allardt (1976), a Alemanya per Glatzer i Zapf (1984) i a
Australia, alguns anys més tard, per Heady i Wearing (1992) (citats per Veenhoven, 1994).

En aquesta mateixa deécada, Campbell, Converse i Rodgers (1976) i Andrews i Withey (1976)
(citats per Cummins i Cahill, 2000) van trencar amb la tendencia de les investigacions
anteriors a concentrar-se de manera exclusiva en indicadors socials objectius (que mostraven
una correlacié no gaire elevada amb el benestar psicologic), en utilitzar per primera vegada
indicadors socials subjectius com a mesures de benestar social. Aixo va donar pas a |'estudi de
les percepcions de les persones sobre el seu propi estat de benestar (Cummins i Cahill, 2000).
Una altra important contribucié d’Andrews i Withey fou el suggeriment de tres estrategies
basiques que, en definitiva, han resumit la direccié de la investigacié sobre el benestar

psicologic durant les tres darreres decades:

1. L'exploracio dels elements del benestar.
2. laidentificacid i mesura dels factors que influeixen en el benestar.

3. Lainvestigacio dels efectes socials i psicologics de les diferéncies en el benestar percebut.
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En resposta a la desmesurada atencié pels aspectes negatius del benestar psicologic que
tenien els investigadors interessats per aquesta tematica fa alguns anys, situacié que autors
com Myers i Diener ja van posar damunt la taula I'any 1995, s’ha comencat a considerar
també, des de fa algun temps, mesures positives, més enlla de I'absencia d'aspectes negatius
(Diener i Lucas, 2000). Actualment i de forma general, es considera que el benestar psicologic
esta format per tres elements, que reflecteixen la combinacié d'un procés cognitiu (la
satisfaccid/insatisfaccid) i de dos processos afectius (afecte positiu i afecte negatiu) (Cummins
i Cahill, 2000). Aquests elements son: 1) judicis de satisfaccié6 amb la vida, 2) preséncia
d’afecte positiu i 3) absencia d'afecte negatiu (Argyle, 1993; Diener, 1994). Tot i que aquests
tres elements son, en principi, independents (Bradburn, 1969; Chamberlain, 1988, dins
Huebner, 2004; Lucas, Diener i Suh, 1996), es mostren amb freqiiéncia interrelacionats, cosa
que suggereix I'existencia d'un constructe de benestar psicologic d’ordre superior (Kozma,

Stone i Stones, 1997) que encara no es coneix massa bé (Diener i Biswas-Diener, 2000).

Aquests darrers autors observen en un article titulat “New directions in subjective well-being
research: the cutting edge” (2000), com els estudis sobre benestar psicologic han passat per
dues fases en els ultims 50 anys, i han entrat ja en la tercera i més sofisticada d’aquestes fases.
Els estudis que es van desenvolupar durant la primera etapa es van limitar, en termes
generals, a descriure les mitjanes dels valors de satisfaccié i felicitat en diferents col-lectius de
persones, a través de mesures d’item-unic qualificades per Wilson en la revisié que va fer en
el 1967 “de validesa i fiabilitat desconegudes”. Una de les principals conclusions a les quals es
va arribar en aquesta primera fase va ser que les variables demografiques tenen poc a veure
amb la variancia en els nivells de benestar psicologic. El caracter fonamentalment descriptiu
d’aquests primers estudis va fer, a més, que s’avancés molt poc en la comprensié dels

processos psicosocials que regulen el benestar psicologic.

La segiient etapa fou estimulada en bona mesura per la ja comentada revisié de Diener de
I'any 1984. En aquesta revisid s'afirmava que la superacié de les limitacions dels estudis previs
passava per adoptar una orientacié molt més psicosocial i tedricament fonamentada del
benestar psicologic. La investigacié sobre la tematica en aquesta época es feu resso

d’aquestes critiques i va passar a demostrar un interés sense precedents per la construcci6 de
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models teorics que fossin valids. Van ser varis els fronts teorics als quals es van dedicar

esfor¢os.

Entre aquests fronts i sense anim de ser exhaustius, es troben: a) I'estudi del temperament i la
personalitat com a determinants del benestar psicologic. Ambdues variables van ser, per cert,
quiestionades a partir de la constatacio de I'existéncia de diferéncies importants entre nacions
i de la seva fluctuacié amb els life events; b) el concepte d’adaptacié, segons el qual les
persones s'acostumen tant a circumstancies negatives com positives, tot deixant aquestes
circumstancies d'influir a la curta o la llarga en el benestar psicologic; c) els valors i objectius, la
seva consecucid se suposa contribueix a aconsequir nivells elevats de felicitat; d) la teoria del
flux, que estableix que el fet d’involucrar-se en activitats d'un cert interés per la persona
resulta clau per la consecucié de nivells elevats de satisfaccio; e) els models basats en la
comparacié social que es fonamenten en la idea que els subjectes estaran més satisfets com
més envoltats estiguin de persones en pitjor situacié que ells i a I'inrevés i f) els models
d’avaluacié social que afirmen que nivells elevats de benestar psicologic s'associen a la
percepcid de les persones d’estar millorant en alguna dimensié de la seva vida. Cal destacar
que, durant aquest periode, l'interes per la conceptualitzaci6 teorica va estar acompanyada

pel desenvolupament de mesures multi-item.

Mentre que durant la fase 2 la utilitzaci6 de mesures mdiltiples tenia com a objectiu
augmentar la validesa, els investigadors de la fase 3 van fer un pas més enlla que es reflexa en
el fet d'intentar inferir els processos psicologics que influencien el benestar a partir dels
patrons que és possible detectar en les puntuacions a aquestes mesures. La realitzacié
d’estudis longitudinals i de manipulacié experimental, conformen una altra de les

caracteristiques d’aquesta tercera fase, a més del recurs a mesures multi-item.

Diener i Biswas-Diener conclouen el seu article amb una reflexi6 final: més enlla de la
incorporacié de mesures multiples i de I'is d’estudis longitudinals, és necessari, per altra
banda, que aquestes mesures siguin molt més sensibles als diferents contexts culturals del
qué ho sén ara i, per I'altra, incloure en I'estudi del benestar psicologic avaluacions d'altres

processos com |'assoliment d’objectius.
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Tres anys després de la publicacié de I'article de Diener i Biswas-Diener és possible constatar
que les investigacions que s’han estat realitzant fins ara reflecteixen considerablement les

propostes d'aquests autors. Ho veurem en els apartats que vénen a continuacio.

1.3. Principals teories explicatives del benestar psicologic.

Diener (1994) resumeix sis grans grups de teories explicatives sobre el benestar psicologic,
amb base psicologica, i assenyala que hi ha daltres, de base més biologica o sociologica que

no han estat utilitzades en aquesta classificacid. Son les segiients:

1. Teories finalistes.

2. Teories del plaer-dolor.

3. Teories de l'activitat.

4. Teories de dalt a baix (“top-down”) enfront les teories de baix a dalt (“bottom-up”).
5. Teories associacionistes.

6. Teories del judici.

Les teories finalistes sostenen que el benestar s'aconsegueix quan s'assoleix algun estat, com
pot ser algun objectiu o necessitat (Diener, 1994). Dins d’aquest grup es trobarien les teories
de la necessitat i les teories de I'objectiu. Segons les teories del plaer-dolor, el benestar és la
conseqiiéncia de determinades combinacions entre el plaer i el desplaer, de manera que
perqué existeixi sensacié de benestar s’ha d’haver experimentat experiéncies de deprivacié
anteriorment. Les teories de l'activitat mantenen que el benestar és un producte de I'activitat
humana i, per tant, és aconseguit mitjancant la interacci6 social, I'oci i daltres activitats

especifiques.

Les teories associacionistes consideren que el benestar es dona a partir de la predisposicid
préevia de la persona a experimentar-lo i es produeix mitjancant processos mnésics, de
condicionament o les cognicions personals. Les teories del judici defensen que el benestar
resulta de la comparacid entre unes situacions estandard i les condicions reals (Casas, 1996).

Tant les teories de la comparacié social, les de I'adaptacié com les del nivell d’aspiracié
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constituirien exemples de teories del judici, sense oblidar la teoria de les discrepancies
mdltiples (TDM) de Michalos (1995) que comentarem amb més profunditat en el subapartat
1.5.1. Les diferéncies entre aquests teories descansen en quins sén aquests estandards de

comparacio.

Finalment, les teories del bottom-up sostenen que el benestar és la suma de molts plaers
petits. En termes de satisfaccio, aixo significaria que la satisfacci6 amb ambits especifics de la
vida condueix a la satisfaccié amb la vida globalment (vegeu subapartat 1.5.1 per més detalls
sobre aquests conceptes). En contrast, les teories del top-down assumeixen que existeix una
propensié global a experimentar els esdeveniments de forma positiva (Casas, 1996) i, per
tant, continuant amb I'exemple anterior, la satisfaccié amb la vida globalment influenciaria la

satisfaccié amb ambits especifics de la vida.

En general, es pot afirmar seguint a Mallard, Lance i Michalos (1997), que la major part de la
investigacio realitzada sobre les relacions entre els dos tipus de satisfaccié anteriors han pres
I'enfocament del bottom-up com a punt de partida. Un exemple d'aixo seria la proposta de
Sirgy (2000; 2001) de considerar que les nocions de felicitat, satisfaccio vital i benestar poden
ser explicades i predites a partir del bottom-up spillover, és a dir, 'acumulacié d’experieéncies
de satisfacci6 amb diferents aspectes de la vida (el temps lliure, la familia, la feina, la

comunitat, la salut, el veinat, etc.), i modulat per la rellevancia psicologica d'aquests aspectes.

No obstant aix0, aquest darrer model presenta, segons Kozma et al. (1997; 2000), dificultats

serioses per donar compte dels quatre tipus de resultats seglients:

1. L'elevada estabilitat temporal de les puntuacions de benestar psicologic a pesar dels
canvis en l'entorn.

2. Les petites diferéncies que existeixen en el benestar psicologic entre entorns diferents.

3. Les petites quantitats de la variancia de benestar psicologic explicada per factors
contextuals.

4. Les puntuacions per sobre de la mitjana en les escales de benestar psicologic que s'ha

observat en distintes poblacions.
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Tres son, segons els autors esmentats, els enfocaments alternatius al de bottom-up, tots ells
englobats sota la categoria de teories top-down: (1) la consideracié de McCrae i Costa (1983;
dins Kozma et al., 1997) del benestar com un tret d’ordre superior que esta determinat
principalment per 'extraversid i el neuroticisme, (2) el benestar com un constructe o recurs de
personalitat d’ordre elevat, formulat per Recker i Wong (1983; dins Kozma et al., 1997) i (3) el
benestar com una propensié o disposicio de Kozma et al. (1980, 1983; dins Kozma et al.,
1997). La revisi6 dels resultats de diferents investigacions correlacionals i experimentals sobre
el tema, porta a Kozma et al. (1997) a concloure que una explicacié en termes de propensié

per als efectes de top-down és la que resulta, d’entre les tres anteriors, la més plausible.

Mallard et al. (1997) amplien aquests dos enfocaments amb I'adopcié d'un tercer, el model
bidireccional, formulat per Gerhart I'any 1987. Des d'aquesta perspectiva es defensa que
ambdues influencies (bottom-up i top-down) es donen simultaniament i que, per tant, les
relacions entre la satisfaccié amb la vida globalment i els ambits especifics de la vida s6n
multidireccionals. Les respostes obtingudes a partir de mostres d’estudiants universitaris de
32 paisos amb mesures de satisfaccié amb 11 ambits de la vida i amb la vida globalment i de
les discrepancies entre allo que es té i allo que es desitja en aquests mateixos ambits, donen
suport, segons els autors de I'estudi, al model bidireccional en 29 de les 32 mostres
estudiades. El comportament en les tres mostres restants sembla ajustar-se més aviat a
I'enfocament de top-down. En cap cas el de bottom-up ofereix una explicacié satisfactoria de

les respostes obtingudes.

Cal dir que darrerament, els autors abans mencionats: Kozma et al. (2000), s’han decantat
també per una combinacié de models top-down i bidireccionals a I'hora d’explicar el benestar

psicologic, especialment per comprendre la seva evoluci6 a llarg termini.

Al marge de la classificacié de Diener que comentavem al principi d’aquest apartat i que ens
ha servit fins ara de guia per parlar de les teories explicatives més rellevants de caire
psicologic-psicosocial sobre el benestar psicologic, trobem propostes igualment interessants
tal com el model homeostatic del benestar psicoldogic d'en Cummins (2000). En tornarem a

parlar en I'apartat 1.5 i el subapartat 1.5.1 d’aquest mateix capitol.
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Paral-lelament a aquestes conceptualitzacions “académiques”, Furnham i Cheng (2000)
defensen l'interés per incorporar el que s’ha anomenat “teories quotidianes” [de I'anglés lay
theories] en l'estudi del benestar psicologic. Encara que sense arribar a cap conclusié
definitiva, pensem que té un cert interés dedicar unes linies a exposar aquest estudi donat
que constitueix un tractament interessant i innovador del tema que ens ocupa en aquest

capitol.

Les “teories quotidianes” es refereixen a teories que les persones del carrer construeixen
sobre quines son les causes del benestar (del seu propi i del d’altres persones), amb el suposit
que aquestes creences tindran un reflex directe en les conductes que els subjectes porten a
terme per elevar els seus nivells de benestar. Tot i que aquest plantejament no és nou, ans al
contrari, existeix una extensa tradicié principalment filosofica d’especulacié sobre les causes
de la felicitat, no existeix, segons aquests autors, massa estudis que hagin examinat
sistematicament com el nivell de benestar d'una persona influencia les seves creences sobre

les causes del benestar dels altres.

Furnham (1988; dins Furnham i Cheng, 2000), argumenta que la investigacié sobre les
“teories quotidianes” ha de tractar necessariament sis quiestions diferents: 1) etiologia (com es
desenvolupen aquestes teories? Quins sén els factors que porten al desenvolupament de
certes idees?), 2) estructura (quina és |'estructura interna d’aquestes teories? Com es forma la
seva “arquitectura mental”?), 3) relacions (com es relacionen entre elles les diferents teories
sobre questions diverses? Quina és I'estructura subjacent de les teories quotidianes en
diferents arees?), 4) funcié (quina funcié compleixen per als propis subjectes? Quines son les
seves implicacions per al canvi, en sentit general?), 5) estabilitat (canvien aquestes teories
amb el temps? Quins sén els factors que exerceixen algun tipus d’influéncia sobre elles?) i 6)
conseqliéncies comportamentals (com es relaciona el comportament social amb aquestes

teories?).

A cadascun dels 233 participants en I'estudi, d’edats compreses entre els 15 i els 30 anys
d'edat (x=18,23 i DT=3,41), tots ells de parla anglesa, se’ls va demanar que completessin

quatre questionaris: a) I'Eysenck Personality Questionnaire d'Eysenck et al. (1985), b) la Self-
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Esteem Scale de Rosenberg (1965), c) I'Oxford Happiness Inventory (Argyle et al., 1989) i d) el
Causes of Happiness Questionnaire, dissenyat per Furnham a partir d'items extrets de la
literatura cientifica (Argyle, Eysenck, Freedman, Maslow i Veenhoven, basicament) i

d’entrevistes amb “persones del carrer”.

L'analisi de les seves respostes mostra que els 36 items dels quals consta la darrera d’aquestes
escales s'agrupen en sis factors que els participants perceben com a correlats del benestar
psicologic. Aquests factors, que no sempre es corresponen amb les teories academiques a
I'ds, cobreixen diferents aspectes que inclouen: 1) Forca mental i Caracteristiques de
personalitat, 2) Avantatges personals, 3) Assoliment i Llibertat en la vida i en la feina, 4) Suport

social i Autoestima, 5) Sequretat i 6) Optimisme i joia.

Els resultats confirmen, segons els autors, bona part de la literatura existent en el sentit que
molts dels factors que els participants en I'estudi consideren com a correlats importants del
benestar psicologic, es corresponen amb aquells per als quals efectivament existeix evidencia
empirica d'aquesta connexié (Argyle i Furnham, 1983; Campbell, 1876; Larsen, 1978; citats
per Furnham i Cheng, 2000). Per exemple, en el factor de Suport Social i Autoestima, el fet de
tenir amics/gues intims i uns progenitors afectuosos aixi com una elevada autoestima, és
destacat com de gran importancia per al benestar psicologic. Per altra banda, ni I'educacié ni
el nivell d’intel-ligéncia sén considerats com a causes destacables, en concordanca amb els
resultats de Clemente i Sauer (1976) i Sigelman (1981) (citats per Furhnam i Cheng, 2000). En
contrast, pel que fa al factor de Forca Mental i Caracteristiques de personalitat, encara que els
subjectes de la mostra manifesten que una certa estabilitat emocional (en oposicié al
neuroticisme) és rellevant per al benestar psicologic, el component d’extraversié no ho és.
Aix0 contrasta clarament amb successives troballes empiriques segons les quals existeix una

correlacio elevada i positiva entre I'extraversid i el benestar psicologic.

Les diferéncies per raéd de genere son destacables: els nois consideren amb una major
freqliencia que les noies que posseir determinades caracteristiques personals com ara un
nivell de intel-ligéncia per sobre de la mitjana, atractiu fisic i una certa seguretat economica,

resulta ser més important que tenir amics/gues. Per altra banda, les noies creuen que una
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elevada percepcié de suport social per part dels amics/qgues i d’altres persones properes és

especialment rellevant per al benestar psicologic.

Els autors conclouen amb la reflexié segiient: només una de les teories quotidianes
detectades sobre les causes del benestar psicologic (concretament, la d’Optimisme i Joia) hi
correlaciona de fet, mentre que els nivells d’autoestima, extraversié i neuroticisme actuen
com a predictors del benestar psicologic. Aquestes constatacions porten als autors a pensar
que potser allo que realment s’ha avaluat no sén propiament les “causes” sind les
conseqiiéncies del benestar psicologic i que, per tant, els resultats necessiten ser replicats

abans d’avancar cap conclusio.

Lu (2001) pren com a punt de partida les limitacions de I'estudi anterior, que atribueix al fet
que les respostes dels participants estan determinades a priori, i defensa com alternativa I'ds
de preguntes totalment obertes del tipus “Qué és la felicitat?”. Segons la seva opinid, aquesta
manera d’explorar les “teories quotidianes” és una condicié imprescindible si es pretén que
I'estudi del benestar psicologic aconsegueixi el nivell de sofisticacié tedrica necessari del qual
alguns estudiosos afirmen que en manca. Tot i aixi, no queda massa clar fins a quin punt
I'analisi qualitativa que realitza amb les respostes obtingudes en una mostra de 142
estudiants (d’edats compreses entre els 19 i els 25 anys d'una universitat de Taiwan), amb el
qual arriba a la conclusio, entre d‘altres, que la pluralitat de definicions identificades de
benestar (unes 67) es deu a l'abstraccié i subjectivitat del concepte, estigui fent cap

contribucio.

Donarem per conclos aquest apartat amb un breu comentari sobre I'estudi que Fernandez-
Ballesteros i Macia van conduir I'any 1993 amb 205 subjectes espanyols de 65 0 més anys que
formaven part d'una mostra més amplia (1.200 persones grans) representativa de la poblacié
espanyola d’aquestes edats. L'objectiu va ser explorar fins a quin punt es donava una
concordanca important entre el concepte teoric de la qualitat de vida en la gent gran i el seu
concepte popular. En aquest cas, la prioritzacié dels participants de les dimensions de salut,

valer-se per un/a mateix/a i la importancia atribuida a mantenir bones relacions familiars i
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socials, porta a les investigadores a concloure que les similituds entre el concepte teoric i el

popular de qualitat de vida sén elevades.

1.4. El benestar psicoldgic en els adults i el benestar psicologic en la adolescéncia.

El benestar psicologic, com a component de la qualitat de vida, ha estat un camp de
desenvolupaments importants durant les dues darreres décades. Tot i aixi, el seu estudi en
relacié a la infancia i I'adolescéncia ha estat, comparativament, molt més limitat, malgrat que
durant la década dels 90 s’ha produit un augment de l'interés vers el desenvolupament
d’instruments adequats per recollir aquest tipus d’informacié que tinguin especialment en

compte I'edat i el moment evolutiu dels subjectes (Casas, Rosich et al., 2000).

El treball de Harter sobre la percepcié que nens, nenes i adolescents tenen de les seves
propies aptituds cap a I'any 1982, les investigacions d’Adelman, Taylor i Nelson (1985) sobre
la insatisfaccié dels ciutadans més joves en relacié a diferents entorns de les seves vides, els
estudis de Veenhoven i Verkuyten (1989) sobre el benestar psicologic dels fills unics, i els de
Leung i Leung (1992) sobre la relacié entre la satisfaccio vital i I'autoconcepte en la infancia i
I'adolescencia, compten entre els predecessors més importants (Casas, Rosich et al., 2000;
Alsinet, 1998; 2000). Una notable excepci6 a la tendéncia historica d’estudiar el benestar
psicologic exclusivament en adults, la constitueix també els treballs de Huebner i
col-laboradors, qui des de I'any 1990 han desenvolupat diferents escales relacionades amb el
benestar psicologic en la infancia i I'adolescencia. Entre aquestes mesures cal destacar, com
tindrem ocasié de veure més endavant, la Multidimensional Student’s Life Satisfaction Scale
(MSLSS).

Seguint amb els autors més actuals, n’hi ha que, tot i que tradicionalment s’han dedicat a
explorar el benestar psicologic en poblacié adulta, han mostrat darrerament o si més no en
algun moment de la seva trajectoria investigadora, un interés destacable pel seu estudi en els
i les adolescents i també en els infants. Aquest seria, per exemple, el cas de Cummins que en
els darrers temps ha adaptat la seva Comprehensive Quality of Life Scale (ComQOL), en principi

dissenyada per adults, per ser complimentada per adolescents de 11 a 18 anys. Aquest mateix
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autor, en un article realitzat juntament amb Marriage (2004) critica el fet que la majoria
d’estudis que s’han portat a terme amb adolescents i infants, comparativament molts menys
que en adults, ho han estat per avaluar I'impacte en el seu benestar psicologic d'una malaltia
cronica o discapacitat, mentre que rarament s’han utilitzat mostres sense cap problematica
important. Aquesta opinié també és compartida per Bradford, Rutherford i John (2002) i
Edwards, Huebner, Connell i Patrick (2002) pel que fa a I'avaluacié més general de la qualitat

de vida en I'adolescéncia.

Com veurem en els subapartats que vénen a continuacio, I'estudi dels diferents elements que
formen part del benestar psicologic en I'adolescencia, tot i presentar algunes semblances en
comparacié amb el dels adults, és evident que tenen la seva propia idiosincrasia. | sén
precisament aquestes caracteristiques diferencials les que justifiquen el seu estudi de forma

independent.

Per finalitzar i malgrat aquesta qliestié sera tractada de manera superficial en aquesta tesi
doctoral, és necessari esmentar que una de les direccions més fructiferes que han pres el
estudis sobre benestar psicologic en I'adolescéncia des de fa ja algun temps és en la seva
relaci6 amb variables familiars, com ara la comunicacié i, fins i tot, I'attachment i els estils
parentals. Les investigacions de Van Wel, Linssen i Abma (2000) i Jackson, Bijstra, Qostra i
Bosma (1998) en serien alguns exemples. En general, els resultats obtinguts estan en la linia
d’indicar una associacié positiva entre la comunicacié familiar i I'autoestima dels adolescents,
el seu us d’estrategies d’afrontament més adequades i una major satisfacci6 amb la vida
globalment (Jackson et al., 1998), mentre que una bona relacié amb els progenitors resulta
també crucial per a un major benestar psicologic dels seus fills/es adolescents (Van Wel et al.,
2000).

A tall de conclusié i tal com es pot deduir de tot alld esmentat fins ara, ens trobem enfront
d’un ambit d’estudi, el del benestar psicologic en I'adolescencia, que podriem definir, sense
perill d’equivocar-nos, en creixent expansid, tant pel que fa al nombre d’investigadors

interessats per la tematica i a la conceptualitzaci6 de nous models teorics com pel
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desenvolupament de nous instruments de mesura. En aquest sentit, la tesi doctoral que

presentem en pretén ser també una modesta contribucid.

1.5. Els elements del benestar psicologic en I'adolescéncia.

Recordem que una de les estrategies d'aproximacio a I'estudi del benestar psicologic descrita
per Andrews i Withey (vegeu apartat 1.2), a més de la mesura dels factors que influencien en
el benestar i dels efectes socials i psicologics que es deriven de les diferéncies en la seva
percepcid, és precisament, I'exploracié dels seus components. Existeix, a més, un elevat
consens a |'hora de considerar que I'estudi d’aquests elements és important de cares a

aprofundir en I'estructura del benestar psicologic (Diener i Lucas, 1992).

A més de certes dimensions de personalitat com son I'extraversid, el neuroticisme i
I'optimisme vital (Offer, 1996), s'ha observat que I'autoestima és un dels predictors (de signe
positiu) de major forca i consistencia del benestar psicologic (Diener, 1994; Diener i Lucas,
2000), tant a la infancia i adolescencia (Dew i Huebner, 1994; Huebner, 1991a; Huebner i
Alderman, 1993) com en l'edat adulta (Campbell, 1981; Campbell et al., 1976; Emmons i
Diener, 1985; Lewinsohn et al., 1991; Wilson, 1967; citats per Huebner, 2004). La percepci6 de
control també ha resultat ser un correlat consistent de la satisfaccié vital en la infancia (Dew i
Huebner, 1994; Huebner, 1991a; Smith et al., 1987; dins Huebner, 2004) la adolescencia i
I'adultesa (Campbell, 1981; dins Huebner, 2004).

S’han observat també correlacions positives entre el contacte social i la satisfaccié vital en el
sentit que un major nombre d’amistats, una major qualitat de les relacions i una major
freqiiéncia de les interaccions socials, tendeixen a anar associades a puntuacions més
elevades en les mesures de satisfaccid vital. Aquesta relacié ha estat observada en nens i
nenes (Huebner i Alderman, 1993), nois i noies i adults (Emmons i Diener, 1985; Frisch et al.,

1992; Lewinsohn et al., 1991; dins Huebner, 2004).

Un exemple d'integracié tedrica d’alguns dels elements anteriors n’és el proposat per

Cummins (2000) i Cummins, Gullone i Lau (2002). Concretament, l'extraversio i el
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neuroticisme constitueixen allo que Cummins anomena “determinants de primer ordre” en el
seu model homeostatic del benestar psicologic, mentre que la percepcié de control,
I'autoestima i I'optimisme vital, conformen els “determinants de segon ordre”. Les relacions

entre uns i altres es troben representades en el quadre 1.

En sintesi, el model homeostatic del benestar psicologic sosté que el processament psicoldgic
que se situa a I'origen del benestar psicologic és un sistema altament integrat que comprén
unes capacitats genetiques primaries i un sistema protector secundari. El sistema primari, que
proporciona un rang genéticament determinat de percepcié de benestar, inclou dues
caracteristiques de la personalitat, 'extraversio i el neuroticisme. En suport a aquest sistema,
existeixen una serie de creences, que tot i tenir base genética, sén més flexibles que les
anteriors: es tracta de la percepcié de control, 'autoestima i I'optimisme vital. La influéncia
exercida per I'ambient exterior al subjecte actua afectant als determinants de segon ordre. Si
aquesta influéncia és suficientment aversiva pot portar a reduir I'efecte protector dels
determinants anteriors i, per tant, el benestar psicologic se situara en un nivell inferior a la
mitjana de la poblacié. Allo més freqiient és, no obstant aix0, que aquesta influéncia adversa

sigui compensada mitjancant mecanismes tant interns com externs.

Quadre 1. Model homeostatic del benestar psicologic (Cummins, 2000).

FIRST ORDER SECOND ORDER OUTPUT
DETERMINANTS DETERMINANTS
AS PERSONALITY AS INTERNAL BUFFERS

(POSITIVE INPUT)

v

CONTROL

EXTROVERSION SELF-ESTEEM SUBJECTIVE

NEUROTICISM OPTIMISM WELL-BEING

*

(NEGATIVE INPUT)

Seguirem parlant d’aquest model en el proper subapartat sobre satisfaccié amb la vida

globalment i amb ambits especifics de la vida.
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Canviant lleugerament de tema, tot i que I'estudi dels valors en la seva relaci6 amb el
benestar psicologic ha estat objecte de, comparativament, una atencié menor per part de la
comunitat investigadora, l'interes de la seva inclusié en I'estudi del benestar psicologic és
defensat per diversos autors (Diener i Fujita, 1995; Diener, Suh i Qishi, 1997; Csikzentmihalyi,
1997). Els valors estan relacionats amb nivells elevats de benestar psicologic en el sentit que
les persones implicades en activitats dirigides a aconseguir determinats assoliments, tenen
més probabilitats d'experimentar sentiments de benestar. A més, existeixen cada vegada més
evidencies que les persones que donen més importancia als anomenats valors intrinsecs
(relacions interpersonals, sentiments de pertinenca a la comunitat, etc.) en oposicié als
extrinsecs (fama, diners, poder, etc.) (Kasser i Ryan, 1996), mostren una satisfacci6 vital més
elevada (Kasser i Ahuvia, 2002; Kasser, 2000; Casas, Gonzélez i Figuer, 2003; Casas, Gonzélez,

Figuer i Coenders, 2004).

Els elements segiients: satisfaccié amb la vida globalment i amb ambits especifics de la vida,
I'autoestima, el suport social percebut, la percepcié de control i els valors, seran explorats,

seguint aquest ordre, en els subapartats que vénen a continuacio.

1.5.1. La satisfaccié amb la vida globalment i la satisfaccio amb ambits especifics de la vida.

En aquest subapartat exposarem la situacié de l'estudi de la satisfacci6 amb la vida
globalment i la satisfacci6 amb ambits especifics de la vida en I'adolescéncia. Per aixo és
necessari, pero, dedicar primer algunes linies a realitzar una aproximacié teorica a ambdés

conceptes. | aixo és precisament el que farem tot sequit.

Ja hem comentat amb anterioritat que hi ha autors que utilitzen indistintament els conceptes

1oy i
|

de “felicitat”, “benestar subjectiu o psicologic” i “satisfaccié amb la vida”. No obstant aixo, ens
inclinem a considerar la satisfaccié amb la vida globalment com un subconjunt o component
del benestar psicologic i no com a termes que es puguin utilitzar de forma indistinta, en la
linia d’autors com Andrews i Robinson (1991), Michalos (1991), citats per Cummins i Nistico

(2002) i Casas (1989; 1996; 1998) entre d’altres.
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Recordem també que hem definit el benestar psicoldgic com a format per tres elements, fruit
de la combinacié d'un procés cognitiu (judicis de satisfaccid/insatisfaccié) i dos processos
afectius (afecte positiu i afecte negatiu) i que historicament I'aproximacié satisfaccio es va
centrar a mesurar els aspectes cognitius de la qualitat de vida. En conseqiiéncia, la satisfaccié
amb la vida globalment indica una avaluacié global de la vida (Veenhoven, 1994), en contrast
a la satisfacci6 amb ambits especifics de la vida tal com tindrem ocasié de veure més
endavant. Es precisament aquesta avaluacié global la que porta a qué, amb freqgiiéncia, se'n
faci al-lusié com a satisfaccio amb la vida globalment o satisfaccio vital que sera la manera com

anomenem a aquest concepte en aquesta tesi doctoral.

Es important tenir també en compte que |'objecte de I'avaluacié és la vida com un tot, no un
estat momentani de la vida (Veenhoven, 1994). Aixd no implica, per descomptat, que no
tinguin interés les apreciacions de la vida en diferents moments del temps (en el passat, en el
present i en el futur). Degut al fet que la valoracié que fa un subjecte de la seva vida es
considera més basada en referéncies cognitives que en components emocionals (Pavot i
Diener, 1999; dins Gilman, Huebner i Laughlin, 2000), s'entén que aquesta avaluaci6 presenta
una certa estabilitat a curt i llarg termini (Huebner, 2004; Gilman i Huebner, 1997; Huebner et
al., 2000; citats per Valois, Zullig, Huebner, Kammerman i Drane, 2002), la qual cosa no
significa que sigui totalment aliena a la influencia de las circumstancies vitals constantment

canviants (Diener, Suh, Lucas i Smith,1999).

Des de la perspectiva de I'interaccionisme simbolic, la satisfaccié amb la vida globalment es
refereix al sentiment de gratificacié que els subjectes perceben i experimenten en relacié
amb els rols que representen (LaRossa i Reitzes, 1993; dins Wilson, Henry i Peterson, 1997). La
satisfaccié vital ha estat també considerada com el producte de processos cognitius que
inclouen algun tipus de comparacié entre I'experiencia present del subjecte i els estandards
que la persona utilitza per realitzar la comparacié (Pavot, Diener, Colvin i Sanvik, 1991;
Cummins i Nistico, 2002), avaluacions que se suposa influeixen en les respostes emocionals i

d’afrontament subseqients (Diener, 1994; Lazarus, 1991; citats per Valois et al., 2002).
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Mencié apart la mereix la teoria de les discrepancies multiples (TDM) de Michalos (1995), que
exposarem en breu amb més deteniment per constituir, segons Cummins i Nistico (2002), la
versié més elaborada d'aquesta linia de pensament que intenta relacionar I'experiéncia dels

subjectes amb els seus punts de referéncia o estandards personals.

Un cop acceptat que el “benestar global” o, el que és el mateix, la satisfaccié amb la vida
globalment, és un aspecte que no pot faltar en I'estudi del benestar psicologic (Cummins,
1996), el problema segiient radica en determinar la seva relacié amb el benestar considerant
la vida com a “dominis” o ambits (familia, feina, salut, oci, amistats, etc.) (Casas, 1996). Amb
tot, existeix un cert acord en acceptar el principi gestaltic que la satisfacci6 amb la vida
globalment és més que la suma de les seves parts, és a dir, les satisfaccions amb diferents
ambits de la vida (Veenhoven, 1994). Alhora, es considera que les estimacions globals son la
regla de les avaluacions de la vida en conjunt i que els calculs parcials sén els més comuns en

les avaluacions dels aspectes de la vida (Veenhoven, 1994).

Després d’haver introduit el concepte de satisfaccio6 amb diferents ambits de la vida,
reprendrem de nou la conceptualitzacié de la Teoria de les Discrepancies Multiples (Michalos,
1995). La TDM parteix de la base que una bona teoria cientifica sobre el benestar psicologic
ha de ser capa¢ de donar resposta a la pregunta que és el que fa a les persones sentir-se
felices o satisfetes i, per tant, és aplicable tant a la satisfaccié amb la vida globalment com a la

satisfaccio amb diferents ambits de la vida.

Aquesta teoria representa la satisfaccié amb la vida globalment com el balang¢ de diferents
subavaluacions que constitueixen judicis de discrepancia entre percepcions de com és la
propia vida respecte de com hauria de ser (Veenhoven, 1994). Els estandards de comparacid
que, al seu torn, donen lloc a sis hipotesis basiques son (Casas, 1996): 1) allo que es desitja; 2)
allo que els altres tenen; 3) el millor que s’ha tingut en el passat; 4) alldo que s’esperava
aconseguir en el passat recent (tres anys); 5) allo que s'espera aconseguir en un futur proper
(cinc anys); 6) alld que cadascu considera que es mereix i 7) allo que cadascu considera que

necessita. Mentre que les hipotesis basiques de la TDM sén les seglients (Michalos, 1995):
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1. La satisfaccid6 neta expressada és una funcié lineal positiva de les discrepancies
percebudes entre allo que hom té i el que desitja, el millor que hom ha tingut en el
passat, allo que esperava tenir fa tres anys, i allo que hom mereix i alldo que necessita.

2. Totes les discrepancies percebudes, excepte les que es donen entre allo que hom té i allo
que desitja, sén funcions lineals positives de discrepancies objectivament mesurables.

3. La discrepancia entre alld que hom té i allo que desitja és una variable que actua de
mediadora entre totes les altres discrepancies percebudes i la satisfaccié neta expressada.

4. Larecerca de la satisfaccid i conservacié neta motiva I'accié humana en proporci6 directa
als nivells esperats de satisfacci6 neta percebuts.

5. L'edat, el genere, el nivell d’instruccid, el grup étnic, els ingressos, I'autoestima i el suport
social, afecten, directament o indirectament, a totes les accions, les satisfaccions i les
discrepancies.

6. Les discrepancies objectivament mesurables sén funcions lineals de I'accié humana i els

condicionants.

Malgrat aquesta teoria té un gran interés a I'hora de donar compte de la variancia en els
nivells de satisfaccié que expressen les persones (i aixd ha estat constatat a molts estudis),
autors com Cummins i Nistico (2002), consideren que presenta un baix poder explicatiu de la
satisfaccié amb la vida globalment, ja que no ha estat establert que la satisfaccié vital estigui
determinada causalment per les subavaluacions de diversos aspectes de la vida (Veenhoven,

1994).

De tot allo que hem dit fins ara es dedueix que les diferéncies en I'estructura concreta de la
satisfaccié amb la vida globalment i la satisfacci6 amb ambits especifics de la vida, sén
atribuibles tant a diferéncies individuals com culturals (Diener, 1994). Hi ha autors que
defensen I'existéncia d’una estructura similar de satisfaccié6 amb diferents ambits de la vida
per diferents cultures i grups (Andrews i Inglehart, 1979; Usui et al., 1983; citats per Diener,
1994) a partir del descobriment que els dominis que sén més propers i més immediats a la
vida personal, que sén comuns per moltes persones, sén els que, alhora, més influéncia tenen
en els nivells de benestar psicologic (Andrews i Withey, 1976; Campbell et al., 1976; dins
Diener, 1994).
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En aquesta mateixa linia, Diener, Scollon, Qishi, Dzotoko i Suh (2000) consideren que les
diferencies entre els dos tipus de mesura: global/abstracta versus especifica/concreta, que
corresponen a l'avaluacié de la satisfacci6 amb la vida globalment i de la satisfacci6 amb
ambits especifics de la vida, respectivament, poden ser utilitzades com a mesures indirectes
de la major o menor disposicié dels subjectes a fer avaluacions positives d’ambdds
constructes. Els autors parteixen de I'adopcié del “model de propensié” de Kozma et al.
(2000), que hipotetitza I'existencia d'un component disposicional que, tot actuant com un
tret de personalitat, seria el responsable de I'estabilitat del benestar psicologic, a pesar dels
canvis constants que es produeixen en els entorns vitals de les persones (vegeu apartat 1.3
per més detalls). També explicaria la baixa correlacié que es déna en alguns paisos entre les
puntuacions de benestar psicologic i els seus nivells de riquesa, especialment quan s'utilitzen
mesures globals, molt menys proclius, per definicid, a reflectir les experiéncies concretes dels

subjectes en comparacié amb les mesures més especifiques.

L'estudi es va portar a terme amb una submostra de 7.167 estudiants (el 85% d’ells/es amb
edats compreses entre els 18 i els 25 anys), provenint de 41 societats diferents i extreta d'una
mostra més amplia. Els resultats obtinguts demostren, segons Diener, Scollon et al., que
aquesta tendencia vers la “positivitat” (explorada mitjancant preguntes sobre la satisfaccié
amb l'educacio, el gaudi del temps i un/a mateix/a que difereixen en el seu grau de
generalitat), constitueix un millor predictor de la satisfaccié amb la vida globalment que el

nivell d’ingressos, i fins i tot, que la satisfaccié amb els ambits especifics de la vida.

Per la seva part, Cummins i col-laboradors (Cummins, 1998; Cummins i Cahill, 2000; Cummins
i Nistico, 2002), suggereixen I'existencia d’'un mecanisme de control homeostatic, que ja hem
introduit en I'apartat 1.5, que controla tant el constructe més general del que ells anomenen
“qualitat de vida subjectiva” com el concepte més particular de satisfaccié vital. Aquest
mecanisme donaria resposta, segons aquests autors, a la necessitat que va apareixer a
comencaments dels anys 90 de disposar d'un estandard o valor normatiu de comparacio.

L'evidéncia per aquesta homeostasi derivaria de:
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1. L'observacié en repetits estudis que la majoria d'éssers humans experimenten nivells de
satisfaccié amb la vida considerada globalment moderadament positius i,
2. L'existencia tant d’'un marge superior com d’un inferior en les puntuacions que s'obtenen

a partir dels instruments de mesura de la satisfaccio vital.

Els esmentats autors han proposat recentment (Cummins i Nistico, 2002), que aquest
mecanisme podria ser de naturalesa més aviat psicologica (a la qual cosa nosaltres afegiriem
també el terme psicosocial), i estar basat en el manteniment de biaixos positius. Aquests
mecanismes resultarien necessaris per l'assoliment de nivells elevats d’autoestima, de

percepcid de control i d’optimisme vital.

Tal com hem anunciat al principi d’aquest subapartat, i un cop introduits els constructes de
satisfaccié amb la vida globalment i la satisfaccié amb ambits especifics de la vida, passarem a

parlar d’aquests dos conceptes en la infancia i I'adolescencia.

Malgrat un nombre molt important d’estudis s’ha focalitzat en I'exploracié de la satisfaccié en
adults, rarament s’ha estudiat en nens/es i adolescents amb anterioritat als darrers deu anys.
Els treballs d’Adelman et al. (1985; dins Casas, Rosich et al., 2000) i els de Leung i Leung (1992;
dins Casas, Rosich et al., 2000) constitueixen, no obstant aix0, notables excepcions. Els
primers autors, Adelman, Taylor et al., van confeccionar la Perceived Life Satisfaction Scale
(PLSS) per avaluar els nivells de satisfaccié-insatisfaccié de nens/es i adolescents en relacié a
diferents entorns de les seves vides. Els segons, Leung i Leung, en la direccié de relacionar la
satisfaccié vital i I'autoconcepte en la infancia i I'adolescéncia, van aplicar I'escala
d’autoestima de Rosenberg i I'escala de satisfaccié amb la vida de Diener, Emmons, Larsen i
Griffin (1985) a una mostra d’adolescents. El resultat més important que van obtenir fou la
constatacio que les puntuacions elevades en els nivells de satisfaccié amb la vida globalment

es corresponien amb bones relacions amb els progenitors.
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La publicacié de successius treballs de Huebner, a partir del 1991, va contribuir enormement
a obrir un debat sobre I'estructura jerarquica i I'especificitat dels ambits que configuren la
satisfaccié vital en la infancia (Alsinet, 1998; 2000) i la adolescéncia (Casas, Rosich et al., 2000),
i es va arribar a la conclusié que, a semblanca de la poblacié adulta, és important disposar
d’'una avaluacié global de la satisfaccio vital dels nens/es i adolescents (Gilman, 1998;

Huebner, Laughlin et al., 1998; Huebner, Drane et al., 1998; dins Casas, Rosich et al., 2000).

Tot sequit passarem a comentar dues de les escales elaborades per Huebner i els seus

col-laboradors aixi com alguns dels estudis que s’han realitzat a partir de la seva aplicacio.

La Students’ Life Satisfaction Scale (SLSS), va ser concebuda com un instrument breu de
mesura de la satisfacci6 amb la vida globalment en poblacié infantil (Huebner, 1991b).
Aquesta escala, que esta basada en els treballs de Diener i els seus col-laboradors (Diener et
al., 1985; Pavot et al., 1991), es fonamenta en la hipotesi que la millor manera d’explorar la
satisfaccié amb la vida globalment en nens/es és a través d’items que requereixen una
avaluacié per part d'ells/es de les seves vides en general, sense fer referéncia a aspectes

especifics (Alsinet, 1998; 2000).

Amb I'objectiu d’explorar si la satisfaccié amb la vida globalment i I'autoestima es comporten
com a constructes igualment discriminables, encara que no totalment independents (donat
que se suposa formen part d’'un constructe d’ordre superior de benestar psicologic) en
poblacié adulta i no adulta, Huebner, Gilman i Laughlin (1999), van aplicar la SLSS i el Self-
Description Questionnaire-Il de Marsh (1990) a una mostra de 290 estudiants d'una amplia
gamma de nivells socioeconomics. Segons els resultats obtinguts, les avaluacions dels
nens/es sobre els seus nivells de satisfacci6 amb la vida globalment i d’autoestima es van

mostrar relacionats i, alhora, diferenciables.

Les primeres investigacions que es van efectuar sobre la satisfacciéo amb la vida globalment
en adults es van centrar en identificar els seus correlats personals i demografics. En general,
es va veure que les variables de personalitat mostraven correlacions més elevades amb la

satisfaccio vital que les variables demografiques com poden ser el génere o l'estatus
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socioeconomic (aquestes Ultimes responen de menys d'un 10% de la variancia en la
satisfaccié vital). Cal dir, no obstant aix0, que aquesta afirmaci és més o menys “veritat” en
funcié de les caracteristiques dels subjectes que formin part de la mostra a estudiar, tal com
reflexa I'estudi de Wilson et al. (1997) realitzat amb 322 joves apalatxes residents en una zona
rural. Per aquests joves, tres variables tradicionalment considerades objectives com I'estatus
socioeconomic de la familia d’origen, la mida de la comunitat de pertinenca i I'estatus civil
constituien predictors més importants de la seva satisfaccié vital en comparacié amb altres

estudis conduits amb mostres urbanes.

Tot i aixi, la constatacié que les variables de personalitat mostraven tenir una major influéncia
en la satisfaccié vital en comparacié amb les variables demografiques, porta a Myers i Diener
(1995) a suggerir que existeixen quatre caracteristiques de personalitat que distingeixen als
subjectes amb una satisfaccio vital positiva: I'autoestima, la percepcié de control, I'optimisme
vital i I'extraversié. En la linia ja comentada d’explorar la satisfaccié vital en nens/es i
adolescents en comparacié amb els nivells observats en adults, Huebner (1991a) va investigar
les relacions entre diferents variables de personalitat i la satisfaccié amb la vida globalment

(mitjancant I'aplicacié de la SLSS), en alumnes d’ensenyament mitja.

Va trobar que, de forma similar als resultats obtinguts en adults (replicats fins la sacietat en
nombrosos estudis realitzats a partir de la investigacié pionera de Costa i McCrae de I'any
1980), els nens i nenes amb un locus de control intern i una elevada autoestima, tendien a
estar més satisfets amb la seva vida globalment que els nens/es amb una percepcié de
control extern i una menor autoestima. Aixi mateix, es va observar que les més que
conegudes dimensions de personalitat d’Eysenck (1947) de neuroticisme i extraversio
correlacionaven amb la satisfaccié vital: de forma positiva entre aquesta Gltima i I'extraversié i

de forma negativa amb el neuroticisme.

En un estudi posterior, Fogle, Huebner i Laughlin (2002), en concordan¢a amb els estudis en
voga amb poblacié adulta, amplien I'estudi de les relacions entre el temperament i la
satisfaccié amb la vida globalment (mesurada novament amb la SLSS), amb la incorporacié

daltres variables relacionades amb les habilitats interpersonals. Es va constatar que la
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percepcié d’autoeficacia social es presenta com una variable mediadora rellevant entre
I'extroversid, que no el neuroticisme, i la satisfaccié6 amb la vida globalment. Un altre dels
objectius de I'estudi era avaluar les possibles diferéncies per raé de génere que poguessin
haver en els nivells de satisfaccié amb la vida globalment. En relacié a aixo es va observar que
les Uniques diferencies significatives entre nens i nenes es donaven per les dimensions de
neuroticisme i en la competéncia social percebuda dels propis mestres dels nens/es que

participaven en I'estudi, essent les nenes les que van obtenir les puntuacions més elevades.

A més de la identificacié d'aquelles variables demografiques i de la personalitat que
correlacionen amb la satisfaccié vital, un tercer front d'investigacié s’ha centrat
tradicionalment en explorar els correlats entre la satisfacci6 amb la vida globalment de
nens/es i adolescents i allo que Huebner i els seus col-laboradors anomenen “variables
ambientals” (Huebner, 2004). Aquestes variables inclouen des del veinat, els life events,

passant per I'estatus educatiu i, particularment, factors familiars maltiples.

Com exemple d'aix0 ultim, presentarem tot sequit la investigacié que Suldo i Huebner (2004)
han dut a terme recentment amb 1.188 adolescents nord-americans de centres publics de
Carolina del Sud. Els objectius de la investigacié eren els segiients: 1) aprofundir en les
relacions entre I'estil parental autoritatiu i la satisfaccié vital dels adolescents (mesurada a
través de la SLSS); 2) identificar aquelles caracteristiques especifiques de l'estil parental
autoritatiu (severitat/supervisié, suport social i promocié de l'autonomia psicologica)
relacionades amb la satisfaccié amb la vida globalment en I'adolescencia primerenca, mitjana
i tardana i 3) explorar la hipotesi que la satisfaccié vital actua com a variable intermediaria

entre els estils parentals i el comportament internalitzat i externalitzat dels adolescents.

En coheréncia amb estudis previs que suggereixen que les caracteristiques familiars i la
satisfaccid vital infantil estan relacionades (Dew i Huebner, 1994; dins Suldo i Huebner, 2004)
i que existeix una connexié entre I'estil parental autoritatiu i el benestar psicologic dels
adolescents (McFarlane et al., 1995; Peito i Cummins, 2000; citats per Suldo i Huebner, 2004),
en aquest estudi es va trobar una associacié elevada entre I'esmentat estil parental i la

satisfacci6 amb la vida globalment en la mostra d’adolescents que van participar-hi. En
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contrast amb els resultats obtinguts en joves adults (Seibel i Johnson, 2001; dins Suldo i
Huebner, 2004), segons els quals Gnicament I'acceptacié parental (perd no I'autonomia ni la
imposicié de limits), estava relacionada amb la satisfaccié vital, Suldo i Huebner (2004) troben
que els tres components més importants de I'estil parental autoritatiu (supervisié, suport
social i promocié de I'autonomia psicologica) tenen significativament a veure amb, tot i que

amb diferent grau, la satisfaccié amb la vida globalment en les tres etapes de I'adolescéncia.

Destaca que, dels tres components parentals estudiats, la percepcié de suport social emergeix
com el factor de més pes en els nivells de satisfaccio vital. Des d'un punt de vista evolutiu,
s'observa que la influéncia d’aquesta percepcié decreix des de I'adolescéncia primerenca fins
la tardana. Aquest mateix resultat (vegeu subapartat 1.5.3 d’aquest mateix capitol) ha estat
trobat en nombroses investigacions dirigides a explorar el suport social percebut dels
progenitors en I'adolescéncia. Per ultim, I'estudi revela que la satisfaccié vital actua de
mediadora de les relacions entre els binomis segiients: 1) supervisié parental-comportament
externalitzat adolescent i 2) promocié de I'autonomia parental-comportament internalitzat

adolescent.

La segona de les escales, la Multidimensional Student’s Life Satisfaction Scale (MLSS), ha estat
dissenyada per proporcionar una avaluacié general de la satisfaccié amb la vida globalment
en nens/es i adolescents, pero a diferencia de la SLSS, també proporciona una puntuacié
separada en cinc dominis considerats importants en les seves vides: la familia, els amics/ques,
I'escola o institut, I'ambient i veinat i, per ultim, la dimensié del jo (Gilman et al.,, 2000).
Aquesta escala ha de ser capag, segons els seus autors, de retre compte dels objectius
seglients (Huebner i Gilman, 2002): 1) dibuixar un perfil de la satisfaccié amb diferents ambits
de la vida de nens/es i adolescents (com, per exemple, la familia, I'escola i els amics/ques); 2)
avaluar la satisfaccié infantil i adolescent amb la vida globalment; 3) demostrar que disposa
de les propietats psicométriques adequades; 4) revelar I'existéncia d’'una estructura factorial
replicable que demostri que les cinc dimensions en les quals es basa sén suficientment
valides i 5) demostrar que pot ser utilitzada de forma efectiva en nens i nenes i adolescents,
en un ampli ventall d’edats i nivells d’habilitat (des de nens/es i adolescents considerats

“excepcionals” a nens/es i adolescents amb alguna discapacitat psiquica).
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En relacié6 amb aquest darrer objectiu, Ash i Huebner (1998) van comparar 61 estudiants
d’ensenyament mitja amb 61 estudiants del mateix nivell escolar d'intel-ligencia considerada
“normal”, en relacié a la seva percepcié de benestar psicologic, utilitzant com a indicador la
satisfaccié amb la vida globalment. La comparacié de les puntuacions obtingudes per uns i
altres no va aportar cap diferéncia significativa en les seves percepcions ni entre els ambits
especifics de la vida estudiats (familia, amics/gues, experiencies escolars, entre d’altres) ni
entre aquests ambits i la satisfaccié amb la vida globalment. No obstant aixo, la manera com
la satisfaccio amb ambits especifics de la vida es relacionava amb la satisfaccié amb la vida
globalment si que diferia en funci6é del grup al qual pertanyien. Aixi, les avaluacions dels
estudiants “excepcionals” de la qualitat de les seves experieéncies escolars van respondre d’un
percentatge més elevat de la variancia en els seus nivells de satisfacci6 amb la vida

globalment, en comparacié amb I'altre grup d’alumnes.

En un altre estudi interessant, Valois et al. (2002; 2004), van explorar les relacions entre la
satisfaccié vital i la presencia de diverses conductes de risc (incloent ideacié i comportament
suicida) en una mostra de 4.758 adolescents nord-americans d'instituts publics de Carolina
del Sud (amb I'excepcid dels centres especials d’educacid). Es va observar una probabilitat
més elevada que els adolescents més insatisfets amb la vida globalment desenvolupessin des
de comportaments de risc a conductes suicides, com a resultat d'una comunicacié pobra amb
les persones que els envolten, d'estrategies d’'afrontament deficitaries i de dificultats en la

presa de decisions sobre les seves propies vides.

Sense anim de treure importancia als treballs de Huebner i col-laboradors, els quals han
suposat indubtablement una contribucié molt important a la tematica que ens ocupa, es fa
palés que existeixen algunes dificultats en I'aplicacié de la MLSS que no poder ser passades
per alt. En concret, dues son les limitacions més importants d'aquesta escala essent,
precisament, aquestes limitacions les que suposen els desafiaments més grans a la pretensié
explicita dels seus autors de demostrar la fiabilitat i validesa de I'escala des d’una perspectiva

intra- i inter-cultural.
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Per una banda, fins I'actualitat ha estat utilitzada basicament amb mostres provenint dels
Estats Units (aquestes mostres oscil-len entre els 266 i els 413 subjectes), incloent la seva
versid més actual en la qual s’ha fet una distincio, en la subescala de amics/ques, entre els
amics/gues del mateix génere i del génere contrari. Aixd ha portat a que les generalitzacions
interculturals siguin, com a minim, dificultoses. Per altra banda, els propis autors admeten
que els resultats obtinguts amb nens/es nord-americans de diferents étnies, particularment,

en nens i nenes de color, han de ser considerats amb precaucié (Huebner, 1998b).

No obstant aixo, la MLSS ha estat aplicada a una mostra de 314 estudiants canadencs (x=11
anys d’edat; DT=1,8), per part de Greenspon i Saklofske (1997) i a una altra mostra de 835
estudiants coreans (x=12,85) (Park, Huebner, Laughlin, Valois i Gilman, 2004). Ambdues
escales, la SLSS i la MLSS han estat adaptades a Catalunya per Alsinet (1998) (N=498) i
utilitzades també per Rosich (1999) (N=1.590). En les quatre investigacions s’ha obtingut una
estructura factorial de cinc dimensions a més de propietats psicometriques adequades. Tot i
aixi, cal dir que en la mostra coreana el factor que es refereix al “self” no aconsegueix uns
nivells de fiabilitat acceptables i que ens les dues mostres de Catalunya, els items que avaluen
“l'ambient” no conformen un unic factor, cosa que indica que les respostes dels subjectes
catalans, a diferéncia dels nord-americans i dels canadencs, remeten a una clara distincié

entre I'entorn fisic i el psicologic.

Els resultats obtinguts en el primer dels estudis realitzats a Catalunya, amb una mostra de 498
nens i nenes d’edats compreses entre els 9 i els 11 anys, sén similars a aquells observats en
investigacions anteriors amb nens i nenes nord-americans (Alsinet, 1998; 2000). Per la seva
part, les puntuacions relativament estables de satisfacci6 amb la vida globalment i amb
ambits especifics de la vida, que es van obtenir en el segon del estudis realitzats amb 1.590
preadolescents de 12 a 14 anys, concorden amb els obtinguts en diferents mostres
d’estudiants nord-americans (Casas, Alsinet, Rosich, Huebner i Laughlin, 2001) i amb els
resultats obtinguts en poblacié adulta en diferents paisos, excepte aquells que es troben en
clara situacié de desavantatge economica i social (Diener i Diener, 1996; dins Casas, Alsinet et

al., 2001).
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La satisfacci6 amb la vida globalment i amb diferents ambits de la vida ha estat també
estudiada recentment en una serie d'altres investigacions (Casas, Figuer et al., 2003, 2004;
Casas, Gonzalez et al., 2003, 2004) dirigides a analitzar les relacions entre les estratégies de
recerca d'informaci6 i el benestar psicologic en una mostra d'adolescents catalans. En aquests
estudis, s'ha anat constatant I'existéncia d'un cert paral-lelisme entre la preferéncia per una o
altra estratégia de recerca d'informacié sobre ordinadors i les intencions comportamentals en
termes de major o menor tendéencia a la planificacié a I'hora de buscar informacié en Internet.
En aquest sentit, els adolescents que prefereixen confiar en I'atzar i aquells que diuen no fer
res per materialitzar les seves aspiracions, tendeixen a coincidir amb aquells que tenen les
puntuacions més baixes en els nivells de satisfaccié6 amb la vida globalment i en la dimensid

de satisfaccid relativa als aprenentatges.

Per altra banda, en aquests mateixos treballs d’investigacié es confirmen els resultats
d’estudis anteriors en trobar-se que les tres dimensions de satisfacci6 (amb els
aprenentatges, amb el gaudi del temps i amb la familia) que es van obtenir mitjancant
I'aplicacié de I'analisi de components principals als 7 items dirigits a avaluar la satisfaccié amb
ambits especifics de la vida, correlacionaven de forma positiva i significativa amb la

satisfaccié amb la vida globalment.

Aquest darrer estudi forma part d’'un projecte d'investigacié més ampli adrecat a explorar
com les Noves Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (NTICs) incideixen en la vida de
nois i noies provenint de diferents entorns culturals. En aquest estudi s’ha desenvolupat fins
ara una recollida de dades, mitjan¢ant qiiestionaris, de 8.995 noies i nois i 4.381 dels seus
progenitors procedents de 5 paisos (Espanya, Sudafrica, Noruega, india i Brasil). Els resultats
obtinguts mostren que la majoria expressen una avaluacié de la seva vida en termes
satisfactoris. En explorar els ambits de la vida que resulten més satisfactoris entre els
adolescents de les diferents mostres, tres sén els ambits que destaquen: els amics/gues, la
familia i el gaudi del temps. La coincidencia és també bastant freqiient amb els ambits que

resulten menys satisfactoris per a nois i noies: els aprenentatges i el propi cos.
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Arribats a aquest punt i per finalitzar aquest subapartat, ve a tomb comentar la investigacié
de Verdugo i Sabeh (2002), por una banda, i la de Castro i Diaz Morales (2002), per I'altra.

Ambdues realitzades en perspectiva intercultural.

El primer del estudis esmentats, el de Verdugo i Sabeh (2002) estava dirigit a identificar
dimensions de qualitat de vida rellevants per a una mostra de nens i nenes argentins i
espanyols, a través de I'aplicacié del qiiestionari KINDL (Bullinger i Ravens-Sieberer, 1997)
d’avaluacié de la qualitat de vida infantil i de la presentacié de preguntes obertes sobre

experiéncies de satisfaccid, insatisfaccid i desigs de canvi.

Sense detectar-se diferencies de génere en els resultats, es va observar que en ambdues
mostres, les experiéncies de satisfaccié dels més petits (8 anys) es relacionaven especialment
amb l'oci i les activitats recreatives, mentre que la situacié canvia notablement per als més
grans (12 anys). Per aquests darrers, augmenta en importancia la dimensié de relacions
interpersonals (especialment en la mostra argentina) i la de rendiment académic (sobretot
per I'espanyola), mentre que la dimensié d'oci i activitats recreatives decreix en importancia.
Els resultats posen aixi de manifest la rellevancia de tenir especialment en compte dos
parametres en |'estudi de la satisfaccié vital en poblacié no adulta: I'edat i el context cultural

de procedeéncia.

En la segona investigacio, la de Castro i Diaz Morales (2002), els autors se sumen a l'interés,
aparegut a partir de la década dels 90, per incorporar les metes i valors de referéncia dels
subjectes en I'estudi de la satisfaccid vital. Concretament, s’estudien les relacions entre els
objectius vitals i la satisfacci6 amb ambits especifics de la vida (estudis, familia, amics/gues,
companys/es de classe, salut fisica i salut psicologica) en una mostra d’adolescents espanyols
i argentins de dos entorns: rural i urba. Els resultats obtinguts indiquen diferencies en els
perfils combinats d’objectius de vida i satisfaccié en funcié del grau d’urbanitzacié del lloc de
residencia i el pais d’origen. Tot i que s'observa una tendéncia a percebre una insatisfaccié
generalitzada en totes les arees vitals en les ciutats més densament poblades, les diferéncies
més importants en les variables estudiades sén, no obstant aixo, atribuibles al context

cultural. Els autors conclouen amb la proposta de considerar els objectius vitals com a

46



EL BENESTAR PSICOLOGIC EN L’ADOLESCENCIA: PERSPECTIVES DEL PASSAT | DEL PRESENT.

variable moderadora de la relacié entre la cultura i el benestar psicologic. En sequirem parlant

en el subapartat 1.5.5 sobre adolescéncia i valors.

1.5.2. l'autoestima en 'adolescéncia.

El terme d’autoestima ha estat tradicionalment vinculat al d’autoconcepte. Des de la revisid
que Shavelson, Hubner i Stanton van portar a terme I'any 1976, existeix una certa tendéncia a
utilitzar el terme autoconcepte en referéncia als aspectes cognitius del coneixement d'un
mateix/a, és a dir, les autodescripcions, i el d’autoestima per als aspectes avaluatius-afectius,
o sigui, les autoavaluacions. No obstant aixo, i lluny de ser aquesta classificacié definitiva, la
diferenciacié de Rosenberg (1979) entre autoconcepte i autoestima en termes de generalitat
o globalitat, de tal manera que l'autoconcepte correspondria a les autoavaluacions que fan
els subjectes sobre distintes arees de les seves vides i I'autoestima al sentiment general de
valua que la persona té de si mateixa, van contribuir a clarificar una mica més les relacions
entre ambdds conceptes, que passen des d’aquesta perspectiva a ser de naturalesa

jerarquica.

Aquesta distinci explicaria, en bona part, per qué els instruments d’avaluacié dirigits a
mesurar 'autoestima o autovaloracié global hagin tendit a fer-ho mitjancant escales
constituides per items que no inclouen continguts referents a dominis especifics, com per
exemple, la Self-Esteem Scale de Rosenberg (1965). | aixd ha arribat a tal extrem, que hi ha
autors tal com Robins i Hendin (2001) que arriben a afirmar que, tot sequint el model de la
satisfaccié amb la vida globalment (vegeu subapartat 1.5.1 per més detalls), un tnic item pot
ser suficient per retre compte de l'autoestima. A l'altre extrem, pero, hi ha autors que

defensen la multidimensional d’aquest concepte (Coleman i Hendry, 2003).

Tornant una altra vegada a I'escala de Rosenberg, cal dir que aquest autor, tot partint de
I'esmentada concepcié unitaria de l'autoestima, va dissenyar una escala originalment
pensada per ser utilitzada amb adolescents que, en principi, avalua aquesta actitud global. |
diem “en principi” perque al llarg del temps i en successius estudis, d’entre els quals en

destaquem el de Salgado i Iglesias de I'any 1995, s’ha observat que un model bifactorial
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composat per una dimensié d’autoestima positiva (que es correspon als items de I'escala
redactats en forma positiva) i una altra d’autoestima negativa (que engloba els items
formulats en negatiu), que sén independents entre si, tot i que relacionades, és el que millor
s'ajusta a les dades empiriques obtingudes en diferents mostres. En tornarem a parlar en

aquest mateix subapartat.

Pel que fa als instruments de mesura de I'autoconcepte, cal explicar que des d'un punt de
vista historic, concretament fins els anys 70 del segle passat, va ser comunament acceptat
que aquest constructe, a semblanca de I'autoestima, era unidimensional. Consegiientment,
I'autoconcepte global va constituir fins aquell moment la unitat d’estudi per antonomasia.
Amb el temps, la qiiestié sobre si I'autoconcepte és un constructe unidimensional o, pel
contrari, és multidimensional, ha semblat decantar-se en els darrers vint anys a favor de la
segona de les opcions. Per aquest motiu i en contrast a molts dels instruments que avaluen
I'autoestima, els que mesuren l'autoconcepte han seguit el cami d’incorporar cada vegada

més dimensions (vegeu Sureda, 1998).

Exemples d'escales pertanyent a aquest darrer tipus serien les elaborades per Harter que, per
altra banda, és un dels autors que més ha contribuit a I'estudi de I'autoconcepte en la infancia
i 'adolescéncia. Aquestes escales son el Self-Perception Profile for Children (1985) i el Self-
Perception Profile for Adolescents (1988). Ambdues han estat traduides i adaptades al castella
per part d’Atienza, Balaguer i Moreno (2002) i Pastor, Balaguer, Atienza i Garcia-Merita (2001).
Destaca també les varies versions que Marsch ha realitzat del seu Self-Description
Questionnaire dirigit a avaluar I'autoconcepte en poblacié adolescent (Cheung i Lau, 2001) i
I'escala de autoconcepte de Piers-Harris (1969) per nens/es, traduida i adaptada per ser

utilitzada amb adolescents per part de Cardenal i Fierro (2003).

Tres son les linies de recerca que Cheung i Lau (2001) destaquen com a principals en I'estudi
de l'autoconcepte: (1) l'estructura de l'autoconcepte i com els diferents aspectes que el
conformen es relacionen amb altres constructes, (2) els origens del coneixement sobre
I'autoconcepte i la relativa importancia d’aquests diferents origens en la seva formacié i (3) el

procés de formacié de I'autoconcepte. Paral-lelament, les dues arees d’investigacié sobre
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I'autoestima que més han atret l'interés dels investigadors en les dues ultimes décades sén
segons Coleman i Hendry (2003): (a) la comprensié de les seves dimensions i (b) el curs
longitudinal de I'estabilitat de I'autoestima durant I'adolescéncia. A aquestes dues arees
pensem caldria afegir l'interés per explorar l'autoestima en grups eétnics diferents
(preferentment minoritaris), i per estudiar la seva relacié amb els comportaments de risc que

han mostrat un nimero gens menyspreable d'investigadors.

Malgrat ens centrarem molt més a parlar de I'autoestima que de l'autoconcepte, passarem a
exposar tot seguit un exemple d’'estudi focalitzat en I'estructura d’aquest darrer concepte,
que considerem d’interés per la seva relaci6 amb altres variables, és a saber: el de

Garaigordobil, Cruz i Pérez (2003) realitzat a nivell nacional.

La investigacié de Garaigordobil et al. analitza les relacions entre 'autoconcepte global i
varies dimensions d’aquest autoconcepte (academic, social, familiar) amb una série de
variables que la literatura cientifica destaca com que hi estan especialment relacionades.
Aquestes variables son: 1) conductes socials (des de comportaments prosocials a antisocials,
passant per conductes passives), 2) problemes de conducta (escolars, psicopatologics,
d’ansietat, etc.), 3) creences irracionals, 4) variables emocionals (ansietat, impulsivitat i
empatia) i 5) relacions sociométriques intragrup. Consegilientment, l'avaluacié va fer
necessaria I'aplicacié de multiples instruments, d’entre els que en destaquem, per la tematica
que estem tractant en aquest apartat, el qliestionari AFA de mesura de I'autoconcepte de

Musitu, Garcia et al. (1991).

La particularitat d’aquest estudi radica, no obstant aix0, no en el nombre de variables
estudiades, que no son poques, sind en el fet que l'avaluacié inclou multiinformants
(adolescents i els seus progenitors). La mostra estava composada per 174 nois i noies d'edats
entre els 12 i els 14 anys de la provincia de Guipuscoa (Pais Basc). No s’especifica el nombre

de pares i mares que van respondre els qiiestionaris.

Els resultats obtinguts permeten concloure, segons els autors de I'estudi, que tal com es podia

esperar i en linies generals, els i les adolescents amb un elevat autoconcepte (tant global com
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per ambits) presenten bons nivells d’adaptacié personal, social, familiar i escolar. Les
respostes dels progenitors, que van ser utilitzades basicament per contrastar les dels seus
fills/es, semblen anar en aquesta mateixa direccidé. Es van identificar també una série de
variables que van resultar ser predictores de l'autoconcepte global, entre d'altres, un alt nivell

d’autocontrol i de conductes prosocials i pocs problemes d'ansietat i retraiment.

Fa unes linies hem dit que una de les arees ens les quals els investigadors interessats per
I'autoestima més han focalitzat els seus esforcos ha estat en I'exploracié de les seves
dimensions. Sobre aquesta quiestié sembla haver-hi un cert acord que la satisfacci6 amb
I'aparenca fisica és el factor que més contribueix a I'autoestima global (Coleman i Hendry,
2003) (en tornarem a parlar amb més detall quan tractem el tema de les diferéncies en els
nivells d’autoestima en funcié del genere), sequit per I'acceptacid social dels iguals i, a certa
distancia, per I'éxit academic i en els esports. Un altre factor que sembla clau per I'autoestima

és I'opini6 de les altres persones importants per I'adolescent, més concretament, de la familia.

En relacié a aixo ultim, ve molt al cas comentar la investigacio realitzada per part de Barber,
Ball i Armistead (2003), amb 608 noies adolescents (de 12 a 19 anys) de procedeéncia afro-
americana, la majoria de les quals van ser reclutades en comunitats de la ciutat d'Atlanta
(Estats Units). Apart de I'escala d’autoestima de Rosenberg (1965), es van aplicar també la
forma abreujada del Interaction Behavior Questionnaire (com a mesura de la relacié pares-fills)
(Prinz et al., 1979), i el Brief Symptom Inventory de Derogatis i Spencer (1982) per explorar el
funcionament psicologic dels subjectes. Dels resultats obtinguts en destaquem el segiient:
I'autoestima va ser identificada com un dels mecanismes, juntament amb I'estrés psicologic, a
través del qual la qualitat de la relacié entre les adolescents i els seus progenitors tenia un

impacte més gran en |'ajustament psicologic de les primeres.

Paral-lelament, també s’ha observat que I'autoestima és una de les variables en les quals els
estils educatius dels progenitors influeixen de manera més dbvia durant I'adolescéncia
(Coleman i Hendry, 2003). Recordem en relacié aixo que en l'apartat 1.4 ja vam esmentar que

una de les direccions més productives a les quals s’han dirigit darrerament les investigacions
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sobre benestar psicologic en I'adolescéncia, és precisament I'exploracié de la seva relacié amb

variables familiars com son els estils parentals.

Per exemplificar el que hem dit a l'inici d’aquest paragraf i de manera molt breu doncs no
entra dins dels objectius d’aquesta tesi doctoral estendre’ns massa en aquesta direccid,
presentarem a continuacid els resultats obtinguts per Garcia Linares, Pelegrina i Lendinez
(2002). El seu estudi pretén analitzar les relacions entre la competéncia psicosocial d'una
mostra de 372 adolescents d’edats compreses entre els 11 i els 15 anys (x=13,04 anys) i els
estils educatius dels seus progenitors (classificats en quatre tipus: permissiu, democratic,
autoritari i indiferent). També hi van participar 8 professors/es que eren tutors/es de cadascun

dels grups-classe als quals pertanyien els nois i noies que participaven en I'estudi.

Els resultats indiquen, segons els autors de I'estudi, que els adolescents que consideren als
seus progenitors com a permissius 0 democratics obtenen puntuacions més elevades en les
seves percepcions de competéncia social i en autoestima (mesurada mitjancant una
adaptacié de 8 items de I'escala de Rosenberg del 1979). |, alhora, obtenen informes més
positius dels seus professors sobre la seva conducta dins I'aula i sén considerats com a menys
proclius de ser rebutjats pels seus companys de classe. Existeixen una série de variables,
d’entre elles destaquem la percepcié de control (vegeu subapartat 1.5.4 per més detalls sobre
aquest concepte), que no apareixen associades amb els estils parentals. Aixi, tots els
adolescents de la mostra obtenen puntuacions similars en els autoinformes de percepcié de

control social, independentment de com perceben els seus progenitors.

La majoria d’autors consideren I'existencia d'una elevada autoestima com un factor central
per 'adequada adaptacié socioemocional (Pope, McHale i Craighead, 1996), havent rebut el
concepte d’autoestima una gran atencié com a “barometre de I'afrontament i I'adaptacié”
dels subjectes (Coleman i Hendry, 2003; pag. 64). No és doncs causalitat que un altre dels
ambits en els quals s’ha estudiat 'autoestima en I'adolescencia és com a factor de proteccié
enfront el desplegament de comportaments de risc (vegeu a tall d’exemple I'estudi de
Zimmerman, Copeland, Shope i Dielman, 1997). Tot situant-se en aquestes coordenades,

McGee i Williams (2000) parteixen de la distincié entre les conductes dirigides a la promocié
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de la salut (exercici fisic i una alimentaci6 adequada basicament) i aquelles que la
comprometen com sén el tabaquisme, el consum d‘alcohol, els comportaments sexuals de
risc, els problemes d’alimentacié, etc. Els esmentats autors estudien la incidéncia de
I'autoestima i determinades variables familiars (estatus socioeconomic, clima familiar

conflictiu, etc.) en el segon tipus de comportaments descrits.

D’especial interes resulta el fet que les dades analitzades formin part d'un estudi longitudinal
més ampli sobre salut i desenvolupament realitzat a Dunedin (Nova Zelanda) que es va iniciar
amb 1.037 subjectes als 3 anys d’edat. Als 9 i els 11 anys, es va utilitzar, com a mesura de
I'autoestima academica, el Self-Perception of Abilities Scales de Chapman, Silva et al. (1984),
mentre que als 11 i als 13, els participants en I'estudi van completar I'escala d’autoestima de
Rosenberg (1965). Les conductes de risc per la salut van ser avaluades mitjancant el
Diagnostic Schedule for Children or DISC-C de Costello, Edelbrock et al. (1982). Finalment,

I'ambient familiar ho va ser a partir d'uns indexs elaborats per McGee i Williams.

El resultat més destacable i per altra part dificilment observable en la majoria d’estudis, de
tipus transversal, és que els nivells d’autoestima en la preadolescéncia son predictius
d’algunes de les conductes de risc per la salut en I'adolescéncia del llistat anterior,
concretament, dels problemes alimentaris i de la ideaci6 suicida perd no del consum de

substancies ni de I'activitat sexual precog.

Una altra aportacié interessant en I'estudi de I'autoestima I'és la proposada per DuBois, Bull,
Shermani i Roberts (1998). Els autors defensen la idea que la contribucié dels ambits que
resulten més salients per I'autoestima, depéen del seu grau de congruéncia amb les demandes
adaptatives i les normes que regulen el que ells anomenen “escenaris de desenvolupament
primaris”, com per exemple, I'escola o institut, aixi com de la societat o cultura en la qual

aquests escenaris es troben inserits.

Paral-lelament a les investigacions que tenen a la distincié de Markus i Kitayama (1991) sobre
autoconcepte independent (es considera que les persones amb aquesta orientacid intenten

destacar sobre els altres i tenir personalitats “propies”) versus autoconcepte dependent
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(elevada consideraci6 vers les altres persones tot evitant diferenciar-se), com a punt de
partida i a d'altres que es centren en els estudis sobre “els mecanismes de manteniment de
I'avaluacié d'un/a mateix/a” en diferents cultures, ha anat sorgint en els darrers anys un
important interés per explorar l'autoestima en diferents grups étnics. En aquests estudis,
generalment realitzats als Estats Units, s’ha observat repetidament la importancia de la
identitat etnica per al benestar psicologic de subjectes pertanyent a minories etniques (vegeu
Phinney, Cantu i Kurtz, 1997, com a exemple d’estudi de l'autoestima en adolescents afro-
americans, llatinoamericans i blancs d’escoles nord-americanes on la proporcié d'aquests

darrers alumnes era molt petita ).

Els successius estudis realitzats per I'investigador holandes Maykel Verkuyten en el seu pais
d’origen constitueixen una excepcio a la preponderancia dels estudis nord-americans. EI més
recent d'ells, publicat I'any 2003, ha estat realitzat amb una mostra de 1.070 adolescents
d’entre 10 o 13 anys d’edat (el 57% d’ells d'ascendéncia turca i el 43% restant d’ascendencia
marroquina). Com a mesura de l'autoestima es va utilitzar I'escala de Rosenberg (1965) i la de
Piers-Harris (1984). També es va avaluar el grau d’identificacié etnica, el grau d'integritat
familiar, la discriminacié étnica percebuda per part dels iguals i el conflicte intergeneracional

cultural percebut.

A més d'observar la importancia de la identificacié étnica i de la integritat familiar en
I'autoestima dels adolescents participants, es va constatar que I'autoestima no funcionava
com un constructe unidimensional ja que es podien distingir dues dimensions separades: una
de positiva i una altra de negativa, amb relacions diferencials amb la resta dels conceptes
estudiats, com per exemple, la integritat familiar. A tall d’exemple, els subjectes que més
valoraven la integritat familiar eren també els que obtenien les puntuacions més elevades
d’autoestima negativa, mentre que els que la valoraven menys tendien a obtenir puntuacions

elevades en autoestima positiva.

Aquesta mateixa estructura de dos dimensions (una d’autoestima positiva i una altra
d’autoestima negativa), de l'escala de Rosenberg de I'any 1965, ha estat observada en un

conjunt d’investigacions, de les quals n’hem fet cinc céntims en el subapartat anterior,
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dirigides a explorar les relacions entre les estratégies de recerca d’informacié i el benestar
psicologic en una mostra d’adolescents catalans (Casas, Figuer et al., 2003, 2004; Casas,

Gonzalez et al., 2003, 2004). En seguirem parlant en els propers subapartats.

Conclourem aquest subapartat tot parlant de les diferéncies en els nivells d’autoestima que
s’han observat en relacié al génere. Com a previa és necessari apuntar que l'autoestima
constitueix, probablement, un dels elements del benestar psicologic explorats en aquesta tesi
doctoral, que més variacié presenten en funcié del génere. En relacié a aixo, hi ha autors,
entre ells, Pastor, Balaguer i Garcia-Merita (2003) que defensen l'interés de tenir especialment

en compte aquesta variable en el periode concret de I'adolescéncia.

Aquest interes per aprofundir en les complexes connexions entre autoestima i génere és
precisament el punt de partida de I'estudi de Polce-Lynch, Myers, Kliewer i Kilmartin (2001),
realitzat amb 209 adolescents de classe mitjana, de les quals es desconeix la mitjana d’edat
pero se sap que van ser reclutades a partir de 7 centres escolars diferents d’una ciutat nord-
americana localitzada al sud-est del pais. Cal afegir que tots els centres escollits eren privats i

d’orientaci6 religiosa i que només alguns d’ells practicaven I'educacié mixta.

Les mesures utilitzades van ser, com a variable dependent, I'escala d’autoestima de
Rosenberg del 1979 i com a possibles variables predictores de I'autoestima: 1) I'Escala de
influéncia dels media de Polce-Lynch et al. (1988), 2) el qiiestionari d’assetjament sexual de
Fitzgerald, Shullman et al. (1988), 3) tres subescales del giiestionari sobre I'autoimatge en
joves adolescents (Petersen et al., 1984) i 4) el questionari d’expressié emocional de King i

Emmons (1990).

Pel que fa als efectes combinats del génere i I'edat, es va observar que els nivells d’autoestima
per nois i noies eren similars al principi i al final de I'adolescéncia tot situant-se, per tant, les
diferéncies més grans en la meitat d’aquest periode. Els nois més grans van expressar, a més,
uns nivells menys elevats d’autoestima en comparacié amb els més joves, patré que no va ser
observat en les noies. Els mateixos autors de I'estudi admeten, tanmateix, que les dades que

van obtenir no permeten escatir si aquestes diferencies es deuen a la idiosincrasia del
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desenvolupament al llarg de I'adolescéncia, a restriccions degudes a la mostra utilitzada o bé

a diferencies entre géneres en la manera de respondre als giiestionaris.

D’altres resultats dignes a destacar van ser els que exposarem a continuacid. Es va observar
que la influéncia dels media tenia un paper rellevant, generalment negatiu, en l'autoestima
de les noies, perd no dels nois, a través de la seva vinculacié6 amb la imatge corporal. Les
importants diferéncies entre nois i noies en els seus nivells d’expressivitat emocional (amb
I'edat, els nois semblaven tornar-se més restrictius i les noies més expressives), semblaven
suggerir I'interés d’incorporar d‘altres variables, com sén la desitjabilitat social, pero sobretot
apuntaven a queé les puntuacions generalment més elevades en autoestima que obtenen els
nois en detriment de los noies podrien, en part, ser explicades per una tendéncia més
acusada per part dels primers a restringir I'expressié de les autoavaluacions negatives.
Contrariament a les expectatives de Polce-Lynch et al., les puntuacions al questionari
d’assetjament sexual, dissenyat per mesurar la incidéncia de comentaris i comportaments

generalitzats d'indole sexista, no es va mostrar relacionat amb I'autoestima de les noies.

Els resultats de Furnham, Badwin i Sneade (2002), obtinguts a partir d'una mostra de 235
adolescents anglesos d’edats compreses entre els 16 i els 18 anys (x=16,8 anys), van en la
mateixa linia en observar que, malgrat nois i noies expressen nivells comparables
d’'insatisfaccié amb el propi cos, les puntuacions eren més elevades en les noies pel que fa a
conductes i actituds associades a desordres alimentaris. Encara més important per la tematica
que ens ocupa fou descobrir que la insatisfacci6 amb la propia imatge i pes corporal no
mostrava relacions significatives amb l'autoestima (mesurada mitjancant I'escala

d’autoestima de Rosenberg, 1965), en els nois pero si en les noies.

1.5.3. Adolescencia i suport social percebut.

Sembla existir un notable acord en considerar la década dels setanta com la data de
naixement oficial de I'interes per I'estudi del suport social i dels seus efectes sobre la salut i el
benestar psicologic i social (Gracia, Herrero i Musitu, 1995; Musitu i Cava, 2002). Tot i aixi, aix0

no significa, ni molt menys, que no sigui possible localitzar cap antecedent amb anterioritat a
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aquesta data. Pel contrari, diversos estudis realitzats en I'ambit de la psicologia social en
constitueixen alguns exemples. D’entre aquests estudis en destaquem els de Durkheim
(1897/1951) i els de I'Escola de Chicago, ambdés amb un denominador comu: I'émfasi en els
problemes psicologics i socials derivats de I'afebliment dels lligams socials en les incipients

societats industrials del moment.

No s’ha d’oblidar tampoc que I'estudi del suport social es pot situar en els mateixos origens de
la psicologia comunitaria (vegeu Martin, 1998) i que, en el si de la psicologia social, les
formulacions dels teorics de l'intercanvi i de la congruéncia cognitiva ja apuntaven en

aquesta mateixa direccio.

El fet de situar l'inici de I'estudi cientific del suport social en aquesta época més aviat significa
que, a partir d'aquest moment, la psicologia assisteix a I'emergéncia d’un nou interes per la
influéncia de les relacions socials en la conducta humana en detriment del seu tradicional
interés pels fenomens intrapsiquics (Barrén, 1996). A partir d’aqui, “nombrosos cientifics i
pensadors s’han esforcat per donar contingut a aquesta evidéncia que les relacions socials, els
vincles propers i I'existéncia de relacions de confianca sén bones pel benestar del subjecte”
(Herrero i Musitu, 1997, pag. 2). | ha estat tal la importancia atribuida a les relacions socials
que resulta plausible afirmar, tot sequint a Gémez i Hombrados (1993), que el suport social ha

dirigit en els Ultims anys bona part dels interessos dels cientifics socials.

Segons Gottlieb (1981; dins Diaz Veiga, 1987), dues sén les raons que semblaven haver
motivat aquest interés sense parang6 per l'estudi de les relacions socials. La primera té a
veure, com ja hem dit, amb l'origen de la perspectiva ecologica-comunitaria dins de la
psicologia amb el seu émfasi subseqiient en les conseqiiéncies positives que per al benestar
psicologic tenen les relacions socials. La segona, amb certes troballes respecte de la salut
mental de la poblacié nord-americana que van mostrar la importancia de les xarxes informals
de suport per al seu manteniment. Cohen i Syme (1985; dins Barrén, 1996) assenyalen, per la
seva part, les causes segiients com les més importants per explicar aquest auge tremend del

tema:
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» La possible importancia etiologica del suport social en diferents trastorns i malalties.
» Laseva rellevancia en els programes de tractament.
» Finalment i des d'un punt de vista tedric, la seva utilitat vers la integracié conceptual de la

literatura sobre factors psicosocials i trastorns.

Sigui com sigui, tres sén els autors que han estat considerats com els fundadors de les
investigacions sobre suport social: Cassel, Caplan i Cobb (Barrén et al., 1988, dins Barrdn,
1996; Vaux et al, 1986; Vaux, 1988). En sintesi i sequint a Diaz Veiga (1987), les idees
formulades per Cassel sostenen que la resisténcia dels subjectes a la malaltia es pot veure
alterada pels canvis en I'ambient social proper mitjancant les alteracions metaboliques que
generen aquests canvis. Els treballs de Caplan emfasitzen la importancia que tenen els
recursos derivats de les distintes relacions socials per al benestar dels subjectes. En la mateixa
linia es troba la postura de Cobb (1976; dins Gdmez i Hombrados, 1993), per qui el suport
social implica algun d'aquests tres aspectes: a) informacié que indica a la persona que els
demés li dediquen atencid, tenen cura d’ella i I'estimen, b) expressié d’estima, consideracid i
valoracid positiva per part dels altres i ¢) percepcié del subjecte que pertany a una “xarxa de
comunicacions i obligacions reciproques” (pag. 34). Les contribucions d’aquests tres autors
suposen, en definitiva, la consolidacié del concepte de suport social com a objecte d’estudi i

instrument d'intervencié (Gracia et al., 1995).

Una de les taxonomies més conegudes dels models de suport social és la de Cohen (1988;
dins Barrén, 1996), que classifica els models proposats sobre els efectes del suport social en
tres categories: models generics, models centrats en |'estreés i models de procés psicosocial.
Des d'aquests ultims models, és a dir, aquells que descriuen la naturalesa de la mediacié
psicosocial de la relacié suport social-salut, sén dues les maneres en que el suport social
exerceix la seva influéncia sobre el benestar psicologic (Cohen i Wills, 1985; Vaux, 1988;

Barron, Lozano i Chacén, 1988):

1. Através del seu efecte directe o principal.
2. Esmorteint I'efecte negatiu dels esdeveniments o canvis vitals estressants (hipotesi
buffer).
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Segons el model d’efecte directe, les percepcions positives del subjecte en relacié a la seva
xarxa de relacions interpersonals, aixi com les conductes de suport que els membres
d’aquesta xarxa despleguen, se suposa que contribueixen de forma positiva i directa a la salut
i al benestar, més enlla del nivell d’estrés de la persona (McNeil, Stewart i Kaufman, 2000). Per
la seva part, el model buffer suggereix que el suport social disminueix la percepcié d’estrés
(vegeu Barrén i Sdnchez, 2001, com exemple d’estudi de les relacions entre el suport social i la
salut mental). Aquesta classificacid en dos models no deixa de ser, no obstant aix0, una
definicié ja classica, a la qual Musitu, Buelga, Lila i Cava (2002), afegeixen un tercer

mecanisme que faria referéncia explicita al benestar psicologic de I'adolescent:

3. El suport social que es dona per mediacié de l'autoconfianca, les competéencies socials i

les habilitats d’afrontament desenvolupades en el context familiar.

D’especial interés resulta la identificacié de les distintes perspectives d'analisi dels recursos
derivats de les relacions socials que porten a terme diversos autors (Gottlieb, 1981; Cohen et
al, 1985; dins Diaz Veiga, 1987) a partir de la revisio del terme “suport social”. Aquestes

perspectives son:

» Elsuport social definit en termes d'integracid i participacié social.

» El suport social definit com un producte de les interaccions socials d'un subjecte dins
d’una determinada xarxa social, amb caracteristiques estructurals especifiques.

» El suport social definit en relacié amb l'accés que tenen les persones als recursos que

potencialment els poden proporcionar les seves relacions socials.

En el concepte de suport social cal també destacar, segons alguns autors, entre ells Lin, Dean

et al. (1986) i Barrén (1996), com a minim, tres aspectes:

1. La inclusié de diferents nivells d’analisi. Aquests nivells sén: comunitari, xarxes socials i
relacions intimes.
2. Ladistincié en el seu estudi de varies perspectives: estructural, funcional i contextual.

3. Ladiferenciacié entre aspectes objectius i subjectius.
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Tot sequint I'esquema anterior, les intervencions basades en el suport social poden ser
desenvolupades a diferents nivells. A nivell individual, la intervencié es centraria en un unic
subjecte amb I'objectiu de millorar, crear o ampliar les seves xarxes socials. A nivell grupal,
s'intervé amb diferents persones simultaniament a fi de crear nous lligams. A nivell
comunitari I'objectiu prioritari és incrementar el nivell de suport social en la comunitat en

general.

Pel que fa a les diferents perspectives d'estudi, des de la perspectiva estructural s'utilitza
I'analisi de xarxes i s’examinen els contactes que manté la persona (Villalba, 1993). Aixi
mateix, es destaquen, tot i la redundancia, els aspectes estructurals d’aquests contactes
socials, sense tenir en compte les funcions que compleixen (Musitu, Herrero i Lila, 1993). La
grandaria de la xarxa, la seva densitat i certes caracteristiques com la reciprocitat,
I’'homogeneitat i la composicié es troben entre les dimensions més estudiades des d’aquesta

perspectiva (Villalba, 1993; Barrén, 1996).

En referéncia a la perspectiva funcional a I'hora de definir el suport social, s'incideix en la
multidimensionalitat del concepte a la qual abans ens hem referit, tot explorant-se les
funcions que tenen les relacions socials, amb l'accent posat en els aspectes qualitatius del
suport i els sistemes informals de suport. Les funcions més comunament estudiades son tres:
el suport emocional, el suport informacional i el material o instrumental. El suport emocional
alludeix a la possibilitat de compartir sentiments, pensaments, temors i il-lusions, eix
fonamental de les relacions d’amistat en I'adolescencia (Musitu, Buelga et al., 2002). El suport
informacional es refereix al consell i informacié que ens proporcionen les persones del nostre
entorn, mentre que el suport instrumental o material s’ha definit com a prestacié d’ajuda

material directa o serveis (Barrdn, 1996).

Finalment, la perspectiva contextual ens recorda que un model predictiu adequat de la relacié
entre el suport social i el benestar ha de considerar necessariament els contexts ambientals i
socials en els quals el suport social és percebut, mobilitzat, aportat o rebut (Barrén, 1996) i,

per tant, no poden faltar en el seu estudi els aspectes segiients: caracteristiques dels
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participants, moment en que es déna el suport, i la seva durada i finalitat (Cohen i Syme,

1985; dins Barrdn, 1996).

Tot i no escapant-se tampoc de la polemica objectiu-subjectiu que susciten gran quantitat de
variables psicosocials (Gomez i Hombrados, 1993), i lluny d’'estar aquesta polémica resolta
(Barrén, 1996), I'enfocament del suport percebut o, el que és el mateix, subjectiu, resulta ser
un concepte clau per a I'estudi del suport social (Gracia et al., 1995). En primer lloc perque en
la percepcid s'inclou I'avaluacié de la propia persona (Lazarus i Folkman, 1986; dins Gracia et
al, 1995) i, en segon lloc, perqué constitueix la Unica via per coneixer les representacions
psicologiques que els subjectes mantenen sobre els seus sistemes de suport (Cohen i Syme,

1985; dins Gracia et al., 1995).

L'abséncia d’efectes del suport social rebut o objectiu sobre el benestar i I'ajustament
psicosocial de la persona, ha estat precisament una de les principals critiques que ha rebut
aquest concepte. |, alhora, el que ha motivat a alguns investigadors a preguntar-se pel procés
que va des de que es produeix I'ajuda fins que aquesta és percebuda (Fisher, 1982; Barrera,
1986; Shumaker i Brownell, 1984, entre d'altres; citats per Gracia et al. 1995). Fisher i col-l.
(1982; dins Gracia et al., 1995), destaquen quatre tradicions teoriques, que Unicament ens
limitarem a anomenar, que poden explicar les reaccions del receptor enfront I'ajuda que rep:
la teoria de I'equitat, la teoria de la reactancia, les teories de I'atribucié i la teoria de 'amenaca

a l'autoestima.

Els instruments principals per avaluar el suport social que s’han anat elaborant ho han estat
en el si d'una d'aquestes perspectives: I'estructural o bé la funcional. Des de la perspectiva
estructural es distingeixen dos tipus d’instruments, els que es basen en l'analisi de la
integracio i la participacio social i aquells dirigits a explorar les xarxes socials. Els instruments
emmarcats en la perspectiva funcional avaluen fonamentalment la conducta de suport i les
percepcions de suport. Aquesta ultima categoria és la que probablement hagi rebut una
atencié6 més gran per part dels investigadors (Vaux, 1992), per la raé ja comentada que la

percepcié de les situacions de suport correlaciona de forma molt més consistent amb la salut,
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tant mental com fisica, i amb la qualitat de vida en general (Helgeson, 2003), que el suport

que de fet es rep.

D’entre els instruments que avaluen les percepcions de suport destaquem la SSA —Social
Support Appraisals- de Vaux et al. (1986). Aquests qliestionari avalua a través de
I'acord/desacord amb un llistat d’items, les distintes formes (sentir-se estimat i atés, ser
respectat i estar implicat en una xarxa de relacions) que adopten les valoracions subjectives
de: a) els recursos de la xarxa de suport i b) les conductes de suport, i que conformen, en
definitiva, els tres elements conceptuals dels quals esta format el metaconstructe de suport

social segons els esmentats autors.

Malgrat I'existencia de una quantitat important d’investigacions adrecades a explorar el
suport social en la seva relacié amb la salut psicologica i fisica en els adults, la informacié de
que disposem en quant a l'avaluacié del suport social en nens i nenes i adolescents és molt

més limitada (Malecki i Elliott, 1999; Fernandez del Valle i Bravo, 2000; Musitu i Cava, 2002).

Les limitacions més importants de I'extensié de I'estudi del suport social a poblacié no adulta,
parafrasejant a Nolten (1994; dins Malecki i Elliott, 1999), tenen a veure amb la manca de
suficient exhaustivitat a I'hora de mesurar I'ampli ventall de tipus i fonts de suport.
Freqlientment s’ha avaluat el suport social des d’'una font particular (per exemple, els
progenitors o els iguals), i s’ha obviat I'avaluacié simultania de varis tipus de suport (vegeu
Scholte, Van Lieshout i Van Aken, 2001; Prezza i Pacilli, 2002). | quan aix0 no ha estat aixi, les
relacions de suport han estat estudiades, la majoria de les vegades, en termes de la preséncia
0 abséncia de persones que proporcionen suport i rarament en termes del suport social que
proporcionen (Colarossi i Eccles, 2000). Vaux ja va assenyalar, I'any 1988, I'existencia d'una
gran varietat de processos, desafiaments i temes relacionats amb el creixement i
desenvolupament durant el periode de I'adolescéncia. Tots ells influenciats en gran mesura
per la naturalesa i la qualitat del suport social que els i les adolescents perceben de les seves

xarxes socials.
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Tant la teoria com la practica dins I'area revelen que, a ligual que en els adults, els
adolescents que expressen nivells elevats de suport social es troben en una millor situacié
fisica i mental en comparacié amb els que mostren nivells menys elevats. El tipus, la
quantitat, aixi com les persones que proporcionen aquest suport social, fluctuen de manera
important amb l'edat i el context social (Berndt i Perry, 1986; Feiring i Lewis, 1991; Kahn i
Antonucci, 1980; Vaux, 1985, entre d'altres; citats per Colarossi i Eccles, 2000). La investigacio
amb adolescents pot fer aportacions interessants en aquest sentit donat que constitueix una
etapa de transicié pel que fa al suport social. En aquest aspecte, existeix consens a considerar
que, en general, la xarxa de persones significatives es reestructura durant I'adolescéncia
(Musitu i Cava, 2002; Musitu i Cava, 2001; Scholte et al,, 2001; Meeus et al., 1991; dins Helsen,
Vollebergh i Meeus, 2000).

El vincle infantil caracteritzat per una dependéncia important dels progenitors es converteix
en una relacié molt més igualitaria entre I'adolescent i els seus pares. Durant aquesta epoca
de la vida es produeix a més un cert desplagament dels progenitors com a font principal de
suport social (especialment el que prové del pare, Ferndndez del Valle i Bravo, 2000) cap els
amics/gues, constituint aquesta darrera una font de suport molt important (Sabatelli i Mazor,
1985; dins Helsen et al., 2000; Ferndndez del Valle i Bravo, 2000; Musitu i Cava, 2002; Casas,
Figuer et al., 2003; Casas, Gonzélez et al., 2003) fins cap el final de I'adolescéncia, per passar a

ser substituida en bona mesura pel suport social procedent de les relacions de parella.

L'estudi de Makri-Botsari (2000) defensa que els/les adolescents més joves (d'entre 11 12
anys) ja distingeixen perfectament entre quatre tipus diferents de suport social: el dels
progenitors, el dels companys/es de classe, el que reben dels mestres i el dels amics/gues
intims. La investigacid, realitzada amb una mostra de 1.033 noies i nois, arriba a la conclusié
que a aquestes edats el suport social dels progenitors i el dels companys/es de classe

constitueixen, en igualtat de condicions, les fonts de suport més importants.

En nombroses investigacions s’ha trobat a més que el suport social percebut dels progenitors
és un millor indicador que el suport social percebut dels amics/gues, especialment dels iguals,

d’'un desenvolupament psicologic adequat (Barrera, Chassin et al, 1993; Dekovic i Meeus,
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1994; Greenberqg et al., 1983; Nada-Raja et al.,1992; dins Helsen et al., 2000). Una bona relacié
entre generacions és aixi mateix sinonim d’una autoestima positiva en els fills/es (Blyth i
Traeger, 1988; dins Helsen et al.,, 2000), d'una bona competéncia social (Cauce, 1986; dins
Helsen et al, 2000) i d'un elevat benestar psicologic general (Greenberg et al.,, 1983; dins

Helsen et al., 2000).

Aquestes investigacions i d'altres que comentarem més endavant, posen de manifest que
existeixen tres punts de vista totalment diferents a I'hora d’explicar les relacions entre el
suport social dels progenitors i el que prové dels amics/gues i la seva respectiva importancia
per al benestar psicologic dels i les adolescents. Amb tot i independentment del tipus de
relacié que s’estableixi entre uns i altres, autors com Graczyk (2000) subratllen la importancia
que tot programa de prevencié que es focalitzi en la promocié del benestar psicologic i social
dels adolescents, dediqui un apartat especial a potenciar les seves habilitats per desenvolupar
i mantenir relacions de suport. Passem a continuacié a comentar quines sén aquestes tres
perspectives. Segons la “hipotesi del conflicte”, de base socioldgica, els progenitors i els
amics/gues representen interessos oposats en la recerca adolescent de I'autonomia i, per
tant, els vincles entre uns i altres correlacionen negativament (Steinberg i Silverberg, 1986;

dins Helsen et al., 2000).

En contrast, s’ha suggerit que les relacions interpersonals amb els progenitors i els
amics/ques correlacionen positivament de tal manera que una relacié de suport amb els
primers reforca la construccié de relacions de suport amb els segons, cosa que reverteix en
darrera instancia en uns nivells de benestar psicologic més elevats (Grotevant i Cooper, 1986;
dins Helsen et al., 2000). Un exemple el constitueix la investigacié de Rosenfeld et al. (2000)
en la qual es troba que els estudiants amb un millor rendiment academic sén els que
perceben un elevat suport social dels seus progenitors, mestres i amics/gues, en oposicié als
que expressen un nivell elevat de suport social en dos 0 menys ambits. Un tercer punt de vista
es troba en la perspectiva de Berndt (1979; dins Helsen et al., 2000), qui afirma que la familia i

els amics/gues conformen dues esferes socials independents.
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L'estudi de Demaray i Malecki (2002), parteix d'una investigacié previa realitzada per les
mateixes autores en la qual es va observar una associacié positiva entre el suport social i una
varietat d’indicadors socials que incloien les habilitats socials, la competéncia académica, la
capacitat de lideratge i les habilitats adaptatives. L'associacié negativa es va observar entre el
suport social i una varietat d’indicadors negatius com sén problemes conductuals,
agressivitat, hiperactivitat, ansietat, depressié i frustracié. Els resultats obtinguts en aquesta
segona investigacié van mostrar que, d’entre cinc tipus diferents de suport social (familiar,
dels mestres, dels companys/es de classe, dels amics/gues intims i el suport escolar), el suport
social de la familia es relaciona amb gairebé tots els indicadors socials positius i negatius que
els adolescents experimenten i que el suport social dels adults en aquestes edats esta més

relacionat amb els resultats escolars que el suport social provenint dels iguals.

El suport social ha estat estudiat en nens/es i adolescents com un factor de protecci6é en un
mosaic de diferents variables fisiques i psicologiques (Bender i Losel, 1997; Compas et al.,
1986; Dubow et al., 1997; Jackson i Warren, 2000; Ostrander et al., 1998; dins Demaray i
Malecki, 2002) i com un constructe clau en l'increment dels resultats fisics i psicologics
(Forman, 1988; Levitt et al., 1994; Prior-Brown i Cowen, 1989; Rothman i Cosden, 1995; dins
Demaray i Malecki, 2002).

Un elevat suport social dels iguals i de la familia s’associen a una menor freqiiéncia de
problemes comportamentals (Dunn et al., 1987; East et al., 1987, entre d'altres; citats dins
Demaray i Malecki, 2002), de delinqtiéncia (Licitra-Kleckler i Waas, 1993; dins Demaray i
Malecki), d’introversid i desesperanca (Kashani et al., 1994; dins Demaray i Malecki, 2002), de
problemes emocionals (Garnefski i Diekstra, 1996; dins Demaray i Malecki, 2002), de
depressié (Cheng, 1997; Licitra-Kleckler i Waas, 1993; dins Demaray i Malecki, 2002), d'una
baixa autoestima (Forman, 1988; Wenz-Gross et al., 1997; dins Demaray i Malecki, 2002),
d’una insatisfaccié corporal (Mendoza et al., 2000; dins Musitu i Cava, 2002) i d'una percepcié

de control extern (Casas, Gonzélez et al., 2003, 2004; Casas, Figuer et al., 2003).

No obstant aixo, els investigadors interessats en el suport social s’han centrat amb freqiiencia

molt més en l'analisi de subjectes que es troben en “situacié de risc” que en els i les
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adolescents en general. Tampoc s’ha estudiat massa el suport social en les noies (Graczyk,
2000). Aixi, s’ha trobat, per exemple, que un suport social percebut elevat es troba relacionat
amb un millor rendiment en nens i nenes: a) de pares divorciats, b) amb problemes
d’aprenentatge, c) considerats “superdotats” i d) classificats com de “risc” (Caucer et al., 1982;

Cowen et al., 1990, entre d'altres; citats per Demaray i Malecki, 2002).

Un exemple d'aix0 que hem dit anteriorment el constitueix I'estudi que Helsen, Vollebergh i
Meeus van dur a terme I'any 2000 amb una mostra de 2.918 adolescents, i que tenia com a
principal objectiu explorar el suport social percebut de la familia i els dels amics/ques en
relacié a la preséncia de problemes emocionals (des d’estres psicologic a depressio). Un dels
principals resultats obtinguts fou I'observacié que el primer tipus de suport, el de la familia,
que tanta importancia té durant I'etapa infantil, pateix un cert descens en aquestes edats a
favor d'un increment del segon, el dels amics/gues, fins el punt que ambdés assoleixen un
nivell similar. No obstant aixo, la correlacié entre el suport social percebut dels progenitors i
dels amics/gues, tot i sent positiva, era poc elevada. Segons els esmentats autors, aquest fet

es deu a que es tracta de dos sistemes de suport relativament independents entre si.

A la pregunta de en quina mesura estan relacionats el suport social percebut de la familia i els
dels amics/gues amb el benestar psicologic, els autors conclouen: els nivells de suport social
percebut per part de la familia constitueixen els millors indicadors d’'un desenvolupament
psicologic positiu (com més nivell de suport menor preséncia de problemes emocionals). No
obstant aixo, tot i que les relacions entre progenitors i fills/es suposen una base important per
al desenvolupament psicologic posterior, el suport social de la familia prediu Gnicament una
part relativament petita d’aquests problemes. Aixi, encara que el suport social percebut dels
amics/ques apareix a primera vista desvinculat del benestar psicologic en concordanca amb
investigacions anteriors (Barrera et al., 1993; Blyth i Traeger, 1988; Dekovic i Meeus, 1995;
Greenberg et al., 1983; dins Helsen et al., 2000), quan el nivell de suport social percebut de la
familia és relativament baix, nivells elevats de suport social percebut dels amics/gues

s'associen a una major quantitat de problemes tant d’indole conductual com emocional.
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Aquesta mateixa connexi6 entre una percepcié poc elevada de suport social de la familia, una
elevada percepcié de suport social dels amics/gues i patrons de comportament poc
adaptatius (en termes de consum de substancies, comportaments antisocials i/o delinqlients i

“bullying”), és també trobada per Scholte et al., (2001) en una mostra de 2.262 adolescents

holandesos d’edats compreses entre els 12 i els 18 anys (x=14,1; DT=1,3).

En la mateixa linia, la investigacié de MacNeil, Stewart i Kaufman (2000) tenia com objectiu
millorar la comprensié de la influéncia de les xarxes socials i el suport social en les conductes
delictives dels adolescents. Especificament, es va centrar en examinar, entre d'altres coses,
fins a quin punt el comportament delictiu estava relacionat amb el suport provenint de les
xarxes socials de I'adolescent, de la seva propia avaluacié de la naturalesa i qualitat de les
seves xarxes socials i les actituds dels adolescents vers la utilitzacié d’aquestes relacions com a
fonts d’ajuda i guia. Es va trobar que el grau amb el qual els/les adolescents se sentien
acceptats i valorats pels membres de la seva xarxa social (tot basant-se en les mostres de

suport que expressaven rebre) no tenia relacié amb el seu comportament delictiu.

A semblanca de I'estudi de Helsen et al. (2000), els i les adolescents que expressaven inclinar-
se més per utilitzar als iguals com a fonts de consell, guia i suport emocional mostraven
majors indexs de participacié en activitats delictives. No obstant aixd, com més actituds
positives mostraven vers les persones significatives en les seves vides com a fonts de suport,
menor probabilitat hi havia que participessin en aquest tipus d’activitats. Els autors finalitzen
el seu treball amb una aposta per un abordatge del concepte de suport social que tingui en

compte tota la seva complexitat i que es focalitzi en la seva naturalesa multidimensional.

Bru, Murberg i Stephens (2001), van dur a terme un estudi amb la intencié d’explorar les
relacions entre els life events, el suport social de la familia, dels amics/qgues i dels professors/es
i la mala conducta escolar en una mostra d'adolescents de 14 i 15 anys. Es va observar que el
suport parental correlacionava negativament amb la mala conducta escolar dels adolescents.
La modesta i fins i tot absent relacié entre el suport dels iguals i la mala conducta suggereix,
en opinié dels autors, que I'efecte del suport social dels iguals podria estar mediatitzat pel

grau en el qual les normes del grup estiguin en harmonia amb les normes oficials de I'escola.
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1.5.4. El paper de la percepcid de control en la adolescéncia.

El constructe de la percepcié de control ha estat estudiat en centenars d'investigacions (de fet
ha estat un dels conceptes més estudiats des de I'ambit de la psicologia de la personalitat), i
aplicat a una pletora de diferents variables interpersonals (estrategies de recerca
d’informacio, presa de decisions politiques, etc.) i intrapsiquiques (processos atribucionals,
etc.) (Leone i Burns, 2000), i aix0 ha estat aixi tant en poblacié adulta com no adulta. Aquests
estudis han posat de relleu que la percepcié de control juga un paper importantissim com a
factor de proteccié enfront multiples situacions i rols socials (Cohen i Edwards, 1989; dins
Lackovi¢-Grgin, Grgin, Penezi¢ i Sori¢, 2001). Es per aquest motiu que I'interés pel seu estudi

no ha fet més que augmentar (Strickland, 1989; dins Leone i Burns, 2000).

Sén varies les conceptualitzacions que han intentat donar resposta a la pregunta de quins sén
els efectes de la preséncia o absencia de percepci6 de control i com aquests efectes poden ser
explicats (Fernandez, 1994). D’entre diverses formulacions, aquesta autora en destaca les
seglients: per una banda, la teoria de la reactancia psicologica i la de la indefensié apresa, que
se centren en allo que té lloc davant la percepcié d’abséncia de control sobre una
conseqiiéncia esperada i, per altra banda, la teoria del locus de control que estudia les

creences de control personal des del punt de vista de les diferéncies individuals.

Segons aquesta mateixa autora, una de les teories sobre el control més influents en les tres
darreres decades i en la qual centrarem la nostra atencié, ha estat la del locus de control
intern-extern del reforcament, desenvolupada a partir de la teoria de I'aprenentatge social i
formulada per Rotter 'any 1966. Des d’aquest plantejament teoric, es considera que “la
conducta en una situacié donada és funcié de la expectativa i del valor del reforcament en
aquesta situacié” (Rotter, 1982; dins Fernandez, 1994, pag. 405), essent l'expectativa
generalitzada més estudiada el grau amb el qual les persones perceben els reforcaments bé
com a dependents del seu propi comportament, bé com a resultat de les influéncies del medi

extern.
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A partir d’aqui, es considera de forma prototipica que les persones que perceben relacions de
causalitat entre el seu propi comportament i les seves conseqiiéncies, sostenen creences de
control intern. Pel contrari, “quan el reforcament no es percep com a contingent a la propia
accié, sind com a resultat de la sort, I'atzar, el desti, altres persones (...) o bé com a
imprevisible donada la complexitat de la situacio, llavors ens trobem davant d'una creenca de

control extern” (Fernandez, 1994, pag. 405).

Cal dir que tot i que tradicionalment la percepcié de control (que en els dos paragrafs
anteriors hem referit com a locus de control) ha estat considerada com una variable de
personalitat que capacita al subjecte per afrontar-se millor a situacions estressants (Lazarus i
Folkman, 1984; Moos i Schaefer, 1993; citats per Ben-Zur, 2003; Pearlin i Schooler, 1978),
actualment és més aviat entesa, segons Skinner (1997) com un conjunt de creences que les
persones tenen sobre com funciona el mon real i sobre el rol individual de cadascu en la
produccié d’esdeveniments desitjables en les seves propies vides. Aixo dltim, juntament a la
consideracié, propia de lI'ambit d'estudi de la qualitat de vida, que les percepcions i
avaluacions dels subjectes sobre les seves vides tenen un major impacte en el seu benestar
psicologic que les condicions objectives d'aquestes vides, ens porten a preferir el terme

percepcid de control al de locus de control.

D’acord amb la tradicié d’estudi de la percepcié de control, sembla obvi hipotetitzar que la
percepcié de control extern o intern es relaciona amb actituds passives o proactives a I'hora
d’intentar realitzar les propies aspiracions (Casas, Gonzadlez et al., 2004). Aixo és precisament
el que s’ha observat en un estudi, que ja hem tingut ocasié6 de comentar en subapartats
anteriors, adrecat a analitzar les relacions entre les estratégies de recerca d’informaci6 en
Internet i sobre ordinadors i el benestar psicologic en una mostra d’adolescents catalans

(Casas, Gonzadlez et al., 2003; Casas, Figuer et al., 2003).

En aquesta serie d’investigacions, s’ha trobat que els nois i nois que obtenien puntuacions
elevades en la dimensié d'atribucié interna utilitzen amb major freqiiencia estrategies que
impliquen una certa planificacid, mentre que aquells/es amb puntuacions elevades en la

dimensié externa prefereixen confiar en I'atzar, cosa que probablement els suposa majors
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dificultats en comparacié amb els primers per aconsequir els objectius que es proposen.
Puntuacions elevades en la dimensié de percepci6 de control intern estan també associades a
la dedicacié per obtenir informacié sobre ordinadors i per aconseguir alldo que s’ha vist en la

televisio.

Existeix des de fa algun temps, una productiva linia d’estudis que tenen una certa connexid
amb el que hem dit abans i que s'interessa per explorar les relacions entre la percepcié de
control i els objectius relacionats amb els aprenentatges. Tot sequit exposarem algunes de les

investigacions que s’ha anat realitzant en el seu si.

La investigaci6 de Maata, Sttatin i Nurmi (2002) té com objectiu identificar grups
d’adolescents suecs (a partir d'una mostra de 880 amb edats compreses entre els 14 i els 15
anys), segons el tipus d'estratégies que fan servir per aconseguir objectius relacionats amb els
aprenentatges, amb el suposit que I'eleccié per un o altre tipus d’estratégia condicionara
I'éxit o fracas posterior. Els autors parteixen de la base que la majoria d’estratégies descrites
en la literatura varien en funci6 de tres dimensions: 1) les expectatives del subjecte sobre allo
que tindra lloc en el futur i les emocions que acompanyen aquestes expectatives, 2) la
dimensié comportamental que se situa en un continu entre l'evitaci6 i I'orientacié vers la

tascai 3) I'Gs d’atribucions causals “auto-protectores”.

A partir d'aqui, sén tres els patrons de resposta que tradicionalment s’han considerat d’'una
major funcionalitat de cares a la consecuci6 d'objectius: I'estratégia optimista i la d’orientacié
vers el control, ambdues caracteritzades per una percepcié de control intern, nivells elevats
d’optimisme vital i una gran focalitzacié en la tasca. |, finalment, I'estratégia defensiva-
pessimista, que comparteix amb les dues primeres Unicament les dues darreres
caracteristiques, pel fet d’estar associada a la preséncia d’ansietat. En I'altre extrem, trobariem
les estratégies “disfuncionals” (Maata et al., 2002) que son basicament dues: I'estratégia auto-
incapacitant, consistent en expectatives de fracas i comportaments d’evitacié, malgrat
conserva les atribucions auto-protectores i la de desemparament aprés, en la qual les

expectatives de fracas i la conducta d’evitacié condueixen a una passivitat generalitzada.
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Doncs bé, els resultats van posar sobre la taula I'existéncia de sis tipus d’estratégies. Quatre
d’aquestes estrategies corresponen a les referides en la literatura cientifica i sén les que hem
descrit en el paragraf anterior. Els autors cataloguen les dues que resten, respectivament,
com propia “d’adolescents normals i corrents” (nivell moderadament baix d’expectatives de
fracas i d’autoestima i ajustament i assoliment escolar moderat), i la tipificada com
“lleugerament disfuncional” (expectatives elevades de fracas i absencia d’atribucions auto-

protectores).

L'assoliment academic i la seva connexié amb la percepcié de control i I'estil atribucional ha
estat estudiat en perspectiva intercultural per part de Park i Kim (1998). Tot i que els
participants en aquesta investigacié no son adolescents, considerem que té molt d’interés per

la tematica que ens ocupa. Es per aquest motiu que dedicarem algunes linies a comentar-la.

L'objectiu principal dels autors fou examinar el paper de la cultura com a mediadora de les
relacions entre les variables anteriors. Els investigadors duen a terme dos estudis. En el primer
d’ells, es va avaluar l'estil atribucional i la percepcié de control en dos grups d’estudiants
(N=234) de varies facultats d'una universitat coreana que es diferenciaven pel seu grau d’éxit
academic (rendiment elevat versus baix). En el segon estudi, la percepcié de control i I'éxit
academic autoinformat van ser explorats en tres mostres d’estudiants universitaris: coreans
(N=477), coreans-xinesos (N=299, o sigui, subjectes nascuts a la Xina amb progenitors o avis
de procedéncia coreana) i xinesos (N=248). En ambdés casos, les escales utilitzades per

avaluar la percepcié de control i I'estil atribucional van ser construides ad hoc.

A grosso modo, els resultats del primer estudi van estar en consonancia amb els postulats de
les teories de I'atribucid i amb troballes préevies en la percepcid de control: els estudiants amb
un rendiment elevat van ser més proclius, en comparacié amb el grup de baix rendiment, a
utilitzar atribucions relacionades amb I'esfor¢ per explicar els seus exits i menys avesats a
recorrer a atribucions vinculades a les propies habilitats per donar compte dels seus fracassos.
Aixi mateix, un rendiment academic elevat es relacionava amb una major percepcié de

control intern.
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El panorama va canviar de forma interessant a I'analitzar les dades del segon estudi: els
subjectes amb un elevat rendiment académic coincidien amb aquells que van obtenir les
puntuacions més elevades en percepcié de control intern en la mostra coreana i en la xinesa
perd no en la coreana-xinesa que, al mateix temps, va ser la mostra que va obtenir les
puntuacions més elevades en externalitat. Park i Kim consideren que aquests resultats

demostren la influéncia dels factors culturals en la percepcié de control.

Aquests mateixos processos culturals poden també explicar, segons Manger i Eikeland (2000),
la sorprenent absencia de relacions significatives entre els nivells generals d’habilitat
(mesurats a través del Matrix Analogies Test de Naglieri, 1985) i la percepcié de control
(avaluada mitjancant el Nowicki-Strickland Locus of Control Instrument, 1983) que s'observa en
una mostra de 223 estudiants noruecs d’entre els 14 i els 15 anys. Es necessari destacar també
les diferencies que es van trobar en funcié del genere: les puntuacions de les noies van ser, en
oposicié a d'altres estudis, significativament més elevades que les dels nois en la dimensié

d’internalitat.

Canviant lleugerament de tema es troben aquelles investigacions que se situen en la tradicié
d’estudis, a la qual ens adherim amb aquesta tesi doctoral, que s'interessa per les relacions
entre el benestar psicologic i diverses variables psicosocials com sén l'autoestima, la
percepcié de control, I'optimisme vital, etc. Pel que fa a la percepcié de control, Peterson
(1992) afirma que de l'extensa literatura cientifica existent que la vincula al benestar
psicologic, es dedueix que malgrat la percepcié de control n’és un element facilitador, no n'és
una causa hi necessaria ni suficient, degut a la multideterminacié del constructe de benestar

psicologic.

L'estudi de Ben-Zur (2003) s'emmarca precisament en la corrent que hem esmentat al principi
del paragraf anterior. Concretament, i prenent com a punt de partida els estudis previs de
Diener i Fujita de I'any 1995, es focalitza en el paper de la percepcié de control i de
I'optimisme vital en el benestar psicologic dels joves, en les similituds entre els i les
adolescents i els seus progenitors en aquestes mateixes variables i també en I'impacte que les

relacions entre uns i altres tenen en el benestar dels primers.
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Amb aquest proposit porta a terme dos estudis. En el primer estudi participa una mostra de
97 universitaris/es jueus d’edats compreses entre els 18 i els 30 anys i una altra de 185
adolescents jueus (de 15 a 17 anys d’edat). En el segon dels seus estudis el nombre de
subjectes és de 363 (121 adolescents jueus de 15 a 19 anys i els seus corresponents 242
progenitors). Ambdds estudis han estat realitzats a Israel. Passem a comentar amb més

deteniment les mesures utilitzades en cadascun d’ells.

Les escales utilitzades en el primer estudi van ser les segiients: 1) la Positive and Negative
Affect Scale (PANAS) de Watson, Clark et al. (1988); 2) la Mastery Scale de Pearlin i Schooler
(1978); 3) el Life Orientation Test (LOT) de Scheier i Carver (1985) i 4) la Social Desirability Scale
(SDS) de Crowne i Marlowe (1964). Per al segon estudi, tant adolescents com progenitors van
completar les quatre escales anteriors més 3 items que avaluen la satisfaccié amb la vida
globalment i, finalment, I'’Adolescent-Parent Relationships Scale extreta del Relationship with

Father/Mother Questionnaire de Mayseless i Hai (1998).

Pel que fa als resultats, es constata que la percepcié de control i I'optimisme vital dels
universitaris correlacionaven de forma positiva amb el component d’afecte positiu i
negativament amb ['afecte negatiu (estudi 1). L'estudi 2 (realitzat amb una mostra
d’adolescents i els seus progenitors), confirma els resultats de I'estudi 1 i posa de relleu, en
primer lloc, I'existencia de relacions significatives entre els nivells de benestar psicologic
(calculats a partir de les mitjanes de satisfaccié amb la vida globalment i les d’afecte positiu i
negatiu) dels pares-homes i els seus fills/es. I, en segon lloc, entre la satisfaccié amb la vida
globalment dels adolescents i la de les seves mares. Aixi mateix, les relacions que els fills/es
mantenen amb els seus progenitors tenen a veure amb el benestar psicologic dels primers. En
contrast, no existeix correlacié alguna entre ambdues generacions ni en les mesures de

percepcid de control ni en les d’optimisme vital.

L'autor subratlla dos resultats que defineix com no esperats d’acord amb les seves hipotesis
de partida: (1) la percepcié de control i 'optimisme vital dels progenitors correlacionen
significativament amb I'avaluacié dels adolescents sobre la relacié que mantenen amb els

seus pares i mares i (2) els patrons de relacié que mantenen amb el pare, perd no amb la
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mare, resulten ser un predictor important de la percepcié de control i de I'optimisme vital
dels fills/es.

La investigacié de Jory, Xia, Freeborn i Greer (1997) se situa en aquesta mateixa linia d’interes
per incorporar la percepcié de control en I'estudi de les dinamiques familiars, malgrat utilitza
una metodologia radicalment distinta. En aquest cas, les dades s'obtenen a través de
diferents sessions, enregistrades amb videocamara, realitzades amb 38 families (totes elles
formades pel pare, la mare i el seu fill o filla adolescent) durant les quals les families han de
resoldre algun tipus de situacié conflictiva. L'analisi es focalitza en com les families afronten
aquestes situacions, com es generen i avaluen solucions, els patrons de comunicacié que es
donen entre els membres i com maneguen la part afectiva. Aquesta particular analisi porta als
autors a afirmar que les estrategies utilitzades per les families poden ser classificades a partir
del que ells anomenen la percepcié de control familiar (F-LOC), i van obtenir quatre tipus
d’estrategies: individualista, col-laborativa, autoritativa i externa. Jory et al. hipotetitzen que
el F-LOC esta relacionat amb el desenvolupament de la autonomia del/la adolescent. Amb
tot, no queda clar si aquest concepte, molt proper al dels estils parentals, esta aportant res

nou que no s’hagi dit ja.

L'estudi de Huebner, Ash i Laughlin (2001), defensa la inclusié de certes variables
intrapersonals, concretament, de la percepcié de control, a més de variables contextuals (per
exemple, diversos factors estressors presents a l'aula) en I'exploracié de la satisfaccié escolar.

Els resultats obtinguts, a partir de les dades proporcionades per una mostra de 152 estudiants

nord-americans (edat x=15,89; DT=1,39), mostren que els subjectes amb les puntuacions
més elevades en la dimensié de control intern obtenien alhora majors puntuacions de
satisfaccié escolar (avaluada mitjangant la subescala de satisfaccié amb I'escola/institut de la

Multidimensional Student’s Life Satisfaction Scale de Huebner, 1994).

Aquesta constatacié concorda amb les troballes de Zika i Chamberlain (1987) i Emmons i
Diener (1985) (ambdéds citats per Bostic i Ptacek, 2001), i amb els ja comentats de Ben-Zur
(2003) segons els quals nivells elevats de percepcié de control intern (en contraposicié a

I'extern) correlacionen amb puntuacions elevades en la dimensié d'afecte positiu, amb baixes
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en la dimensié d’afecte negatiu i amb una major satisfacci6 amb la vida globalment. Els
resultats donen suport, segons Huebner i Ash, a la hipotesi que una percepcié de control
intern actua com a mecanisme a través del qual les experiencies vitals (relacionades o no amb

els aprenentatges) influeixen en la satisfaccié escolar.

En I'ambit espanyol, Gonzdlez-Pienda et al. (2000), realitzen una investigacié amb 253
estudiants amb dificultats d’aprenentatge (DA) (entre els 9 i els 14 anys) i 243 sense aquestes
dificultats (de 9 a 12 anys). El seu objectiu era contribuir a clarificar els resultats contradictoris
que s’han trobat a I'estudiar les interaccions entre les DA i la percepcié de control, entre
d’altres factors. Per una banda, hi ha investigacions que arriben a la conclusié que un nen/a o
adolescent amb DA tendeix a manifestar un estil atribucional desadaptatiu, baixes
expectatives d'assoliment, escassa persistencia davant les tasques escolars i una autoestima
baixa (Kirk i Gallagher, 1986; Gonzalez-Pumariega, 1995; citats per Gonzdlez-Pienda et al.,
2000). Aquestes actituds el conduirien a la llarga a una forta sensacié de desesperanca
(Chapman, 1988; dins Gonzélez-Pienda et al., 2000), que es caracteritza per la creenca que els
fracassos académics estan causats per déficits personals i els éxits per I'ocurréncia de factors
externs que no poden controlar. Pel contrari, els resultats d'un altre conjunt d’estudis

indiquen que no tots els subjectes amb DA presenten un patrd atribucional desadaptatiu.

Gonzalez-Pienda et al., afirmen que, agafades les dades en conjunt, els estudiants amb DA, en
relacié als seus iguals sense dificultats, presenten una imatge de si mateixos més negativa,
atribueixen els seus fracassos més a causes internes que externes i es responsabilitzen amb
menor freqiiéncia del seus éxits. Aixi mateix, des d’'una optica intergrupal, els subjectes amb
DA tendien a atribuir en major mesura els seus resultats negatius a la seva manca de

capacitat.

Fins aqui, aquestes dades confirmen el que s’ha trobat en mdltiples investigacions prévies.
Allo realment interessant fou constatar que, des d'un punt de vista intragrupal, la percepci6
de manca de capacitat no és la causa fonamental que explica els resultats academics dels
subjectes de la mostra amb DA, siné la seva falta de motivacié vers I'esfor¢ (avaluada

mitjancant el Cuestionario de Metas Académicas, elaborat a partir de un qiestionari
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experimental utilitzat per Hayamizu i Weiner, 1991). Conseglientment, els autors conclouen

que no és possible parlar d’un patré atribucional concret de tots els/les estudiants amb DA.

Un altre dels ambits en que s’ha estudiat la percepcié de control és en de la psicopatologia,
amb especial émfasi en les seves interaccions amb diversos trastorns afectius (essencialment
problemes de depressié i/o ansietat) i amb els problemes alimentaris (sobretot anoréxia i
bulimia). La percepcié de control també ha estat explorada, encara que potser amb una
intensitat menor, en relacid a la salut en general (vegeu el treball de Handler, Hynes i Nease,
1997, com exemple de com les persones amb una menor percepcié de control coincideixen
amb aquelles que menys fan per aconseguir un millor estat de salut) i en situacions d’estrés

que es deriven de la dificultat de conciliar la vida familiar amb la laboral (vegeu Noor, 2002).

Donat que excedeix els objectius d’aquest treball, ens limitarem aqui a comentar els
resultants obtinguts en un parell d'estudis a proposit de les problematiques que hem

comentat abans.

El treball de Muris, Schouten, Meesters i Gijsbers (2003) de la Maastricht University (Holanda),
examina la connexid entre la percepcié de control i els nivells d’ansietat i depressié en una
mostra de 214 adolescents de 10 a 14 anys. Com és ben sabut, I'associacié entre uns i altres
factors ha estat observada en nombrosos estudis anteriors, i s’ha constatat que els simptomes
depressius van lligats a autopercepcions negatives, baixa autoestima, baixa competéncia
autopercebuda, creences negatives sobre un/a mateix/a, sobre el mén i sobre el futur,
percepci6 de baixa autoeficacia i un estil atribucional negatiu, entre d'altres coses. El que és
interessant d'aquest estudi és la incorporacié del model de contingéncia-competéncia-control
de Weisz i Stipek per donar compte de les relacions entre les variables anteriors, per un costat,

i la seva extensio als problemes d’ansietat per l'altre.

Resumint molt, aquest model hipotetitza que la percepcié de control es troba mediatitzada
per dos factors: la percepcio de contingéncia del resultat (grau en que el resultat depen del
comportament en general) i la percepcid de competéncia personal (nivell d’habilitat percebuda

per produir conseqiiencies desitjades). A partir de I'analisi de les seves dades, Muris, Schouten
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et al. conclouen el segiient: a) les creences sobre contingéncia-competéncia-control que
sostenen els subjectes estan relacionades positivament, b) aquestes mateixes creences
correlacionen de forma negativa amb els simptomes d’ansietat i/o depressid i ¢) les dades
donen suport al model, ja que tant la contingéncia com la competéncia percebuda prediuen

la percepcio de control.

L'interés de Fouts i Vaughan (2002) se centra en explorar les relacions entre la percepcié de
control i la simptomatologia propia dels desordres alimentaris (avaluada a través del
Children’s Eating Attitude Test de Maloney et al., 1988), pero amb una particularitat: la
consideracié del nombre d’hores que les 189 noies participants en I'estudi (d’entre 10 i 17
anys) veuen la televisid, com a variable intermediaria. D’entrada es partia de la hipotesi,
fonamentada en estudis previs, que puntuacions elevades en percepcié de control extern
s'associen a nivells més elevats de insatisfaccié amb el propi cos. | aix0 degut a la suposada
major vulnerabilitat als missatges transmesos en la televisié relacionats amb la imatge

corporal.

No es van observar en aquest sentit relacions significatives entre les hores de consum de TV i
la percepcid de control. No obstant aix9, i solament entre aquells subjectes que deien passar
moltes hores davant del televisor, els trastorns alimentaris eren menors entre les adolescents

amb una major percepcié de control intern.

Molt a prop de I'ambit de la psicopatologia pero sense pertanyer-hi propiament, trobem un
conjunt d’estudis interessats en explorar les connexions entre el benestar psicologic i els
comportaments de risc en els joves, entenent aquests comportaments en un sentit ampli

(consum excessiu d'alcohol i de drogues, conduccié temeraria, conducta vandalica, etc.).

Un exemple el constitueix la investigacié de Martin, Martinez, Lépez, Martin i Martin (1998)
que troba que la percepcié de control sobre els esdeveniments vitals (avaluada mitjancant
una versié adaptada de la Mastery Scale de Pearlin i Schooler que, de fet, ja hem vist que és
una de les escales que han estat historicament més utilitzades per avaluar la percepcié de

control), discrimina entre els grups de “baix risc” (no consum o consum ocasional d’alcohol,
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no consum de drogues il-legals i abséncia de comportaments violents i de conducta sexual de
risc) i de “violents-consumidors de risc” (consum ocasional d'alcohol i/o de drogues il-legals,
preséncia de comportaments violents i abséncia de conductes sexuals de risc) en una mostra
d’adolescents madrilenys, sense existir diferéncies entre els grups que realitzen
comportaments de risc (amb o sense violéncia). Cal dir que la percepcié de control entre els
subjectes que no desenvolupen comportaments de risc (conductes violentes, practiques

sexuals de risc, consum d’alcohol i de drogues il-legals) és la més elevada.

1.5.5. Adolescencia i valors.

Iniciarem aquest subapartat amb un breu introduccié tedrica del concepte de valor, per
passar a continuacié a exposar la situaci6 actual del seu estudi. Els resultats obtinguts en
algunes de les poques investigacions que han explorat els valors en subjectes que encara no

han arribat a la majoria d’edat seran intercalats al llarg d’aquesta exposicid.

Malgrat la multiplicitat de definicions existents en la literatura cientifica, un dels aspectes en
els quals existeix major consens a I'hora de conceptuar els valors és en el seu caracter
preferencial (Garzén i Garcés, 1989). Aquesta primera consideracié comporta, alhora, la
necessitat de plantejar dues qiiestions més: 1) I'existencia d'un ordre o estructura jerarquica
de valors i 2) la seva vinculacié amb la conducta, tant individual com col-lectiva. Ambdds

aspectes seran tinguts en compte en aquest subapartat.

Des d'un punt de vista historic, Garzén i Garcés (1989) consideren que la conceptualitzacié
dels valors s’ha desenvolupat durant algunes décades a partir de dos grans eixos: objectivitat
versus subjectivitat i universalitat versus relativitat, als quals amb el temps fou possible
d’afegir-ne dos més: emocional versus racional i individualisme versus col-lectivisme. Els
termes objectiu-subjectiu fan referéncia a dos concepcions diferents dels valors. Aixi, mentre
que les tesis objectives defensen que el valor té una realitat i existencia independent del
subjecte que valora, la perspectiva subjectiva considera tot el contrari. Aviat es va fer obvi que
no era possible resoldre aquesta primera dicotomia, cronoldogicament parlant, sense tenir en

compte d'altres qliestions també importants (Garzén i Garcés, 1989).
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Els termes universal versus relatiu remeten a I'estabilitat i consisténcia, temporal i espacial,
dels valors. En aquest punt cal dir que, tot partint de les critiques a la seva pretesa
universalitat, s’ha produit en el si de les ciéncies socials una reinterpretacié dels valors dins
del marc de les cultures que ha configurat en gran mesura la psicologia intercultural actual.
Les primeres interpretacions psicologiques dels valors (Maslow, Fromm, Allport, etc.), de tipus
emocional-motivacional van ser relegades a un segon pla amb l'aparicié de la psicologia
cognitiva de Rokeach i altres, tot i que actualment, com veurem, s’ha tornat a recuperar
I'intereés per la seva dimensié motivacional. Aquest ultim autor, Rokeach, que ha estat un dels
més representatius en el camp de la mesura dels valors, els defineix com a “creences
prescriptives permanents on un tipus de conducta o estat ultim d’existéncia és personalment

i socialment preferible al seu oposat o invers” (pag. 64, Garcés, 1988).

La dimensi6 individualisme versus col-lectivisme ha estat, sense cap dubte, unes de les més
fructiferes en termes del nombre de publicacions que s’han dut a terme tot utilitzant aquesta
classificacié. En aquests moments es podria ben bé afirmar, tot i aixi, que el nombre dels seus
detractors iguala, com a minim, al dels seus defensors. L'estudi dels valors en I'adolescéncia
sembla haver-se mantingut bastant al marge d'aquesta polémica, essent dificil trobar
investigacions que hagin abordat aquesta tematica en adolescents. Amb tot, es déna alguna

excepcié que confirma la regla.

Soh i Leong (2002) defensen I'is de la dimensié individualisme-col-lectivisme en els estudis
interculturals perd proposen introduir, de cares a augmentar la seva capacitat de prediccio,
una doble diferenciacid, és a saber: vertical-horitzontal. Aquesta distincid fa referencia al grau
en el qual les persones es perceben a si mateixes com a diferents o iguals en relacié a la resta
de membres del seu grup (els subjectes que puntuen de forma elevada en la dimensié vertical
emfasitzen la jerarquia, mentre que els ho fan en I'horitzontal sén més partidaris de les
relacions d’igualtat). D’aquesta manera, les possibilitats passen ara a ser quatre:
individualisme vertical, individualisme horitzontal, col-lectivisme vertical i col-lectivisme

horitzontal.
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En opini6 de Soh i Leong, aquests quatre constructes (avaluats mitjancant una versid
modificada de l'escala actitudinal de Singelis, Triandis, Bhawuk i Gelfand, 1995, en una
mostra de 180 estudiants nord-americans i una altra de 184 estudiants xinesos que resideixen
a Singapur, tots ells/es amb edats compreses entre els 17 i els 19 anys), permeten retre
compte, de forma molt més satisfactoria, de les distintes jerarquies de valors, tot separant
aquelles que sén atribuibles a les especificitats culturals d’aquelles que sén culturalment

generals.

Arribats a aquest punt, fem una petita aturada en el cami per exposar de forma molt succinta
la teoria circumplexa dels valors humans de Schwartz (1992), aixi com els resultats d'alguns
estudis sobre valors que s’han basat en aquesta conceptualitzacié. L'enorme influéncia que
aquest model ha tingut i continua tenint en la investigacié sobre valors, pensem que justifica

amb escreix aquesta decisié.

En aquesta teoria els valors sén definits com objectius desitjats, d'indole transcultural, que
varien en el seu grau d'importancia i que serveixen de guia en les vides de les persones
(Stromberg i Boehnke, 2001). Segons Schwartz, I'aspecte crucial que distingeix uns valors
d’uns altres és el tipus d’objectius motivacionals expressats per cadascun d'aquests valors. La
teoria explica les relacions dinamiques entre els 10 valors considerats centrals, en funcié de la
seva localitzacio en el model circumplex. Aquests 10 valors poden ser organitzats en quatre
orientacions de valors d’ordre superior basades en les seves relacions de complementarietat o
competitivitat. Aquestes dimensions son: autotrascendencia (formades pels valors
d’hedonisme i benevoléncia) versus autointensificacié (assoliment i poder) i la d’obertura de
canvi (autodireccid, estimulacié i hedonisme) versus conservacié de I'status quo (tradicio,

conformitat i sequretat).

Tot sequit mostrarem els resultats d’alguns estudis sobre valors, primer en adults i després en

adolescents, tots ells basats en la conceptualitzacié que acabem d’exposar.

Ryckman i Houston (2003) han analitzat la jerarquia personal de valors en dues mostres

(N=207 en total) d'estudiants universitaris de psicologia de les Universitats de Maine (Estats

79



EL BENESTAR PSICOLOGIC EN L’ADOLESCENCIA: LA PERSPECTIVA DE LES CIENCIES DE LA COMPLEXITAT.

Units) i Canterbury (Anglaterra) (x=21,91 anys d’edat; DT=5,37 i x=23,02 anys d’edat;
DT=6,16, respectivament), tot sequint la conceptualitzacié dels valors proposada per
Schwartz (1992). Amb aquest proposit van utilitzar la Schwartz’s Value Survey (1992; 1994) i la
Marlowe-Crowne Social Desirability Scale com a mesura de control del biaix de desitjabilitat

social.

L'objectiu principal de I'estudi fou comprovar si els participants diferien en els valors que
consideren més prioritaris en funcié de la seva nacionalitat, amb especial émfasi en I'eix
individualisme-col-lectivisme a partir del qual és possible classificar també els 10 valors
fonamentals de Schwartz. Els resultats indiquen que tant els subjectes nord-americans com
els britanics poden ser considerats, en termes generals, més individualistes que col-lectivistes.
Aixo concordaria amb el ranquing que va elaborar Hosftede (1980), segons el qual ambdds

paisos es troben al capdavant pel que fa als nivells d’individualisme.

No obstant aixo, i diferint les coses a partir d’aqui amb aquest Ultim autor, es va observar que
aquells participants que van adscriure una major importancia als valors individualistes
(assoliment, poder, hedonisme, estimulacié i autodireccié) tendien també a donar
puntuacions igualment elevades en els valors col-lectivistes (benevoléncia, universalisme,
tradicid, conformitat i seguretat). En consequiéncia, Ryckman i Houston proposen que seria
molt més precis considerar els conceptes d'individualisme-col-lectivisme com dos dimensions
separades a partir de les quals tant les persones com les cultures, podrien definir-se com altes

i/o baixes en cadascuna d’elles.

En consonancia amb els estereotips de génere, les dones de la mostra van assignar una major
importancia a alguns dels valors col-lectivistes en més gran mesura que els homes. No
obstant aixd, els segons no van atribuir major importancia que les primeres als valors
individualistes. Com a limitacions més importants de I'estudi, els autors assenyalen el fet que
la mostra estigui formada exclusivament per universitaris/es i que la fiabilitat d’alguns dels

items de I'escala de Schwartz no sigui molt elevada.
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Aygiin i Imamoglu (2002) van realitzar una investigacié amb una mostra adulta (N=101) (edat
x=41; DT=11,75), procedent de diverses parts d’Ankara (Turquia), i una altra d’estudiants

universitaris (N=101) (x=21 anys; DT=1,58) de la mateixa ciutat. Ambdues mostres
corresponen a persones que pertanyen a la classe mitjana i mitjana-alta. En aquest cas també
es va aplicar el qiiestionari de valors de Rokeach (1973) i, finalment, la Differentiation-
Integration Values Scale (DIVS) basada en el model de integraci6-diferenciacié d’'Imamoglu.
Aquesta Ultima escala consisteix en 12 items que avaluen la diferenciacié (tendéncia vers la

individuacio) i la integracio (tendéncia vers la interrelacio).

Llevat d'algunes petites variacions en alguns items concrets, les dimensions de valors
identificades en aquest estudi son congruents amb aquelles conceptualitzades per Schwartz.
Malgrat el suport que aquests resultats semblen donar a la universalitat del seu model, els
autors assenyalen que caldria tenir en compte que les variacions entre cultures poden
remetre, més que als elements concrets que conformen les categories de valors, a la
interrelacié entre unes i altres dimensions. En referéncia a la variable genere, Aygin i
Imamoglu afirmen que les similituds destaquen per sobre de les diferéncies. Pel que fa a
I'edat, els participants adults, en comparacié amb els estudiants universitaris, concedeixen
major importancia a les dimensions de tradicié-religiositat, patrons normatius i benevoléncia,
cosa que és consistent, segons els autors, amb altres investigacions realitzades a Turquia que
també troben que les diferéncies generacionals se situen sobretot en les dimensions de

Schwartz d'obertura al canvi i canvi-conservacio.

Echter et al. (1998), van dur a terme un altre interessant estudi amb diverses mostres
d’estudiants universitaris procedents dels Estats Units (N=216), Xina (N=237), Taiwan
(N=257) i Singapur (N=267). El qliestionari utilitzat, al qual els autors han posat el nom de
Child Socialization Value Survey (CSVS), va ser dissenyat ad hoc a partir dels 10 valors
universals definits per Schwartz. Aquests valors feien referéncia a quatre nivells diferenciats:
un/a mateix/a, la familia, els conciutadans i la humanitat en general. Es va aplicar la técnica
de I'analisi de components principals (ACP) per analitzar les dades a escala intergrupal i

intragrupal. En el primer dels casos, en el qual es va aplicar 'ACP a totes les dades recollides
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conjuntament, es va obtenir una estructura de cinc dimensions: universalisme, familia,

nacionalisme, prestigi i autonomia.

En el segon cas, les dimensions detectades en les quatre ACP que es van fer (una per mostra)
van ser comparables a les derivades de I'ACP general, amb la particularitat que a cada mostra
alguns items d’una de les cinc dimensions generals es combinaven de diferent manera, amb
el resultat que una projeccié de quatre dimensions era el que millor s'ajustava per cadascuna
de les mostres. La dimensié d’autonomia va resultar ser molt important en totes les cultures
estudiades i aix0 posa en dubte que els nivells d’individualisme siguin tan baixos en paisos
com Taiwan i Singapur com alguns investigadors afirmen. Els autors conclouen amb el
convenciment que el fet d’especificar els nivells a qué es refereixen els valors (individual,
familiar, etc.) contribueix enormement a clarificar les comparacions interculturals pel que fa

als valors.

Ja hem anunciat al principi d’aquest subapartat que no és gens facil localitzar investigacions
en les quals s’hagin estudiat els valors en poblacié més jove de 17-18 anys d’edat. De fet, i tal
com hem pogut comprovar, la major part ha estat realitzada amb estudiants universitaris.
Amb tot i aix0, és possible trobar algunes excepcions, que sén les que passarem a comentar a

continuacio.

A escala nacional, Musitu i col-laboradors realitzen una serie d’investigacions sobre estils de
socialitzaci6 familiar, familisme i valors (1992; 2000). En d’una d’aquestes investigacions, duta
a terme I'any 2000 per Musitu, es constata que I'estructura de valors (mesurada mitjangant el
quiestionari de valors de Schwartz) i els processos de socialitzacié familiar (avaluats a través
de I'Escala de Socialitzacié Familiar SOC-30 i I'Escala de Familisme FAM-1), en una mostra
constituida per un total de 838 adolescents d’edats entre els 13 i els 18 anys, son
idiosincratiques de cadascuna de les cultures estudiades (Espanya, Portugal i Colombia). Els

nivells d’occidentalitzacié poden explicar inicament una part d’aquestes diferencies.

En aquesta mateixa linia, Astill, Feather i Keeves (2002) condueixen un interessant estudi amb

1.239 alumnes provenint d’'una amplia mostra d'instituts de secundaria d’'una ciutat
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australiana, 611 dels seus progenitors i 269 dels seus professors/es. Tot els participants van
complimentar el qiiestionari de valors de Schwartz a més de respondre a algunes preguntes
generals adrecades a recollir informaci6 sociodemografica. L'objectiu principal de I'estudi era
explorar fins a quin punt els centres d’ensenyament actuen com a agents directes d'influéncia
en el desenvolupament i canvi de valors o bé com a mediadors dels valors adquirits amb
anterioritat en altres contextos (per exemple, la familia) i influenciats pel grup d’iguals. Els
resultats obtinguts a partir del modelat jerarquic lineal mostren que el pes més important en
I'adquisicié dels valors en els adolescents el tenen les creences religioses i culturals dels
progenitors i els valors defensats pels iguals, mentre que els sostinguts pel seus professors/es
no tindrien cap tipus d'influencia. D’acord amb els estereotips de genere, els nois sén més
proclius que les noies a donar puntuacions més elevades en els valors d'autointensificacié
(assoliment i poder) mentre que les noies ho fan amb els d'autotrascendéncia (hedonisme i

benevoléncia).

En un altre ordre de coses i més enlla de les quatre dimensions ja comentades (objectivitat
versus subjectivitat, universalitat versus relativisme, individualisme versus col-lectivisme i
emocional versus racional), en les quals és possible situar la majoria d’estudis que s’han fet en
el passat i que s’estan fent en el present sobre valors, hi ha d’altres autors, concretament
Kasser, Ryan i col-laboradors, que proposen una aproximacio als valors a partir d'un cinque eix
que considerem té molt d’interés per la seva estreta connexié amb el benestar psicologic, és a

saber: intrinsec versus extrinsec.

Tot basant-se en la teoria de I'autodeterminacié formulada per ells mateixos (Kasser i Ryan,
2001; Kasser i Ahuvia, 2002), i en principis derivats de 'humanisme i I'existencialisme de
Fromm, Maslow i Rogers, els autors postulen que tant els objectius vitals com els valors i, fins i
tot, els processos motivacionals (Ryan i Deci, 2000), poden ser classificats en funcié del seu
grau d’orientacié vers la satisfaccié de necessitats psicologiques basiques (en termes de

relacions interpersonals, sentiments de competéncia i autonomia).

En un dels extrems d’aquesta classificacié bipolar es troben, tot centrant-nos ara en la

tematica objecte d’aquest subapartat, els valors intrinsecs, entre els que s'inclouen
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I'autoaceptacid, I'afiliacié i el sentiment de pertinenca a la comunitat. Aquests valors, afirmen
els autors, condueixen a aquelles persones que els atorguen importancia a experiéncies que
se suposa que satisfaran en gran mesura les seves necessitats psicologiques i,
consegiientment, el seu benestar. Els valors extrinsecs (éxit financer, fama i imatge
basicament) sén definits en oposicié als intrinsecs i, per tant, considerats com especialment
negatius i “poc saludables” per al benestar psicologic. Se suposa que aquests darrers valors, ni
essent materialitzats, contribueixen al creixement i a la integracié personal, impedint més
aviat una major inversié de temps en la consecucié dels valors intrinsecs, que sén els que

realment importen.

Aquesta diferenciacié entre valors intrinsecs i extrinsecs aixi com la seva diferencial
contribuci6 al benestar psicologic es fonamenta, en primer lloc, en els resultats obtinguts en
la tradicié d’estudis sobre els determinants del benestar psicologic. En el si d'aquesta tradicié
s’ha vingut observant repetidament que el benestar psicologic, a partir d'un cert punt, no
sembla augmentar amb lI'increment dels valors materials, tant a escala individual com social
(Brickman et al., 1978; Diener et al., 1993; citats per Kasser i Ahuvia, 2002; Schyns, 2003; entre
molts altres) i, fins i tot, que les correlacions entre el benestar psicologic i els valors materials
son negatives (Belk, 1984, 1985; Dawson i Bamossy, 1991; LaBarbera i Gurhan, 1997; citats per
Ryan i Dziurawiec, 2001; Sirgy, 1998, 2000).

l, en segon lloc, es basa en diverses investigacions previes realitzades per aquests mateixos
autors (Sheldon i Kasser, 1998; Kasser i Ryan, 1996), en les quals s’ha detectat que no només
les expectatives elevades d’'exit economic estan associades a nivells poc elevats de benestar
psicologic, sind que també I'assoliment d’aspiracions materials ho esta. Afirmacié aquesta
que llenca una critica a la tesi d’Oishi, Diener, Lucas i Suh (1999), segons la qual I'associacio
entre valors materialistes i nivells poc elevats de benestar psicologic podrien ser degudes a
que les persones que sostenen aquest tipus de valors tenen, alhora, menys probabilitats

d’aconsequir els objectius que es proposen.

Per donar més solidesa a la seva argumentacié Kasser i Ryan (2001) defensen que en

multiples estudis realitzats amb mostres diferents (adolescents, estudiants universitaris i
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adults) de diversa procedéncia (EAU, Australia, Alemanya, Singapur i Corea del Sud) s’ha
constatat repetidament que els subjectes més orientats extrinsecament informen de nivells
menys elevats d'autoactualitzacié i vitalitat, una menor freqiiéncia d’experiéncies d’afecte
positiu i major nivells de depressio, ansietat i addicié6 a unes o altres substancies, en

comparacié amb els més “motivats intrinsecament”.

Tot seguit passarem a comentar amb una mica de deteniment alguns d’aquests estudis, pero
abans farem un breu paréntesi per comentar el de Sagiv i Schwartz (2000) per la seva

vinculacié amb els plantejaments de Kasser, Ryan i col-laboradors.

L'estudi que Sagiv i Schwartz, de la Universitat Hebrea d'Israel, presenten en el seu article
“Value priorities and subjective well-being: direct relations and congruity effects”, també
s'interessa per les relacions entre el benestar psicologic i diverses caracteristiques de
personalitat, més en concret, per les connexions existents entre el primer i les necessitats

psicologiques i els objectius vitals, en la linia d’autors com Emmons, Kasser, Ryan i Sheldon.

L'article consta de dues parts. La primera d’elles esta dirigida a estudiar les possibles relacions
directes que puguin existir entre el benestar psicologic i la jerarquia personal de valors. Amb
aquest objectiu, es van recollir, durant l'interval de dos anys, dades de sis mostres
d’estudiants d’humanitats i ciencies socials provenint d'Israel i de les antigues Alemanya
Oriental i de I'Est. Les mostres estaven formades per entre 170 i 295 subjectes (amb mitjanes
d’edat que oscil-len entre els 22,8 i els 39,9). Tots ells/es van complimentar una versié
lleugerament ampliada del qliestionari de valors de Schwartz (1992), i la Satisfaction With Life
Scale (Diener et al., 1985) i la Bradburn Positive/Negative Affect Scale (1969), com a mesures
dels components cognitiu i afectiu del benestar psicologic, respectivament. I, finalment, la

General Mental Health Scale del Trier Personality Inventory de Becker (1989).

El resultat més interessant d’aquesta primera fase és que cap dels valors recollits en el
quiestionari de Schwartz es va observar que correlacionés significativament amb el
component cognitiu del benestar psicologic i, per tant, que els valors i la satisfacciéo amb la

vida globalment no covarien a través de les diferents situacions estudiades, aixi mateix, es va
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detectar I'existencia de relacions directes, malgrat no gaire acusades, entre els valors i el
component afectiu. Aquestes troballes sén interpretades pels autors com indicatives que els
sentiments positius de benestar tenen poc a veure amb els valors que la persona sosté i molt
amb l'assoliment dels objectius associats a aquests valors. Tornarem a parlar d’aquesta idea

una mica més endavant.

En un segon moment, els autors decideixen posar a prova el supdsit que I'ajustament entre
els valors considerats prioritaris en I'ambit individual i els valors que prevalen en I'entorn
(equivalent pel que es pot deduir del text al mesosistema en paraules de Bronfenbrenner),
resulta crucial per al benestar psicologic, en el sentit que un entorn o context cultural que
bloquegi la consecucié de valors personals, podria molt bé portar a que el subjecte
experimenti sentiments negatius de benestar tal com defensen Feather (1975), Furnham i
Bochner (1986), Segall (1979) i Triandis (1990) (citats per Sagiv i Schwartz, 2000). Els
mecanismes mitjancant els quals 'entorn exerciria la seva influéncia serien basicament tres:
les possibilitats que I'entorn permet d’actuar d’acord amb els valors personals, les sancions
socials que I'entorn pot exercir enfront els valors individuals discrepants i els conflictes que es
poden donar a escala individual, entre els valors adquirits en entorns previs i els que prevalen
en I'entorn actual. Cal dir, no obstant aixd, que cap d'aquests mecanismes ha estat explorat

pels autors.

Les analisis realitzades en aquesta segona fase se centren en les mateixes dades recollides en
la fase anterior amb la particularitat que aquestes dades han estat extretes d'una seleccié de
82 estudiants israelians (42 de psicologia i 40 d’empresarials) que provenen d’'una de les
mostres que hem descrit en la fase prévia. En aquest cas, es parteix de la base que els
estudiants de psicologia atribueixen major importancia a valors tal com la benevoléencia i
I'universalisme (dimensié d’autotranscendéncia) en comparacié amb els d’empresarials, els
quals tedricament fan el mateix amb els valors que tenen a veure amb el poder i I'assoliment

material (dimensio d’autointensificacio).

Els resultats obtinguts sén a grosso modo, els segiients: la congruencia de valors persona-

ambient (hipotesi de la congruéncia ambiental), tot corresponent I'ambient als respectius
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departaments universitaris, prediu efectivament la satisfacci6 amb la vida globalment,

especialment entre els estudiants d’empresarials.

Els autors conclouen amb I'afirmacié que la manca d'associacié entre els valors de poder i el
benestar psicologic, resulta inconsistent amb les troballes realitzades en el si de la teoria de
I'autodeterminacio, segons la qual la relacié entre els valors extrinsecs i el benestar psicoldgic

és necessariament negativa.

En resposta a la critica que acabem de comentar i amb I'objectiu de comprovar fins a quin
punt les relacions entre els valors i el benestar psicologic estan mediatitzades pel suport rebut
de I'entorn a aquests valors, tal com acabem de veure que defensen Sagiv i Schwartz (2000),
Kasser i Ahuvia (2002) van realitzar un estudi amb una mostra de 92 estudiants
d’empresarials de la Universitat Nacional de Singapur (x=21,1 d’edat; DT=1,53). El punt de
partida dels investigadors és doncs el suposit que si I'entorn proveeix d’oportunitats,
mitjancant I'expressié de suport i reforcament de les persones que el conformen, per portar a
terme els objectius que estan implicits en els valors personals, mantenir valors que no resultin
incongruents amb el propi entorn, estara associat a nivells elevats de benestar psicologic,

independentment de quin sigui el contingut concret d’aquests valors.

Com a mesura dels valors, els subjectes participants en la investigacié van complimentar el
seglient: 1) I'Aspiration Index de Kasser i Ryan (2002), 2) la Materialism Scale de Richins i
Dawson (1992) i 3) la Measure of materialism de Ger i Belk (1996). Paral-lelament, se’ls va
preguntar en quin grau pensaven que podien aconseguir cadascun dels objectius
contemplats en |'Aspiration Index. Les mesures utilitzades per avaluar la qualitat de vida dels
participants van ser: a) la Self-actualization measure de Jones i Crandall (1986), b) I'escala de
Ryan i Frederick (1997) per avaluar la vitalitat, ¢) els 6 items que mesuren l'ansietat del
Hopkins Symptom Checklist de Derogatis et al. (1991), d) una mesura de salut fisica adaptada

d’Emmons (1991) i, finalment e) la Happiness measure de Fordyce (1988).

Els resultats obtinguts mostren, en opinid dels autors, que tot i estar inserits en un ambient

cultural i educacional que valora especialment l'assoliment d’objectius materialistes,
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aquells/es estudiants que més importancia concedien als diners, les possessions, la imatge i la
popularitat, eren també els que informaven de nivells menors d'autoactualitzacié, vitalitat i
felicitat, aixi com d’'una major ansietat, simptomatologia fisica i infelicitat. Aquests
descobriments, que estan en concordan¢a amb estudis anteriors duts a terme per Kasser i
Ahuvia i/o els seus col-laboradors, estan alhora amb clara discrepancia amb els de Sagiv i
Schwarz (2000). Aix0 és atribuit pels primers autors a la utilitzacié d'una metodologia distinta
i, sobretot, a una conceptualitzacié i mesura dels indexs de materialisme qualitativament
diferents. Aixi, mentre que Kasser i Ahuvia es van focalitzar en la mesura dels valors
extrinsecs, materials, Sagiv i Schwartz ho van fer més aviat en valors relacionats amb el poder.
A tot aixo caldria sumar el fet que, a diferencia de I'estudi Sagiv i Schwartz, en el de Kasser i

Ahuvia no es va incloure cap mesura del component cognitiu del benestar psicologic.

Un element clau en la teoritzacié de Kasser, Ryan i col-laboradors és poder demostrar que el
binomi valors intrinsecs-extrinsecs té la mateixa estructura i significat en diferents cultures
(com a minim en aquells paisos que funcionen sota els principis de 'economia de mercat), tot
garantint aixi la validesa transcultural del constructe. Com a exemple d'aix0 que acabem de
dir, Ryan et al. (1999), van conduir un estudi amb 183 estudiants russos (103 dones i 80
homes) i 116 nord-americans (69 dones i 47 homes), dels quals no s'explicita I'edat, i
provenint de poblacions comparables en termes de condicions socioeconomiques, poblacié
urbana i caracteristiques de les respectives universitats. Com apunt previ, els autors
destaquen l'interes per comparar un pais, els Estats Units, considerat el prototipus
d’economia liberal i de l'individualisme, amb un altre, Russia, que esta desenvolupant una
economia capitalista al mateix temps que I'heréncia de valors col-lectivistes segueix sent molt

present a la vida dels ciutadans.

A més de recollir informaci6 relativa als ingressos anuals familiars i el nivell maxim d’educacié
aconseguit pels progenitors, els investigadors van demanar als participants de I'estudi que
complimentessin una adaptacié de I'Aspiration Index de Kasser i Ryan (versi6 del 1996). Se'ls
va preguntar en quin grau pensaven que arribarien a aconseqguir en el futur cadascuna de les
aspiracions incloses en I'escala anterior i també en quin grau consideraven que les havien

aconseguit en el present, i es va crear a partir d'aquesta informacié un index d'assoliment
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futur percebut, un altre d’assoliment present percebut intrinsec i un tercer d’assoliment
present percebut extrinsec. Addicionalment, se’ls va demanar que ordenessin les 15
aspiracions de I'Aspiration Index per ordre d'importancia, sequint un procediment similar al de
Rokeach (1973). Com a mesures de benestar psicologic, es va utilitzar la Satisfaction With Life
Scale de Diener et al. (1985), el Short Index of Self-actualization de Jones i Crandall (1986), la
Rosenberg Self Esteem Scale (1965) i el Center for Epidemiological Studies-Depression Inventory
(Radloff, 1977).

Vet aqui un breu resum dels resultants obtinguts:

e Elsvalors intrinsecs i els extrinsecs aixi com la seva relacié amb el benestar psicologic van
mostrar propietats equivalents en ambdues mostres a més de patrons similars de
correlaci6 en funcié del genere i de la cultura. Es va observar que, tant en la mostra nord-
americana com en la russa, una major importancia concedida als valors extrinsecs anava
acompanyada de menors nivells de benestar psicologic. En coheréncia amb aixo, no es va
evidenciar I'existéncia de cap associacio positiva entre una marcada orientacid extrinseca
i el benestar psicologic en cap dels dos grups.

e Una percepcio “intrinseca” en contraposicié a una “extrinseca” de I'assoliment d’objectius
anava de la ma d’'una major satisfaccié amb la vida globalment, de nivells més elevats
d’autoestima i d’autoactualitzacié i d’abséncia de depressié en ambdues mostres.

e Els nivells de benestar psicologic de la mostra russa van ser menors en comparacié amb la
nord-americana, especialment entre les dones, en la linia de les troballes de Diener i

col-laboradors.

Una aproximacié complementaria a I'estudi dels valors des del punt de vista de la seva relacié
amb els objectius vitals el constitueix I'estudi de Roberts i Robins (2000). L'objectiu de fons
d’aquests autors és intentar fer un pas més enlla en la reconciliaci6 de dues linies
d’'investigacié que tradicionalment han avancat per separat: 'estudi de la personalitat, per
una banda, i el de les motivacions i els objectius vitals per l'altra. Els investigadors es

decanten per la utilitzaci6 del NEO-Five Factor Inventory de Costa i McCrae (1992; dins Roberts
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i Robins, 2000), basat en el model dels cinc factors de Goldberg (1993; dins Roberts i Robins,

2000) com a mesura de personalitat.

Aquesta teoritzacié permet, en opini6 dels autors de I'estudi, organitzar i categoritzar la
multiplicitat de trets de personalitat estudiats pels/per les psicolegs/es de la personalitat en
cinc grans categories: Extraversid, Amabilitat, Escrupolositat, Estabilitat emocional i Obertura
a I'experiéncia. Probablement degut a la seva amplitud descriptiva, s'ha observat que aquest
model és relativament consistent al llarg del cicle vital (Costa i McCrae, 1988; Roberts i
DelVecchio, 2000; citats per Roberts i Robins, 2000), que és generalitzable a diferents cultures
molt diverses entre si (McCrae i Costa, 1997; dins Roberts i Robins, 2000), i que prediu una

miriada de resultats, incloent I'exercici laboral, I'estatus ocupacional i I'assoliment académic.

Roberts i Robins consideren que no és possible trobar una classificacié que compleixi la
mateixa funcié en I'ambit d’estudi dels objectius vitals. A més, les poques investigacions que
s’han desenvolupat sobre objectius i disposicions de personalitat han comparat conceptes
d’un nivell d’abstraccié no equivalent (per exemple, les cinc dimensions de personalitat
anteriors amb els esforcos personals). Per les raons que han estat exposades, els autors de
I'estudi utilitzen 10 dimensions de valors derivades dels valors terminals de Rokeack (1973)
(valors teorics, econdmics, estetics, socials, politics, religiosos, de benestar fisic, de relacions,
hedonistics i de creixement personal) per organitzar els objectius vitals (a partir de la llista de

35 objectius vitals de Richards, 1966) en categories conceptualment relacionades.

Es va observar que els objectius vitals podrien ser predits pels trets de personalitat. Per
exemple, les cinc escales de personalitat van resultar ser predictores d’almenys una de les
categories d'objectius. | a la inversa, les 7 categories d’objectius que van obtenir coeficients
de fiabilitat acceptables, a excepcid dels objectius religiosos, van correlacionar
significativament amb, com a minim, una de les dimensions de personalitat. L'analisi en
funcié del genere va revelar diferéncies molt subtils tot i que potencialment rellevants en els

objectius relacionats amb les expectatives de génere.

90



EL BENESTAR PSICOLOGIC EN L’ADOLESCENCIA: PERSPECTIVES DEL PASSAT | DEL PRESENT.

Pel que fa a I'adolescéncia propiament dita, la literatura cientifica que és possible trobar en
aquest ambit interessada per explorar les connexions entre els objectius vitals i els valors,
malgrat ser molt més escassa en comparacié amb els estudis realitzats sobretot amb adults

joves, no para de créixer. Un exemple d'aixo és I'estudi d’Asakawa i Csikszentmihalyi (1998).

Els autors esmentats exploren les raons que podrien explicar els nivells més elevats
d’assoliment académic que freqlientment s'observen entre la poblacié adolescent nord-
americana d’origen asiatic en comparacié amb la nord-americana d'origen caucasic. La
mostra estava conformada per un total de 426 adolescents d’ambdues procedéncies. Les
mesures utilitzades van ser la qualitat de I'experiéncia, mitjancant els cinc items de
I'Experience Sampling Method (felicitat, gaudi, sentiment de benestar amb un/a mateix/a,
activitat i autoconsciéncia) que representen les dimensions més importants de I'experiéncia
segons Csikszentmihalyi i Larson (1984; dins Asakawa i Csikszentmihalyi, 1998). En segon lloc,
la percepcié dels adolescents sobre les activitats que realitzen associades amb objectius
futurs (classificades en tasques que tenen a veure amb el treball escolar, amb el gaudi del
temps o amb cap de les dues). |, finalment, les practiques parentals relacionades amb

quiestions académiques.

Els resultats obtinguts evidencien, segons els autors, que existeixen diferencies importants en
els valors, experiencies i processos de socialitzacié familiar entre els dos grups culturals. Dos
fets semblen ser els més destacables a I'hora de donar compte del millor rendiment académic
dels adolescents nord-americans de procedéncia asiatica: la seva major valoracié del treball
dur i d'un elevat rendiment fruit de la internalitzaci6 d'aquests valors culturals i de la major
estructuracié parental de les vides dels seus fills/es vers I'éxit academic malgrat la seva poca

implicacié posterior en les activitats academiques dels seus fills/es.

Tot seguit exposarem els resultats obtinguts en una série d’estudis, dels quals n’hem explicat

alguns detalls en subapartats anteriors.

L'objectiu d’'una de les investigacions realitzada amb una mostra de 968 estudiants de

secundaria (de 12 a 16 anys) de dues ciutats de la comunitat autonoma de Catalunya, va ser
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aprofundir en el coneixement sobre les relacions entre el benestar psicologic i no inicament
les intencions comportamentals, sind també les accions que es deriven d’aquestes intencions,
en 'ambit d’estudi de les Noves Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (NTICs) (Casas,

Gonzalez et al., 2003; 2004).

D’entre els resultats més rellevants en relaci6 a I'estudi dels valors, destaquem els segiients:
1) totes les mesures associades amb el benestar psicologic que van ser estudiades (satisfaccié
amb la vida globalment i amb ambits especifics de la vida, valors, autoestima, percepcié de
control i el suport social percebut), van correlacionar en major o menor mesura entre elles,
cosa que justificaria, en primer lloc, I'interés per estudiar-les en conjunt i, en segon lloc, que
els valors siguin també inclosos en aquest estudi i 2) tant les activitats per augmentar
coneixements sobre ordinadors com les dirigides a aconseguir allo que s’ha vist a la televisié
(accions concretes), s'associen amb més freqiiéncia a les mesures relacionades amb el
benestar psicologic (incloent als valors), en comparacié amb allo que als adolescents els

agradaria saber sobre ambdds instruments (intencions comportamentals).

Les relacions entre els valors, particularment aquells relacionats amb el coneixement sobre
ordinadors, I'autoestima, la percepcié de control i la percepcié de suport social, han estat
també explorades en relacié a les concordances-discrepancies de valors entre fills/es i els seus

progenitors (Casas, Buxarrais et al., 2004).

Les dues investigacions formen part d'un projecte més ampli dirigit a explorar com les NTICs
incideixen a la vida de nois i nois de diferents entorns culturals. L'estructura de valors i la
satisfaccio amb ambits especifics de la vida han estat explorades recentment amb les dades
obtingudes a través de qiiestionaris confeccionats ad hoc, de 8.995 adolescents i 4.381 dels
seus progenitors de 5 paisos (Espanya, Sudafrica, Noruega, india i Brasil). La similitud
observada entre les estructures de valors dels adolescents i la dels seus progenitors posa en
entredit 'anomenada “distancia generacional” en la linia d’investigacions com les de

Thomson i Holland (2002) que passem a presentar a continuacio.
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Thomson i Holland (2002) ens presenten en el seu article “Young people, social change and the
negotiation of moral authority” alguns dels resultats del seu ambiciés projecte sobre valors
dels joves d'11 a 16 anys del Regne Unit que es va dur a terme entre els anys 1996 i 1999 en
cinc localitzacions distintes d’aquest pais. Es van utilitzar tal varietat de métodes que mereix
la pena de mencionar-los: 1.800 qiiestionaris (elaborats a partir d'altres utilitzats en estudis
previs: 'European Values Survey, el West of Scotland 11-16 Study, el British Social Attitudes
Young People’s Survey i 'ESRC 11-16 Adolescent Identities Study), 56 grups de discussid, 54
entrevistes individuals, a més d’algunes “tasques d’investigacié” en les quals els joves

preguntaven a adults significatius sobre les seves percepcions de canvi social.

D’entre els resultats més interessants destaca que els sistemes de valors dels joves
participants van mostrar un grau de sofisticaci6 molt elevat, tot reflectint-se en el fet
d’assumir un paper molt actiu en el procés de construccié de les seves identitats personals.
Aixi mateix, els valors expressats com més importants pels joves van diferir poc d’aquells
destacats com més importants pels adults. A tall d’exemple, ambdues generacions van
destacar la importancia de la familia i dels valors familiars. Les discrepancies entre uns i altres
es van situar més aviat en el terreny del reconeixement de I'autoritat moral i de les raons que
contribueixen a la seva legitimacié. Es va detectar també un patré diferencial en funcié de
I'edat: les opinions respecte de les diferencies entre homes i dones eren molt més tolerants

entre els subjectes més grans. Les diferéncies en funcié del génere van ser molt petites.

Aquest mateix “desencant” amb valors que tenen a veure amb l'obediéncia és observat en
I'estudi que Canteras (2003) va realitzar a nivell nacional a partir de 2.471 entrevistes
realitzades a joves d’entre 15 i 29 anys. En aquest cas la tolerancia i el respecte vers els altres
compten d’entre els valors que ocupen les primeres posicions en la jerarquia de valors dels
participants, mentre que les posicions inferiors corresponen a la disposicio a treballar dur, la
perseveranca, la competitivitat personal, tenir sentit de I'estalvi i practicar I'obediéncia i la fe

religiosa.
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1.6. Consideracions finals.

Hem comencat aquest capitol tot afirmant que l'estudi cientific del benestar psicologic
constitueix un ambit amb un present atractiu, un futur prometedor perd una historia
relativament breu si ho comparem amb la d'altres constructes psicosocials. El repas en clau
historica de les contribucions més rellevants que diferents autors han fet en el si d'aquesta
tematica ens ha servit per contextualitzar I'estudi del benestar psicologic i per subratllar que
el seu recorregut biografic ha estat i és encara molt més escas si ens centrem en el periode

concret de I'adolescéncia.

Tot i aquesta relativament curta trajectoria dels estudis sobre benestar psicologic, hi ha autors
que consideren que ens trobem ja en la seva tercera fase que es caracteritza, a més del recurs
a mesures multi-item, per linterés d'inferir quins son els processos psicologics que
suposadament influeixen el benestar a partir dels patrons que és possible identificar en les

respostes dels subjectes.

Tota tesi doctoral és fruit del seu temps i la que presentem, no en constitueix, com no podia
ser d'una altra manera, cap excepcié. Conseglientment, té en aquesta mateixa concepcié
multidimensional del benestar psicologic i en aquesta identica motivacié per I'estudi dels
processos psicologics subjacents alguns dels seus punts de partida. Aixi mateix, es fa resso de
la necessitat, apuntada per alguns investigadors, d’incloure en I'exploracié del benestar

psicologic la consideracié d'altres processos tal com I'assoliment d’objectius.

La revisié de les principals teories explicatives que s’han formulat per explicar el benestar
psicologic ens ha mostrat que sovint es tracta d’explicacions centrades en aspectes concrets i
sense massa connexié entre elles. Malgrat s’han fet aportacions interessants a partir del que
s’ha anomenat teories quotidianes, el seu nivell d’elaboracié no és encara suficient com per
suposar una opcioé consistent a les teories més “académiques”. No obstant aixo, creiem que el
debat que hi ha de rerafons sobre quina és la millor manera d’avaluar el benestar psicologic

té molt d'interes per la tematica que ens ocupa.

94



EL BENESTAR PSICOLOGIC EN L’ADOLESCENCIA: PERSPECTIVES DEL PASSAT | DEL PRESENT.

L'estudi dels elements del benestar psicologic constitueix una de les estrategies classiques
d’aproximacié al seu estudi, la qual cosa no vol dir, ni molt menys, que sigui una de les que
presenten un nivell de progrés més elevat. En aquesta tesi doctoral n’hem seleccionat alguns
dels quals es despren de la literatura cientifica que tenen una connexié més estreta amb el
benestar psicologic. L'exposici6 més o menys extensa que hem realitzat sobre cadascun
d’aquests elements (satisfaccié amb la vida globalment i amb ambits especifics de la vida,
autoestima, suport social percebut, percepcié de control i valors), tenia com a objectiu
presentar quin és I'estat de la qliestio. Dels principals impediments que els investigadors es
veuen abocats a afrontar en la investigacié d’aquests elements i del benestar psicologic en

I'adolescencia en parlarem amb més detall en el capitol tercer.

A pesar d’existir un elevat consens en considerar que I'exploracié d’aquests elements és de
primera necessitat de cares a aprofundir en I'estructura del benestar psicologic, generalment
han estat estudiats de forma separada, amb I'excepcié d'alguns intents aillats d’integraci6
tedrica (com, per exemple, el model homeostatic de Cummins). Tornarem a tractar aquesta
quiestid en el tercer capitol d’aquesta tesi doctoral. Abans, pero, dedicarem el segon capitol a
introduir les teories de la complexitat i a parlar de quines son les seves aplicacions a I'estudi

dels fendmens psicosocials.
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EL PARADIGMA DE LA COMPLEXITAT: APLICACIONS A L’ESTUDI DELS FENOMENS PSICOSOCIALS.

2.1. Introduccio.

Cada vegada sén més nombrosos els treballs que des de diferents ambits i disciplines
cientifiques van en la direccié d'un paradigma fonamentat en la complexitat com alternativa
al que ha estat el paradigma dominant durant molt anys i que es basa en la simplicitat. En
aquest capitol fem un recorregut historic de les raons que han portat a I'emergéencia del
paradigma de la complexitat i defensem que els seus principis poden ser considerats comuns
tant per les ciencies naturals com socials, bo i contribuint a reduir I'esvoranc que el paradigma

anterior ha contribuit amb el temps a obrir entre unes i altres ciéncies.

El paradigma de la complexitat esta conformat per diferents teories (teories del caos, la dels
fractals, la de les catastrofes i la dels conjunts borrosos) que s’articulen al voltant del concepte
de no linealitat. Descrivim aquestes teories en els subapartats del 2.3.1 al 2.3.4 i també
exposem exemples que provenen de la psicologia en general, sense fer referéncia al benestar
psicologic en I'adolescéncia, la qual cosa reservem per al capitol tercer d’aquesta tesi. Abans,
perd, dediquem unes linies al principi del tercer apartat a comentar quins sén els

desafiaments epistemoldgics principals que d’afrontar el paradigma de la complexitat.

El darrer apartat esta dedicat a exposar quines sén les implicacions més importants que
comporta adoptar els suposits que es deriven d’aquest paradigma nou per les ciéncies socials
i, sobretot, per la psicologia social. Paral-lelament, es defineixen conceptes tal com el
d’autoorganitzacié i emergéncia que resulten cabdals per a la teoritzaci6 que estem

exposant.

2.2. Del coneixement lineal al no lineal: 'emergéncia d’una nova epistemologia comuna per les

ciencies naturals i socials?

Mahoney (1991; citat per Perna i Masterpasqua, 1997) parla de tres grans moments d'inflexio
en la historia de com els éssers humans s’han aproximat al coneixement d’ells mateixos en
particular i de l'univers en general. Segons I'esmentat autor, la primera aproximacio, a la qual

anomena primer periode axial, estava fonamentada basicament en mites i sistemes de
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creenca primitius que van donar pas, cronologicament parlant, al discurs racional i a les

conviccions religioses.

El Renaixement i I'época de la Il-lustracié van inaugurar el segon periode axial, caracteritzat
per la forta conviccié que qualsevol mesura fisica de la realitat era possible. D’aqui en
endavant, concretament, des del segle XIV fins bona part del XX, 'empirisme logic constitui
“les lents conceptuals mitjancant les quals els subjectes es veien tant a si mateixos com a
I'univers” (Perna i Masterpasqua, 1997; pag. 3). Dins d’aquest marc, la realitat era concebuda
com a quelcom objectivable i mesurable i, per tant, conceptes com caos i impredictibilitat van
ser desterrats del llenguatge cientific ja que es consideraven sinonims d’error, soroll i

patologia, entre d'altres.

En I'ambit de la psicologia, aquest paradigma mecanico-determinista va tenir la seva maxima
expressié en I'emergéncia de teories tan dispars com el conductisme i la psicoanalisi. Amb
I'objectiu d’assolir un estatus de cientificitat comparable als de les tradicionalment mal
anomenades “ciencies dures”, la psicologia va incorporar en el seu si, sense massa
qiiestionament previ, els principis del positivisme 10gic, el reduccionisme i la linealitat. Aquest
darrer concepte es caracteritza per una estricta proporcionalitat entre causa i efecte, una
dinamica dels sistemes deduible de la simple suma de les dinamiques dels respectius
components, per processos de canvi graduals, suaus i continus, i per la idea que les solucions
es poden inferir a partir de molt poques variables, essent aquestes solucions sempre

deterministes.

Val a dir que, malgrat des d'un punt de vista metodologic fa temps que esta assumit que en
qualsevol mesura d’'un fenomen sempre es déna un terme d’error i que els procediments
estadistics que s'utilitzen per analitzar-lo també es troben subjectes a un cert marge d’error,
quan diem que les solucions, des d’'un punt de vista lineal, sén deterministes, ens referim més
aviat a l'actitud epistemologica de pensar que seria possible arribar a conéixer un fenomen en
la seva totalitat si les fonts d’error que comentavem abans, entre d’altres, poguessin ser

eliminades.
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Una de les conseqiiencies més destacables d’aquesta adopcio de les practiques positivistes ha
estat el que Soto (2001) anomena “I'enduriment de la técnica i 'estovament de la teoria”, és a
dir, la gran dedicacié d’esforcos a la posada en marxa de multiples i petites investigacions que
tendeixen a acumular dades en detriment a I'afany en la produccié teorica. Aquest
plantejament és també compartit per Munné (1994b), qui assenyala com, historicament, la
psicologia en general i la psicologia social en particular, han tendit a focalitzar-se
especialment en els metodes i les tecniques d’investigacié empirica en perjudici de la seva
dimensié teorica i, de retruc, també de I'epistemologica. Dedicarem unes linies a parlar

d’aquesta darrera tematica en 'apartat 2.3.

Fem un petit alt en el cami per aprofundir un xic més en els diferents tipus de reduccionisme
que és possible trobar en la literatura especialitzada donat que seguirem parlant bastant
d’aquest concepte d’'aqui en endavant. Kaluszyriska (1998) parla de tres classes de
reduccionisme: |'ontologic, I'epistemologic i el metodologic. El primer té lloc quan els nivells
més elevats estan determinats pels nivells inferiors d’un sistema. El segon es refereix a la
creenca que el coneixement sobre els nivells més elevats pot ser obtingut a partir d’allo que
sabem dels nivells “inferiors”. El tercer es caracteritza per la cerca de models mecanicistes per
explicar els fenomens. Es a dir, per la conviccié que qualsevol fenomen, per més complex que
sigui, pot ser reduit als seus elements constitutius i a relacions simples de causa-efecte
(Zubero, 1998).

D’altres classificacions, com per exemple la de Mayr (1988; citat per Allegrini, Giuntoli,
Grigolini i West, 2004), té, com veurem tot seguit, una semblan¢a important amb l'anterior.
Aquest autor classifica el reduccionisme en tres categories: (1) reduccionisme constitutiu, o
sigui I'estudi de les parts per entendre el tot, (2) la reduccié de la teoria que fa referéncia al
fenomen de I'absorcié de teories relativament autonomes per una de més inclusiva i (3) el
reduccionisme explicatiu, que es deriva del reduccionisme constitutiu, afirma que es pot assolir

un coneixement complert del tot a partir del coneixement de les parts.

Un cop dit aix0, sequim amb el recorregut historic que haviem comencat al principi d’aquest

apartat.
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El tercer i darrer periode axial va comencar, segons Mahoney, amb els descobriments que han
tingut lloc durant els darrers vint anys, primer a nivell subatomic per part de la fisica quantica
perd posteriorment arribant a incloure els sistemes fisics préviament considerats de ser
totalment explicables mitjancant la fisica newtoniana. Aquests descobriments van fer
trontollar els fonaments més profunds de la mentalitat modernista: la creenca que hi ha un
univers objectivament verificable i, sobretot, que els humans podem arribar a abastar-lo

(Cushman, 1990; Gergen, 1985, 1991; citats per Perna i Masterpasqua, 1997).

Una de les gotes que més va contribuir a fer vessar el got va ser precisament el ja classic
problema dels tres cossos que consisteix en el segiient (Pavard i Dugdale, 2002): donats tres
cossos (per exemple, el sol, la lluna i la terra) i les seves posicions i velocitats inicials, la
dificultat radica en determinar el moviment d’aquests tres cossos que s'atrauen un a l'altre.
Poincaré, creador de la geometria topologica, descobreix a principis del segle XX que aquest
problema és irresoluble des de la mecanica dels sistemes tancats, eix fonamental de la fisica
newtoniana, que només és capac de retre compte del comportament de dos cossos. Aquesta
afirmacié el va portar a ser considerat, uns quants anys més tard, el pare de la no linealitat,

malgrat ell, 0bviament, mai va utilitzar aquest concepte per definir el seu treball.

Malgrat el descobriment de Poincaré hauria d’haver generat una reaccié immediata i de grans
proporcions en el camp de la fisica, no va ser abans que generacions posteriors
d’investigadors ataquessin des de fronts diversos el paradigma newtonia que les seves
diferencies amb el paradigma emergent esdevingueren no només insondables sind també

irreversibles.

Amb el temps, i només per citar alguns exemples, els sistemes complexos en fisica van passar
a ser el centre de les investigacions sobre dinamica no lineal, mecanica de fluids i
electrodinamica quantica. En termodinamica es van portar a terme investigacions importants
sobre els sistemes reversibles lluny de I'equilibri. En biologia, des de la teoria dels sistemes es
va proposar que el desordre en un nivell de comunicacié determinat dins d’'un organisme
podia convertir-se en ordre en un altre nivell i en biologia molecular es van portar a terme tot
un seqguit d’investigacions que van culminar amb el descobriment de I'estructura de I’ADN.

L'estudi matematic i computacional dels automates artificials iniciat per von Neumann a la
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decada dels quaranta del segle passat també pot ser considerat com una de les linies
impulsores de la complexitat (Emmeche, 1997). Fins i tot en arees molt més “estatiques” com
la metereologia i I'epidemiologia van comencar a aparéixer noves idees sobre les variacions
aparentment atzaroses que van revelar estructures subjacents d'un ordre en el si d'un

desordre només aparent (Hayles, 1998).

Segons Hayles (1998) aquests canvis a nivell tecnologic i cientific no haguessin estat possibles
si paral-lelament no haguessin tingut lloc d’altres transformacions en I'ambit sociocultural.
Entre elles en destaca la creixent consciencia dels nivells de complexitat que la mateixa
humanitat estava assolint, tant a nivell economic i tecnologic com ambiental. En paraules de
Geyer (1998), la vida mateixa és el producte d’'un procés accelerat de canvi i de la seva
resultant complexificacié. O el que és el mateix: conseqiiéncia d'una elevada complexitat a

nivell institucional i de les xarxes d’informacié (Mainzer, 1994).

Aquest fet juntament amb les increibles possibilitats d'informacié dels sistemes de
comunicacié actuals aixi com I'esgotament de perspectives anteriors van anar creant les
bases d’'una nova epistemologia, poquet a poquet, dia rera dia... fins arribar el punt que
autors tal com Wagensberg (1998) defineix la situacié en la qual ens trobem en l'actualitat
com d'inversié del paradigma classic. Allo que abans era considerat quelcom natural: el
determinisme i la irreversibilitat, ha passat a ser allo excepcional, mentre que el que era vist
com excepcional: I'aleatorietat i la irreversibilitat, ara rebria molt més facilment el qualificatiu

de natural.

Efectivament, I'acumulacié d'una série d’evidéncies va comencar a posar pals a la roda a la
visio determinista del mén. El trauma d'aquesta visié esta simbolitzat pel dimoni de Laplace.
Aquesta metafora consisteix a imaginar-se |'existencia d’una intel-ligéncia infinitament
superior a la humana en la dimensié quantitativa (capacitat de calcul i d’adquisicié de calcul
il-limitada), pero idéntica en la dimensié qualitativa (coneixedora de les mateixes lleis). Tot
parafrasejant a Wagensberg: 'angoixa humanista no té el seu origen en la possibilitat que
aquesta criatura sobrenatural pogués ser concebuda mentalment, siné en la dicotomia que la

fisica del moment (mecanico-reduccionista) introduia en les lleis de la natura, una ciéncia
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relativament capag d’explicar els moviments dels planetes (almenys de dos) pero incapag de

retre compte de la irreversibilitat dels processos vius.

Si prenem com a referencia els trets que en el tercer paragraf d’aquest mateix apartat hem
afirmat sén propis de la linealitat, les propietats dels fenomens no lineals han de venir

definides, necessariament, per oposici6 als primers. Son les segiients (Munné, 1993):

1. Lainexisténcia de proporcionalitat directa entre la causa i I'efecte.
La preséncia d’indeterminacio.

Impredictabilitat (fins a certa mesura) dels fenomens que es pretenen explicar.

AW N

Discontinuitat en els processos de canvi.

Passem a descriure amb una mica més de detall cadascuna d’aquestes caracteristiques.

En els sistemes no lineals que, per altra banda, ja hem dit que suposen més la regla que
I'excepcid, tant en el mén natural com en el social, una causa aparentment insignificant pot
donar lloc a una conseqiiéncia de grans proporcions (és la sensibilitat a les condicions inicials
que descriurem amb més detall en el subapartat 2.3.1). Dit d'una altra manera: un sistema no

lineal és tot aquell en el qual I'input no és proporcional a I'output (Pavard i Dugdale, 2002).

En el rerafons del pensament no lineal rau, en definitiva, la idea que malgrat, hipotéticament
parlant, hom pogués ser capag de descriure totes les variables que contribueixen a explicar el
funcionament d'un sistema no lineal, el futur d’aquest sistema mai no podria arribar a ser
descrit amb una precisi6 complerta (Perna i Masterpasqua, 1997). Tornarem a parlar

d’aquesta qliestid en els propers apartats.

La psicologia en general i la psicologia social en particular sén ciéncies més de qualitats que
de quantitats que han d'incloure, segons Perna i Masterpasqua (1997), I'acceptacid, almenys
fins a cert punt ('afegit és nostre), d’'una certa dosi d'impredictibilitat i de lliure albir. Es el que
Kellert (1991; dins Perna i Masterpasqua, 1997), anomena la comprensié dinamica: una forma
de comprensié en la qual la impredictibilitat i el desordre sén aspectes inevitables del

sistemes que estan en evolucié dinamica, o sigui, la majoria. Cal puntualitzar que en el marc
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de les teories de la complexitat el concepte “evolucié” no fa referéncia, en general, als
mecanismes especifics de I'evolucié biologica. En un sistema complex les anomenades

“equacions evolutives” descriuen més que res la dinamica dels seus elements (Mainzer, 1994).

Autors com Contractor (1998) afirmen en relacié al que déiem abans que els sistemes socials
mostren un comportament molt més allunyat, amb distancia, de la linealitat respecte dels
seus equivalents a nivell fisic, fins el punt que considera que seria dificil trobar exemples en

els quals fer assumpcions lineals fos tedricament plausible o, fins i tot, defensable.

Una altre exemple, aquesta vegada del camp de la salut, és la defensa de Schuldberg (2002)
de la contribucié potencial de I'aproximacié dels sistemes dinamics no lineals a la comprensié
i 'estudi de la salut, sense excloure, no obstant aixo, les possibles dificultats que aquesta
adopcié pot comportar. Segons la seva opini6, definir el funcionament adaptatiu en
referencia a sistemes biologics, comportamentals i socials, caracterizats per processos
dinamics, no lineals, etc. equival a dir que la salut emergeix a partir de sistemes dinamics no
lineals. Aquests sistemes son capacos de presentar propietats lligades al caos (d’aqui
I'expressié de salut caotica) i de mostrar comportaments creatius, ambdds components del

que ell anomena una psicologia “de la positivitat”.

Paral-lelament, els processos de canvi en el sistemes no lineals no sén, a diferéncia del que
passa en els lineals, forcosament continus, pel contrari, hi ha punts potencialment critics a
partir dels quals aquests canvis deixen de ser graduals i progressius per passar a ser bruscos i
abruptes. Un exemple d'aixd que acabem d’esmentar el constituiria el desenvolupament
durant la infancia que diferents autors, entre ells, Van de Ritj-Plooij i Plooij (1992), Sadurni i
Rostan (2002), Bates i EIman (1993), Elman et al. (1996), Geert (1991), Thelen i Smith (1994),
Prechtl, (1982), afirmen que canvia a través de l'alternanca de periodes d’estabilitat i
continuitat amb d’altres de regressid, durant els quals nens i nenes experimenten un
trencament sobtat de les pautes de comportament anteriors que, alhora, suposen l'antesala

de I'aparicié de nous aprenentatges i formes de relacié amb els adults.

Aquesta mateixa idea que “el traspas de determinats llindars, més enlla dels quals I'extensid,

intensitat i importancia dels canvis fragmentaris i petits transformen completament la
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identitat del sistema i el condueixen no només a novetats <quantitatives>, siné realment
<qualitatives>" (Granovetter, 1978; citat per Sztompka, 1993), és igualment aplicable als
sistemes socials. Les propietats dels sistemes no lineals sén també objecte de l'interes del que
s’ha anomenat “xarxes neurals” (vegeu, per exemple, Varela, Thompson i Rosch, 1997), que
consisteix en I'estudi de com el sistema nerviés huma codifica i descodifica la informacié que
es desenvolupa en el si de I'aproximacié connexionista i que s’inicia amb els treballs de

Rummelhart i McClelland cap alla I'any 1980.

Tot el que hem dit fins ara ens permet afirmar, i amb aixo estan d’acord molts autors, que el
nucli de la complexitat és la no linealitat. Es per aquest motiu que totes les teories de la
complexitat (les quals comentarem de manera més exhaustiva dels subapartats 2.3.1 al 2.3.4)

son, sense excepcio, conceptualitzacions no lineals.

Aquesta afirmacié enllaca amb la importancia de tenir en compte que les teories de la
complexitat integren la simplicitat com a casos excepcionals, limit, de la mateixa manera que
la no linealitat integra en el seu si la linealitat. En paraules més tecniques aixo equival a dir
que en les situacions properes a I'equilibri, els fluxos i forces termodinamiques es relacionen
entre si mitjancant lleis empiriques lineals (Wagensberg, 1995). Es quan superen una certa
distancia critica de I'equilibri, que les equacions esdevenen no lineals i, per tant, quan la seva
prediccié exacta (o previsié si volem ser més acurats ja que el primer és un terme lineal i
quantitatiu que fa referéncia a probabilitats, mentre que el segon és un concepte no lineal i
qualitatiu que fa referéncia a possibilitats), és practicament i tedricament impossible (Briggs i

Peat, 2001).

L'estreta franja que separa els processos lineals dels no lineals, que per altra banda depén
més de l'instrument de mesura tal com tindrem ocasié de veure més endavant que del
fenomen en si mateix, s'anomena horitzé de la linealitat. En una equacié no lineal, un petit
canvi en una variable pot tenir un efecte desproporcionat i fins i tot catastrofic en d'altres
variables. Una diferéncia cabdal entre les equacions lineals i les no lineals és el feedback. Les
segones, a diferéncia de les primeres, tenen termes que es multipliquen repetidament per si
mateixos (Briggs i Peat, 2001): sén les formules iteratives. El feeback aixi com la no linealitat

encarnen, en paraules de Briggs i Peat, una tensié essencial entre l'ordre i el caos
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(aprofundirem més en el tema del caos en el subapartat 2.3.1 d'aquest mateix capitol).
L'aproximacio a uns i altres fendomens difereix, com és d’esperar, de forma substancial. Aixi, el
cientific no lineal, en comptes de dissenyar el seu model perque faci un pronostic acurat
d’esdeveniments futurs o per controlar el procés que estudia, intenta, segons Briggs i Peat

(2001), esbrinar els punts critics del sistema i entendre la seva homedstasi.

A partir d'aqui se’ns planteja la segilient paradoxa (Wagensberg, 1995): com un subjecte en
principi “finit” (la ment i les seves capacitats) pot arribar a comprendre, descriure, predir,
representar o interaccionar amb un objecte en principi infinit (la complexitat del mén)? | diem
en principi perque alguns investigadors estan darrerament acumulant evidéncies de proves
experimentals que semblen anar en la linia de demostrar el funcionament no lineal del cervell
(vegeu, a tall d’exemple, Bates i Elman, 1993 i Thelen, 1993). Amb tot, intentar donar resposta
a la pregunta anterior ens ajuda a comprendre com és que durant tant de temps els métodes
d’estudi dels fenomens, la majoria d’ells de caire no lineal, han estat i segueixen sent lineals:
basicament perqué estan molt més en consonancia amb el que ha estat la logica occidental,
fonamentalment lineal i binaria (vegeu el subapartat 2.3.4 per trobar-hi més informacié sobre

aquest darrer concepte).

Es pot parlar en aquests moments de I'existéncia d'una nova epistemologia, que es pugui
considerar comuna per les ciencies naturals i socials, tal com hem anunciat en el titol d'aquest

apartat? Aixo és el que tractarem en les linies que vénen a continuacio.

Com a comentari previ, recollirem tot seguit les reflexions de Van Langenhove (2000) al
voltant d'allo que habitualment anomenem “ciéncies socials” en contrast al que considerem
“ciencies naturals”. Aquest autor ens recorda que les ciencies socials son molt més joves que
les ciencies naturals. Per ser més precisos: les primeres tenen un passat més llarg pero una
historia més curta que les segones. A semblanca de les ciéncies naturals, les socials també
estan organitzades en diverses disciplines. Per altra banda, les arrels intel-lectuals de les
ciencies socials tenen a veure amb les aplicacions, mentre que els fonaments de les ciencies
naturals cal buscar-los en la comprensié del mén. Malgrat aixo, les ciencies naturals, a

diferéncia de les socials, han passat de tenir un paper periféric en la societat a ostentar-ne un
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de preponderant en la cerca de riquesa per part de les societats, especialment a partir del seu

estret lligam amb la tecnologia i el desenvolupament economic.

Segons Van Langenhove (2000), els problemes més importants que presenten les ciéncies en
general, perd especialment les socials, poden ser agrupats en tres categories: (a) manca
d’unitat, (b) manca de control de qualitat i (c) manca de poder generatiu. Dins la primera
categoria s'hi inclourien el fet que bona part de la recerca s'estigui realitzant des de
disciplines aillades quan els problemes socials sén d'ordre multidisciplinar, les pugnes entre
escoles de pensament i la manca de consens al voltant de quina és la millor manera d’estudiar
els fenomens (metodologies nomotetiques versus idiografiques). La manca de control de
qualitat fa referéncia a la dificultat de mesurar el seu progrés cientific i a la poca rellevancia
d’alguns dels resultats de les investigacions per als qui tenen el poder politic i economic de

solucionar els problemes socials. Jorge (2002) ho expressa de manera molt clara:

“... el problema es que atin no hemos desarrollado suficientemente criterios de evaluacion
que nos permitan determinar la relevancia de los resultados de nuestras investigaciones
respecto a la teoria. Si bien es cierto que somos capaces de llegar a hallazgos consistentes -
sobre todo desde una perspectiva cuantitativa, fuertemente legitimados por la utilizacion
de criterios estadisticos de fiabilidad, validez y significacion- en armonia con la teoria, no

tenemos criterios para su evaluacion global” (pag. 101).

Finalment, la tercera categoria té a veure amb la debilitat del vincle que hem comentat abans
entre el desenvolupament economic i tecnologic i la recerca social. Segons I'esmentat autor,
les ciéncies socials no seran capaces de millorar de forma substancial la seva capacitat de
comprensié i explicacié dels fenomens a menys que la visid positivista (quantitativa)

imperant sigui substituida per una de no positivista (qualitativa).

Dit aix0, passem a comentar la posicié de Munné (1995) respecte del tema que ens ocupa.
Aquest autor afirma que els constructes que aporten les ciencies de la complexitat sén
altament formalitzables i, per tant, aplicables de manera transdisciplinar. En relacié a aixo,
Rodriguez (1999) parla de com la interseccié dels sistemes tecnologics amb els sistemes

socials origina un “nus” de relacions d’una gran diversitat fruit de I'enfrontament entre dues
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classes de complexitat: la complexitat ordenada dels mecanismes técnics i la complexitat

desorganitzada dels sistemes socials. Aquest enfrontament tindria la seva manifestacié en

fendmens tal com el desordre, la incertesa, la desorganitzacié, la inestabilitat, I'entropia, la

borrositat, etc. Seguirem parlant d’aquests conceptes en els apartats que vindran més

endavant.

Segons Mainzer (1994), el paradigma de la complexitat no és una ontologia metafisica, sin6

que conforma una metodologia matematica, empirica, comprovable, econdmica i heuristica,

en la qual tant les ciéncies naturals com les ciencies socials s'hi troben implicades. Com es pot

veure en la taula que mostrem a continuacio, els sistemes complexos no lineals tenen

multiples aplicacions en les més variades disciplines, incloent la psicologia. No obstant aixo,

discrepem amb el fet que Mainzer no inclogui la psicologia social com a disciplina cientifica

amb entitat propia i diferenciada tant de la neurologia com de la sociologia.

Taula 1. Aplicacions interdisciplinars dels sistemes complexos no lineals (Mainzer, 1994).

SYSTEM | ELEMENTS | DYNAMICS |~

__ORDERPARAMETER |

quantum physics laser atoms (photons) phase transition form of lightwaves )
i hydrodynamics fluids molecules phase transition form of fluids )
~ meteorology weather molecules ! phase transition formofclouds
geology lava molecules phase transition hexagonal form
(Benard cells)
chemistry BZ-reaction molecules phase transition forms of spiral or rings
—— W (chemical waves)
biomolecules molecules phase transition structural form
biology organisms cells organic growth organic forms
(plants, animals)
population organisms evolution of populations form of population
(interactional form)
economics economical systems consumer, mechanism of market form of market
producers etc. (f.i. supply and demand) (interactional form)
sociology societies humans, history interactional form
institutions etc.
neurology brain neurons recognition (learning) forms of neural cell assemblies
(psychology) representing external or internal
(‘self-referential’) states
artificial intelligence | neural Al-networks Al-neurons learning algorithms forms of neural Al-cell assemblies
(AI) - representing external or internal
[ (‘self-referential’) states

Com a nova epistemologia que estem convencuts que és, la de les ciencies de la complexitat

aporta una nova manera d’aprehendre la realitat tot proporcionant-nos una comprensié molt

menys reductora dels processos basics del comportament i de la realitat socials (Munné,

1995) aixi com dels fenomens naturals. Segons I'esmentat autor, la motivacié qualitativa que
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anima a aquestes noves ciéncies encaixa, a més, perfectament amb l'esperit que ha estat
tradicionalment caracteristic de les ciéncies socials. L'adopcié de la “ciéncia de la no linealitat”
per part de les ciéncies naturals i socials ajudaria enormement, sobretot a les segones, a

superar moltes de les limitacions assenyalades per Van Langenhove (2000).

Tot llancant una critica a les afirmacions d'alguns autors que aquesta nova epistemologia va
acompanyada inevitablement d'una carrega ideoldgica, Munné (1994a; 1994¢) defensa que
no només la complexitat inclou la ideologia sind que la mateixa complexitat és una
elaboracié ideologica. Aixd0 comportaria el segiient: 1) que la complexitat no implica
necessariament una determinada ideologia, 2) que no hi ha lloc per una ideologia que derivi
d’aspectes borrosos, catastrofics, fractals o caotics (en parlarem més endavant) i, finalment 3)
que una ideologia que només es fonamentés en un dels aspectes anteriors seria
necessariament reductora i que, consegiientment, és necessari que tots ells hi estiguin

inclosos.

Segons Morin (1995), un dels teorics sobre la complexitat més coneguts, aquest paradigma
comu per les ciencies socials i naturals passa per anar més enlla tant del reduccionisme com
de I'holisme que segons ell han suscitat ambdues ciéncies per arribar a la idea d'unitat
complexa, que enllacaria tant el pensament analitic-reduccionista com el global. Aquesta
concepcié no antagonista dels termes holisme i reduccionisme es també compartida per part
d’Allegrini et al. (2004). No obstant aix0, no queda massa clar en qué consisteix exactament el

concepte d’unitat complexa.

Al seu torn, Haken (1996) assenyala com la tendéncia historica de les ciéncies en general de
ramificar-se progressivament en cada vegada més disciplines, s’ha invertit en els dltims anys
a favor de la cerca de principis unificadors (les teories de la complexitat tampoc no han estat
ni estan exemptes d'aquesta propensié tal com tindrem ocasié de veure en l'apartat 2.4). En
aquest context, I'autor proposa el terme de “sinergética” com a possible pont entre les
ciencies naturals i socials. La sinergetica focalitza la seva atencid en els sistemes oberts amb
un funcionament i organitzacié que es mantenen per un input més o menys continu d’energia
i/0 materia dins del sistema. Al mateix temps, emfasitza I'exploracié de parametres d'ordre

(graus rellevants de llibertat que caracteritzen I'emergéncia de patrons en els sistemes
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complexos), cosa que desplaca el focus d’estudi des dels components de nivell inferior fins als

de nivell superior en el si d’estructures emergents.

Cal, pero, tenir en compte que el terme sinergética ha esdevingut de manera, en opinié de
Goldstein (2001), especialment rude, un sinonim de ciencies de la complexitat a Europa i
Russia i, que per tant, el que ens esta dient aquest autor és, en definitiva, que les teories de la

complexitat tenen la capacitat d’actuar com a paradigma comu d’unes i altres ciéncies.

2.3. Els elements de I'epistemologia de la no linealitat.

Arribats a aquest punt i abans de seguir avancant en la descripcié amb més o menys detall de
cadascuna de les propietats que hem afirmat que caracteritzen els fendomens complexos
(caoticitat, fractalitat, catastroficitat i borrositat), és ineludible i, alhora, necessari dedicar
unes linies a parlar de tota una série de reptes que en l'apartat anterior hem vist que ens

planteja aquesta nova epistemologia de la no linealitat.

Un dels primers desafiaments als que ha de fer front qualsevol paradigma epistemologic, i el
de la complexitat no n’és cap excepcio, és la qiiestié del determinisme versus indeterminisme
dels fenomens que pretén estudiar aixi com la seva relacié amb I'atzar. El determinisme esta
ancorat, segons Schrodinger (1983; citat per Wagensberg, 1998), en un principi ancestral dins
del pensament occidental: el de comprensibilitat del mén, que es basa en la creenca que
causes i efectes mantenen relacions de proporcionalitat directa (Clair, 1998). D’aqui el lligam
tant estret que historicament ha existit entre els conceptes de determinisme i de causalitat
(Coveney i Highfield, 1992). Malgrat aixo, autors tal com Napinen i Milirsepp (2002)

insisteixen en la importancia de no confondre determinisme amb predictibilitat.

Contrariament a les lleis deterministes, les indeterministes parteixen de la base, tot sequint a
Ibanez (1990), que diferents condicions inicials poden conduir a diversos estats finals. Aixo no
implica, segons I'autor esmentat, que una llei indeterminista estigui totalment desproveida
de valor de prediccié (o previsié en termes de teories de la complexitat). El que més aviat
significa és que una llei determinista pot ser entesa, a semblan¢a de com hem considerat la

linealitat respecte de la no linealitat (vegeu I'apartat 2.2), un cas limit d’una llei indeterminista
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més general. Pribam (1996) afegeix a aquesta interessant discussié que no és necessari fer
una tria entre determinisme i indeterminisme. Entendre aquests conceptes de forma incloent
en comptes d’excloent, simplifica la qiiestié de tal manera que d'aqui en endavant només

caldria especificar quins sén els constrenyiments a partir dels quals I'atzar actua.

Mentre que des de la perspectiva classica s'ignora i, fins i tot, es rebutja el paper de I'atzar, des
de la matematica quantica, que en el fons és lineal, I'atzar apareix en el moment en que
s'intenten mesurar els fenomens, essent la font de moltes de les inexactituds que segons
Allegrini et al. (2004), caracteritzen aquesta perspectiva, com per exemple, la seva concepcié
reversible del temps (en seguirem parlant més endavant). La realitat es basa, segons la teoria
quantica, en la manera com és mesurada (Biitz, 1997). Aquest és el fonament del principi
d'incertesa de Heisenberg. Consegiientment, I'experimentador o observador mediatitza la
descripcid i representacié dels esdeveniments a nivell quantic (Napinen i Miitirsepp, 2002). En
contrast, des del paradigma de la complexitat s'entén que una certa dosi d'atzar forma part
de qualsevol descripcié de la realitat i que els fenomens sén complexos malgrat I'instrument

de mesura que es faci servir ens els pugui fer aparéixer en certs moments com a simples.

Pel que fa a l'establiment de factors causals, Hannah (1990; dins Biitz, 1997) ens adverteix
que, donat que els sistemes complexos sén deterministes, perd només a curt termini, adoptar
la perspectiva de la complexitat ens aboca en certa manera a deixar a un segon terme la seva
predictibilitat en favor de la seva comprensid. Jorge (2002) afirma en relacié a aix0 que
" H . . ’ \ . ,oe ’ . .z
sovint es tendeix a oblidar l'essencia fonamentalment empirica de I‘aproximacié
comprensiva dels fenomens socials i a aplicar-los criteris de validesa i fiabilitat, propis de

perspectives de tipus explicatiu causalista” (pag. 68).

Munné (1993) apunta com, tradicionalment, les ciencies naturals han perseguit la simplicitat i
aix0 ha tingut la seva expressio en la cerca, entre d'altres coses, d'un nombre de variables
minim aixi com de la seva quantificaci. No obstant aixd, en haver d’enfrontar-se a les teories
del caos, de les catastrofes, etc. (les veurem en els subapartats que vénen a continuacid), han
hagut de fer un esfor¢ d’adaptacié a la complexitat dels fenomens i aix0 les ha acostat,
epistemologicament parlant, a les ciencies humanes i socials que sempre han apostat molt

més que les naturals per combatre postures reduccionistes. Phelps i Hase (2002) consideren
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per altra banda que des de les teories de la complexitat es reconeix la impossibilitat de
aprehendre el tot a través de I'estudi de les parts. Per aix0 el que fan és intentar entendre el

tot mitjancant la comprensié de les interaccions entre els elements que el conformen.

Altres suposits del paradigma classic, a més del ja comentat de determinisme, consisteix en
pensar que per qualsevol combinacio de variables predictores només existeix un unic valor en
la variable dependent i que els processos de canvi sén sempre continus. En els subapartats
que vénen a continuacié tindrem ocasié de veure com aquests supdsits sén posats en entredit

des de les teories de la complexitat.

Adoptar la perspectiva de les ciencies de la complexitat va inextricablement associat a
intentar donar resposta a la segiient pregunta: és la complexitat conseqiiéncia d’un tipus
concret de pensament, en aquest cas I'holista, o bé es refereix a allo que comunament
anomenem “realitat”? Defensar la primera opcié de forma exclusiva comportaria, segons el
nostre parer, caure en una especie de psicologisme radical. Decantar-se només per la segona,
seria fer-ho respecte d'un fisicalisme o empirisme extrem. El lector/a podra facilment deduir a
partir de les respostes anteriors que en aquesta tesi doctoral defensem que la complexitat és
fruit tant d'una forma de pensament holista com d’una realitat que entenem com a totalment

allunyada de qualsevol forma de simplicitat.

L'interrogant que plantejavem fa un moment enllaca amb els plantejaments de Bunge (1975)
respecte dels indicadors socials. Segons aquest autor, tant la realitat com les
conceptualitzacions sobre la realitat (la utilitzacié d’indicadors en seria un exemple) sén
complexes. Les consideracions anteriors ens porten també a parlar de la qliestié de la
comprensid i mesura de la “realitat” que abans hem afirmat que és complexa. Si centrem la
discussié en la realitat social i les interrelacions humanes que hi tenen lloc, estarem
segurament d’acord que estan freqiientment impregnades d'aspectes dificilment observables
de manera directa. Aquest fet, sumat a la complexitat de molts fenomens socials, fa que

sovint hagim d'utilitzar conceptes d’'un alt nivell d’abstraccié per referir-nos-hi (Casas, 1996).

Aprehenem la realitat i construim el coneixement basant-nos en l'anomenat tripode

epistemologic basic: realitat-dades-ment. La ment conceptualitza, hipotetitza sobre el
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funcionament d’aquella realitat i les dades sén mediadores per confirmar o rebutjar les
hipotesis i per comunicar-se en relacié amb aquesta realitat (base de I'elaboracié del
coneixement compartit) (Casas, 1986). Es per aquest motiu que els indicadors, entesos com a
ginys epistemics, funcionen com a dades “aproximatives” sobre la realitat. Tot mesurament
implica, a més, una teoria implicita de mesurament com bé assenyala Blalock (1969; dins
Casas, 1986). Consegiientment, la mesura de realitats complexes mitjancant indicadors és
sempre per definicié aproximativa. Per una banda, mai no podem incloure tots els elements
que composen el fenomen (Casas, 1986; Valera, 1996). Per I'altra banda, encara que es puguin

observar correlacions entre variables, dificilment poden establir-se relacions causals.

Després d’aquesta llarga perd necessaria introduccid, és el moment de passar a descriure les
propietats que amb anterioritat hem dit que sén propies dels fenomens complexos
(caoticitat, fractalitat, catastroficitat i borrositat) i que corresponen als subpartats del 2.3.1 al

234,

2.3.1. Els sistemes caotics.

Els conceptes de caos i complexitat son, tal com venim assenyalant des del principi d’aquest
capitol, relativament nous per les ciencies en general (Judge, 1993) i encara més per les
socials. Hayles (1998) assenyala que, en bona part, el fet d’haver ignorat aquests conceptes es
deu a la tendéncia historica de valorar el caos com una cosa negativa en el context de la
cultura occidental, que es fonamenta en un tipus de logica binaria (vegeu el subapartat 2.3.4
per una descripcid6 més detallada sobre aquest tipus de logica), que considera al caos i a

I'ordre com dos conceptes antagonics i irreconciliables.

Les enormes possibilitats d'informacié dels moderns sistemes de comunicacid, la importancia
dels quals ja ha estat destacada en I'apartat 2.2, han contribuit enormement, segons Hayles, a
I'assignacid de valor positiu al caos. | aixo ha tingut lloc juntament amb la creixent percepcié
social que fluctuacions petites a nivell micro poden, sota condicions favorables, propagar-se

rapidament a través d'un sistema, donant lloc a inestabilitats o reorganitzacions a nivell
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macro. Quantes vegades no es veiem temptats de, per exemple, connectar dos
esdeveniments aparentment deslligats entre si en termes de la seva contribuci6 a la
progressiva “globalitzaci¢” del planeta? El caos tendiria, en aquest sentit, un pont entre la
microescala i la macroescala (Ibafiez, 1990). Es el que Hayles (1998) anomena simetria

recursiva entre nivells d’escala.

El caos juga un paper central en el si de la complexitat, fins i tot, hi ha autors que en certs
moments utilitzen ambdds conceptes de forma intercanviable (per exemple, Biitz, 1997).
Aquesta importancia de la que parlavem fa un moment és deguda, segons el parer de Perna i
Masterpasqua (1997), a que el caos constitueix la fase en I'evolucié d’'un sistema que més
sensible és a processos de reorganitzacid. De fet, ha estat I'aproximacié de la complexitat de
les quatre que seran tractades aqui (sistemes caotics, fractals, catastrofes i conjunts borrosos),
que més atencié ha rebut per part dels investigadors i, conseglientment, que ha assolit un
major grau de elaboracié. Es per aquesta rad que I'espai que dedicarem a parlar dels sistemes

caotics en comparacié amb la resta d’aproximacions sera comparativament més gran.

Aquest desenvolupament del qual parlavem fa un moment ha estat tal que resulta dificil
parlar d’'una unica teoria del caos (Munné, 1993; Biitz, 1997), fins i tot, hi ha autors (per
exemple, Napinen i Miiursepp, 2002) que parlen de diferents tipus de caos (deterministic,
quantic, etc.), motiu pel qual preferim parlar de sistemes caotics o de teories del caos en
plural. En efecte, les teories del caos es poden considerar avui en dia un ampli front
d’'investigacions interdisciplinaries que inclouen treballs que s’estan desenvolupant en el si de
disciplines tan variades com la termodinamica irreversible, I'astronomia, la meteorologia, la

medicina, 'epidemiologia i la psiquiatria, entre daltres.

Dins I'aproximacié dels sistemes caotics trobem, a més, dos enfocament ben diferenciats
(Hayles, 1998). En el primer d’ells, el caos es entes com a precursor i company inseparable de
I'ordre i no com el seu oposat. En aquest cas I'atencié se centra en I'estudi dels fenomens
autoorganitzatius (ho tractarem amb més profunditat en I'apartat 2.4). El segon enfocament
destaca l'ordre ocult que existeix dins dels sistemes caotics. El focus esta més en la cerca de
dinamiques caotiques a partir d’estructures amb un alt nivell de codificacié6 com sén els

atractors estranys, més que no pas en els processos organitzatius que poden emergir-hi.
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La primera de les aproximacions té el seu fonament en la tradicié europea i la segona en la
nord-americana. Una i altra orientaci6 difereixen, a més, en les técniques que utilitzen per
analitzar el caos i, fins i tot, en la manera d’entendre la recerca, cosa que les porta a diferents
tipus de conclusions. Aixi que mentre que la linia de cerca d'ordre a partir del caos suposa, en
opini6 de Prigogine, una gran aportacio en relacio a la irreversibilitat del temps (Prigogine,
1986; dins Ibanez, 1990) (en seguirem parlant més endavant), la branca dels atractors

estranys destaca la gran capacitat dels sistemes cadtics per generar informacié nova.

El caos és, per altra banda, un fenomen no lineal (Hayles, 1998; Munné, 1993), tret que
comparteix amb la resta de propietats que en l'apartat 2.2 hem dit que caracteritzen els
sistemes complexos i que acabem d’esmentar uns paragrafs abans. Una altra caracteristica
dels sistemes caotics ve donada pel fet d'integrar formes complexes (Hayles, 1998), que
condueixen a atorgar una gran importancia a I'escala de mesura utilitzada. Aquestes formes
plantegen I'existéncia de similituds entre els fendomens caotics i els fractals. D'aquests darrers
en parlarem en el proper subapartat. Una altra caracteristica dels sistemes caotics, pero
també dels complexos en general, és que estan dotats de mecanismes de feedback, que
realimenten continuament el propi sistema i expliquen com a partir de pertorbacions inicials

petites poden acabar sorgint estructures altament organitzades.

La sensibilitat a les condicions inicials és probablement I'altra de les propietats dels sistemes
caotics que més clau resulta per explicar el seu funcionament, ja que constitueix la seva font
de no linealitat. Aquesta propietat, més coneguda com “efecte papallona”, té els seus
antecedents en l'intent de resolucié del problema dels tres cossos en interacci6 gravitatoria
per part de Poincaré (vegeu l'apartat 2.2) i la seva paternitat en Lorenz en I'ambit de la
meteorologia, malgrat cap dels dos no va utilitzar la paraula caos per descriure el que estaven
fent (vegeu Gleick, 1988, per més detalls sobre els estudis d’'ambdds autors). Va ser Yorke, qui
a l'any 1975 va introduir el terme caos per descriure I'aparent comportament aleatori detectat
per Lorenz. Dit aix0, passem tot sequit a descriure en que consisteix la sensibilitat a les

condicions inicials.

Mentre que segons el paradigma classic, una causa petita s'associa generalment amb un

efecte petit i una causa gran amb un efecte també gran, en els sistemes cadtics i per extensidé
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en els complexos, petits canvis en les formules iteratives (repeticions continues d’allo que
acaba de succeir en un sistema) o en les condicions inicials, poden tenir com a conseqiiéncia
canvis importants en l'estat “final” del sistema (Hayles, 1998; Coveney i Highfield, 1992).
Aquesta desproporcié es deguda, segons Munné (1993) a l'existéncia de, per una banda,
termes que s'autorrealimenten (les formules iteratives) i, per l'altra banda, de punts critics
(bifurcacions) en els que un valor es desdobla sobtadament tot arribant a assolir-ne d'altres

molts separats que constitueixen els seus diversos futurs possibles (Manrique, 1987).

A menys que les condicions inicials es puguin especificar amb una precisié infinita (a la
practica aixo és gairebé impossible tant a nivell tedric com empiric ja que sempre hi ha
informacié que manca), els sistemes caodtics comencen a exhibir qualitats que la ciéncia
classica considera contradictories i que escapen també al domini de la fisica quantica. Ens
referim al fet que els sistemes cadtics siguin, al mateix temps, deterministes i imprevisibles.
La soluci6 a aquesta paradoxa passa, segons Perna i Masterpasqua (1997), per entendre els
sistemes caotics com a determinats, perd no per métodes lineals, sin6 per d’altres no lineals.

A partir d'aqui considerarem, tot sequint a Pavard i Dugdale (2002), que:

“Les teories del caos intenten explicar el fet que resultats complexos i imprevisibles poden
tenir i tindran lloc en sistemes que son sensibles a les seves condicions inicials. Un petit
canvi en aquestes condicions inicials poden canviar drasticament el comportament a llarg

termini del sistema”.

El fenomen de la sensibilitat a les condicions inicials va ser també estudiat per Smale des de la
geometria topologica aproximadament a la mateixa eépoca que Lorenz. La topologia és una
branca qualitativa de la matematica interessada per les transformacions en el volum dels
cossos. El primer autor, que va tardar alguns anys a conéixer I'obra del segon, es va centrar en
explorar operacions tal com la “transformacié del flequer” que fa referéncia a les tres
operacions que es fan quan s‘amassa farina (estirar, doblegar, contreure). La iteracié
indefinida de les tres operacions descrites introdueix cada vegada més dinamiques caotiques

en el sistema.
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Aquestes operacions topologiques incloses en I'amassament, entre d'altres, és el que ha
passat amb el temps a anomenar-se la “ferradura de Smale”. El seu interés radica en el fet que
proporciona una analogia visual de la sensibilitat a les condicions inicials (Gleick, 1988). La
ferradura de Smale té, a més, una dimensid fractal (vegeu el subapartat 2.3.2) que es posa de
manifest quan s’hi fa una seccié de Poincaré (una fotografia d’'un moment del sistema
dinamic per entendre’ns). La importancia del treball de Smale rau, en definitiva, en la seva
comprensié que la metamorfosi d'una forma topologica en una altra permet comparar
sistemes dinamics molt diferents entre si (Briggs i Peat, 2001). Tornarem a parlar de la

topologia en el subapartat 2.3.3 sobre la dinamica catastrofica.

Una distincié important per les teories del caos i que també ho va ser en el seu moment per la
teoria general de sistemes, és la diferencia entre un sistema obert i un sistema tancat. La fisica
newtoniana ha tendit historicament a centrar-se en I'estudi dels sistemes tancats, és a dir,
aquells amb fronteres definides i limits impermeables respecte dels seus ambients
circumdants (Prigogine i Stengers, 1984; dins Kossman i Bullrich, 1997). En contrast, en els
sistemes oberts la interaccié amb el context no és només constant siné també necessaria. Es
precisament aquesta relacié sistema-ambient la que fa que els sistemes caotics es
caracteritzin per un funcionament no lineal, tot escapant a les possibilitats explicatives del
paradigma classic. De forma paral-lela, només aquells sistemes que estiguin capacitats per
crear pautes factibles d’importacié i exportaci6 amb el seu ambient seran capacos de

mantenir la seva organitzacié (Kossman i Bullrich, 1997).

Estretament connectat al grau d’obertura d'un sistema (obert versus tancat), esta la noci6
d’equilibri, entés com |'estat d’entropia maxima del sistema (Kossman i Bullrich, 1997). La
paraula entropia esta inexorablement lligada a I'obra de Clausius. Per aquest autor, |'entropia
té a veure amb la degradacié inevitable de calor que es produeix en qualsevol intercanvi
termic. La primera llei de la termodinamica estableix que en un sistema tancat, la quantitat
total d’energia roman constant, mentre que la segona llei diu que un sistema tancat

I'entropia tendeix sempre a augmentar (Hayles, 1998).

De les aportacions que se n'han fet posteriorment destaquem la nocié de Brillouin de que

I'entropia i la informacié estan vinculades de forma negativa (d’aqui ve el terme de
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neguentropia) i la consideracié contraria de Shannon que ambdés conceptes no sén oposats,
sind identics i, com a conseqiiéncia, que 'acumulacié d’informacié a una velocitat excessiva
pot portar a un desordre creixent. En el moment que es va concebre a la informacié com
“aliada” del desordre és quan va ser possible obrir una nova via vers I'exploracié dels sistemes

caotics (Hayles, 1998).

Un cop dit aixo, sequirem parlant dels diferents estats d’equilibri que poden experimentar els
sistemes. Un sistema en equilibri (termodinamic) és un sistema aillat respecte del seu medi
ambient i, per tant, tancat. Quan un sistema es troba a prop de l'equilibri, es considera que el
seu comportament que tendeix, tot i la redundancia, a l'equilibri, depén de la seva
organitzacié estructural. En contrast, un sistema allunyat de I'equilibri (el més freqiient) esta
molt més obert a interaccionar amb el seu entorn i, per aixo, la seva estructura i organitzaci6
esdevenen inestables i els seus limits borrosos (vegeu el subapartat 2.3.4 per més detalls

sobre la borrositat).

Sota aquestes condicions, el sistema comenca a exhibir un comportament cadtic,
aparentment imprevisible, que pot derivar en una forma més complexa d'organitzacié (com
més complex és un sistema més inestable es mostra), o bé, fins i tot, en la seva propia
desintegracié (Pavard i Dugdale, 2002; Briggs i Peat, 2001). Tal com veurem en el subapartat
2.3.3, el pas a un nivell més elevat d’organitzacié té lloc de manera brusca (Prigogine, 1986).
En sintesi, es pot afirmar, tot sequint a Biitz (1997), que els sistemes dinamics es

desenvolupen a través de tres estats basics: estabilitat, bifurcacid i caos.

Prigogine considera que els sistemes que es troben molt allunyats de I'equilibri poden
experimentar un disminucié de la seva entropia local que tindria la seva manifestacié en un
augment de la seva organitzacié interna (Hayles, 1998). A fi d’emfasitzar la connexi6 entre els
processos autoorganitzatius i la produccié6 d'entropia, Prigogine encunya el terme
“d’estructures o sistemes dissipatius” per referir-se als exemples de desequilibri i organitzacié
que apareixen en situacions allunyades de I'equilibri i que es caracteritzen per la seva

capacitat de comunicacid i adaptacio.
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Molt lligat al concepte de bifurcacié ho esta el de fluctuacié. Tant en els estats estables com
en els inestables es donen fluctuacions que allunyen al sistema de I'equilibri. De fet, el mateix
Prigogine entén les estructures dissipatives com a grans fluctuacions mantingudes per fluxos
de matéria i energia (Manrique, 1987). A prop de les bifurcacions es poden donar, segons
Manrique, correlacions entre esdeveniments que normalment sén independents entre si. En
les fases deterministes, és a dir, a prop de I'equilibri, les fluctuacions segueixen la llei de
I'augment d’entropia i, com a conseqiiéncia, desapareixen. Just a l'inrevés és el que passa en
situacions allunyades de I'equilibri, les cascades de punts de bifurcaci6 fan que el sistema es
fragmenti (entra en la zona definida per Feigenbaum com de duplicacié de periodes) tot
derivant en un estat de caos o en una estabilitzacié nova (Briggs i Peat, 2001). Es genera el

que Prigogine en diu ordre per fluctuacions.

Aquests punts de bifurcacié sén també detectats per May en els seus estudis sobre la
dinamica de les poblacions. May descobreix que les poblacions van creixent de forma lineal
fins que s'arriba a un punt de bifurcacié en el qual apareixen diferents possibilitats i aixo té
lloc de forma successiva i, per tant, comenca una dinamica no lineal i cadtica (vegeu figura 1).
També observa que es donen processos d'intermiténcia, que sén processos d’estabilitat dins
del caos. Una altra de les aportacions més destacades de May és la seva reformulaci6 de
I'equacio de Verhulst o logistica. Per Mandel (1995), aquesta equacié no lineal il-lustra com un
mecanisme de feedback amb una estructura molt simple pot generar un comportament

predictiu o impredictiu depenent del seu parametre de control.

Figura 1. Diagrama de bifurcacions (extret de Gleick, 1988).

W
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Les teories del caos aporten, segons Prigogine i Stengers (1984; dins Hayles, 1998), una
solucié a I'antic debat filosofic sobre quina és la realitat essencial si I'ésser o I'esdevenir
(vegeu Coveney i Highfield, 1992 per més informacié sobre aquesta controversia). Per la fisica
classica i, fins i tot, la quantica, I'objecte és simétric en relacié al temps. El seu passat i futur
son idéntics (Prigogine, 1986). No obstant aixo, les ciencies bioldgiques, humanes i socials
tracten basicament amb la irreversibilitat. Prigogine i Stengers reinterpreten la segona llei de
la termodinamica, en la qual descobreixen que l'entropia (entesa com a mesura de la
capacitat de canviar) esta intimament lligada al temps: l'increment de la primera coincideix

amb el moviment endavant del segon (Coveney i Highfield, 1992).

Prigogine i Stengers conclouen que el temps no pot anar endarrera ja que una barrera infinita
d'informaci6 divideix el passat i el present (Hayles, 1998). En veure irreversibilitat en tots els
fendmens, sigui quina sigui la seva naturalesa, Prigogine i col-laboradors volen trencar amb la
tradicional separacio cientifica entre l'univers d’escala gran i el d’escala petita (Briggs i Peat,

2001) a la qual ens hem referit al principi del subapartat.

La descripcié dels diferents estats d’equilibri ens porta a parlar de la importancia que té la
teoria dels atractors per a entendre el funcionament dels sistemes caotics. L'esmentada teoria
intenta explicar els diferents tipus de comportaments que poden arribar a desplegar els
sistemes dinamics. Préviament, pero, és necessari definir un altre concepte: I'espai de fases.
L'espai de fases és el conjunt de tots els valors que una variable pot prendre amb el pas del
temps. A partir d’aqui definim els sistemes ergodics com aquells sistemes que en l'espai de
fases prenen tots els valors que potencialment poden arribar a tenir. Aixi mateix, la transicié
de fases fa referéncia a qualsevol alteracié de I'espai de fases (per exemple, quan l'aigua es
transforma en gel). Es per aixd que, quan un sistema entra en estat cadtic, es déna una

transicio de fase, és a dir, canvien les propietats qualitatives de la dinamica del sistema.

Una conseqliencia important per la psicologia d'aixdo que acabem d’esmentar és, segons
Fogel i Lyra (1997), que les estructures que emergeixen dels processos de desenvolupament
no dependrien de I'existéncia d’'una base genética o neurologica preexistent. A partir d'aqui,
els interrogants que com a disciplina cientifica la psicologia hauria d’afrontar serien del tipus:

sota quines condicions la variabilitat “ordinaria” esdevé caotica i condueix a que el sistema
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canvii? De quina manera les noves estructures i estats del sistema esdevenen estables? Pot ser
la formacié de diferéncies entesa en termes de major o menor propensié vers I'estabilitat o el

canvi?

Tornant a la qiestio dels atractors (vegeu figura 2), Hayles (1998) els defineix com a qualsevol
punt dins d'una orbita que sembla atraure cap a si mateix el sistema. Tot lligant-ho amb el
que hem dit abans, un atractor és una zona de l'espai de fases que tendeix a atraure
trajectories (Briggs i Peat, 2001). Durant molt de temps, s’havia pensat que només existien
dos tipus d’atractors: l'atractor de punt fix (per exemple, el moviment d'un péndul) i I'atractor
de cicle limit (un péndul que disposa d’alguna font d’alimentaci6 que fa que el seu moviment
sigui ciclic, les modes, etc.). En ambdds casos hi ha insensibilitat a les condicions inicials i, per

tant, un comportament lineal que ve donat per la naturalesa de I'atractor.

Posteriorment, es va descobrir I'existéncia de I'atractor periodic que ve representat per la
figura del toro topologic, fruit de la combinacié de dos atractors de cicle limit (per exemple, la
relacié entre les modes i les idees politiques). Aquest atractor segueix essent lineal i insensible
a les condicions inicials. Un seglient pas va venir donat amb la definicié dels atractors quasi
periodics que es troben entre la linealitat i la no linealitat ja que Unicament una de les seves

trajectories és no lineal (per exemple, el moviment de la Terra).

Per dltim, la “papallona d’en Lorenz” constitueix I'exemple més paradigmatic d'una de les
grans aportacions de les teories del caos a la qual Ruelle va batejar com atractor estrany. El
comportament d’aquest tipus d’atractor mostra les segiients caracteristiques: a) és no lineal i,
per tant, sensible a les condicions inicials, b) és aparentment aleatori i ¢) és fractal (conserva la
seva identitat malgrat les variacions). En el moment que un sistema ha estat absorbit per un
atractor estrany, resulta practicament impossible predir la seva conducta a llarg termini
(Coveney i Highfield, 1992).

L'atractor quasi periodic i I'estrany fan acte de presencia en els sistemes allunyats de
I'equilibri mentre que la resta son caracteristics de sistemes que s’hi troben a prop. Els
exemples d’atractors estranys son mdltiples, des del registre obtingut mitjancant un

electrocardiograma fins el comportament d’'una persona amb esquizofrénia. Entre les
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formules per detectar i mesurar atractors es troben, entre d'altres, I'exponent de Lyapunov,
les series temporals de Sugihero i May, I'entropia de Kolmogorov, el calcul de la dimensi6

fractal de Hausdorff i els mapes de retard.

Figura 2. Representacid grafica de diferents tipus d’atractors; part superior esquerra: de punt fix; part

superior dreta: de cicle limit; part inferior central: estrany (extret de Biitz, 1997).

Hi ha una part important d’estudis sobre els sistemes caotics que prové de la fisica dels fluids i

que exposarem de manera molt sintética: ens referim a la dinamica de les turbuléncies.
Landau, un dels primers cientifics interessats pels fenomens turbulents, va afirmar que la
turbuléncia comenca progressivament a mesura que els moviments dins d’un fluid es tornen
cada vegada més complexos (Briggs i Peat, 2001). Posteriorment va apareixer la teoria de
Landau-Hopf que consisteix en I'aplicacié de la teoria dels atractors (vegeu uns paragrafs més
enrera) als fenomens turbulents. La teoria de les turbuléncies actual de Ruelle considera que
en les turbuléncies intervé un atractor estrany i, per tant, té una dinamica no lineal. La
turbuléncia té lloc, fet i fet, perqué els components d’'un moviment estan connectats entre si,
de tal manera que cadascun d’ells depén de tots els altres. El feeback que s'hi produeix genera

cada vegada més elements (Briggs i Peat, 2001).

La distincié entre un sistema caotic i un sistema aleatori esdevé, arribats a aquest punt,
cabdal. Mentre que el primer esta governat per, com a minim, un atractor estrany, en el
funcionament del segon no intervé cap atractor. El caos no és, doncs, sinonim ni de desordre
ni d'atzar, siné d’una forma subtil d’ordre (Briggs i Peat, 2001; Munné, 1994a; Ibdfiez, 1990).

Pel que fa a la psicologia social, aquesta distincié va de la ma, segons Munné (1994a), de la
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necessitat de revisar conceptes tal com ordre social, organitzacié social, sistemes socials i, de

forma general, tot aquells termes que tenen a veure amb el comportament social.

La presencia de caos no és, tot seqguint a I'esmentat autor, un fenomen patologic o
problematic sind part de la realitat més quotidiana. Smith (1998) afegeix que les teories del
caos ens forcen també a revisar les fronteres que separen unes i altres disciplines en ciéncies
socials. Existeix, a més a més, un altre matis que cal tenir molt en compte: els fenomens
caotics son endogens, és a dir, estan autogenerats pel propi sistema. Si, pel contrari, la causa

o causes fossin externes, llavors parlariem d’atzar.

Les diferents respostes dels cientifics socials a les noves formes de pensament que ens
aporten les ciencies de la complexitat en general i les teories del caos en particular, han estat
molt variades. Una d’elles ha estat la imitacié explicita de les aproximacions de les ciencies
fisiques (Byrne, 2002). Tal aproximacions inclouen la cerca “d’ordre caotic” en dades que s’han
obtingut en diferents moments del temps aixi com I'iis de técniques estadistiques de gran
sofisticacio destinades a permetre la identificacié de dinamiques caotiques en el si del que
aparentment semblen sistemes amb un comportament aleatori. Un exemple el constitueix la
defensa de Judge (1993) de l'interes d'aplicar un dels conceptes centrals i més innovadors de
la teoria del caos, I'atractor estrany, a I'estudi dels valors. Tanmateix no clarifica, al nostre

entendre, com portar a terme aquesta recerca un cop es disposa de dades empiriques.

Judge parteix de la consideracié que, malgrat el gran nombre d’estudis existents sobre valors
(en els subapartats 1.5.5 i 3.2.5 se'n pot trobar una bona mostra), no sembla que aquesta
abundancia hagi permeés als investigadors avancar massa en la seva comprensid. Aixi mateix,
tampoc ha contribuit excessivament a assolir (opinié que compartim amb Judge) un minim
consens sobre la seva tipologia i sobre quins valors poden ser considerats més fonamentals
que d’altres. En aquesta mateixa linia, Musselwhite i Herath (2000) subratllen també l'interes
d’aplicar els procediments d’analisi de la teoria del caos a les ciéncies socials. Concretament,
proposen el seu Us per I'estudi dels valors comunitaris en relacié a la politica ambiental

australiana.
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El problema d'aquesta aproximacié radica, segons Byrne, en que els metodes d'identificacié
dels sistemes caotics requereixen la disponibilitat de nombroses séries temporals les quals no
estan generalment disponibles per les ciéncies socials. Aquest fet és igualment destacat, no
sense demostrar una certa preocupacio, per part de Haken (1996). Aquesta limitacié porta a
Byrne a defensar el major interés que pot tenir per les ciéncies socials centrar-se en l'altra
vessant de |'estudi del caos: I'exploracié d’estructures emergents. Aixi mateix, proposa que
aquesta exploracié es faci mitjancant técniques de simulacié per ordinador o bé a partir de
procediments estadistics com la regressié logistica amb I'objectiu d’identificar interaccions
entre les variables estudiades (tornarem a parlar d’aquesta darrera técnica en el capitol
quart). Aquestes interaccions son considerades per l'autor esmentat com signes de la

preséncia de complexitat.

Munné (1993) considera que els processos caotics son inseparables de la vida social fins el
punt d’afirmar que qualsevol comportament huma presenta aspectes caotics. Aixo no implica
ni molt menys, i amb aix0 estem totalment d’acord amb Munné, que explicar aquest
comportament en termes de les teories del caos requereixi necessariament ni la seva

matematitzacio ni la seva reduccié a fenomens fisics i/o quimics.

Finalitzarem aquest subapartat amb I'exposicié de les idees de Biitz (1997) respecte del lligam
que, en la seva opinio, existeix entre els sistemes caotics i la psicologia. Aquest autor creu que
la connexié més evident s’estableix al voltant del concepte de canvi. Per una banda, Biitz
defineix el caos com la representacié del canvi des d'una perspectiva no lineal. Per I'altra
banda, parteix de la base que el canvi constitueix I'essencia dels fendomens i comportaments
estudiats per la psicologia en general. La consideracié de I'estabilitat d’un sistema, fenomen,
etc. resulta clau per I'exploracié del canvi i vindria representada pel diagrama de bifurcacions

que hem comentat més enrera (vegeu figura 1).

El concepte d'estabilitat entraria en escena en la psicologia mitjancant processos tal com
I'ansietat, la teoria de la personalitat i polemiques tan conegudes com la d’estat versus tret
dels fenomens psicologics i psicosocials. Els paral-lelismes poden ser també establerts pel que

fa a les teories sobre el desenvolupament cognitiu, per exemple, la teoria piagetiana. L'autor
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entén com analegs els seglients termes: estabilitat i esquema, bifurcacié i assimilacio, caos i

acomodacio.

En psicologia clinica, els terapeutes evidencien com els seus clients es troben “atrapats”
enmig de diferents atractors que els empenyen a la realitzacié tant de comportaments
saludables com de no saludables (en I'apartat 2.2 ja hem exposat la proposta d'alguns autors
d’entendre la salut des del punt de vista dels sistemes dinamics no lineals). Un altre exemple
seria el concepte de “self” que és concebut per part de Marks-Tarlow (1999) com un sistema
obert, complex i dinamic, que evoluciona a la vora del caos, cosa que li permet efectuar
reorganitzacions flexibles en resposta a contingencies ambientals i socials impredictibles

(vegeu també Munné, 2000).

El desenvolupament psicosocial pot ser també entés com la successid i superacié de moments
de crisi. Aquestes transicions son experimentades com a localment caotiques. No obstant
aixo, es tracta de periodes transitoris quan ho analitzem des del punt de vista de la trajectoria
vital d’'un individu. Des de la perspectiva de les teories del caos (que hem exposat de manera
molt sintéetica per no excedir els objectius d’aquesta tesi), entendre els fendmens psicologics i
psicosocials com a inestables dins I'estabilitat no suposa, a diferéncia d'altres perspectives,

cap mena de contradiccid, sin6 una de les seves fonts de riquesa més importants.

2.3.2. La dimensid fractal.

Si al principi del subapartat 2.3.1 deiem que els moderns sistemes d’informacié i comunicacié
han contribuit de forma transcendental al desenvolupament de les teories del caos, aquesta
afirmacié no és menys certa quan ho traslladem a I'estudi dels fractals. La mateixa tecnologia
que va permetre I'any 1963 a Lorenz dissenyar un model informatic per preveure el temps
atmosféric i que el va fer topar amb els sistemes caotics, és la que va portar a Mandelbrot a

crear pocs anys després, concretament el 1975, la geometria fractal.

Fins aquell moment es parlava de les figures irregulars generades per alguns matematics en
termes de corbes i objectes monstruosos. Aquestes formes no eren explicables mitjancant la

geometria euclidiana o classica que es basa en figures i superficies regulars tal com les linies i

126



EL PARADIGMA DE LA COMPLEXITAT: APLICACIONS A L’ESTUDI DELS FENOMENS PSICOSOCIALS.

els plans, els cercles i les esferes, els triangles i els cons. Totes aquestes configuracions
estarien situades, de forma excloent, en un espai unidimensional, bidimensional o bé
tridimensional. En contrast, la geometria fractal és, segons Gleick (1988): “la geometria de lo

picado, ahondado y quebrado, enmarafiado y entrelazado” (pag. 102).

La geometria no euclidiana tampoc va ser capa¢ d'oferir una explicacié suficientment
satisfactoria de les formes irregulars a les quals al-ludiem abans, ja que només va arribar a
definir unes figures artificials que sén considerades avui en dia com a prefractals (per
exemple, la corba de Peano, la pols de Cantor, la corba de Koch, I'esponja de Menger, la catifa
de Sierpinsky, etc.). Els prefractals Gnicament comparteixen amb els fractals el fet de tenir, tot

i la redundancia, una dimensio fractal. Definirem aquest concepte tot sequit.

Les dificultats que presenten les mesures euclidianes (llargada, amplada i gruixaria) per retre
compte de la irregularitat, va portar a Mandelbrot a adoptar una altra nocid, la de dimensié
fraccional, que fa referéncia al grau d'irregularitat i interrupcié que presenta una determinada
figura o configuracié (Mandelbrot, 1987). Es important destacar que aquest grau (fruit d’'una
fraccié simple, d’'un nombre irracional o, fins i tot, de la solucié a una equaci6), roman
constant malgrat es canvii l'escala per mesurar-lo (Gleick, 1988; Biitz, 1997). El terme de
dimensi¢ fractal va ser encunyat per Mandelbrot com una manera d’evitar les dificultats que

generalment s’associen a la paraula “fraccionari”.

Els estudis de Mandelbrot sobre les pautes irregulars que es donen en els processos naturals i
la seva exploracié de formes infinitament complexes van convergir en la deteccié d’'una
qualitat comuna: I'autosimilitud, que I'autor considera sinonim de fractal [del terme llati
fractus que significa interromput o irreqular]. L'autosimilitud implica simetria dins d'una
escala i, aixi mateix, recurréncia i iteracié (vegeu el subapartat 2.3.1 per més detalls sobre
aquest concepte). Biitz (1997) defineix els fractals com a eines visuals que permeten entendre
les manifestacions a nivell dimensional de les teories del caos, pero també de les teories de la

complexitat en general, tot basant-se en I'esmentada propietat d’autosimilitud.

Brodnick i Krafft (1997) els entenen com a patrons geometrics que es repeteixen fins a l'infinit

en escales més petites produint formes i superficies que, com ja hem dit, no poden ser
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representades bo i utilitzant la geometria classica. A diferéncia dels prefractals, és possible
trobar fractals al llarg i ample dels fenomens naturals i socials, des de les estructures de '’ADN,
fins el creixement de les plantes, passant per les organitzacions socials (Brodnick i Krafft,
1997). Aix0 és degut, segons lbainez (1990) a que només les formes fractals s'ajusten a les

reals en |'espai i el temps.

A més a més de formes fractals existeixen també processos fractals (per exemple, I'evolucié
dels preus d'un determinat producte al llarg del temps). Tant les primeres com els segons sén
capacos d'oferir una imatge de les qualitats del canvi (Briggs i Peat, 2001). Recordem la
importancia d’aquest darrer concepte per entendre les dinamiques caotiques. En sequirem

parlant més endavant.

Arribats a aquest punt, passarem a fer un recull de quines son les principals caracteristiques

dels fractals. Son les seglients (Briggs i Peat, 2001):

1. Els fractals no sén ni bidimensionals ni tridimensionals siné que tenen una dimensié
fractal que es troba entre 2i 3.

2. Mostren invarianga escalar, és a dir, les propietats de I'objecte, fenomen, etc. continuen
essent les mateixes independentment de |'escala de mesura utilitzada.

3. Malgrat tenir un patré simple sén extraordinariament complexos.

4. S6n producte de la iteracié.

Apart de la important contribucié que va suposar els prefractals de la geometria no euclidiana
per l'aparicié de la geometria fractal, existeix un altre antecedent d’aquesta ultima geometria
en |'obra de Julia, matematic i gedmetra francés de principis del segle passat. Aquest autor va
inventar dos conjunts amb formes distintes a partir d'una equacié molt senzilla. S6n els
conjunts connexos versus els inconnexos. Els segons es caracteritzen per la seva atomitzacio
en varies parts mentre que els primers formen una unitat i son la base del treball de
Mandelbrot. El que en definitiva fa aquest darrer autor és reunir tots els conjunts connexos de

Julia en un d'universal a partir de la seglient férmula: Z — 72 + C.
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Amb aquesta equacié relativament simple, s'obté la figura matematica més complexa que

existeix, que dbviament és fractal. Es 'anomenat conjunt de Mandelbrot (vegeu figura 3).

Figura 3. Conjunt de Mandelbrot (Gleick, 1988).

En aquest conjunt I'esséncia de la idea de fractalitat arriba a la seva maxima expressid: el
conjunt no deixa de ser el mateix, és a dir, no perd la seva identitat, malgrat es vagi
desenvolupant de forma diferent cada vegada. En relacié a aixd, Munné (1995), afirma que
I'analisi fractal posa de manifest “qué y cémo la constancia genera innovacion, qué y cémo lo
idéntico es distinto, o en otras palabras, qué y cdmo lo cuantitativo puede adquirir

trascendencia cualitativa” (pag. 6).

Uns paragrafs més enrera hem subratllat I'interés de Mandelbrot per estudiar les formes
presents en la naturalesa. De fet, la geometria natural és fractal malgrat la segona hagi estat
descoberta matematicament. La diferencia més important entre un fractal natural i un de
matematic és que en els naturals, a més de les irreqularitats fractals, hi ha una certa
intervencié de I'atzar. En aquest sentit, Mandelbrot (1987; 1997) considera que I'estudi dels

fractals contribueix a comprendre el mateix atzar.

Mandelbrot va escriure un article titulat: “How long is the coast of Britain?, que va suposar un
fet decisiu en la seva trajectoria cientifica. En aquest article afirmava que qualsevol linia
costera té una longitud infinita ja que a mesura que I'escala de mesura es fa més petita, la
longitud mitjana del litoral “sembla” augmentar sense limit (Mandelbrot, 1997). | diem

sembla perque abans hem afirmat que els fractals presenten invarianca escalar. La longitud
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d’una costa és doncs una figura fractal perd també un concepte borrés (en el subapartat 2.3.4
es tractara el tema de la borrositat de forma més detallada) i qualsevol intent de mesurar-la
resulta forcosament aproximatiu. Recordem que al principi de I'apartat 2.3 hem afirmat aixo

mateix en relacié als indicadors socials i psicosocials.

A partir d’aqui es genera el segiient interrogant: com es poden comparar entre si diferents
costes i, per extensio, fronteres, rius, etc. si les seves longituds sén immesurables? La solucié
la va trobar Hausdorff (en el subapartat anterior ja hem dit que la dimensié de Hausdorff
constitueix no només una mesura de la dimensid fractal sind també de I'existencia d’atractors

estranys).

Es important emfasitzar que el que va observar Mandelbrot no és només que molts
esdeveniments es poden representar mitjancant els seus conjunts, sind també que la majoria
d’ells exhibeixen comportaments caotics (De la Pefia, 2001). Ja hem comentat amb
anterioritat (vegeu el subapartat 2.3.1) el lligam tan estret que existeix entre els fendomens
fractals i els caotics (figura 4). L'atractor estrany, tan caracteristic de les dinamiques caotiques,
té una dimensio fractal (Mandelbrot, 1997), a l'igual que el diagrama de May (Coveney i
Highfield, 1992). En definitiva i sequint a Gleick (1988), es pot afirmar que les estructures que

suposen la clau de la dinamica no lineal sén fractals.

Figura 4. Representacid grafica de les similituds entre el conjunt de Mandelbrot i

el diagrama de bifurcacions de May (extret de Briggs i Peat, 2001).
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Al mateix temps, des de la perspectiva dels fractals es considera que I'espai de fases (concepte
clau per entendre com canvien les propietats qualitatives de les dinamiques dels sistemes
caotics), examinat des de qualsevol escala, conserva la mateixa aparenca (Allegrini et al.,
2004). Aquesta idea de la invarianca escalar entra en conflicte, segons I'opinié dels autors
esmentats, amb els postulats de la fisica quantica que concep una limitacié natural en I'escala
de mesura utilitzada per descriure els fendmens. Aquesta limitacié vindria donada pel principi
d’incertesa de Heisenberg que ja hem descrit al principi de l'apartat 2.3. Briggs i Peat (2001)
afegeixen a aquesta linia de raonament el fet que les dinamiques ordenades i caotiques es

poden repetir en escales cada vegada més petites que adoptarien la forma de fractals.

Les descripcions fractals van tenir una aplicacié immediata al camp industrial. Munné també
hi veu paral-lelismes clars amb la psicologia social. El concepte de “self”, que en el subapartat
anterior hem dit que és entés per alguns autors com a caodtic, també pot ser considerat fractal.
Concebre les actituds com a fractals ens ajuda a entendre els canvis que experimenten. Aixo
seria el que defensa I'enfocament fractal de les actituds d’Eiser. El funcionament de les
comunicacions formals i informals dins les organitzacions i la circulacié de rumors també en
constituirien exemples (Munné, 1995). Al seu torn, Biitz (1997) considera que els patrons

generacionals que s'observen en les interaccions familiars tenen també una dimensio fractal.

Els subjectes operen de maneres que Biitz qualifica d’autoproductores tot recordant al
concepte d'autopoiesi de Maturana i Varela. Aixi, es mostren sovint recursius en les seves
pautes de comportament individual i social. Degut a aquesta recursivitat, els subjectes

mantenen la seva autosimilitud al llarg del temps.

2.3.3. La dinamica catastrofica.

La teoria de les catastrofes va ser exposada per Thom a la década dels seixanta del segle
passat. En un moment en qué les teories del caos comencaven a alcar el vol, aquest
matematic francés va entendre que era possible utilitzar la topologia per representar sistemes
dinamics de manera grafica. Es important matisar en relacié al que hem dit en el subapartat
2.3.1 que Thom va fer servir una altra classe de plegament topologic respecte del que va

conduir a Smale a descobrir dinamiques caotiques, per descriure el canvi no lineal en el si del
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qual els sistemes experimenten transformacions abruptes i discontinues d’un estat a l'altre
(Briggs i Peat, 2001). El tractament que Thom va fer de la no linealitat va resultar, segons el
parer de Briggs i Peat, d'una importancia cabdal per l'estudi de la dinamica de les
turbuléncies que, com ja hem dit en el subapartat 2.3.1, constitueix una branca important

dels estudis sobre sistemes caotics.

Recordem també que en I'apartat 2.2 afirmavem que els processos de canvi en els sistemes
no lineals no sén, en contrast al que passa en els lineals, obligatoriament continus, siné que hi
ha punts potencialment critics a partir dels quals aquests canvis deixen de ser graduals i
progressius per passar a ser, com hem dit, bruscos i abruptes (vegeu, a tall d’exemple, el que
hem comentat en relacié al desenvolupament infantil). En el subapartat 2.3.1 deiem també
que, segons Prigogine (1986), el pas a un nivell més elevat en I'organitzacié d'un sistema té

lloc de manera sobtada.

La conceptualitzacié que estem explicant ofereix una nova manera de descriure tant el canvi
discontinu com [l'estabilitat des d'un punt de vista qualitatiu (Clair, 1998) i, per tant,
constitueix també i, sobretot, una metodologia especifica per preveure el canvi (Guastello,
1987; dins Clair, 1998; Giorello i Morini, 1993). En paraules de Thom, es tracta d’una teoria
hermenéutica que enfront qualsevol dada experimental s’esforca per elaborar ['objecte
matematic més simple que pugui generar (Giorello i Morini, 1993; pag. 72). Segons Briggs i Peat
(2001) el seu gran atractiu resideix en que permet comparar els canvis no lineals que tenen
lloc en sistemes que poden arribar a ser molt diferents entre si. Recordem que en el
subapartat anterior ja ens haviem plantejat la importancia de poder establir comparacions

entre fenomens mesurats amb escales diferents.

La formulacié de Thom recull el seu interés per explorar I'estabilitat estructural dels fenomens
en relaci6 a la seva morfogénesi. Per Thom, una morfologia es produeix en el si del conflicte
de dos o més atractors (Giorello i Morini, 1993). Estabilitat i morfogénesi constitueixen
precisament el titol del llibre on I'any 1975 l'autor va presentar la seva teoria de manera
oficial: “Stabilité structurelle et morphogénése”. Una curiositat: el nom amb el qual aquesta
conceptualitzacié és universalment coneguda, el de teoria de les catastrofes, no es deu a

Thom siné a un dels seus deixebles més coneguts, Zeeman, del qual en parlarem més
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endavant. Per altra banda, els seus antecedents més immediats sén basicament dos: la teoria
de les transformacions de Thompson que deriva de la seva exploracié de les formes animals i

la teoria de les singularitats de Whitney.

Thom recull les aportacions anteriors i les transforma en la premissa, que a primer cop d'ull
pot semblar paradoxal, que les estructures no poden ser estables sense un cert grau
d'inestabilitat estructural o interna. Dit d’'una altra manera: els sistemes necessiten una
determinada dosi de canvi per, en definitiva, no canviar (massa), o el que és el mateix, per
conservar la seva identitat. L'autor posa com a exemples de fendmens catastrofics el que
passa quan s'acciona linterruptor de la llum, I'ebullicié de l'aigua en arribar a una
determinada temperatura, etc. (Munné, 1995). Amb tot, les seves preferencies han girat al

voltant de I'embriologia i la lingtiistica.

Thom considera, a més, que les catastrofes permeten mantenir I'estabilitat estructural del
sistema sense destruir-lo necessariament. Com es pot comprovar, I'autor es distancia de la
concepcié negativa que generalment s'atribueix al terme de catastrofe, a semblanca del que

molts altres han fet respecte del concepte de caos.

La idea clau que va derivar posteriorment en la teoria que ens ocupa en aquest subapartat és
la de “desplegament universal” d'una singularitat d’'una aplicacié. Segons Thom, aquest
darrer concepte fa referéncia a alguna cosa que concreta una estructura global en una de
local (Giorello i Morini, 1993). Recordem que amb anterioritat hem defensat que els sistemes
caotics connecten els fenomens que tenen lloc a nivell micro amb els que ho fan a nivell
macro. Cal dir que, amb el temps, Thom va acabar utilitzant el terme de catastrofe per parlar

de les singularitats.

Wagensberg (1998) afirma en el seu llibre titulat “/deas sobre la complejidad del mundo”, que
quan una pertorbacio o fluctuacié (en el subapartat 2.3.1 s’hi pot trobar més informacié sobre
aquest darrer concepte), en un dels termes, no pot ser absorbida per la resposta dels altres
tres, I'adaptacié es trenca i el sistema entra en crisi. Cal aclarir que els quatre termes o
quantitats fonamentals a qué fa al-lusi6 Wagensberg sén els segiients: complexitat del

sistema, incertesa de I'entorn, capacitat d’anticipacié del sistema i sensibilitat de I'entorn. A
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partir del rompiment del sistema aquest darrer s'extingeix o bé canvia de forma sobtada per
donar pas a una estructura nova que és fruit de processos autoorganitzatius. Esdevé, fet i fet,

una catastrofe. Dit aix0 passem a definir aquest darrer concepte.

Les catastrofes son punts de bifurcacid, és a dir, desdoblaments sobtats d'un valor en d'altres
de diferents tal com passa, per exemple, en el creixement d'una poblacié (vegeu el diagrama
de bifurcacions de May en el subapartat 2.3.1). Les bifurcacions sén, al seu torn,
comportaments influits per I'actuacié de més d'un atractor (Munné, 1993) i I'objecte de
I'atencid de la teoria de les catastrofes. Aquesta teoria parteix, comptat i debatut, de la idea
d’utilitzar de forma sistematica la nocié de bifurcacié (anterior a la de catastrofe) per explicar

les discontinuitats que es donen en els fenomens.

Val la pena emfasitzar que parlar de catastrofes remet a fendomens observables (Giorello i
Morini, 1993) que descriuen transformacions o discontinuitats sobtades en el si de sistemes
només aparentment estables (Briggs i Peat, 2001). Degut a la seva naturalesa restrictiva, és
possible classificar les catastrofes tot basant-se en el nombre de parametres de control que
varien de forma simultania (generalment d'un a quatre). Els parametres de control, dels quals
en parlarem amb més detall en I'apartat 2.4, remeten a variables independents que realitzen

una funcié determinada en els processos de canvi.

Els canvis abruptes sén doncs classificats topologicament en set catastrofes “elementals” que
mantenen relacions de tipus jerarquic i difereixen entre elles en funcié del grau de
complexitat comportamental que intenten modelar (Clair, 1998). D’entre aquestes set, la de
plegament i la de cispide conformen la base de totes les altres, tot essent la segona la que
més freqlientment ha estat utilitzada per aplicar models catastrofics (vegeu figura 5)

(Zeeman, 1976; dins Clair, 1998). Ho veurem a continuacio.

La catastrofe de cuspide (la figura 5 n’és un exemple) és tridimensional i descriu el que passa
en relacié a dues formes de comportament més o menys estables. El procés de canvi entre
aquestes dues formes esdevé una funcié de dos parametres de control, el normal i el de
ruptura. Cinc son els trets que caracteritzen aquest tipus de catastrofe (Clair, 1998): (1) la

conducta pren dues formes al llarg d’'una part de l'interval d’actuacié del parametre de
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ruptura; 2) s'observen canvis sobtats entre els dos estats de comportament; 3) es produeix
histeresi (canvis abruptes que tenen lloc en diferents valors dels parametres de control)
depenent de si el comportament del subjecte canvia des de la superficie superior de la
catastrofe cap a la inferior 0 a I'inrevés; 4) hi ha una regid inaccessible on el comportament es
torna bimodal (tornarem a parlar d’aquest concepte uns paragrafs més endavant) dins la
cuspide i 5) el model implica la possibilitat de divergencia (petites diferéncies en els
parametres de control en un estadi primerenc poden portar a grans diferéncies de

comportament més endavant).

No és un fet gens estrany en la historia de qualsevol ciéncia que els deixebles de grans
personalitats cientifiques hagin tingut una major inquietud per les aplicacions de les teories
que els seus propis preceptors. Aquest és el cas de Zeeman, alumne de Thom, com també ho
és Kosko respecte de Zadeh pel que fa a la logica borrosa (tindrem ocasi6 de veure-la en el
proper subapartat). En el primer dels casos, aquesta situacié ha estat tal que fins i tot Thom
considera una limitacié d’en Zeeman el fet que estigui tan interessat per produir models
eficacos, previsions i accions efectives a partir de la teoria de les catastrofes (Giorello i Morini,

1993).

Zeeman qui, com ja hem dit, s'allunya dels interessos purament descriptius del seu mestre, se
centra molt més que Thom en la modelitzacié de les catastrofes des d'una perspectiva
topologica i ho aplica a camps en principi tan allunyats de la matematica com la comprensié
de comportaments socials, humans i animals: des del comportament agressiu dels gossos
(figura 5) fins els avalots a les presons i les reaccions de la borsa, passant pels conflictes

internacionals (Munné, 1995).
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Figura 5. Model d’agressivitat del gos de Zeeman (extret de Giorello i Morini, 1993).

De manera molt resumida direm que el model que es mostra en la figura anterior suposa que
el comportament agressiu ve determinat per dos factors en conflicte, la colera i la por. En la
majoria dels casos, existeix per cada combinacié de colera i por una Unica forma de
comportament, perd, en una determinada zona, que podriem qualificar de borrosa, es
presenten dues alternatives possibles. La cuspide assenyala el llindar a partir del qual el
comportament esdevé bimodal. La trajectoria que seguira el comportament del gos d’aqui en
endavant dependra de quin dels dos estats d’anim (colera i por) sigui més salient en arribar al

punt de bifurcacid.

La teoria de les catastrofes ha estat aplicada a un nombre important de fenomens tan
diversos com l'estabilitat dels vaixells i els fendomens optics. Pel que fa a la psicologia, també
han estat molt variades. Els models psicologics catastrofics han estat utilitzats per explorar els
judicis psicofisics, la percepcié d'il-lusions optiques, la visid cromatica sota els efectes de
I'estres, entre d'altres (Clair, 1998). El fenomen de l'insight, que ha estat tan rellevant per als

estudis sobre percepcid, és també un fenomen de dinamica catastrofica.

Pensem per exemple, en la famosa imatge simultania de la dona vella/dona jove. Inicialment
el subjecte només és capag de percebre una de les figures. De cop, és capag de veure’'n 'altra,

pero mai les dues figures de forma simultania. Quina de les figures es percebra primer i quina
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després (si és que el subjecte és capa¢ de passar d'una configuracio a l'altra) dependra de la
bifurcacié o cami que segueixi el procés perceptiu del subjecte i aixd depén del parametre o
parametres de control que estiguin actuant a cada moment del procés. Aquest(s)
parametre(s) poden diferir d'un subjecte a l'altre perd també per a un mateix subjecte en

diferents moments del temps.

En el camp de la psicologia de la salut, Clair (1998) defensa l'intereés que la teoria de les
catastrofes pot tenir per entendre les reaccions tan dispars que diferents subjectes poden
tenir i, de fet tenen, davant del mateix programa de prevencié, concretament, del consum
d’alcohol. Clair entén que molts fenomens psicologics i psicosocials no sén unimodals siné
bimodals. Que vol dir aix06? Doncs que per a una(s) determinada(s) variable(s) independent(s)
no existeix un unic valor en la variable dependent, sind més d’un. Per il-lustrar-ho posa
I'exemple de com un mateix programa d’entrenament en habilitats socials, produeix sovint
una polaritzacié en les actituds (positiva o negativa) i possiblement també en els
comportaments dels participants (realitzacié o no de la conducta de risc). Aquestes respostes
diferencials poden dependre de variables tal com I'opinié prévia sobre les drogues i I'alcohol,

pero també de la pressié que el subjecte tingui per part dels seus iguals, entre d'altres.

Clair conclou el seu article amb I'afirmacié, compartida amb alguns matisos per part d'autors
posteriors (per exemple, Byrne, Mazanov i Gregson, 2001), que I'exploracié de parametres de
bifurcacié o ruptura pot ser una manera molt més productiva, en comparacié amb la
utilitzacié de qualsevol model lineal, per estudiar el pes de les variables de estrés ambiental a
I'hora de desenvolupar o no conductes de risc per la salut. Aquests parametres proposa siguin
analitzats en el context de catastrofes de clspide del tipus que Zeeman va fer servir per

explicar les reaccions de colera i por en el gos.

Pel que fa a la psicologia social, els models catastrofics han aportat maneres noves de
concebre el canvi d'actituds aixi com la reactancia al feedback social (Clair, 1998). Recordem
també la gran aportacié que ha suposat la psicologia topologica de Lewin amb conceptes,
com el de camp, que gaudeixen d’una validesa psicoldgica que a hores d’ara segurament pocs
posarien en entredit. Malauradament, la psicologia de Lewin no es va poder beneficiar dels

grans avengos que es van produir en la topologia alguns anys més tard (Giorello i Morini,
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1993). A nivell psicosocial, Munné (1995) considera que la teoria de les catastrofes pot
contribuir a esclarir processos tal com la presa de decisions o els canvis sobtats d’opinié aixi
com els processos de socialitzacié, entesos aquests com una successié de crisis que van

desenvolupant socialment al subjecte.

2.3.4. El pensament borrds.

Quan es parla de logica és inevitable que el nom d’Aristotil surti immediatament a col-lacid.
La seva immensa i influent obra va dominar el panorama de la investigacié en logica de tal
manera que, segles després de la seva mort, autors de la transcendéncia de Kant encara
tenien la sensacié que la logica formal d’Aristotil estava tan tancada i complerta que res no
podia ser ja inventat. De manera molt sintetica direm que la ldgica aristotelica es fonamenta
en relacions de pertinenca i exclusié. El funcionament dels seus conjunts, titllats avui en dia
de classics, es guia per tres principis basics (Givigliano, 2000; Ampola, 2000): (1) principi de la
identitat: un objecte és només igual a si mateix, (2) principi de la no contradiccié: un mateix
objecte no pot estar alhora en un conjunt i en el seu complementari (per exemple, un fet o és
fals o és vertader) i, com a afegit de I'anterior, (3) principi del tercer exclos: un objecte només

pot estar en un conjunt o en el seu complementari sense que existeixi cap altra possibilitat.

Trillas, Alsina i Terricabras (1995) consideren que la impressié abans comentada de Kant no
només no va fer justicia als treballs realitzats per autors estoics o0 medievals, que semblava
desconeixer, sind que, a més a més, la gran empenta que va experimentar el mén de la logica
poc després de la seva mort, va desmentir completament la seva creenca que pel que fa a la
logica tot estava fet. D’entre els autors postkantians més rellevants en destaquem, Morgan i
Boole, que amb la seva matematizacié de la logica aristotelica van inaugurar la “logica
moderna”, Venn i Jevons, Cantor i Frege (iniciadors de la teoria dels conjunts), Peano,

Dedekind, Russell, etc.

Aixo si, totes aquestes contribucions es van moure sempre en el marc de la logica classica, és
a dir, una logica extensional referida a predicats precisos (Trillas et al., 1995; pag. 10). Una logica

que, fet i fet, imposa una distincié clara, precisa, sense cap possibilitat d’ambigiiitat i/o
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incertesa en la relacié entre els objectes i les categories a les quals aquests objectes pertanyen

(Ampola, 2000). Es la logica bivalent del blanc i negre en paraules de Kosko (1995).

No va ser fins arribar als canvis tecnologics i socials que esdevingueren durant el segle XX (el
tercer periode axial al qual hem fet referéncia en I'apartat 2.2), que la logica aristotélica va
comencar a ser el blanc de critiques profundes i punyents que tenien com a rerafons l'intent
de donar una resposta més satisfactoria a la pregunta de com dedueix, valora, raona, etc. la
ment humana. Aquestes critiques van culminar el 1965 amb l'aparici6 de la teoria dels
conjunts borrosos de Zadeh. Els seus antecedents historics que, per no excedir els objectius

d’aquesta tesi doctoral, Unicament ens limitarem a esmentar, sén els segiients:

1920 Lukasiewicz i la seva logica trivalent.

1923  El concepte de vaguetat de Russell.

1924 Lalodgica intuicionista de Brovwer.

1930 Lalogica multivalent de Lukasiewicz i Tarski.
1937 Blackila seva logica de la vaguetat.

1938 Lalogica indecible de Kleene.

1951  Els conjunts difosos i les relacions indistingibles de Menger.

Malgrat alguns intents previs (el mateix Platé ja havia contemplat la possibilitat que existissin
diferents graus de pertinenca uns 2.500 anys abans), que van resultar ser tan timids com
infructuosos, no va ser fins I'any 1965 que Zadeh va assentar els fonaments d’una nova logica
que ell va anomenar borrosa [de I'anglés fuzzy logic]. Aquesta nova conceptualitzaci6 va
suposar, en paraules de Trillas et al. (1995), una contribucié fonamental a la representacié
logica del coneixement i del raonament humans, caracteritzats per la seva imprecisié i
aproximacio. La proposta teorica de Zadeh representa, doncs, un intent de tractar amb la
vaguetat i la incertesa (Dimitrov, 1997). | aix0 tant des d’un punt de vista qualitatiu com

quantitatiu.

El principal objectiu de la logica borrosa és, segons Zadeh, tractar amb les formes de
raonament que sén més aproximades que exactes, essent aquest el punt de partida de la seva

gran divergencia amb la logica classica que, contrariament, se centra en raonaments que
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tenen formulacions molt precises. | afegeix: qualsevol sistema classic pot ser, a més, estés
mitjancant “borrosificacié” (Valverde, 1993; Trillas et al, 1995), ja que el raonament precis és
només un cas limit del raonament aproximat (recordem que en I'apartat 2.2 ja hem comentat
que la linealitat també ho és respecte de la no linealitat). Consegiientment, amb la logica
borrosa es resol el principi classic de la identitat, tot permetent I'existéncia simultania de la
igualtat i la diferéncia (no cal dir les implicacions que aixo pot tenir per les teories sobre la
identitat en psicologia social, per dir un exemple). En segon lloc, el principi de contradiccié

passa a ser una excepcio, i es trenca, aixi mateix, amb el principi del tercer exclos.

Els conjunts classics es defineixen mitjancant predicats que donen lloc a una divisi6 clara en
els valors “veritable” i “fals”. No obstant aix0, el raonament huma utilitza amb molta
frequiéncia, com ja hem dit, predicats que no es poden reduir a aquest tipus de divisions, s6n
els predicats vagues (Corzo, 1997), amb els que treballa la l0gica borrosa i que es caracteritzen
per I'absencia de limits ben definits. Zadeh va adonar-se’n que a mesura que el sistema es fa
més complex els enunciats precisos perden cada vegada menys significat, és el que més tard,
va anomenar principi d'incompatibilitat: a major precisié, menys pertinenca, o el que és el
mateix: la precisié augmenta la borrositat (Kosko, 1995), perd també la nostra capacitat de

percebre-la (I'afegit és nostre).

Zadeh considera, per altra banda, que el terme ldgica borrosa pot ser utilitzat amb dos sentits
diferents. Segons la concepcié més restringida, es tractaria d’'un sistema de logica que intenta
fer una representacié de formes de raonament que tenen en comu el fet de ser aproximades
(recordem que al principi de I'apartat 2.3 hem dit que per traduir aquestes formes en intents
d’avaluar la realitat calen instruments per aproximar-s’hi, que anomenem indicadors i que,
per tant, la mesura de realitats complexes mitjancant indicadors és sempre per definicié
aproximativa). El segon sentit, més ampli que el primer, identifica la logica borrosa amb la

teoria dels conjunts borrosos [de I'anglés fuzzy sets]. A partir d’aqui I'autor defensa que:

“Un conjunt borrds A es caracteritza per la funcio de pertinenca p (A), que comprén valors
dins de l'interval [0,1], i queda definida per p(A): U -> [0,1], essent U l'univers del discurs en
el qual A és definit” (Zadeh, 1965; citat per Dimitrov, 1997).
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Les funcions de pertinenca poden ser determinades en base a criteris individuals, col-lectius,
procediments analitics, experimentals, etc. (Trillas et al., 1995). Aixo implica la necessitat
d'utilitzar tecniques interdisciplinaries per la construccié d'un conjunt borrés. Cal també
destacar, i amb aixo estem plenament d’acord amb Trillas et al. (1995), que un conjunt borrds
determinat pot dependre tant de l'univers sobre el que es considera com dels observadors que el
construeixen (pag. 132). Aquesta consideracio esdevé d'una importancia cabdal per la
psicologia i la psicologia social i remet a la qliestié que hem plantejat al principi de I'apartat
2.3 de si la complexitat és entesa en aquesta tesi doctoral com a pensament holista o com a

“realitat” . Tornarem a parlar d’aixo ultim en I'apartat 2.4.

En un altre ordre de coses, una de les critiques més incisives que ha rebut la teoria dels
conjunts borrosos, a més de la seva manca d’aplicabilitat que el temps s’ha encarregat de
desmentir, ha estat afirmar que no suposa cap aportacié substancial més enlla de la teoria
probabilista, quan la primera va ser dissenyada precisament per modelitzar problemes per als

quals la segona resulta insuficient.

Esdevé doncs una qliestié important comentar les diferéncies entre els conjunts borrosos i els
probabilistics. Malgrat ambdds operen dins el mateix interval comprés entre 0,0 (abséncia de
pertinenca o bé falsedat de l'afirmacié) i 1,0 (pertinenca o veracitat de I'enunciat),
I'aproximacié probabilista, a diferéncia de la borrosa, no escapa al principi del tercer exclos
(Brule, 1985). El que fa la primera és informar, tot i la redundancia, del percentatge de
probabilitats que hi ha de conéixer en quins dels conjunts es troba I'afirmacid, I'objecte, etc.,
mentre que en la segona, el concepte de probabilitat queda relegat al de possibilitat (vegeu

apartat 2.2 per més informaci sobre la distincié entre aquests dos conceptes).

Brule posa el segiient exemple que considerem és prou il-lustratiu. A partir de I'enunciat
general “la Jane és gran”, des de la teoria probabilista es podrien fer afirmacions del tipus “hi
ha un 80% de probabilitats que la Jane sigui gran” (suposa que la Jane ho és o bé que no ho
és, tot i que existeixen més probabilitats que ho sigui). En contrast, el seu equivalent borrds
podria ser una cosa aixi: “el grau de pertinenca de la Jane al conjunt de gent gran és de 0,80".
En aquest cas es pot inferir que la Jane és més o menys gran perd en cap cas posariem en

dubte que ho sigui. Aixo ultim fa referencia, en definitiva, a una de les premisses que
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sustenten la logica borrosa: tot és qiiestié de grau (Corzo, 1997; Kosko, 1995; Trillas et al.,

1995).

A partir de Zadeh, la paraula “logica”, a més d’evocar tot un seguit de paraules associades:
veritat, deduccié, sil-logisme, també invoca el comportament d’un sistema complex, malgrat

la seva aportacié no sempre es contempla dins del paradigma de la complexitat.

Curiosament, les primeres aplicacions que el mateix Zadeh pensava que tindrien els seus
conjunts borrosos eren la lingiiistica, la psicologia, la sociologia, la filosofia i disciplines afins
(Valverde, 1993). De fet, Zadeh afirma en una entrevista que Valverde li va fer 'any 1993 que
la motivacié primera que el va portar a formular la teoria dels conjunts borrosos va ser la
necessitat de trobar eines alternatives que permetessin, a diferéncia de les que llavors
existien, analitzar el que ell anomena “sistemes no mecanistics” o “sistemes matematics
humanistics”, és a dir, aquells sistemes en els quals la percepcid, els sentiments i els judicis
tenen un paper clau. No obstant aix0, les seves aplicacions, desenvolupades per autors
posteriors, han tingut lloc fonamentalment en el camp de la enginyeria. Una important
excepcio al respecte la constitueix I'aportacié de Kosko, que sera el que passarem a descriure

a continuacio de manera molt resumida.

Kosko (1995) aplica la logica borrosa al pensament huma donant lloc al titol d'un dels seus
llibres i també al d’aquest mateix subapartat: el pensament borrés. Una de les inquietuds de
les quals parteix és el que ell anomena el problema de la discordanga, que expressa en els
segiients termes: “el mon és gris pero la ciencia és blanca i negra” (pag. 21). Malgrat I'autor
n‘estava convencut que aquesta qiiestié constituiria I'eix central de reflexié de la ciencia
moderna, I'evidéncia ha mostrat que tant cientifics com filosofs han evitat durant molt de
temps abordar la paradoxa que suposa que el raonament i el llenguatge de les persones sigui
borrés mentre que les ciéncies que els intenten aprehendre no ho sén. Segons la seva opinid,
la probabilitat no resol el problema descrit, siné que només el condona (vegeu més detalls

sobre les diferencies entre els conjunts borrosos i els probabilistics uns paragrafs més enrera).

Una altra de les aportacions de Kosko és la introduccié de la borrositat en els models causals

obrint pas als models causals borrosos. Un model causal borrds estableix diferents graus en les
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interaccions entre variables, fenomens, etc., que sovint estan sotmeses a processos de
feedback. Per altra banda, estén I'aplicacié de la logica borrosa al camp de la teoria de
sistemes que ja va fer Zadeh en el seu moment, als sistemes amb capacitat d’aprenentatge,

tot parlant com a resultat de sistemes borrosos adaptatius.

Arribats a aquest punt cal mencionar també que des de I'any 2000, va comencar a ser
desenvolupat a Australia per part de Dimitrov i els seus col-laboradors, una nova branca
d’exploracié de la borrositat inherent al coneixement i pensament humans que els autors
anomenen borrologia social [de I'anglés social fuzziology]. Tot resumint, direm que els
principis de la borrologia social sén tres: (1) principi d’incompatibilitat, utilitzat també per
Zadeh, fa referéncia a que la capacitat de fer afirmacions precises disminueix a mesura que la
complexitat augmenta, (2) principi de connectivitat dinamica: els significats, les relacions i les
identitats socials existeixen en el si de xarxes obertes de relacions dinamiques i 3) principi de
fractalitat: la societat té un nivell equivalent de significat i complexitat en cadascun dels seus
nivells, des dels individus als grups socials. A partir daqui I'autosimilitud (vegeu el subapartat

2.3.2 per més detalls sobre aquest concepte) constitueix una espécie de repeticié borrosa.

Malgrat els artifexs de la borrologia social no mencionen en cap moment I'obra de Kosko, els
paral-lelismes entre la concepcié de la borrositat del segon i la dels primers sén ineludibles.
Per tots ells, la borrositat és inherent al coneixement que les persones tenen d’elles mateixes,
a allo que saben sobre l'origen i la naturalesa de la seva experiéncia, dels seus pensaments i
sentiments. Comparteixen també el suposit que la borrositat no és quelcom que estigui “alla
fora”, en un mén separat de les persones que el composen, sind en el mén intern de

I'experiéncia individual i social.

Tant Kosko (1995), com Dimitrov (1997) i Dimitrov i Hodge (2002), estan convencuts que la
logica borrosa proporciona una via alternativa de comprensié de la incertesa que tan sovint
caracteritza els sistemes socials. Nogensmenys, I'emfasi dels dos darrers autors en els
aspectes socials és potser un xic més gran en comparacié amb el primer. Concretament,
Dimitrov i col-laboradors afirmen que I'aplicacié de la logica borrosa a I'estudi dels sistemes

socials crea noves oportunitats per examinar:
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v" Les contradiccions i inconsisténcies inherents a les situacions socials,
v" Questions que han passat a un segon pla mercé a determinades dinamiques socials i
v’ Aspectes que han quedat camuflats i que van més enlla de ser fenomens socials

observables.

Perd com pot la logica borrosa ajudar a fer front a les paradoxes socials? Segons Dimitrov
(1997), simplement tolerant els oposats, tot equilibrant-los fins al punt que s‘anul-lin
mutuament. | aclareix que amb I'ajuda de la ldgica borrosa es pot crear un marc imprecis i
facil de refer en el qual I'aproximacié excloent “un o altre/0” és substituida per la relacié
incloent “ambdds/i” (tornarem a treure aquesta quiestio al final d’aquest mateix subapartat).
Malgrat aquesta idea ens sembla molt interessant, no queda massa clar quines repercussions

té aixo a nivell metodologic.

Dimitrov i els seus col-leques dediquen, per altra banda, una part important dels seus escrits a
defensar que existeixen diferencies importants entre la ldgica borrosa i la borrologia social. |
aixo fins el punt de considerar la primera una conceptualitzacié qualitativament diferent de la
segona (vegeu taula 2), afirmacié amb la qual no acabem d’estar completament d'acord,

especialment per les semblances importants que es detecten amb les aportacions de Kosko.

Taula 2. Diferéncies entre la ldgica borrosa i les possibles formes que pot adoptar

la borrologia social (extret de Dimitrov i Hodge, 2002).

Fuzzy Logic
Studies classes in which there are no sharp boundaries

from membership to non-membership and their
applications mainly in the engineering practice.

Explores a specific type of imprecision associated with
the definition of a fuzzy set.

Converts human perception into precise symbols for
further computer-based processing.

Serves the purposes of control - control over
technological processes and machines, engineering
systems and robots, natural environment, people,
economy and society as a whole.

"Accept or reject up to a degree among a given set of
possibilities!"

Uses fuzzy sets, probabilistic reasoning and soft
computing.

Fuzziology

Studies fuzziness inherent in human experience and
knowing, its sources, nature and dynamics, and the ways
people deal with it.

Explores fuzziness as a universal characteristic of human
experience and knowing.

Deals with human perceptions as they are
-impregnated with an irreducible fuzziness.

Serves to sharpen human awareness about the fuzziness of
what is considered known, and by exploring its sources,
nature and dynamics helps to transcend the limitations it
puts on human understanding.

"Don't reject, but don't stay with it either; go beyond the
known!"

Uses insights from the ancient wisdom and nonlinear science.
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El camp de la logica borrosa ha evolucionat tant i tan rapid que seria impossible incloure en
aquesta tesi doctoral totes les seves derivacions posteriors i que es reflecteixen en un nombre
cada vegada més nombrds de publicacions en, fins i tot, revistes cientifiques dedicades
especificament a la tematica que ens ocupa. Es per aixd que ens hem centrat sobretot en
aquells autors que ens consta han fet les seves aportacions majorment en el si de les ciéncies
socials. Finalitzarem aquest subapartat amb alguns comentaris sobre les implicacions que té

el que hem anat dient per la psicologia social i alguns dels fenomens que estudia.

Podem afirmar, tot sequint a Givigliano (2000), que la logica classica, bivalent, ha influenciat i
delineat enormement tant els procediments de la psicologia social com I'elaboracié de
métodes i técniques que permeten establir correspondéncies entre les dades obtingudes i la
seva conceptualitzacid tedrica. A més a més, és bastant evident que al seu interior s’ha obert
amb el temps un “esvoranc” que no s’ha aconseguit de superar i que ha permes la
confrontacié, més o menys oberta i més o menys exterioritzada, de posicions enfrontades tal
com: quantitatiu versus qualitatiu, tedric versus practic, social versus individual, etc. (Soto,
2001). A més d'una simpatia poc dissimulada vers tot aquest conjunt de dualitats, la major
part de les definicions en psicologia social pequen de tenir, a més, alguna de les seglients
caracteristiques (Soto, 2001): prioritzen I'analisi d'allo més visible en detriment d'allo que no
ho és tant, que passa a ocupar un estatus inferior des d’'un punt de vista epistemologic; fan
al-lusié a I'existéncia d’'una realitat independent de qui I'observa; descomponen la realitat en

parts de forma artificial, etc.

La psicologia social ha intentat una i altra vegada delimitar el seu camp d’actuacié a partir de
la definicié de determinants objectes de coneixement (Hollander, 1967; Rodrigues, 1976;
Doise, 1980; Moscovici, 1984; citats per Soto, 2001). No obstant aix0, Soto afirma que “quienes
han considerado que la psicologia social tiene un campo de estudio y un objeto particular, se han
perdido en el intento de fijar limites a su propio pensamiento” (pag. 2). Es per aixd que Soto

afirma que la mateixa psicologia social pot ser considerada una disciplina borrosa.

Innumerables conceptes clau en les ciencies humanes i socials, tal com els de cognicié,
emocio, intel-ligencia, ment, grup, classe social, opinié publica, etc. sén essencialment

borrosos (Munné, 1995). Nombrosos per no dir tots els fenomens psicosocials, entre ells els
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factors de risc social i de proteccié social en la infancia (Gonzdlez, 2002; Casas, Gonzalez,
Calafat i Fornells, 2000), les necessitats socials i la qualitat de vida (Casas, 1996) i les xarxes
socials (Casas, 2003) es comporten com a conjunts borrosos. Es a dir, s'aprecien nuclis d’alt
consens per alguns factors o trets considerats basics o generals, pero com més es vol
aprofundir en el detall, més discrepancies van apareixent. Aixd0 mateix és també
generalitzable als instruments de mesura d’aquests fenomens com ara els indicadors

psicosocials.

Una altra de les aplicacions de la ldgica borrosa en aquest cas al camp de la percepcio, n'és la
concepcid prototipica de les categories naturals i socials de Rosch. Un prototipus es defineix
com un conjunt de trets o atributs generalment associats als membres d’una categoria social
i/0 natural amb la caracteristica que aquests trets no sén ni necessaris ni suficients per definir
la pertinenca a una categoria (Paéz, Marques i Instia, 1994), ja que aquesta es comporta com
un conjunt borrés (Munné, 1995). A nivell pragmatic, a més, la majoria de conjunts borrosos
poden considerar-se basats en escales (Trillas et al., 1995; Munné, 1995). | a quin psicoleg/a
social no li resulta familiar les escales tipus Likert, per exemple? En seguirem parlant de tot

aixo en el capitol 3.

Seguint amb el fil d’aquest discurs, I'alternativa no passa, pero, per quedar-se simplement
amb una sola definicié de psicologia social o de qualsevol concepte relatiu a fenomens
psicologics o psicosocials i rebutjar-ne la resta, ja que aixo limitaria, segons Soto, tant el
pensament com la practica psicosocial, sind que es tractaria més aviat de renunciar a les
dualitats tal com hem dit abans que postula la borrologia social. Aquesta abandé implica
acceptar que les situacions, els processos, els esdeveniments, els fendmens, etc. malgrat tenir
algun limit (que sovint ve donat per la seva durada temporal), sén imprecisos, i que per tant,
seria molt més apropiat parlar de punts intermedis, d'una zona indeterminada entre els
suposadament oposats (la interseccid), on la borrositat predomina com a forma de definicié
(vegeu figura 6). La borrositat significa, en definitiva, pertinenca mdiltiple, difusié de limits,
efectes difusos, etc. (Munné, 2001). Moles (1990; dins Soto, 2001) ho expressa de la segiient

manera:
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“La vida cotidiana es objeto de ciencia, pero de una ciencia de lo vago, llena de conceptos

borrosos y de relaciones imprecisas, de correlaciones débiles pero no nulas (...)” (pag. 5).

Figura 6. Representacié grafica de la interseccié entre oposats (extret de Soto, 2001).

< SUR() NORTE() >
Puritos ) _H“"““\h
Intarmndios ) Claro }
/ -
_;——_'_'_'_'_
< BAJD ALTD
D <

2.4. El paradigma de la complexitat i les seves implicacions per les ciéncies socials.

Des d'un punt de vista historicc Emmeche (1997) afirma que és possible situar les
anomenades “ciéncies de la complexitat” en algun punt entre el pensament modern i el
postmodern. Tot i compartir elements d'ambdues linies de pensament: unificacié i pluralitat,
diversitat i heterogeneitat, recerca d’'un marc tedric general per entendre els sistemes
complexos, etc. hi ha autors tal com Munné (1998; 2001) que opten per diferenciar-les
clarament d’ambdues corrents ja que ni I'una ni l'altra aconsegueixen desfer-se’n, segons la
seva opini6, del llast dels suposits reduccionistes que les ciencies de la complexitat tant

s’esforcen i amb molt més éxit aconsegueixen, almenys en principi, de superar.

Una idea freqiientment associada a la nocié de complexitat és que les coses o fenomens
complexos han de provenir necessariament d'una historia llarga i complicada i que la
complexitat ha de ser forcosament entesa en el context de sistemes composats per multiples
parts amb relacions de divers tipus entre aquestes parts (Emmeche, 1997). Perd ni alld
complex és sindonim de complicat com tampoc no ho és d'allo compost (Munné, 1994a). El
que més aviat vol dir és que un sistema inicia el desplegament de comportaments que
podem considerar complexos en el moment que comenca a estar constituit per aspectes que
interactuen de forma no lineal i, per tant, amb propietats emergents de, com ja hem dit amb

anterioritat, dificil, sind impossible previsié (Pavard i Dugdale, 2002).
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Una de les demostracions més clares que els sistemes complexos sén significativament
diferents dels complicats radica en una de les qualitats que tenen els primers que no tenen els
segons: la simplicitat i generalitat dels seus models. Precisament la seva adherencia a una de
les normes més valorades en ciéncia, la de la parsimonia (i aixd més enlla del fet que els
sistemes complexos siguin capacos de generar conseqiieéncies també complexes i
dinamiques), explica en bona part, segons el parer de Markovsky (1999), la popularitat que ha
aconseguit la complexitat a través de les més nombroses i variades disciplines. La complexitat
és més aviat un concepte qualitatiu que té com a resultat I'emergencia (aquest concepte sera
tractat amb més detall uns paragrafs més endavant) de propietats també qualitatives,

propietats que no poden ser reduides des d'un punt de vista quantitatiu.

D’aix0 ultim es despren que un sistema o fenomen pot no ser complex malgrat estar
constituit per molt elements i, viceversa, tenir pocs elements i ser-ho. Degut al seu caracter
eminentment qualitatiu al qual ens referiem abans, no té sentit tampoc parlar ni de parts ni
de trossos, sind d'aspectes (Munné, 2004-2005). | aix0 té una explicacié ben senzilla: si
partissim o en seccionéssim les parts, es perdrien les propietats qualitatives del fenomen i,
per tant, la seva complexitat. Consegiientment, els estudiosos de la complexitat han hagut de
recorrer a la matematica qualitativa (Briggs i Peat, 2001). Mentre que des de la matematica
quantitativa (analitica) la mesura d’un sistema passa per investigar com les caracteristiques,
per exemple del seu moviment, afecta els altres aspectes del sistema, la matematica
qualitativa (holistica) s'interessa per explicar les caracteristiques d’aquest moviment com una
totalitat. No debades el terme complexitat deriva del mot llati “complexus” que significa

totalitat (Dimitrov, 2002).

Les teories de la complexitat parteixen, doncs, de la base que és molt més encertat entendre
els sistemes com a totalitats (Lucas, 2002; Dimitrov i Hodge, 2002). Aixo les porta a rebutjar
I'emfasi tradicional de les ciéncies en la simplificacié i la reduccié que consideren una
aproximacié equivocada als fenomens naturals i socials. Malgrat no es pot negar que els
suposits de la simplificacio i la reduccié sén especialment utils al llarg del procés
d’investigacio, incloent la recollida de dades, fracassen, no obstant aixo, en la seva aplicacié a
nivell de sistema degut a les propietats no lineals, per una banda, de les relacions entre uns

sistemes i altres i, per I'altra banda, de les interaccions entre els aspectes d’'un mateix sistema.
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Tal com hem vist en el subapartat 2.3.1, una altra de les caracteristiques que presenten els
sistemes complexos és la seva obertura a 'ambient. Els sistemes complexos sén oberts
(dissipatius), per aixo la frontera entre un sistema complex i el medi ambient que I'envolta no
és sempre facil d'identificar (Pavard i Dugdale, 2002) ja que és borrosa. Es el que Mainzer
(1994) anomena manca d’un limit fix de la complexitat. Tot sovint aquesta frontera depén més
de variables com I'observador, els actors i el context que no pas de propietats intrinseques del
sistema (Emmeche, 1997; Standish, 2001). La complexitat fa referéncia aixi a la relacié que
s'estableix entre el subjecte coneixedor i Il'objecte de coneixement (Arecchi, 2001),
concretament, al grau d’ignorancia (quantitat d’'informacié) que té el primer respecte del

segon (Biggiero, 2001).

La complexitat té en la seva naturalesa fonamentalment interdisciplinar per acostar-se a la
“realitat” una de les seves altres particularitats (Allegrini et al.; 2004). Dit d’'una altra manera:
la complexitat travessa les fronteres de les disciplines cientifiques (Briggs i Peat, 2001) per,
com ja hem dit, estudiar els sistemes no lineals. Aquesta defensa a ultranca de la
interdisciplinarietat porta necessariament a que sigui un acte d’injusticia el fet de no
contemplar les lleis de la complexitat com alguna cosa més que lleis fisiques, malgrat els seus
principis matematics van ser descoberts i aplicats per primera vegada en la historia en el
camp de la fisica. El que fan les lleis de la complexitat és, comptat i debatut, explicar
I'emergéncia de certs fendmens a nivell “macro” a partir de la interaccié d’elements a nivell

“micro” en el si dels sistemes complexos (Mainzer, 1994).

Resulta obvi, i amb aix0 estem d’acord amb Emmeche (1997), que podriem parlar d’una nocié
més o menys compartida de complexitat: vague, borrosa i mal definida, que ha acompanyat
als cientifics de diferents disciplines durant molts anys, sense que aquests li atorguessin,

essent suaus, la més minima importancia.

Queé és el que ha canviat fins ara?

Fontana i Ballati (1999) ho expressen d’una manera particularment punyent: "Complexity is

not a phenomenon discovered the other day. Biology, medicine, economics, computer science,
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and the social sciences have been studying complex systems all along. Why, then, this sudden fuss

about complexity? (pag. 15).

Els grans avencos que s’han produit en les matematiques i la disponibilitat actual de
poderoses eines computacionals de simulacié han estat el terreny d’adob imprescindible que
esta permetent investigar els topants més recondits del sistemes complexos d'una manera
totalment impossible només unes poques decades abans. No obstant aixo ens avisen els
esmentats autors del perill de caure en la fal-lacia de creure que la simulacié per si sola pot

proveir de la base conceptual que requereix I'estudi d’aquests sistemes.

Res més lluny de la realitat: abastar aquesta plataforma conceptual constitueix una tasca que
va més enlla de la pura aplicacié de técniques de simulacié (tornarem a parlar d’aquestes
tecniques en el proper capitol), donat que els sistemes comprenen nivells multiples de
descripcié que cal tenir en compte de forma simultania. Es precisament en aquest assumpte
que la necessitat d’'una aproximacio als sistemes complexos a partir de diferents disciplines, a

la qual ens estem referint continuament, és fa del tot evident.

L'altra ra6 que Fontana i Ballati (1999) addueixen que ha portat a la complexitat a passar de
ser un mer adjectiu a tot un concepte té a veure amb el progressiu reconeixement de la
importancia “d’allo que ha de venir”. Al capdavall, argumenten els autors, ens estem
enfrontant amb una barrera conceptual, un veritable repte a la capacitat humana d’imaginar i
d’abstraure. La frontera consisteix, doncs, en intentar posar un marc a uns sistemes
I'organitzaci6 dels quals canvia constantment, mentre que el desafiament comporta entendre
els processos mitjancant els quals emergeixen noves entitats (des de sistemes quimics

autonoms, passant per estructures cognitives fins a societats).

Déiem fa unes linies que és innegable que existeixen diverses nocions de complexitat.
Standish (2001) considera que aquest poc consens que sembla existir al voltant del que
significa la complexitat deriva principalment de les caracteristiques de les mesures que han
estat més ampliament utilitzades per avaluar-la, com sén la complexitat de Kolmogorov i
I'entropia de Shannon (vegeu Allegrini et al., 2001, per una explicacié més detallada sobre

aquests conceptes).

150



EL PARADIGMA DE LA COMPLEXITAT: APLICACIONS A L’ESTUDI DELS FENOMENS PSICOSOCIALS.

Segons I'esmentat autor, les dues mesures anteriors introdueixen la dependéncia del context
en la definicié de complexitat i aixd sembla generar entre alguns cientifics una certa
incomoditat mal dissimulada, ja que ho associen a la preséncia d’'una subjectivitat que

entenen com a indesitjable.

Per Standish no es tracta d'amagar l'existencia d’aquesta dependéncia contextual, sin6 tot el
contrari: considerar-la una caracteristica de la complexitat i, arrel d’aixo, entendre que la
complexitat, és tant una propietat del sistema, com una propietat de les descripcions sobre el
sistema tal i com ja hem afirmat fa uns pocs paragrafs. Segons I'opinié de Pribam (1996),
assolir una definicié consensuada passa per adonar-se'n del paradoxisme del concepte
(recordem que ja vam introduir aquesta quiestid en l'apartat 2.2 d’aquest mateix capitol), que

deriva del fet que avarca dos nivells d’analisi al mateix temps: el macronivell i el micronivell.

Entre les diverses nocions de complexitat, Ravn et al. (1995; dins Emmeche, 1997), parlen de
diferents significats que es poden atribuir a aquest constructe quan és utilitzat en relacié a les

ciencies en general. S6n els que vénen a continuacio:

1. La complexitat descriptiva, que fa referéncia a la necessitat a la qual al-ludiem fa un
moment d’utilitzar diferents métodes per descriure un fenomen de forma el més
complerta possible. Per exemple, un organisme pot ser descrit a partir de diferents nivells
(bioquimic, cel-lular, anatomic, ecologic, etc.) i tots ells resulten necessaris per obtenir-ne

una descripcié exhaustiva (Ampola, 2000).

2. La complexitat ontologica. Un fenomen és complex ontoldgicament parlant quan esta
organitzat com un sistema format per varis components no idéntics que per si mateixos
tenen propietats de sistema, de tal manera que les interaccions entre uns i d'altres
components porten a un nivell superior de coneixement que no és reductible al de les

seves parts constituents.

3. La concepci6 de la complexitat des de la perspectiva dels sistemes dinamics complexos o
adaptatius (sistemes complexos, no lineals i interactius que tenen la capacitat d’adaptar-

se a entorns canviants) que es tradueix en termes tal com els de sistemes
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autoorganitzatius, conducta cooperativa dels agents, sistemes dinamics no lineals,
propietats emergents, etc. En aquest cas, la nocié central és la de canvi, evolucid,
adaptaci6 i comportament emergent (Mathews, White i Long, 1999; Sempsey, 1995). En

seguirem parlant al final d’aquest apartat.

4. El terme complexitat ha estimulat també treballs interessants en el si de la filosofia de la
ciencia sobre el rol de la causalitat, de les relacions internivells i de la predicci6 en les
ciencies amb especial émfasi en les implicacions que aquest concepte podria estar tenint
en la transicié6 d'un paradigma classic basat en la simplicitat a un nou paradigma
fonamentat en la complexitat (recordem que ja hem tractat aquesta qiiestié en I'apartat
2.2).

5. Existeixen també nocions diferenciades de complexitat en relacid a les ciéncies socials que
s'ocupen des dels processos de diferenciacié i segmentacié que es produeixen en els
sistemes socials fins els processos de presa de decisions quan la informacié disponible

dista molt de ser complerta.

Des d'aquesta perspectiva qualitativa d’entendre els fenomens de la qual n’hem parlat al
principi d’aquest apartat, Munné (2004-2005) considera que hi ha tres maneres d'aproximar-
se a la complexitat. L'aproximacié especulativa (caracteristica de la filosofia de la ciéncia que
acabem d’esmentar), I'empirica (que deriva de les investigacions sobre les dinamiques
caotiques) i una tercera aproximacié integradora que participa de les dues aproximacions
anteriors. La primera de les perspectives tracta la complexitat com un concepte a priori, al
qual s’hi arriba basicament mitjancant la reflexié sobre unes dades. Dins d’aquesta

aproximacio hi trobariem les aportacions del pensador Edgar Morin.

En la segona aproximacio, propia de les teories del caos (vegeu el subapartat 2.3.1 per més
detalls), la complexitat és un concepte “aposteoristic”, és a dir, que resulta de la teoritzacié a
partir de les mateixes dades. Dins dels treballs realitzats en el si de la tercera corrent
integradora, destaquen els del premi Nobel de quimica llya Prigogine i els seus conceptes
d’estat allunyat de I'equilibri en relacié a fenomens autoorganitzatius (vegeu el subapartat

2.3.1 per més informacio).
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Al seu torn, Biggiero (2001) es queixa de la manca de claredat sobre quins tipus de
complexitat existeixen aixi com quins son els criteris que es poden utilitzar per catalogar-los.
Per aixd, proposa una classificacié fruit de I'encreuament entre els aspectes quantitatius
(sintantics) i qualitatius (semantics) de la informacié i els llindars que existeixen per mesurar-
los (transcomputacional, infinit i l0gic). Amb aquest procés, obté sis tipus de complexitat:
computacional, caodtica, gnosiologica, semiotica, ldgica i relacional que per la unica que
serveixen, al nostre entendre, és per després afirmar que les fonts de complexitat en els

sistemes humans provenen de tots els tipus descrits.

Lucas (2002) parla de quatre tipus basics de complexitat: la complexitat estatica, la dinamica,
I'evolutiva i la complexitat autoorganitzativa. La complexitat estatica, que és molt discutible
que es tracti propiament de complexitat, constitueix segons aquest autor la forma menys
sofisticada de complexitat. Es la que té a veure amb els sistemes fixes i funciona sota
I'assumpcié que la seva estructura no canvia amb el temps. En contrast, en la complexitat
dinamica hi intervé la variable temps, conseqiientment, la identificaci6 de parametres

temporals esdevé el seu leif motiv.

Els fendmens organics generalment estan sotmesos als principis de I'evolucié, mitjan¢ant els
quals els sistemes canvien les seves propietats amb el temps. Aquesta és la complexitat
evolutiva. L'autoorganitzativa, és possiblement en opini6 de Lucas, la forma més interessant i
rellevant de complexitat (parlarem amb més detall del concepte d'autoorganitzacié d’aqui
una estona). En aquest cas, es parla de coevolucid dels sistemes amb els seus ambients i

d’aparicié de propietats emergents.

Pel que fa a la complexitat en el context concret de les ciencies socials, Mainzer (1994) afirma
que existeixen nombrosos aspectes, entre els quals en destaca els representats en la segiient

figura:
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Figura 7. Significats que es poden atribuir a la complexitat en ciéncies socials segons Mainzer (1994).
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Tot i les discrepancies que els investigadors de la complexitat deixen entreveure en els seus
escrits, unes vegades més evidents que d'altres, ens afegim a I'opinié de Riofrio (2001), entre
d’altres, sobre que és possible parlar d'un cos conceptual comu que serveix de guia de les
seves investigacions. Riofrio (2001) considera en relacié a aixd que la renovada acceptacié
que molts sind la majoria de fendomens estudiats per part de les diferents disciplines
cientifiques son complexos, permet I'elaboracié de nexes entre elles a partir de la utilitzacié
“d’'una armadura conceptual que permet determinar aquells comportaments, fenomens i

processos involucrats en un sistema complex” (pag. 12).

A continuacié passarem a definir aquest cos conceptual (Weaver, 1948; Flood et al., 1988,

citats per Allegrini et al., 2004; Riofrio, 2001):

v" Els sistemes complexos tenen generalment, perdo no necessariament, un nombre elevat
d’elements (recordem que alld complex no és sinonim d’alld compost).

v" Els elements o aspectes d’un sistema complex interactuen entre ells de manera dinamica i
canvien amb el temps.

v" La naturalesa de les interaccions entre els elements del sistema complex es caracteritza
per ser altament interconnectada de tal manera que un element influencia i alhora és
influenciat per un gran nombre d’altres elements.

v" Aquestes interaccions sén de tipus no lineal: petites causes generen enormes resultats i a

I'inrevés (és la sensibilitat a les condicions inicials).

154



EL PARADIGMA DE LA COMPLEXITAT: APLICACIONS A L’ESTUDI DELS FENOMENS PSICOSOCIALS.

v" Les interaccions son relativament de curta durada. Per tant, els constrenyiments fisics i la
informacié es transmeten a gran velocitat.

v" També existeixen vies recurrents d'interaccio. Es donen tant processos de feedback positiu
com negatiu.

v" Un sistema complex té una historia: evoluciona amb el temps de tal manera que el seu
estat present es troba determinat pel seu passat.

v" Resulta dificil, i d'aix0 ja n’hem parlat, delimitar les fronteres d’un sistema complex. La
posicié de l'observador influencia la definicié d’aquests limits ja que sovint deriven dels

seus proposits descriptius.

A aquestes caracteristiques, Biitz (1997) n’afegeix encara una altra: el tractament que les
teories de la complexitat fan del concepte d’estabilitat. Segons aquest autor, les teories que
descriuen els sistemes estables generalment no tenen massa exit a I'hora d’explicar els
inestables i a l'inrevés. Les teories de la complexitat en sén una excepcid en el sentit que
descriuen amb relativament forca encert tant el comportament d’uns sistemes com els dels

altres i aix0 constituiria un tret comu per totes aquestes teories.

D’entre les nombroses definicions que existeixen sobre complexitat destaquen, per la seva
rellevancia, les concepcions de Luhman i Morin. De manera molt esquematica direm que
segons el primer dels autors, és complex alldo que no pot ser reduit a una llei (Navarro, 2001),
tot existint segons el seu parer una connexié molt clara entre complexitat i atzar (Morin,
1995) que nosaltres no acabem de compartir. Existeixen tres principis que sintetitzen la
particular visié d’en Morin (considerada com una aproximacié especulativa per part d’en
Munné) sobre el que és la complexitat. Aquests principis son els segiients (Navarro, 2001): 1)
principi dialdgic que permet mantenir la dualitat en el si de la unitat en associar dos termes
complementaris alhora que antagonics (una cosa és i no és el mateix a la vegada), 2) principi
recursiu segons el qual els productes i els efectes sén alhora causes i conseqiiencies d'allo que
els produeix (fa referéncia a processos de feedback) i 3) principi hologramatic (no només la

part esta en el tot sind que el tot esta també en la part).
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Al seu torn, el socioleg alemany Luhmann, que podriem definir com un teoric dels sistemes
socials, es mostra especialment interessat per la dinamica dels sistemes complexos entesos
com sistemes autoreferents. Aixo indica que la seva concepcié de complexitat esta molt
influida pel concepte d'autopoiesi de Maturana i Varela. Aquest autor entén que la
diferenciacié funcional caracteristica de les societats modernes permet efectuar reduccions
de complexitat que tendeixen a produir el que ell anomena una creixent complexitat de
sentit (Luhmann, 1998). El fet que un sistema complex com és la societat, pugui tendir sota
certes condicions a reduir la seva complexitat ens sembla, segons la nostra opinid, una

contradiccio.

Arribats a aquest punt i enfront de la necessitat d’adoptar una definicié de complexitat que
ens permeti seguir avangant en aquest tema, ens inclinem per escollir la de Pavard i Dugdale
(2002) ja que la considerem prou integradora. Aquests autors la defineixen de la seguient

manera:

“Un sistema complex és un sistema per al qual és molt dificil, siné impossible, restringir la
seva descripcio a un nombre limitat de parametres o caracteritzar les variables sense

perdre les seves propietats de funcionament global .

Segons els esmentats autors, algunes de les propietats del sistemes complexos son:
I'indeterminisme i la intractabilitat (és practicament impossible anticipar de forma precisa el
comportament d’un sistema encara que sabéssim amb exactitud el funcionament dels seus
constituents), la limitada descomposabilitat funcional (un sistema complex té una estructura
dinamica, per tant, és gairebé una utopia estudiar les seves propietats mitjancant la
descomposicié dels seus aspectes), la naturalesa distribuida de la informacid i la representacié
(no és possible localitzar la informacié en un punt concret del sistema ja que esta repartida
més o menys uniformement per tot ell), i I'emergéncia i I'autoorganitzacié (un sistema
complex comprén propietats emergents que no sén directament accessibles a partir de la

comprensid dels elements que el conformen).

Les propietats que es poden atribuir als sistemes complexos son multiples, les que acabem

d’exposar conformen Gnicament una petita mostra. De I'ampli ventall d’aquestes propietats
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que és possible trobar en la literatura especialitzada, optem per adoptar els elements que en
I'apartat 2.3 hem dit que conformen la nova epistemologia de la no linealitat. Analitzar la
complexitat significaria a partir d’aqui, i tal com hem fet fins ara, examinar-ne les segiients
propietats (Munné, 1993; 1994a; 1994¢): la no linealitat, la caoticitat, la fractalitat, la

catastroficitat i la borrositat.

De la consideracié de les diferents propietats que acabem de dir que caracteritzen els
sistemes complexos es pot deduir facilment el que ja probablement el lector/a ja havia
comencat a intuir: que el paradigma de la complexitat no pot ser considerat en I'actualitat
com conformat per una Unica teoria (Fontana i Ballati, 1999; Biitz, 1997; Soto i Cisneros,
2001), sin6 que més aviat ho és per un conjunt, fins a cert punt, un xic desconnectat i tot, de
conceptes i d’eines heuristiques i analitiques (Markovsky, 1999). No es pot ocultar que hi ha
autors, per exemple, Mathews et al. (1999), entre d’altres, que afirmen que no existeix encara
una aproximacié teodrica general que hagi estat capag d’integrar les diferents perspectives

que podriem pensar que formen part de les teories de la complexitat.

En relacié a aixo que acabem de dir, cal matisar que malgrat alguns investigadors pensen que
seria necessaria una teoria general sobre els sistemes complexos de cares a fer de les teories
de la complexitat una ciéncia “coherent i precisa” (Holland, 1998; dins Chu, Strand i Fjelland,
2003), d'altres (Chu et al., 2003), opinen que aixd no passa de ser un pur ideal, per no dir una
quimera, de la majoria de disciplines cientifiques i que, per tant, les ciencies de la complexitat
no necessiten d’una teoria unificadora per ser productives. Al seu torn, Munné (1994c) creu
que la insisténcia a cercar una teoria unificada respon en el fons a un desig de simplicitat. |

aixo és precisament el contrari d'allo que persegueixen aquestes teories.

El fracas d'intents previs tal com el realitzat a partir del concepte d'autoorganitzacio critica
(en tornarem a parlar d’aquest concepte amb més profunditat una mica més endavant) i
d’altres que s’estan discutint actualment com el de sistemes complexos adaptatius (del qual
n'hem parlat fa uns moments), reforca encara més I'argument dels esmentats autors que

certes visions unificades de les teories de la complexitat poden ser qualificades d'irrealistes.
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Mathews et al. (1999) consideren que tot i que no es pot parlar d’'una teoria de la complexitat
en singular si que existeix una tematica unificadora en la linia de les caracteristiques ja
descrites de Riofrio (2001), Weaver (1948) i Flood et al. (1988) (citats per Allegrini et al., 2004),
de les diferents perspectives que la integrarien. Aquestes teories coincideixen, a més, en la

seva motivacio per evitar els reduccionismes.

Mathews et al. parlen de canvi dinamic en referéncia a la voluntat que totes elles tenen en
comu d’entendre el comportament temporal i espacial tant dels sistemes simples com dels
complexos. A partir d’aqui, limiten la seva consideraci6 de les multiples aproximacions que
existeixen en l'actualitat d'estudi dels sistemes complexos a cinc perspectives. Sén les
seglients (vegeu taula 3): estructures dissipatives, caos, complexitat, autoorganitzacio critica i

catastrofes.

Taula 3. Aproximacions seleccionades per a I'estudi dels sistemes complexos

per Mathews et al. (1999).

Perspective Spatial charactenstics Temporal behaviors Discipline
Dissipative Complex interaction Stable and continuous  Chemistry
structures berween the system perieds, periodic
and its environment tnstability
Chaos Simple Complex and Meterology
discontinuous; Physics
uncertainty grows Mathemaucs
exponentially
Complextty Complex Simple or complex, Biclogy
continuous or Chemistry
emergent order
Sell-organized Complex Complex and Physics
criticality discontinuous;

unccrainty grows
accerding to a power

law
Catastrophe Complex, but Complex and Topologecal analysis
analytically reduced discontinuaus Mathematics

Tot recordant coses que ja hem dit amb anterioritat, explicarem aquestes cinc aproximacions
de manera mot sintética. L'aproximacié de les estructures dissipatives (vegeu el subapartat
2.3.1) se situa en l'area de la termodinamica del no equilibri, aquestes estructures estan
tipificades per inestabilitats que condueixen el sistema a través d'una seqiiéncia de
transicions o fluctuacions cap a punts de bifurcacié periodics. De forma similar, les
discontinuitats i el canvi revolucionari en els sistemes comportamentals son el focus, tal com

ja hem vist, de la teoria de les catastrofes (subapartat 2.3.3). Les teories del caos son un intent
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de comprendre el comportament aparentment atzarés exhibit per sistemes simples
constituits per poques variables (vegeu subapartat 2.3.1). El concepte d’autoorganitzacié
critica intenta donar resposta a per que i com, donat el potencial per manifestar
discontinuitats radicals, alguns sistemes semblen allunyar-se tant de I'ordre com del desordre

tot situant-se en un punt intermedi.

En la mateixa linia, Chu et al. (2003), proposen que en aquesta cerca de denominadors
comuns dels sistemes complexos, que cataloguen per altra banda d’'una importancia
cientifica cabdal, el fet de focalitzar-se més en les seves propietats, que és precisament el que
hem fet abans (recordem que hem caracteritzat la complexitat a través de la seva fractalitat,
caoticisme, catastrofisme i borrositat), que en el detall dels seus mecanismes de

funcionament, pot constituir una direccié de futur especialment productiva.

En un altre ordre de coses, un constructe que ja hem dit abans que esta especialment vinculat
al de complexitat és el d'autoorganitzacié, que al seu torn té molt a veure amb el
d’emergencia. Aixi, mentre que la complexitat és generalment entesa com un fenomen
emergent, I'emergéncia seria allo que els processos autoorganitzatius generen (Corning,
2002) i, per tant, una caracteristica de tots els sistemes complexos (Kelso, 1995; Standish,

2001).

De forma general, la complexitat estableix que quan els elements d'un sistema interactuen
sota circumstancies critiques, es produeixen les condicions perque els components
s'autoorganitzin per formar estructures amb un gran potencial evolutiu i que exhibeixen una
jerarquia de propietats emergents (Riofrio, 2001; Dimitrov i Hodge, 2002). Dit d'una altra
manera: si partim de la base que qualsevol fenomen emergent implica canvis en la dinamica
del sistema, quan aquests canvis es caracteritzen per la seva direccionalitat, la seva estabilitat
dinamica i una certa continuitat, podem dir que el sistema s’ha autoorganitzat (Dimitrov,
2002).

No deixa de ser una curiositat interessant saber que el terme emergencia va ser encunyat per
un psicoleg: Lewes, qui el va utilitzar per primera vegada en la seva obra monumental

“Problems of Life and Mind” (1874-1879), tot entenent-lo com un fenomen que genera
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“novetat qualitativa” (Corning, 2002), és a dir, noves propietats, estructures, etc. que no es
poden expressar amb nocions matematiques simples que ja sén més emergents que
resultants. La teoria de I'emergéncia es basa aixi en la idea que el progrés cap a nivells
d’organitzacié més complexos comporta l'aparicié de noves propietats emergents que no hi

eren presents en els nivells menys complexos (Allegrini et al., 2004; Varela et al., 1997).

Els fenomens emergents tenen per altra banda lloc a conseqiiéncia del patré o patrons
d’interaccions (no lineals i distribuides) que es produeixen entre els elements del sistema al

llarg del temps (Pavard i Dugdale, 2002).

Després de patir un periode d’important desus i declivi, el concepte d’emergéncia esta
actualment assistint a una autentica, tot i la redundancia, “re-emergencia”, tot coincidint amb
el creixement de l'interés cientific pel fenomen de la complexitat i el desenvolupament de
noves eines matematiques no lineals (Corning, 2002). Les seves caracteristiques més
rellevants sén, apart de la ja comentada “novetat qualitativa”, la seva coheréncia o correlacié
(fa referencia a totalitats que es mantenen al llarg del temps), la seva dimensié “macro”
(derivada de la seva cerca de totalitats), el fet de ser el producte d'un procés dinamic

(evoluciona) i, finalment, per ser ostensiu (perceptible).

Exemples de fendomens emergents en el terreny dels sistemes socials els podriem trobar en
les cultures organitzacionals i les normes socials que regulen no només el funcionament dels
sistemes familiars sin també el de qualsevol relacié interpersonal, sigui a nivell de diades o

de grups, etc.

Pero tornem de nou al concepte d'autoorganitzacio.

La teoria dels sistemes autoorganitzatius té a veure amb la comprensié dels patrons
emergents d’organitzacio que, en definitiva, estenen un pont entre els nivells micro i macro
dels sistemes complexos (Smith, 1997; dins Contractor, 1998) i suposen I'emergéencia d’ordre
a partir del caos (Biitz, 1997). En relacié a aixo, Kelso (1995) afirma que qualsevol principi
explicatiu referent a la formacié de patrons ha d’enfrontar-se necessariament amb dos

problemes: (a) com un patré donat, per exemple de comportament, es construeix a partir
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d’un gran nombre de components materials (el problema de la complexitat de substancia) i (b)
com no sols un patré sind més d'un sén produits per acomodar-se a diferents circumstancies
(el problema de la complexitat de patrons). Kelso posa a continuacié com a exemple la
multifuncionalitat de les estructures biologiques: el mateix conjunt de components
anatomics poden ser utilitzats per portar a terme diferents funcions comportamentals i,

alhora, diferents components poden ser usats per realitzar la mateixa funcié.

Els exemples de teories que parlen d’autoorganitzacié sén d’allo més variades i provenen de
multiples disciplines. Les considerades principals, algunes de les quals han estat préviament
exposades i d'altres ens limitarem només a citar doncs excedeix els objectius d’aquesta tesi
doctoral, serien les seglients: el concepte d’ordre a partir del soroll de von Foerster (1960) des
de lafisica cibernetica; I'ordre per fluctuacions de Prigogine (1978) en quimica; I'autopoiesi de
Maturana i Varela (1968) en el marc de les neurociencies; la hipotesi de Gaia de Lovelock
(1969) en el si de la quimica de I'atmosfera; la sinergia de Haken (1970) en fisica; la simbiosi
de Margulis (1970) en microbiologia; els hipercicles d’Eigen (1971) en bioquimica; I'anticaos
de Kauffman (1991) des de la biologia; el concepte de criticalitat de Bak (1987) en el si de la

fisica i la biologia que ha donat origen a la teoria de I'equilibri puntuat de I'evolucié, etc.

Kelso (1995) considera que existeixen tot una serie de requisits perque els fenomens

autoorganitzatius tinguin lloc. S6n els segiients:

o

Els patrons emergeixen espontaniament com a resultat d'un gran nombre de

components en interaccié. A més, la naturalesa d’aquesta interaccié ha de ser no lineal.

b. Elsistema ha de ser dissipatiu (obert) i estar lluny d'un estat d’equilibri termodinamic.

¢. Elsgraus rellevants de llibertat, és a dir, aquells que caracteritzen I'emergéncia de patrons
en els sistemes complexos, son anomenats variables col-lectives o parametres d’ordre en
sinergetica (vegeu apartat 2.2 per més detalls sobre aquest concepte).

d. Els parametres d'ordre es troben en les transicions de fase properes al desequilibri, en les
quals la pérdua d’estabilitat genera patrons nous.

e. Les fluctuacions estan constantment posant a prova el sistema, tot i possibilitant el

descobriment d’aquests patrons nous.
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f. Els parametres que condueixen el sistema a través de diferents patrons perod que, a
diferencia dels parametres d’ordre no depenen d’ells mateixos, s'anomenen parametres
de control (els parametres de control sén inespecifics com els parametres fisics de pressio,
temperatura o energia, tot i que actuen reorganitzant el sistema de maneres
especifiques).

g. Les dinamiques dels parametres de control generen, com ja hem tingut ocasié de veure
en el subapartat 2.3.3 sobre la dinamica catastrofica, una gran complexitat

comportamental.

Des d’aquesta perspectiva la idea central és que la comprensié de qualsevol nivell
d’organitzacié comenca per conéixer tres factors: els parametres que actuen en el sistema, els
elements que interactuen en aquest mateix sistema i els patrons que hi emergeixen. Al seu
torn, Mainzer (1994) parla de dos tipus d’autoorganitzacio: la autoorganitzacio conservadora i
I'autoorganitzacié dissipativa. Mentre que la primera remet a les transicions de fase
d’estructures reversibles que es troben en un estat d'equilibri termodinamic (vegeu el
subapartat 2.3.1 per més informacié), la segona coincideix amb les caracteristiques de
I'autoorganitzacié abans comentades de Kelso, és a dir, és aplicable a estructures irreversibles

lluny d’aquest equilibri termodinamic.

Segons Lucas (2002), I'agenda del paradigma de la complexitat esta atapeida d'un munt de
fites que seria desitjable que anés assolint progressivament. Entre aquests possibles objectius
en destaca I'explicacié de les estructures emergents que acabem de comentar, la mesura de la
complexitat relativa, proporcionar métodes de control dels sistemes complexos, generar
models efectius, aportar previsors estadistics, resoldre problemes rellevants, demostrar
possibles aplicacions, etc. Al capdavall, i amb aixo estem plenament d’acord amb Fontana i
Ballati (1999), fer ciéncia no és només un qiiestié de solucionar problemes sin6 sobretot de

plantejar-los.

Arribats a aquest punt la pregunta que ve a continuacié és no només ineludible siné sobretot
desitjable: quines sén les implicacions que les ciencies de la complexitat poden tenir per les

ciencies socials en general i la psicologia social en particular?
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Historicament, les cieéncies socials han sequit els desenvolupaments i al mateix temps han
“agafat en préstec” idees provenint de les ciencies fisiques i naturals (Kiel i Elliott, 1986; citat
per Mathews et al., 1999; Mainzer, 1994; Biitz, 1997). La teoria de camp de Lewin i els
conceptes d’entropia i informaci6 introduits per Shannon i Weaver en la seva teoria de la
comunicacié en sén clars exemples (Contractor, 1998). En terapia familiar, la teoria
cibernética i la teoria general de sistemes han estat també utilitzades per il-lustrar les
diferents dinamiques comunicatives que es donen entre els membres d’'una familia (Biitz,
1997). Els esforcos per aplicar els conceptes i metodologies propis de les teories de la
complexitat a les ciéncies socials en I'época que vivim és cert que podria interpretar-se com
una simple continuacié d’aquesta tendéencia historica. Vegeu a tall d’exemple el treball de
Markovsky (1999), en el qual s'exposa com nombrosos conceptes que sén centrals per les
ciencies de la complexitat (emergéncia, evolucid, feedback, xarxes, etc. ) resulten d'una gran

familiaritat per les ciéncies socials.

Es per aquest motiu que les opinions respecte de les implicacions que el “trasllat” de les
maneres de fer de les ciéncies de la complexitat a les socials poden tenir sén molt variades tal
com hem pogut anar veient al llarg d’aquest capitol. Des dels que consideren que les ciéncies
de la complexitat suposen un autéentic canvi de paradigma per totes les ciencies en general,
fins els que pensen que el valor real d’aquestes teories rau més en la revisié que comporten
de la nostra manera de pensar sobre els processos socials i psicosocials i en com aproximar-
nos al seu estudi. D'altres, menys entusiastes, pensen que tot i les profundes conseqiiencies
que les ciencies de la complexitat poden tenir per les ciéncies socials, cal abans fer front a
moltes barreres i impediments abans que les primeres puguin ser integrades per les segones.

| aix0 podria portar encara alguns anys més (Mathews et al., 1999; Mandel, 1995).

Aquest “trasllat” no esta obviament exempt de riscs. A aquest respecte, Contractor (1998)
alerta de la necessitat de reconciliar el desig “d’adoptar” i estendre la riquesa metaforica
d’aquests conceptes a les ciéncies socials, tot preservant al mateix temps el seu rigor
operacional, aixi com els requeriments logics dels mecanismes teodrics subjacents,

particularment als processos autoorganitzatius.
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En abséncia d'una discussié deliberada sobre aquesta reconciliacié, 'autor ens adverteix que
la investigacid sobre sistemes autoorganitzatius en les ciéncies socials, corre el risc de ser: (1)
excessivament metaforica, o bé (2) un intent ignorant i inapropiat d'importar models i teories
de les ciencies fisiques i naturals a 'estudi dels fenomens socials. Es el que Underwood (2000)
anomena la manca de comprensié dels “cientifics tous” (que treballen en I'ambit de les

“ciencies toves”) d’alld que estan parlant quan intenten tractar amb la complexitat.

Autors com Zubero (1998) opinen en relacié a aixo que el nou escenari tracat per les ciencies
de la complexitat suposa una oportunitat immillorable de superar la vella dicotomia a la qual
ens referiem en 'apartat 2.2, entre les mal anomenades ciéncies dures i ciencies toves, ates
que l'allau de propostes, teories i conceptualitzacions provenint de les primeres pot enfortir la
capacitat d’analisi de les segones. El paradigma de la complexitat suposa, segons Byrne
(2002) i tal com ja hem avancat en I'apartat 2.2, un repte a la demarcacié de les ciencies
socials respecte de les altres ciéncies a partir del qual les fronteres entre unes i altres

esdevenen molt més desdibuixades i borroses.

Biitz (1997), subratlla que les teories de la complexitat poden oferir a les ciéncies socials la
seva capacitat de “validacié” en la descripcié i definicié de fendOmens préviament considerats
inefables. I, consegiientment, contribuir a que les ciéncies socials deixin de ser considerades
“toves” com a sinonim de poc cientifiques, sense, no obstant aix0, renunciar a les

particularitats i el bagatge historic que aquestes ciéncies obviament tenen.

Prigogine (1986) defensa que els punts de vista que resulten de les noves idees que ens
aporten les ciéncies de la complexitat resulten més obertes i tolerants enfront els diferents
origens culturals, a partir de concebre una concordanca molt més estreta entre |'opini6 del
cientific i I'experiencia de la persona del carrer (recordem que aquest mateix experit és també

compartit pels formuladors de les teories “quotidianes”).

La psicologia en general i la psicologia social en particular sempre han estat sensibles en més
0 menys grau a la complexitat dels fets que analitzen i a les dificultats que aixo té de cares a la
seva predictibilitat. De fet, les situacions, els fenomens i els processos psicologics i

psicosocials sén complexos per naturalesa (Soto, 2001). Tot i aixi, des de les corrents
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dominants d'investigacié s’ha optat durant molts anys per obviar aquesta questid. Les teories
de la complexitat han contribuit i estant contribuint a “(re)despertar” (Vallacer i Nowala,
1994; dins Herndndez i Valera, 2001), l'interés dels cientifics socials per la complexitat i la
indeterminaci6 del comportament i del pensament humans. Segons Pavard i Dudgale (2002) i
Mandel (1995), les teories de la complexitat suposen un intent d’evitar la sobresimplificacié
de models anteriors que condueixen a l'obtencié de resultats que no sén aplicables a
situacions reals. Es a dir: la substitucié de la tradicional aproximacié reduccionista en ciéncies

socials per una de més holista (Verschuren, 2001; Biitz, 1997).

Markovsky (1999) defensa l'interés per als i les psicolegs/gues socials de familiaritzar-se amb
aquestes noves eines que ens aporten les ciencies de la complexitat, com a minim, a nivell
metaforic. Segons el seu parer, aquestes teories ens condueixen a dirigir la nostra atencid vers
aspectes importants de les interaccions i els seus resultats que d'altra manera haguessin
passat molt més desapercebuts. Es per aquest motiu que tractar amb la complexitat dels
sistemes socials té, segons Biggiero (2001), un munt de conseqiiéncies interessants pel seu
coneixement i la seva practica. D’entre aquestes conseqliencies, Hernandez i Valera (2001)
destaquen que les que es derivarien a partir de I'aproximacio de les ciéncies de la complexitat
poden arribar a ser una alternativa per desenvolupar estratégies d'investigacié en I'ambit
social i contribuir a integrar part del coneixement aparentment contradictori que existeix en

I'actualitat.

En opinié de Geyer (1998), les ciéncies socials haurien de liderar I'estudi del canvi tot
concentrant molt més la seva atenci6 del que fan avui en dia en trobar explicacions i formular
les regles generals subjacents als processos de canvi accelerat, d’emergéncia i de
complexificacié. Que I'horitzéd de predictabilitat dels fenomens socials faci que aquestes

regles siguin només aplicables al futur més immediat no ha de servir d’excusa.

Pel que fa a les ciéncies socials, Underwood (2000) afirma que és esperable a partir de
I'adopcié de les ciencies de la complexitat que les primeres presentin les segiients

caracteristiques:
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1. Un creixent emfasi en els processos d’autoorganitzacié i el reconeixement que els
fendmens sociologics i psicosocials no poden, tot sovint, ser previnguts.

2. Elreconeixement del fet que tots els organismes vius s'autogovernen dins limits concrets
i que consegiientment els seus comportaments poden ser dirigits des de fora només fins
a cert punt (és I'admissié d'una certa dosi de lliure albir a la qual ens referiem en l'apartat
2.2).

3. L’emergéncia continua de nous nivells de complexitat dins la societat.

No és tampoc que la investigacio realitzada des de la perspectiva de la complexitat negui
totalment la validesa d’aproximacions més reduccionistes ja que reconeix explicitament la
naturalesa dialectica de la realitat social, que se situa en algun punt entre |'estabilitat i
I'inestabilitat, el caos i I'anticaos, I'ordre i el desordre (Mathews et al., 1999). El paradigma de
la complexitat no ha de ser entés com a contraposat ni alternatiu al de la simplicitat sin6 com
a integrador d’aquest ultim (Soto i Cisneros, 2001). Un exemple el constituiria el fet, que ja
hem exposat en el subapartat 2.3.2, que una equacié matematica simple doni lloc a un
desenvolupament complex com és el fractal (Soto i Cisneros, 2001). Recordem també que la
linealitat és considerada com un cas extrem de la no linealitat, la qual cosa no vol dir que la

segona negui l'existéncia de la primera.

En opini6 d’en Munné (1995), les teories de la complexitat:

» Tenen un gran valor epistemologic, ja que permeten aprehendre la realitat sense
renunciar a la seva complexitat.

» Posen de manifest propietats fins ara bastant desconegudes de la realitat. Afirmar que la
realitat és complexa significa, com a minim i tal com ja hem dit, que: 1) la realitat és
borrosa, 2) la realitat és catastrofica, 3) la realitat és fractal i 4) la realitat és caotica.

» A la seva llum ens apareix una realitat paradoxal, una realitat que no és nitida pero
tampoc és dual, que no es continua ni discontinua, ni estable ni inestable, ni reiterativa ni

innovadora, que no es pot qualificar ni d’ordenada ni de desordenada.
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En el fons, I'adopcié del paradigma de la complexitat suposa un reconeixement dels limits de
la ciéncia entesa a partir de I'iis de formalismes matematics no lineals per descriure el mén,
en definitiva: un auténtic desafiament (Byrne, 2002). Els elements d’aquest desafiament
inclouen, segons Byrne (2002), entre d’altres coses: (a) el reconeixement de la centralitat de la
concepcid de Poincaré de caos determinista (vegeu apartat 2.3.1 per més detalls sobre aquest
concepte), (b) la reafirmacié de la idea que els sistemes tenen propietats emergents que no
poden ser enteses amb una analisi reduccionista dels sistemes en termes de components
d’ordre inferior (el reduccionisme ontologic del qual hem parlat anteriorment) i (c) un rebuig
de la tradicid logica binaria (vegeu el subapartat 2.3.4) segons la qual ordre i desordre sén
conceptes dicotomics oposats per passar a reemplagar aquests conceptes per una concepcio
no antagonista i fixa, tot entenent-los com a diferents estadis en un procés de transformacié

dinamica.

2.5. Apunts finals.

En aquest capitol hem presentat el paradigma de la complexitat com una alternativa
epistemologica, que no de rebuig, al paradigma més classic, a I'hora d’estudiar tant els
fendmens naturals com els socials i psicosocials. L'esperit holista que inspira les teories de la
complexitat les porta a integrar d’altres aproximacions més reduccionistes. Hem parlat també
de diferents tipus de reduccionisme i quines han estat les conseqiiéncies més importants per

a les ciéncies en general el fet de basar-se en els seus suposits.

El paradigma de la complexitat esta conformat per teories diferents que almenys fins avui en
dia podriem dir que sén les teories del caos, la dels fractals, la de les catastrofes i la dels
conjunts borrosos. Tot i que presenten algunes caracteristiques diferencials, ja que van ser
formulades en moments diferents del temps i per part d’estudiosos també diferents,
comparteixen tres comuns com ara la propietat de la no linealitat. Hem vist exemples que
provenen de la psicologia i que sén explicables de forma interessant des de cadascuna

d’aquestes teories.

En el darrer apartat hem definit el concepte de complexitat i hem defensat que malgrat no hi

ha una Unica definicid, I'existéncia d'un cos conceptual comu obre les portes a I'estudi de
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fenomens psicologics i psicologics des d’aquesta perspectiva. Les aplicacions, perd també els

reptes i desafiaments que sorgeixen a partir d'aqui sén maltiples.
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3.1. Introduccio.

En el capitol anterior hem parlat de I'emergéncia d'un nou paradigma epistemologic, el de la
complexitat, amb caracteristiques ben diferenciades del paradigma classic o basat en la
simplicitat que durant molts anys ha guiat la manera de concebre la tasca cientifica, la
preferéncia per determinats objectes d’estudi en detriment d'altres i I'lis de técniques
concretes de recollida de dades i d’analisi. Hem exposat també quines sén les propietats o
elements essencials que conformen aquest nou paradigma tot destacant quines sén les
possibles aplicacions que poden tenir les teories de la complexitat a I'estudi dels fenomens

psicosocials.

Arribats a aquest punt, és el moment de plantejar-se quin pot ser l'interés d'utilitzar els seus
principis pel que fa a I'estudi del benestar psicologic en I'adolescéncia. El repas de quines sén,
segons la nostra opinid, les limitacions metodologiques i conceptuals més importants que
presenta el seu estudi en |'actualitat (tant del benestar psicologic com dels elements que hem
dit en diferents ocasions que en formen part o que s’hi relacionen estretament), donara peu a
justificar I'aplicacié dels suposits de les teories de la complexitat al fenomen que estem

estudiant.

La segona part d'aquest capitol la destinarem a parlar de quina manera pensem que aixo es
podria portar a terme. Les caracteristiques concretes de les dades que s’han obtingut en
aquesta tesi doctoral ens han fet decantar per I'adopcié de la perspectiva no lineal tal com

tindrem ocasio de veure més endavant.

3.2. Principals limitacions metodologiques i conceptuals dels estudis actuals sobre el benestar

psicologic en I'adolescéncia i dels seus elements.

Diener et al. (1999) consideren en un article titulat “Subjective well-being: three decades of
progress” que I'estudi del benestar psicologic presenta una série de constrenyiments a nivell
de métode que no poden ser passats per alt. S6n els segiients: 1) I'ds gairebé exclusiu de
dissenys de tipus transversal que dificulta I'establiment de relacions causals i 2)

I'omnipresencia de mesures de benestar psicologic globals que, malgrat mostren propietats
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psicometriques adequades, poden variar en funcié del tipus d’escala utilitzada, I'ordre dels

items, el context de passacié i, també, de les experiencies, valors i objectius dels enquestats.

Els autors advoquen, entre d'altres coses, per la realitzacié de més estudis longitudinals, per
I'ts de metodologies més sofisticades i per un tractament del constructe de benestar
psicologic, no com una entitat monolitica, siné com a formada per diferents elements que

exhibeixen patrons de relacions especifiques amb variables diverses.

En relacié a aixo son nombroses les variables que es mostren relacionades amb el benestar
psicologic: dimensions de personalitat, autoestima, percepcié de control, suport social, valors,
etc. (vegeu l'apartat 1.5 per més detalls). A més, en la literatura cientifica sobre el tema s’ha
constatat que, en nombroses ocasions, aquestes variables correlacionen entre si (malgrat
generalment no ho fan de forma gaire elevada), encara que es tracti de constructes
independents i, en bona part, discriminables (Lucas et al,, 1996; Luhtanen i Crocker, 1992;
Séller et al., 1994; dins Cha, 2003), la qual cosa fa pensar, tal com ja hem dit en el primer
capitol, que existeix un constructe de benestar psicologic d’ordre superior que seria

precisament el que estem intentant explorar en aquesta tesi doctoral.

Malauradament, la comprensié que tenim en |'actualitat sobre les relacions entre aquestes
variables és molt pobra (Eid i Diener, 2004) i aix0 arriba a tal extrem que fins i tot la forca de
les interrelacions entre uns i altres elements depen de quins d’ells siguin tinguts en compte a
I'hora d’estudiar el constructe més ampli de benestar psicologic, tal com mostra I'estudi
recent de Cha (2003). Aquest autor ha observat de forma interessant que la contribucié de
I'autoestima i de I'optimisme vital, juntament amb una variant de la primera, I'autoestima
col-lectiva, és diferent en funcié de la dimensié de benestar psicologic que es considerés per
realitzar la prediccié. Aixi, a I'hora de predir la satisfaccié amb la vida globalment, I'optimisme
vital va actuar com a variable principal. En el cas de I'afecte positiu, I'optimisme i I'autoestima
col-lectiva es van mostrar com a constructes igualment importants, mentre que per predir

I'afecte negatiu només I'autoestima va exercir una influéncia destacable.

Mathews et al. (1999) atribueixen l'obtencié d’aquests resultats tan escassos als que ens

referiem abans (en termes de correlacions baixes i problemes de replicabilitat), tant en
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poblacié adulta com no adulta, al fet d’estar estudiant sistemes dinamics amb técniques
estadistiques lineals, més que no pas a la manca d'una orientacié adequada del procés
d’'investigacié. En contrast, quan sistemes amb ambients i punts de partida similars acaben
assolint resultats diferents, els investigadors generalment conclouen que: 1) s’ha omes
variables explicatives importants en I'estudi, 2) I'instrument de mesura és massa imprecis i/o
3) la dimensié del fenomen que pot ser deguda a I'atzar supera la que pot ser explicada en

base a un patré (Gregersen i Sailer, 1993; citat per Mathews et al., 1999).

Al seu torn, Clair (1998), Luce (1999) i també Cummins (1996; 1998; 2003) destaquen com
molts comportaments no segueixen la més que coneguda distribucié normal i, per tant, no
s'ajusten a les analisis lineals tradicionals que assumeixen precisament que les variables que
intenten explicar es regeixen per aquest tipus de distribucions. Clair posa com a exemple
I'existéncia de factors de “ruptura o trencament” que a vegades comporten l'augment d'un
comportament mentre que d‘altres vegades suposen una disminucié d’aquesta mateixa
conducta (vegeu el subapartat 2.3.3 per una exposici6 més detallada). Dos exemples
d’investigacions que aposten per la preséncia de relacions no lineals els trobem en Baldwin i
Hoffman (2002), Casas, Coenders i Pascual (2001) i Casas, Crespo, Tarrés i Pascual (2000).

Ambdues recerques seran descrites amb més detall uns paragrafs més endavant.

Jorge (2002) destaca com bona part de les tecniques estadistiques més “potents” i que,
alhora, més podrien contribuir a obtenir resultats valids i precisos, no han estat en principi
dissenyades per l'analisi de fenomens socials i psicosocials. Sortosament, s'estan
desenvolupant en els darrers anys models d'analisi no lineals que tenen com a objectiu assolir
un major grau d'adequacid de les analisis estadistiques als fenomens que sén objecte d’estudi
de les ciéncies socials (vegeu, a tall d’exemple, Klein i Stoolmiller, 2003). Amb tot, Jorge
(2002) adverteix que paral-lelament és necessari portar a terme una revisid teorica dirigida a
valorar tant la naturalesa dels fenomens socials (i psicosocials, I'afegit és nostre) com els
suposits que fonamenten l'aplicacié de les analisis estadistiques. La tesi doctoral que

presentem es fa especial resso de les dues qiiestions anteriors.

En un altre ordre de coses, Verschuren (2001) posa de relleu I'existéncia forca generalitzada

del que ell anomena la propensié vers un “reduccionisme creixent” (o paradigma de la
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simplicitat en paraules de Munné, 2004) que afectaria no només les ciéncies en general siné
també la manera com les persones fan front als seus problemes de la vida diaria. Aquesta
tendencia suposa un abordatge de la “realitat” d'una manera analitica i reduccionista sota els
auspicis de la recerca empirica (vegeu lI'apartat 2.2 per més informacié sobre els diferents
tipus de reduccionisme). Aquesta tendéncia és també palpable en els grans esfor¢os que
s’han dedicat a minimitzar els possibles efectes no lineals que es poden produir en I'aplicacié
de certes tecniques estadistiques (per exemple, Moosbrugger, Schermelleh-Engel i Klein,

1997).

En substituci6 a les tendencies reduccionistes, Verschuren defensa I'adopcié d'una
aproximacié més holista que entén com un fenomen gradual. Cal dir que generalment
abastar un fenomen o objecte en la seva totalitat acostuma a ser una quimera que escapa a
les possibilitats de l'investigador. Aixd connecta amb la qiiestié de la inabastabilitat de
I'objecte de la qual parla Munné (1989) i a la qual dedicarem unes linies en el proper apartat

d’aquest capitol.

D’entre els estudis que hem anat comentant en el primer capitol i d’altres que explicarem
unes pagines més endavant, n’hem vist i en veurem alguns que han utilitzat una metodologia
quantitativa i d'altres que I'han feta servir qualitativa. Les aproximacions reduccionistes han
estat tradicionalment associades a metodes de recerca quantitatius mentre que les holistes
ho han estat a metodes qualitatius (Verschuren, 2001; Sale, Lohfeld i Brazil, 2002). Aixi,
mentre que els primers tenen el seu fonament en la tradicié positivista, els segons es basen
en aproximacions interpretatives. Sale et al. (2002) creuen que degut a que les perspectives
anteriors no estudien els mateixos fenomens, els metodes quantitatius i qualitatius no poden

ser combinats amb objectius de triangulacio, sind unicament amb proposits complementaris.

Jorge (2002) considera que l'origen daquest enfrontament entre les perspectives
quantitativa-qualitativa se situa en allo que ambdues tenen en comu, que segons Jorge, no és
altra cosa que una concepcié “unidimensional” de la realitat social, doncs parteixen del que
I'autora anomena la “dada simple” en oposicié a la “dada complexa”, concepte aquest ultim
que incorpora la nocié de complexitat en el sentit de multidimensionalitat interrelacionada.

Més endavant en aquest mateix apartat tindrem ocasié de veure que una de les limitacions
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en l'estudi de la satisfaccié vital en infants i adolescents, per dir un exemple, ha estat

precisament I'ds de mesures unidimensionals.

Cal afegir que el conflicte quantitatiu-qualitatiu és també influencia de la logica classica, tal
com hem afirmat en el subapartat 2.3.4, gracies a la qual s’han produit historicament
confrontacions importants entre postures tal com qualitatiu-quantitatiu, teoric-practic, etc.
En aquest mateix subapartat ja hem defensat com I'adopcié de la logica borrosa ens permet
renunciar a aquest tipus de dualitats. En I'apartat 2.2 també hem exposat que des de
I'aproximacié de les teories de la complexitat, I'establiment quantitatiu de correspondéncies
entre les dades dona origen a patrons que poden ser identificats de forma qualitativa
(Zouwen i Dijkum, 2000; dins Dijkum, 2000). Consegiientment, la dicotomia quantitatiu-
qualitatiu que tant ha caracteritzat el paradigma classic perd tot el seu sentit en el context de

les teories de la complexitat (vegeu, a tall d’'exemple la posicié de Byrne, 2002).

Tornant al que deiem al principi de I'apartat, Jaccard, Turrisi i Wan (1990) consideren que
bona part dels models teorics en ciéncies socials tenen com aspiracio I'establiment de factors
causals i, com a conseqiiéncia, es focalitzen en l'especificacié dels efectes que una o més
variables independents tenen en una o més d'una variable dependent. Els autors lamenten la
poca atencid que ha rebut I'analisi dels efectes d'interacci6 en disciplines (la psicologia social
en seria un bon exemple), on aquest tipus de relacions sé6n més la regla que I'excepcid.
Dijkum (2000) ho atribueix al fet que, tradicionalment, la causalitat ha estat analitzada en una
Unica direccid, tenint bona part de les investigacions realitzades en I'ambit del benestar
psicologic una base correlacional (Pollard i Lee, 2003) que ha portat a ignorar les interaccions

entre les causes i els efectes.

Les interaccions entre variables (terme que preferim al de causalitat ja que la concepcid
multideterminada dels fendmens que caracteritza les teories de la complexitat fa que sigui
practicament impossible parlar de relacions causa-efecte), tenen a veure amb I'estudi de la
relacié d’una variable X amb una altra Y que esta mediatitzada per una tercera variable, Z. Dit
d’una altra manera: el que es persequeix és, en definitiva, explorar les relacions no lineals
entre X i Y. Els autors esmentats se centren en I'analisi dels efectes d'interaccié en el context

de la técnica estadistica de la regressié multiple. Ho seguirem tractant en el proper capitol.
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Cal, pero, no perdre de vista que per poder parlar de no linealitat és precis no només que es
doni relaci6 entre variables sind també hipersensibilitat a les condicions inicials i manca de

proporcionalitat entre l'input i I'output (vegeu I'apartat 2.2 per més informacio).

Amb aquest exemple veiem, i amb aix0d estem d'acord amb Jorge (2002), que alguns dels
instruments i técniques que s’estan utilitzant actualment serveixen als proposits de les teories
de la complexitat, sempre i quan, i aix0 és condici6 sine quan non, els suposits per la seva
aplicacio, utilitzacio i la interpretacié posterior de resultats siguin reconsiderats a la llum dels
nous plantejaments del paradigma que estem exposant en aquesta tesi. El problema no esta,
afegeix Jorge, en I'is de certs models matematics, malgrat la seva aplicacié a sistemes
“oberts” com els socials ho dificulta (fins i tot hi ha autors que n’estan en contra, com per

exemple, Luce, 1999), sind en la seva adequacid a I'estudi dels fenomens socials i psicosocials.

De fet, s’han estat i es continuen aplicant models matematics-estadistics lineals que
pressuposen el compliment de certes caracteristiques per part de les dades que no només es
donen amb poca freqiiencia, sind que contradiuen una concepcio de la realitat
multidimensional i complexa en la qual les interaccions de variables i processos se superposen i
donen lloc a fendmens que van més enlla de la mera acumulacié d’efectes (Jorge, 2002; pag.
139). Com bé afirmen Klein i Stoolmiller (2003), en el context de les ciéncies socials un model

lineal només ofereix una representacié gliestionable de la realitat.

El problema de la mesura i operacionalitzacié de les variables és un tema central i, segons
Jorge (2002), el moll de I'6s de la qliestié metodoldgica en ciéncies socials. L'autora considera
que bé sigui per la debilitat dels conceptes tedrics, per la parsimonia en el desenvolupament i
utilitzacié dels instruments de mesura o per la complexa naturalesa dels fenomens que
s'analitzen des d'aquestes ciencies, la problematica que planteja aquest tema és la que
suposa un desafiament més gran a I'adequacié dels models matematics-estadistics a la qual
ens referiem abans. A continuacié passem a explorar quin és I'estat d’aquesta problematica
per a cadascun dels elements del benestar psicologic que estem estudiant en aquesta tesi
doctoral (la satisfacci6 amb la vida globalment i amb ambits especifics de la vida,
I'autoestima, el suport social percebut, la percepcié de control i els valors). Abans, pero,

dedicarem unes linies a parlar del concepte de benestar psicologic.
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El constructe de benestar psicologic és, en paraules de Pollard i Lee (2003), un terme
ampliament utilitzat pero inconsistentment definit, tot impedint la gran quantitat de versions
existents poder comparar els resultats obtinguts en diferents investigacions. No existeix
tampoc acord en quina és la millor manera de mesurar-lo. L'aproximacié més estesa i que
també ha estat la utilitzada en aquesta tesi és I'is de mesures multiples que sén enteses com
a indicadors del fenomen. No obstant aixo, alguns investigadors tendeixen a equiparar-lo

erroniament amb un indicador Unic, com ara la satisfaccié amb la vida globalment.

3.2.1. La satisfaccio amb la vida globalment i la satisfaccié amb amobits especifics de la vida.

Pel que fa a la satisfacci6 amb la vida globalment i amb ambits especifics de la vida, la
naturalesa dels processos cognitius subjacents a les avaluacions que fan les persones i que se
suposa inclouen algun tipus de comparacié entre I'experiéncia present del subjecte i els
estandards que utilitza per realitzar aquesta comparaci6 (vegeu el subapartat 1.5.1 per més
detalls) encara no és coneguda suficientment. A la literatura especialitzada s’hi poden trobar
una infinitat de diferents propostes. Segons la revisié de Cummins i Nistico (2002), aquestes
propostes anirien des de considerar-los com el grau en el qual les necessitats dels subjectes
son satisfetes (Parmenter, 1988), a la gratificacié dels desitjos considerats més importants
(Stones i Kozma, 1980), a la congruéncia entre els objectius desitjats i aquells aconsequits
realment (Neugarten et al., 1961), o el que és el mateix, la comparacié entre les aspiracions i
els assoliments (George, 1979), tot passant per la valoracié de la vida en termes de normes
socials derivades de I'experiencia (McCaulay i Bremer, 1991). També s’hi podria afegir la
qualitat de la vida individual basada en estandards seleccionats previament (Shin i Johson,

1978; dins Casas, Alsinet et al., 2001).

A més dels problemes que planteja la mesura de la satisfaccié amb la vida globalment (que
remeten tant a dubtes sobre la seva validesa com sobre la seva fiabilitat), no existeix acord
sobre quins sén els seus determinants. Davant d'aquesta situacid, Veenhoven (1994) proposa
un model seqiiencial de quatre fases. Aquestes fases sén: 1) oportunitats vitals, 2) curs
d’esdeveniments, 3) flux d’experiéncia i 4) avaluacié de la vida (vegeu quadre 2). Aquest
model resulta tenir molt d'interés, donat que intenta integrar els resultats obtinguts en

multiples investigacions centrades en variables especifiques, sense recdrrer a una causalitat
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rigida entre una fase i l'altra. Tot i aixi, no queda del tot clar com es combinen tants factors i

tan variats per donar compte dels nivells de satisfaccié de la persona.

Quadre 2. Determinants de la satisfaccié amb la vida globalment segons Veenhoven (1994).

Oportunidades vitales ‘«cuno de acontecimientos | Flujo de experiencia l Evaluacion de la vida

Recursos sociales

+ bienestar economico
* igualdad social

+ libertad politica

* vda cultural

¢ orden moral

v e

Recursos personales
Lo i

+ infuencia poiitica
* prestigio social

Confrontacién con:
* privacién u opulencia
* atague o proteccion

+ pmpiedades materiales | ¢ soledad o comparnia

« humllacién u honor
* rutina o desafio

|
1
|
|
|
|
|

{

| Expenencias de:

| * annelo o hastio

| aq.cgdad o seguridad
* soledad o amor

| * recaazo o respeto

*» desanimo o excitacion

Apreciacion del efecto
| Medio

Comparacion con
estandares de buena
vida

+ lazos familiares
. ere.

+ fealdad o beileza
*etc.

* repuision o atraccion
* etc. Hacer balance global
+ apitudes individuales
« forma fisica

+ fortaleza psiquica

* capacidad social

* habilidad intelectual
o et

Condiciones para la satisfaccion con la vida ] Proceso de apreciaciéon

De la relativament escassa disponibilitat d’estudis sobre la satisfaccié vital en nens i
adolescents es dedueix que, o bé la tematica ha interessat poc als investigadors/es cientifics o
bé els esforcos sistematics per estudiar aquest constructe en poblacié infantil i adolescent,
s’han vist considerablement dificultats, i aixd pot haver estat aixi per varies raons. En primer
lloc, la majoria d’estudis realitzats amb subjectes no adults ho han estat utilitzant mostres de
nens/es i adolescents amb alguna discapacitat, malaltia fisica o, fins i tot, patologia mental.
Consegiientment, s’ha limitat enormement el nostre coneixement sobre el curs “normatiu”
dels nivells de benestar psicologic (Marriage i Cummins, 2004). En segon lloc, en poques
ocasions s’han utilitzat autoinformes, sobretot amb nens/es perd també amb adolescents,
essent el més freqiient I'exploracié de mesures “objectives” com el rendiment escolar o

I'analisi d'informacions aportades per adults rellevants.

En tercer lloc, és constatable que hi ha pocs instruments valids que estiguin dissenyats

especificament per subjectes d’aquestes edats i, en quart lloc, per I'Gs de mesures
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unidimensionals que porten a una uUnica puntuacié global de la satisfacci6 amb la vida
(Bender, 1997; Huebner, 1997; dins Huebner i Gilman, 2002). Aquests darrers autors posen
com exemple d’escales unidimensionals la ja comentada Perceived Life Satisfaction Scale
(PLSS) d’Adelman et al. (1985; 1989; dins Huebner i Gilman, 2002) i la seva propia escala, la
Students’ Life Satisfaction Scale (SLSS: Huebner, 1991a), defensant com alternativa la també
dissenyada per ells, la Multidimensional Student’s Life Satisfaction Scale (MLSS: Huebner, 1994;
dins Huebner i Gilman, 2002). En el subapartat 1.5.1 es poden trobar exemples

d’investigacions que han utilitzat aquestes dues ultimes escales.

Un dltim incis metodologic té a veure amb el tipus d’escala utilitzada. Malgrat les escales
tipus Likert es troben entre les preferides pels investigadors de cares a mesurar la satisfaccié
amb la vida globalment i amb ambits especifics de la vida, no existeix consens al voltant de

quin és el seu rang de puntuacié ideal (Cummins, 2003).

3.2.2. L'autoestima.

Si ens centrem en el segon dels elements del benestar psicologic descrits en el capitol primer,
el d'autoestima, veiem que sén nombrosos els autors que subratllen la important confusié
conceptual que caracteritza aquest ambit d’estudi i que té la seva maxima expressié en |'Gs
intercanviable de les seglients denominacions, entre d‘altres (Garaigordobil et al., 2003;
Coleman i Hendry, 2003): autoconcepte, autoimatge, autoestima, autoacceptacio, etc. De
totes elles, I'autoconcepte i I'autoestima sén probablement els conceptes que han estat més
utilitzats. Malgrat la ingent quantitat d'investigacions que s’han anat realitzant des de ja fa
forca anys sobre I'autoconcepte i I'autoestima, de les quals hem fet una rapida pinzellada en
el capitol primer, existeixen una seérie de dificultats que, segons Byrne (1996; dins Pastor et al.,

2003), van de la ma d'aquests constructes i encara no han estat superades:

(a) L'abséncia d’una definicié universalment acceptada d'autoestima.

(b) La gran varietat de termes sindnims a la que ens hem referit abans.

(c) L'ambigua distincié entre alguns dels termes anteriors i, en especial, entre autoconcepte i
autoestima.

(d) El predomini en la investigacié de nocions informals en detriment d'altres més formals.
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En relacié a les principals teories que s’han formulat sobre I'autoestima (d’entre les quals
destacarien I'enfocament psicodinamic de White, la perspectiva sociocultural de Rosenberg,
la conductual de Coopersmith, la visi6 humanista de Branden i la teoritzacié cognitiva-
experiencial d’Epstein), Mruk (1998) afirma que totes elles obliden algunes dimensions
importants de l'autoestima. A més, malgrat en tots els casos es fa referencia a les seves
implicacions practiques, a I'hora de la veritat només aporten, segons I'esmentat autor, idees
generals i vagues de cares a la potenciacié de I'autoestima. Al seu torn, les teoritzacions que
han donat una explicacié de l'autoconcepte també han estat multiples, diverses i amb
suposits de partida ben diferents: I'interaccionisme simbolic, la corrent fenomenologica, la
psicologia humanista, les teories psicoanalitiques, la corrent conductista, I'enfocament

cognitiu, etc. (Sureda, 1998).

Segons Bracken, Bunch, Zeith i Keith (2000), I'esfor¢ empiric destinat a determinar els
elements que formen part de I'autoconcepte ha estat relativament escas en comparacié amb
I'afany teoric de definir-ne les dimensions que suposadament en formen part. La limitacié
més important radicaria, tot seguint els esmentats autors, en el fet que els estudis d’analisi
factorial s’han centrat tipicament en explorar I'estructura dels instruments de mesura de
I'autoconcepte de forma individual, rad per la qual incorporen en el seu propi estudi aquesta
mateixa analisi perd aplicada a cinc escales freqlientment utilitzades en les publicacions

especialitzades. Sén les segiients:

1. El Coopermisth Self-Inventory (Coopersmith, 1987).

2. LaMultidimensional Self-Concept Scale (Bracken, 1992).
3. La Piers-Harris Self-Concept Scale (Piers, 1984).

4. El Self-Esteem Index (Brown i Alexander, 1991).

5. La Tennessee Self-Concept Scale (Roid i Fitts, 1988).

Cadascuna de les cinc escales va ser resposta per una mostra de 221 nois i noies adolescents
que cursaven diferents nivells educatius en diversos centres escolars situats a l'oest de
Tennessee (Estats Units). De les analisis realitzades amb les cinc escales es va desprendre

I'existencia d’'un factor general i de sis factors especifics que funcionaven com un estructura
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jerarquica que, tal com es podia esperar, encaixa en el model teoric formulat pels propis
autors. Aquests factors reflectien les segiients dimensions de I'autoconcepte: social, afectiva,
relacionada amb la competencia, académica, familiar i fisica. Aquests resultats posen damunt
la taula la importancia de mesurar I'autoconcepte des d'una perspectiva global aixi com tenir
en compte alhora la seva estructura multidimensional. Tanmateix, aixd no vol dir que
I'autoconcepte no estigui composat per altres dimensions que cap de les cinc escales

contempla.

En un altre ordre de coses, I'estudi de la major o menor estabilitat de I'autoestima durant
I'adolescencia ha estat un dels ambits que més ha monopolitzat els interessos dels
investigadors, juntament amb I'exploracié de les dimensions de I'autoestima, i en el qual més
resultats contradictoris s’han trobat. Aixi, en alguns estudis s’ha observat que I'autoestima
augmenta durant l'adolescéncia (Cairns et al., 1990; Chiam, 1987; O’Malley i Bachman, 1983;
citats per Baldwin i Hoffman, 2002), en d’altres, que disminueix (Brown et al. 1998; Simmons i
Rosenberg, 1975; dins Baldwin i Hoffman, 2002). Fins i tot n’hi ha que indiquen que
I'autoestima roman de forma bastant estatica durant aquest periode de la vida (Bolognini et
al, 1996; Chubb et al., 1997; entre d'altres, citats per Baldwin i Hoffman, 2002). Tanmateix,
I'opiniéd més estesa avui en dia és que l'autoestima pateix certes variacions, sigui quina sigui

la seva direccio.

Les contradiccions a les quals feéiem referéncia abans sén atribuides per Baldwin i Hoffman
(2002) al fet que la majoria d’estudis han tendit a focalitzar-se més en I'exploracié dels canvis
que es produeixen a nivell grupal que en els que tenen lloc a nivell individual, de tal manera

que les diferencies individuals han estat sovint emmascarades per les tendencies generals.

La investigacid realitzada per aquests autors amb una mostra de 762 adolescents d'11 a 16
anys d'edat (x=12,9) que formaven part d’un estudi longitudinal més ampli, evidencia que
I'edat tenia un efecte significatiu en I'autoestima (avaluada mitjancant I'escala de Rosenberg
del 1979) i que els canvis en l'autoestima estaven influenciats, alhora, pels canvis en els life
events i en els nivells de cohesié familiar: bo i atenuant I'autoestima en el primer cas i

contribuint al seu increment en el segon.
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A més, quan s'aillava la interaccié de I'edat amb l'autoestima de la resta de variables,
s'observava que es tractava d'una relacié no lineal (vegeu l'apartat 2.2 per més detalls),
Conseglientment, no tots els responents van seguir els mateixos patrons de
desenvolupament, al contrari, aquests patrons variaven significativament d’uns subjectes als
altres. En relacié a aixd, Zimmerman et al. (1997), proposen I'existéncia de quatre trajectories
possibles en els nivells d'autoestima que els adolescents seguirien durant el curs del seu
desenvolupament. Sén les segiients: 1) patré d’autoestima constantment elevada, 2) patr6
d’autoestima moderada que augmenta progressivament, 3) patré de descens progressiu de
I'autoestima i 4) patré d’autoestima constantment baixa. Els nivells d’autoestima de la
majoria d'adolescents correspondria al primer grup, mentre que en I'tltim és on es situen,
segons els esmentats autors, el percentatge més baix de nois i noies. Al mateix temps, les
noies es mostraven més proclius que els nois a presentar els dos patrons que es caracteritzen

per un decrement de I'autoestima. Just I'inrevés era el que s’observava per als nois.

En el treball de Casas, Coenders et al. (2001) i Casas, Crespo et al. (2000), s’evidencia
I'existencia de correlacions molt baixes, encara que amb oscil-lacions segons el punt de
mostreig, entre les escales psicométriques utilitzades com a mesures de benestar psicologic
(autoestima, percepcié de cohesid i conflicte familiar, suport social percebut i percepcié de
control) i els comportaments de risc en una mostra d'adolescents que resideixen a cinc ciutats
europees (Barcelona, Génova, Madrid, Porto i Amsterdam). Aquests resultats porten als autors
a afirmar que, o bé existeixen variables situacionals que tenen un major pes en els
comportaments de risc o bé les relacions entre unes i altres variables no sén lineals i, per tant,

necessiten ser explorades a través d'altres métodes.

Per altra banda, les relacions entre I'adolescencia i el génere, tal com mostren algunes
revisions realitzades sobre el tema (per exemple, Mullis i Mullis, 1992; dins Polce-Lynch et al.,
2001), no han superat encara el qualificatiu d’ambigdies.

3.2.3. El suport social percebut.

El suport social (vegeu el subapartat 1.5.3 per més detalls) constitueix tant un constructe com

un procés: és multidimensional (MacNeeil et al., 2000). Autors tal com Wood (1984; dins Diaz
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Veiga, 1987), afirmen que existeixen tantes definicions de suport social com investigadors
interessats per la tematica. Es precisament aquesta multidimensionalitat del concepte la que
ha portat a alguns estudiosos a argliir que es tracta més aviat d'un metaconcepte (Vaux,
1990; Vaux, Riedel i Stewart, 1987), és a dir, una amalgama de mudltiples conceptes reflex de
les nombroses conceptualitzacions que s’han elaborat al respecte (Diaz Veiga, 1987). | aix0 ha
arribat a tal punt que ha conduit a daltres investigadors a replantejar-se el sentit de seguir
utilitzant una etiqueta Unica, la de suport social, per definir un ventall tan ampli de

constructes (Gracia et al., 1995).

Es necessari dir que les definicions de suport social han proliferat des de finals de la decada
dels 70 fins mitjans 80, per patir un lleuger alentiment a partir de llavors (Gracia et al., 1995).
No obstant aixo, es pot afirmar que, en general, cada autor treballa amb una definicié de

suport social estretament lligada al tipus d’instrument de mesura que utilitza per avaluar-lo.

Definir el suport social és, doncs, una tasca no gens facil. | aixdo degut a diferents raons
(Barron, 1996): I'elevat nombre de relacions existents amb altres conceptes, les nombroses
avaluacions que implica i les variades activitats incloses sota el paraigiies de suport social. Hi
ha autors que advoquen, entre tanta definicio, per defensar el seu caracter interactiu, referit a
transaccions entre persones (Felton i Shin, 1992; dins Barrén, 1996) que implica alguns
d’aquests aspectes (House, 1981; dins Gémez i Hombrados, 1993): emocionals, d'ajuda
instrumental, informacid i/o valoracié. Amb tot, hi ha d'altres que consideren el suport social

com una variable de personalitat.

No ens entretindrem aqui, doncs excedeix els objectius d’aquesta tesi, a fer un repas de les
diferents definicions que existeixen sobre suport social, per aixo remetem al lector al treball
de Gracia et al. (1995), perd si que dedicarem unes linies a comentar un dels intents més
rigorosos de proposar una definicié de suport social de caracter integrador, i en aixd
coincideixen autors com Gracia et al. (1995) i Barron (1996). Es tracta de la definicié
proposada per Lin et al. en el 1986, que inclou tant la funcié de suport, la percepcidé-recepcié
del suport, les fonts d’aquest suport i I'ajuda en situacions quotidianes. Aquests autors
conceben el suport social com el conjunto de provisiones expresivas o instrumentales —

percibidas o recibidas- proporcionadas por la comunidad, las redes sociales y las personas de
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confianza, con la consideracién de que estas provisiones se pueden producir tanto en situaciones

cotidianas como de crisis (Lin i Ensel, 1989; dins Gracia et al., 1995; pag. 22).

En relacié a I'avaluacié i mesura del suport social, Sarason et al. (1990; dins Gracia et al., 1995),
posen de relleu que una de les principals deficiencies en els estudis que avaluen els efectes
del suport social és el poc acord que hi ha respecte a qué s’ha d’entendre per aquest
concepte, de quina manera s’ha d’operativitzar i el tipus d'instrument que ha de mesurar-lo.
Quatre sdn, segons Vaux (1992), els principals aspectes que reflecteixen la precarietat dels
instruments de suport social: 1) I'existéncia de nombrosos instruments elaborats amb pocs
items, 2) I'existencia de pocs instruments que hagin obtingut una acceptacié general per part
de la comunitat investigadora, 3) el fet que poques mesures hagin estat sotmeses a una
analisi psicometrica exhaustiva i 4) el gran creixement que ha experimentat I'is del concepte
de suport social sense haver estat acompanyat per un esfor¢ comparable d’exigéncia en la

Seva mesura.

En aquesta mateixa linia, Barron (1996) subratlla els dos problemes metodologics que, al seu
entendre, més dificulten I'estudi del suport social. Sén els segiients: 1) la confusié operacional
que es produeix entre el concepte de suport social i altres conceptes afins tal com I'estrés i el
malestar psicologic (recordem que ja vam ensopegar amb aquesta questié a I'hora d'intentar
definir el suport social) i 2) el problema de la interpretacié causal que es deriva del fet que la
majoria d’investigacions sobre suport social siguin de naturalesa correlacional i retrospectiva

i, per tant, el procés pel qual el suport afavoreix la salut no esta del tot clar.

Tal com hem dit en el subapartat 1.5.3, la major part de la investigacié que s’ha centrat en les
diferéncies de genere en la percepcié de suport social ha utilitzat subjectes adults. No obstant
aixo0, existeixen evidencies que indiquen que les percepcions de suport social en
I'adolescencia difereixen en funcié del genere (Fernandez del Valle i Bravo, 2000; Musitu i
Cava, 2002). Una notable excepcid la constitueix les ja esmentades investigacions de Bru et al.
(2001) i la de Colarossi i Eccles (2000). En la primera d’elles, es va constatar que les noies
tendien a avaluar el suport social que rebien dels iguals de forma més favorable que els nois
indicant, en opinid dels autors, que elles desenvolupen en major mesura que ells, relacions

més intimes i més fonamentades en el suport mutu. En la segona investigaci6 es va trobar
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que les noies manifestaven un nivell d’autoestima menor i un nivell de suport social percebut
més elevat per part dels amics/gues. No es van observar diferencies significatives en les

percepcions de suport parental o en simptomatologia depressiva per uns i altres.

Els autors conclouen que els nois deriven la seva autoestima de fonts que no estan tan
influenciades per la familia com son els esports o I'ambit academic, cosa que estaria en
concordanca amb la tesi que la socialitzaci6 dels nois es dirigeix vers el control i I'exploracié
del mén i la de les noies vers les relacions interpersonals (Black, 1983; Harter, 1990; dins
Colarossi i Eccles, 2000). Gilligan i altres teorics han suggerit que poden existir diferencies
generalitzades entre el genere masculi i el femeni en el sentit que nois i nois experiencien i
entenen els aspectes socials i interpersonals de les relacions amb les altres persones d’'una
manera diferent (Bell, 1981; Gilligan, 1982; Slavin i Rainer, 1990; dins Colarossi i Eccles, 2000),
incloent les relacions conflictives entre els progenitors (Unger, McLeod, Brown i Tressell,

2000).

Cal esmentar els resultats obtinguts en una investigacié dirigida a explorar les relacions entre
el benestar psicologic en I'adolescencia i la tendéncia a la planificacié o bé la confianca en
I'atzar a I'hora de buscar informacié en Internet aixi com les estrategies utilitzades per
augmentar els coneixements sobre ordinadors (Casas, Figuer et al., 2003) i per aconseguir allo
que s’ha vist en la televisié (Casas, Gonzélez, et al., 2003). En aquest cas també es va trobar
que la percepcié de suport social dels amics/qgues per part de les noies era significativament

més elevada en comparacié amb els nois.

3.2.4. La percepcié de control.

Pel que fa a la percepcié de control i un cop exposats els resultats obtinguts en una seleccié
de diferents investigacions que, tot i amb objectius dispars, tenen en I'estudi de la percepcié
de control un dels seus interessos principals (vegeu el subapartat 1.5.4), considerem que és
un bon moment per entrar en el terreny de la problematica, tant conceptual com

metodologica, que acompanya aquest concepte.
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Segons Leone i Burns (2000), sén dues les controvérsies principals que la literatura cientifica
subratlla que envolten la definicié i mesura del concepte que ens ocupa. La primera té a veure
amb la validesa del constructe, és a dir, en com és operacionalment definit. Bona part dels
procediments de mesura utilitzats en els primers estudis sobre percepcié de control han estat
criticats per un o altre motiu. Aixo és degut basicament a qué els diferents contextos socials
(politics, académics, empresarials, etc.) utilitzats en el seu moment no van ser mostrejats
adequadament. La segona critica deriva de l'especificitat de les dimensions que conformen la
percepcié de control. Els investigadors han argumentat en relacié a aix0 que el poder
predictiu de la seva mesura pot ser augmentat Ginicament tant com les avaluacions se centrin
en escenaris socials concrets. Aix0 suposa, alhora, que es faci dificil qualsevol tipus de

generalitzacio.

A aquestes dues critiques, els esmentats autors n'afegeixen una altra que consideren encara
més important: el concepte de percepcié de control té moltes altres connotacions més enlla
de les que generalment se li atribueix, és a dir, I'expectativa generalitzada sobre la
contingéncia entre la conducta i les seves conseqiiéncies. Es per aquest motiu que es confon
amb conceptes tal com el desig de control (o motivacio vers el poder) i I'habilitat percebuda
de I'exercici real d’aquest control (com per exemple, la percepcié d’autoeficacia social), encara

que tedricament, constitueixin termes independents (Leone i Burns, 2000).

Amb l'objectiu de posar a prova el que hem exposat en el paragraf anterior, Leone i Burns,

van aplicar a una mostra de 79 adults nord-americans la segiient bateria de tests:

1. Com a mesures de percepcié de control, la Rotter’s Locus of Control Scale (1966), |'Adult
Nowicki-Strickland Internal-External Scale de Nowicki i Duke (1974) i la Levenson’s
Multidimensional Locus of Control Scale.

2. Per mesurar el poder interpersonal, van optar per la subescala de Necessitat d’Influéncia
del Index of Personal Reactions de Bennet (1988), el Social Orientation Inventory de Good i
Good (1972) i la forma A del Texas Social Behaviour Inventory de Helmreich i Stapp (1974).

3. 1, finalment, la subescala d'Habilitat de I'index of Personal Reactions ja esmentat, la

Interpersonal Competency Scale de Holland i Baird (1968) i la subescala de Autoeficacia
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General de la Self-Efficacy Scale de Sherer et al. (1982), amb l'objectiu d'avaluar la

autoeficacia percebuda.

Els resultats obtinguts questionen, segons els autors, la validesa dels instruments utilitzats
per respondre de la percepcié de control dels i les participants en I'estudi que, per altra
banda, son d’Us generalitzat entre la comunitat investigadora. Les puntuacions derivades de
les tres primeres escales (les de percepcié de control) mostren que les relacions entre elles
son, com a molt, moderades. Conseqiientment, es dedueix que no mesuren el mateix
constructe de percepcié de control. Aixi mateix, les puntuacions de les escales de control
percebut correlacionaven amb almenys una de les mesures de poder interpersonal i amb les
tres d'autoeficacia percebuda. Les avaluacions de percepcié de control es barrejaven, per

tant, amb les avaluacions del poder interpersonal i les de 'autoeficacia percebuda.

Davant la manca d'una definicié comuna consensuada de la percepcié de control, Marriage i
Cummins (2004) defensen el seu estudi en termes de control primari i secundari, en
substitucio de les ja comentades dimensions de control intern-extern. No obstant aix0, a
pesar de l'interes que pugui tenir aquesta classificacio, que evidentment que el té tal com
veurem tot seguit, no ha aconseguit, segons el nostre paper (com a minim fins ara), donar per
resolts els problemes que hem exposat abans i, per tant, estem encara lluny que aquesta
ultima proposta pugui ser considerada com una alternativa definitiva a la ja catalogada com a

classica.

Segons Marriage i Cummins, que segueixen els plantejaments de Rothbaum et al. (1982) i
Heckhausen i Schulz (1993) (citats per Marriage i Cummins, 2004), el control primari (o actiu
per Gutmann, 1964, dins Lackovi¢-Grgin et al., 2001), reflecteix el control, tot i la redundancia,
que s’exerceix sobre I'entorn fisic i/o social mitjancant la accié directa sobre aquest entorn,
mentre que el secundari (o passiu en paraules de Gutmann), sorgeix quan el primari no es
ddéna o no es pot donar i s'expressa per la seleccié dels objectius, tot dirigint I'accié vers
aquelles metes que es consideren possibles i inhibint-la davant les percebudes com
impossibles. A aquesta classificacid, Lackovi¢-Grgin et al. (2001), afegeixen el control terciari

(0 magic segons la terminologia de Gutmann), que apareix en forma de mecanisme
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autoregulatori quan ni el control primari ni el secundari sén capacos d'estabilitzar ni

I'autoestima ni la satisfaccid vital de la persona.

Lackovi¢-Grgin et al. (2001), van portar a terme un estudi amb 383 subjectes d’edats
compreses entre els 17 i els 70 anys i residents a tres poblacions diferents de la Republica de
Croacia. La investigacio tenia per objectiu explorar els tres tipus de control descrits, aixi com
la seva relacié amb altres variables tal com la importancia atribuida a I'assoliment d’objectius,
I'optimisme vital i 'autoestima, en tres periodes concrets de la vida (entre els 17-22 anys, els
40-45 i els 60-65) considerats de transicié per la psicologia evolutiva. Com a mesura dels
nivells d’optimisme-pessimisme i d'autoestima es van utilitzar, respectivament, una
adaptacié de les escales de Chang, Mayden-Olivares i D'Zurilla i I'escala d’autoestima de
Rosenberg (vegeu el subapartat 1.5.2 per més detalls sobre aquesta escala). Les conductes
dirigides a la consecucié d’objectius i el control personal van ser explorades a partir de

preguntes dissenyades ad hoc amb format de resposta escalar.

Els resultats obtinguts confirmen les expectatives previes dels autors, segons les quals el
control primari decreix amb I'edat mentre que el control secundari augmenta i el terciari es
manté estable. Amb tot, el control primari es produeix de forma significativament més
elevada en els tres grups d’edat i es mostra independent dels altres dos tipus de control. Pel
que fa a les relacions entre el tipus de control i la resta de variables estudiades, 'optimisme
vital apareix com un bon predictor del control primari en els dos primers grups d'edat i la
importancia dels objectius relacionats amb el coneixement i la competencia personal en els

tres grups.

En concordanca amb les troballes anteriors, Marriage i Cummins (2004) troben que els
nens/es més petits de la seva mostra (66 nens/es de 5 a 12 anys de la ciutat de Melbourne,
Australia) utilitzen amb més freqiiéncia que els més grans estratégies de control primari per
fer front a diverses situacions estressants proposades pels investigadors. Aquest resultat posa

novament de manifest que el control secundari tendeix a augmentar amb I'edat.

El més sorprenent de I'estudi és que, contrariament als resultats observats en adults, i fins i

tot, en adolescents (Petito, 1998; dins Marriage i Cummins, 2004), ni el control primari ni el
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secundari prediuen ni la seva autoestima ni els seus nivells de “qualitat de vida subjectiva”
(vegeu el subapartat 1.5.1 per una descripcié més acurada d’aquest concepte). Segons els
autors, aixo podria ser atribuible al fet que la manera de mesurar el control personal difereix

d’uns estudis als altres.

3.2.5. Els valors.

De tots els elements del benestar psicologic que han estat explorats fins ara (satisfaccié amb
la vida globalment i amb ambits especifics de la vida, 'autoestima, el suport social percebut i
la percepcié de control), els valors constitueixen, amb tota seguretat, I'ambit en el qual més
dificil es trobar investigacions que s’hagin interessat pel seu estudi en I'adolescéncia i, encara

menys, en la infancia.

Per altra banda, els, amb freqiiéncia, resultats contradictoris trobats en nombrosos estudis
sobre valors en relaci6 al genere (tant en joves com en adults), porten a pensar a Struch,
Schwartz i Van der Kloot (2002), a que potser el problema esta en haver suposat a priori que
els valors a comparar tenen significats equivalents per homes i dones. A més, les poques
investigacions que si que han trobat resultats consistents ho han fet en el sentit de confirmar
les expectatives de génere. Aquestes diferéncies rarament han estat, no obstant aixo,

replicades en mostres, contextos i cultures diferents.

Tot partint d’aquestes limitacions, els autors condueixen una investigacié amb una seleccié
de 11.244 responents de vuit regions culturals diferents (tots ells/es participen en un projecte
més ampli sobre valors en més de 60 paisos). La mostra estava formada per professors/es de
primaria i secundaria, estudiants universitaris i mostres representatives d'adults a escala
nacional, de tal manera que es va assegurar que el nombre d’homes i dones fos equivalent.
Després de traduir I'Schwartz Value Survey (1992) a les respectives llengiies natives, se’ls va
demanar que avaluessin cadascun dels 56 valors inclosos en la escala en funcié del grau en el
qual aquests valors podien ser considerats com a principis que guiaven les seves vides. Els
resultats obtinguts indiquen: (a) I'absencia de diferencies de genere sistematiques en els

significats atribuits als valors entre unes cultures i d‘altres i (b) I'existéncia de petites
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diferéncies de génere entre els significats associats a alguns valors especifics dins d’'una

mateixa cultura o context que apareixen, alhora, com a inconsistents entre cultures.

L'estudi de Keng, Jung, Jiuan i Wirtz (2000) sobre la influéncia d'una “inclinacié materialista”
en els valors, la satisfaccié amb la vida globalment i les aspiracions, podria ser interpretat com
una prova més que l'argument anterior que una metodologia diferent pot conduir a resultats
també diferents, sind contradictoris, és amb freqliencia utilitzat com I'explicaci6 més
plausible, servint aix0 d'excusa per obviar I'exploracié de la seva interacci6 amb altres

possibles causes.

La investigacié es fonamenta en les dades obtingudes d’'una mostra de 1.600 participants
escollits aleatoriament de diferents parts de la ciutat de Singapur (recordem que I'estudi de
Kasser i Ahuvia, 2002, es va realitzar en aquest mateix lloc). Els participants van ser dividits en
dos grups en funcié de la seva “inclinacié materialista”: alta o baixa. Ambdds grups van
mostrar diferencies significatives en les seves respostes a un qiiestionari sobre valors. Aixi
mateix, van indicar eleccions diferents en demanar-los que diguessin quines eren les coses
que més desitjaven a la vida. També van diferir en les seves satisfaccions amb ambits

especifics de les seves vides.

Tal com hem avancat en el subapartat 1.5.5, Kasser, Ryan i col-laboradors consideren que la
distincié tedrica que hem anat comentant fins ara entre valors intrinsecs i extrinsecs és
igualment aplicable a I'estudi dels objectius vitals (Kasser i Ryan, 2001). En coherencia amb
aquesta assumpcio, suggereixen que les persones que han internalitzat i situat la seva
jerarquia de valors sobre la base d’objectius intrinsecs, tenen més probabilitats de desplegar
comportaments i d’experimentar situacions que condueixen a un major benestar psicologic,

mentre que, en contrast, una major inversié en objectius extrinsecs actuaria en sentit contrari.

La mostra utilitzada per posar a prova aix0 que acabem d’exposar va estar composada per
120 estudiants universitaris d’'una universitat privada situada al nord-est dels Estats Units i
per 261 estudiants més d'una universitat publica de la part oest d’aquest mateix pais. Les
mesures utilitzades sén basicament les mateixes que en d’altres estudis ja comentats

d’aquests mateixos autors, amb I'afegit que es va optar per incloure una escala d’autoestima i
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que els participants van ser preguntats sobre les hores que veien la televisi6 al dia i per la

freqiiencia d'us de diferents drogues.

Varies son les objeccions que ens suggereixen la interpretacié que fan els autors dels
resultats. En primer lloc, dona la impressié que el termes valors i objectius vitals son, moltes
vegades, utilitzats de forma intercanviable. | aquesta sensacié és encara més intensa després
d’haver llegit el capitol d’introduccié de I'obra en la qual es troba aquest estudi, que pren per
nom “Life goals and well-being: towards a positive psychology of human striving”. En aquest
capitol s’explicita que el concepte de valor és molt més ampli que el d’objectiu vital, tot
existint enormes diferéncies conceptuals entre ambdés (Schmuck i Sheldon, 2001). En segon
lloc, els investigadors semblen donar per fet que la tnica seqiiencia que relaciona els valors i
el benestar psicologic és la segiient: els valors influeixen en el comportament i aquest Gltim,
alhora, en el benestar psicologic. Tot i que no neguem ni molt menys que aixo pugui ser aixi,
ens preguntem el segiient: i si el benestar psicologic actua també com a mediador de les

relacions entre els valors i la conducta? Seria el seu model realment capag d’explicar-ho?

Finalment, malgrat que en la majoria dels casos els resultats confirmen les expectatives dels
autors (per exemple, les puntuacions més elevades de benestar psicologic son obtingudes pel
grup amb una elevada percepcié d’objectius intrinsecs i una baixa percepcié d’objectius
extrinsecs), Kasser i Ryan no expliquen com és que puntuacions igualment elevades de
benestar psicologic també sén obtingudes per aquells participants que pertanyen al grup
“elevada percepcié d’objectius intrinsecs-elevada percepcié d’objectius extrinsecs” ni com és
que les puntuacions menys elevades en aquesta mateixa dimensié corresponen no al grup
“baixes expectatives d'objectius intrinsecs-elevades expectatives d’objectius extrinsecs”, com
es podria esperar, sin6 al grup “baixes expectatives d’objectius intrinsecs-baixes expectatives
d’objectius extrinsecs”. Segons la nostra opinio, aixo podria estar indicant que no és possible

considerar als constructes intrinsec-extrinsec com els extrems d’un mateix continu.
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3.3. El benestar psicoldgic en I'adolescencia vist des del paradigma de la complexitat: enfocament

apartir de la no linealitat.

El benestar psicologic constitueix un constructe clau per analitzar la qualitat de vida en el
context de la investigacié sobre indicadors socials i psicosocials (Eid i Diener, 2004). Es una
avaluacié multidimensional de com les persones avaluen les seves vides (Diener et al., 1997).
Tot i que generalment hi ha acord que el benestar psicologic comprén un nombre determinat
de dimensions, existeixen discrepancies importants sobre el nombre concret aixi com les
caracteristiques d'aquestes dimensions (Cummins i Cahill, 2000). Des d'un concebiment més
restringit, les avaluacions a les quals ens referiem abans poden ser, tal com hem dit en el
capitol primer, fonamentalment cognitives (per exemple, la satisfacci6 amb la vida
globalment), o poden consistir en la freqiiéncia i intensitat amb la qual els subjectes
experimenten emocions de plaer o displaer. Des d’'una concepcié més amplia, també
inclourien avaluacions respecte de, com a minim, tots aquells elements que en repetides
ocasions hem dit que formen part del benestar psicologic i que han estat descrits amb

anterioritat.

Els problemes per trobar visions comunes, tan a nivell de definicions com de teories
explicatives, que hagin estat minimament consensuades per una majoria de cientifics socials
ha estat una constant al llarg de la descripcié dels diferents correlats del benestar psicologic.
Pel que fa a la seva conceptualitzacié teorica, Merton (1957; dins Munné, 1989) vaticina a la
decada dels anys seixanta del segle passat que en els anys que havien de venir proliferarien
les teories aplicables a camps limitats de dades: son les anomenades middle range theories. La
prediccio de Merton, ha estat, en opiniéd de Munné, més que encertada per la psicologia social
malgrat el primer autor es referia a I'ambit de la sociologia. En relacié a aixo, hem tingut
ocasié de comprovar en I'apartat 1.3 I'existéncia d'un nombre important de diferents teories
explicatives sobre el benestar psicologic (teories finalistes, del plaer-dolor, de l'activitat,

associacionistes, teories “quotidianes”, etc.).

Hem vist també que sovint aquestes teories conformen explicacions parcials, centrades en
aspectes concrets i desconnectades unes de les altres. La manca d'una teoria unificada sobre

el benestar psicologic es fa més evident que mai si tenim en compte la gran quantitat de
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formulacions que existeixen en |'actualitat, la qual cosa aniria en la linia d’autors com Munné,
qui reclama dedicar una atencié major vers I'elaboracié de teoria més basica (vegeu I'apartat
2.2 per més detalls sobre aquesta qiiesti6). Cal tenir en compte, perd, que des de la
perspectiva de la complexitat, dedicar esfor¢os a generar una teoria que es pretengui unica i
que llavors rebutgi d'altres aportacions, seria interpretable com un desig de simplicitat i aixo

entraria en conflicte amb els suposits que es defensen des d’aquest paradigma.

Aquesta darrera consideracié entronca també amb la qiiestio de la inabastabilitat de I'objecte
d’estudi que hem introduit en apartats anteriors. Segons Munné (1989), no es pot explicar el
tot des d’'una Unica teoria que ja que aquesta inabastabilitat condueix necessariament al
pluralisme teoric. Recordem també que hem dit que el paradigma de la complexitat esta
conformat per diferents teories (del caos, fractal, de les catastrofes i de la borrositat), les quals
hem exposat al llarg del capitol segon i que, en reivindicar la seva aplicacié als fenomens

psicosocials, ens allunyem de defensar una postura que pugui ser entesa com a monista.

L'autor esmentat entén com a marc paradigmatic “tot conjunt coherent i relativament
autonom de premisses referents a un determinat model de I'home, que proporciona
fonament a diferents teories d’abast mitja (...) (pag. 31). Més que optar per intentar oferir una
microteoria sobre el benestar psicologic (vegeu Munné, 1989, per més informacié sobre els
diferents nivells de formalitzacié teorica en psicologia social), que pensem no contribuiria
substancialment a resoldre les limitacions epistemologiques que presenta aquest ambit
d’estudi, en aquest tesi doctoral pretenem fer un assaig integrador d’alguns dels seus

elements.

Aquesta provatura pretén donar resposta a la mancanca que Diener et al. (1999) posen sobre
la taula sobre que existeixen molt poques teories que expliquin les relacions entre els
diferents components del benestar psicologic. Els pocs intents d’integraci6 tedrica que és
possible trobar a la literatura (vegeu, per exemple, el model proposat per Cummins i
col-laboradors en I'apartat 1.5), pequen, en la nostra opini6, de no tenir en compte, almenys a
nivell empiric, els efectes combinats de diferents elements a I'hora d’explicar el benestar

psicologic. Es per aixd, que es proposa desenvolupar aquesta integracié des d’un punt de
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vista qualitativament diferent del que s’ha fet fins ara, és a saber: a partir de I'exploracié de

les interaccions no lineals que es pugui donar entre aquests elements.

Aquesta estratégia d'intentar copsar el tot mitjancant la comprensid de les interaccions entre
els elements que el conformen és especialment caracteristica de les aproximacions complexes
i es fonamenta en un principi de totalitat que, segons Munné (1994b) ha d'inspirar qualsevol
investigacié sobre el comportament dels éssers humans. Al mateix temps deriva, segons
Phelps i Hase (2002), del reconeixement de la impossibilitat d’aprehendre el tot a través de

I'estudi de les parts.

Per fer aix0, entenem el benestar psicologic en I'adolescencia a partir d'uns principis generals
que ens aporta el paradigma de la complexitat. | diem principis generals i no pas universals
perqué compartim I'opinié de Soto (2001) que seguir pensant que la psicologia social pot
aspirar a l'establiment de principis universals és qualificable de conservadurisme cognitiu. En
aquesta mateixa linia, hem afirmat en l'apartat 2.4 que la dependéncia contextual dels
fenomens constitueix també una caracteristica de la complexitat. Si apliquem aquesta
afirmacid a la tesi doctoral que presentem aixo significa que no existeix cap noci6 de benestar
psicologic en I'adolescencia ni de qualsevol dels components que el conformen o que hi estan
relacionats que sigui independent d’un context determinat i que, per tant, la variabilitat que
es pot donar en el seu estudi en funcié dels diferents contextos culturals i socials no pot ser

gens menyspreada.

Per altra banda hem definit la complexitat tot sequint els plantejaments de Pavard i Dugdale
(2002) (vegeu l'apartat 2.4), qui consideren que “un sistema complex és un sistema per al
qual és molt dificil, siné impossible, restringir la seva descripcié a un nombre limitat de
parametres o caracteritzar les variables sense perdre les propietats de funcionament global”.
La mesura de realitats complexes necessita de la utilitzacié d'indicadors. Recordem que
aquesta mesura és ineludiblement aproximativa i que, per tant, no és possible incloure tots

els indicadors que donen compte d’un fenomen.

Pel que fa a aquesta tesi doctoral, aixo significaria que els items inclosos en el giiestionari que

avaluen alguns dels elements que hem defensat que formen part del benestar psicologic
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(satisfaccié amb la vida globalment i amb ambits especifics de la vida, autoestima, suport
social percebut, percepcié de control i valors), poden ser considerats, en definitiva, alguns
dels indicadors que donen raé del fenomen més ampli que estem intentar explicar, és a saber:
el benestar psicologic. Tot i la manca d'una definicié de complexitat que sigui acceptada de
forma unanime (Chu et al., 2003; Adami, 2002; Standish, 2001), i en aixo no es diferencia gaire
constructe dels que acabem d’esmentar, |'existencia d’un corpus conceptual compartit obriria

noves portes a |'estudi del benestar psicologic en I'adolescéncia.

Ens hem adherit també a I'opini6 de Chu et al. (2003), segons la qual estudiar la complexitat a
través de les seves propietats resulta una via especialment productiva. Es per aquest motiu
que hem conceptualitzat els fenomens complexos a través de les propietats de caoticitat,
fractalitat, catastroficitat, borrositat i, sobretot, de no linealitat. Amb tot, en aquesta tesi

doctoral ens centrarem sobretot en la darrera de les propietats.

Concebre el benestar psicologic en I'adolescéncia a partir de les teories del caos ens ajuda a
entendre millor el fet que podem parlar d'una certa estabilitat malgrat els seus nivells aixi
com els d’alguns dels seus elements canvien i passen per diverses fases al llarg del cicle vital.
Recordem també que en l'apartat 2.3.1 hem dit que el concepte d’estabilitat, que té una
importancia cabdal per I'estudi del canvi en el si de les teories del caos, té un paral-lelisme clar
en la psicologia social en la controversia d’'estat versus tret dels fendmens psicologics i
psicosocials, polémica a la qual el mateix concepte de benestar psicologic no ha escapat

tampoc.

El concepte d'autosimilitud, clau per I'estudi dels fractals, és també aplicable al que estem
explorant en aquesta tesi. Tot i els canvis que experimenten les persones durant les seves
vides, el conjunt, entés com els nivells de benestar psicologic perdo també dels seus
constituents, no perd la seva identitat. Els models catastrofics poden constituir una eina
especialment productiva per entendre, no només els processos de continuitat/discontinuitat
que poden tenir-hi lloc, siné també els comportaments diferencials dels subjectes enfront un
mateix o similar life event. Tindrien doncs el potencial suficient per respondre
satisfactoriament a la pregunta de com és que alguns subjectes experimenten descensos

importants en els seus nivells de benestar psicologic mentre que d'altres els mantenen o, fins
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i tot, els augmenten, com a reaccié als mateixos o similars esdeveniments ambientals i/o

personals.

El concepte de benestar psicologic aixi com els de satisfaccié amb la vida globalment i amb
ambits especifics de la vida, d’autoestima, de suport social percebut, de percepcié de control i
de valors es comporten com a conjunts borrosos: existeixen nuclis d'alt consens per alguns
trets considerats basics, perd a mida que es vol entrar en detall s'observen menys consensos
entre els estudiosos. La borrositat inherent a aquest ambit d’estudi també es fa evident a
partir d'una de les polemiques que més el caracteritzen i que té a veure amb quines
dimensions o aspectes el composen aixi com quines son les seves caracteristiques. L'Ginic cami
viable per poder sequir avancant és el de les definicions operatives (vegeu apartats anteriors
per trobar les que hem seleccionat respecte de cadascun dels elements del benestar

psicologic que explorem en aquesta tesi).

Paral-lelament, la mateixa literatura cientifica, en definir de quines dimensions es composa
aquest constructe i en com operacionalitzar-lo, ja esta fent plantejaments diversos i
proposant multiples sistemes d'indicadors. En aquest sentit, el propi procés de construccié

del concepte de benestar psicologic es mostra caotic, fractal, catastrofic i borros.

Les dades de les quals disposem, obtingudes mitjancant un estudi de tipus transversal, ens
impedeixen explorar el benestar psicologic en I'adolescéncia des de totes i cadascuna de les
propietats de la complexitat que acabem d’esmentar. Recordem que en I'apartat anterior ja
vam comentar que per fer aixo caldria disposar de series temporals. No obstant aixo, si que
ens permeten fer una aproximacio a la complexitat del fenomen que estem descrivint des del
punt de vista de la no linealitat. Ja hem defensat en el capitol anterior que I'epicentre de les
teories de la complexitat és la no linealitat i que aquest és un tret comu que comparteixen
totes elles. També hem dit que un sistema inicia el desplegament de comportaments que
podem considerar complexos en el moment que comenca a estar constituit per aspectes que

interactuen de forma no lineal.

Amb anterioritat hem afirmat també que les lleis de la complexitat expliquen, comptat i

debatut, I'emergéncia de fenomens a nivell “macro” a partir d’elements a nivell “micro”. Els
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fenomens emergents tenen lloc (vegeu l'apartat 2.4) com a conseqiiéncia del patré o patrons
d’interaccions no lineals que es produeixen entre els elements del sistema. Com a resultat,
conceptualitzar el benestar psicologic des del paradigma de la complexitat suposa entendre’l
com un fenomen complex relatiu a com les persones avaluen les seves vides que engloba
diferents nivells (individual, social, etc.) i que emergeix a partir de les interaccions no lineals
entre els elements que el composen. Parlar de I'existencia d'aquestes relacions no lineals

implica estar afirmant el seglient:

> Que no existeix proporcionalitat directa entre causes i efectes a I'hora d'estudiar el

benestar psicologic.

A més de la dificultat de parlar de relacions causa-efecte en el context de les teories de la
complexitat (recordem que en l'apartat anterior ja vam optar per parlar d'efectes
d’'interaccié), nivells elevats d’autoestima, per exemple, no han de correspondre’s
necessariament amb nivells elevats de suport social percebut i a I'inrevés. Sovint es parla
de la contribucié potencial que diferents dimensions per separat poden tenir a I'hora
d’explicar el benestar psicologic. Amb aquest plantejament hi ha el perill d’arribar a la
conclusié que aquest constructe és la simple suma de la contribucié de mudltiples
variables i que, llavors, s'eternitzin les controversies al voltant de quines variables o

dimensions resulten més explicatives i quines menys.

En aquesta tesi doctoral pensem que per estudiar el benestar psicoldgic no em fem prou
amb explorar el pes diferencial de cadascuna d'aquestes dimensions o variables de forma
aillada, sind que és necessari incloure les interaccions que es donen entre unes i altres. En
explorar aquestes interaccions no lineals també estarem estudiant la sensibilitat a les
condicions inicials del fenomen de benestar psicologic (recordem que aquesta és una
caracteristica comuna de tots els sistemes no lineals) ja que, en haver-hi interaccions, el

valor d’una variable depén dels valors inicials d'altres variables.

> La presencia d'indeterminacié a I'hora d’explicar el benestar psicologic en I'adolescéncia.

La utilitzacié de técniques estadistiques lineals pot també portar a concloure erroniament

que certes variables haurien de ser excloses a I'hora d’estudiar el benestar psicologic
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perque no s’hi mostren relacionades directament (recordem com alguns estudis troben
relacions significatives en funcié de I'edat i el genere i d'altres no). En contrast, gracies a
I'aplicacié d’'un model de regressié no lineal, per exemple, és possible comprovar si
aquestes mateixes variables o dimensions actuen com a variables explicatives del

benestar psicologic en combinacié amb d’altres variables o dimensions.

> Impredictibilitat (almenys fins a certa mesura) del fenomen de benestar psicologic.

Donat que no és possible descriure totes les variables que contribueixen a explicar el
funcionament d'un sistema no lineal, en aquest cas, el de benestar psicologic, les
consequiencies de les interaccions d’aquest sistema mai podran a ser descrites en la seva

totalitat.

> Discontinuitat en els processos de canvi en els nivells de benestar psicologic i de cadascun

dels seus elements.

Recordem la importancia d’estudiar els processos de canvi en el context de les teories de
la complexitat i que uns paragrafs més enrera, en tornar-nos a referir a les teories del caos
hem afirmat que es pot parlar d’'una certa estabilitat en fenomens tal com el de benestar
psicologic i dels elements que en formen part malgrat els seus nivells canvien i
experimenten diverses fases al llarg de la vida. Tot i I'existencia d’'una diversitat de
possibilitats, entre les quals es pot donar ruptura, els subjectes mantenen la seva
autosimilitud. No obstant aix0, no és possible estudiar la discontinuitat sense disposar de

dades longitudinals.

Donarem per finalitzat aquest apartat amb una darrera consideracié metodologica. En
intentar donar resposta a la pregunta de quins models poden representar de forma més
acurada la manera o maneres com el feedback no lineal opera en el mén “real”, els
investigadors ens veiem temptats de recorrer a models generats per ordinador. Aquests
models sén extensament utilitzats en les ciéncies naturals (recordem, per exemple, de quina
manera Lorenz va descobrir el comportament caotic del temps atmosfeéric). No obstant aixo,
sén molt menys freqlients per les ciencies socials i molts d’ells es troben encara en fase de

desenvolupament.
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En el capitol segon ja vam afirmar que hi ha autors que ens adverteixen de la il-lusié de creure
que la simulacié per si sola pot proveir la base conceptual que requereix I'estudi dels sistemes
socials i psicosocials. D'altres autors, com Byrne (2002) aposten, enfront la dificultat de
disposar de llargues series temporals en ciéncies socials, per centrar-se en I'exploracié
d’estructures emergents. | aixo és precisament el que farem en el proper capitol d’aquesta

tesi.

3.4. Observacions finals.

Un cop justificat l'interes d’estudiar el benestar psicologic en els i les adolescents,
independentment del dels adults, ens n’hem adonat que les dificultats més importants per
seguir endavant son de caire epistemologic. Ens referim a la dificultat de trobar visions
comunes sobre el benestar psicologic i els seus elements (tant a nivell de definicions com de
teories explicatives) que gaudeixin d’'un minim consens per part d'una majoria
d’investigadors socials. Aixd ens ha portat a pensar que segurament ha arribat el moment de
recorrer a un altre tipus d’explicacions del benestar psicologic, qualitativament diferents de
les que ja existeixen, que siguin capaces de copsar aquest concepte en tota la seva

complexitat.

| és en les teories de la complexitat on pensem és possible trobar una alternativa
suficientment valida, atés que aquelles caracteristiques a través de les quals la complexitat ve
donada: la borrositat de limits, els punts de catastrofe, les dimensions fractals i els processos
caotics son, en esséncia, les mateixes propietats que caracteritzen els fendmens psicosocials. |

aixo també inclou, per descomptat, el benestar psicologic.

Al llarg d'aquest capitol hem tingut ocasié de veure com els resultats moltes vegades
contradictoris dels estudis focalitzats en una mateixa tematica, especialment quan es tenen
en compte variables tal com el génere i 'edat, sén generalment atribuits a la utilitzacié de
diferents metodologies. Malgrat no neguem que aix0 pugui influir de manera important,
nosaltres més aviat ens afegim a la encara no massa llarga llista d’investigadors que

consideren que aquestes troballes diferencials podrien ser explicades per I'existencia de

199



EL BENESTAR PSICOLOGIC EN L’ADOLESCENCIA: LA PERSPECTIVA DE LES CIENCIES DE LA COMPLEXITAT.

relacions no lineals entre els elements que formen part del constructe d’ordre superior de

benestar psicologic. Ho veurem en els capitols que vénen a continuacio.
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CAPITOL 4. INVESTIGACIO EMPIRICA

4.1. Objectius i hipotesis.
4.2. Mostra i recollida de dades.
4.3. Instrument.
4.4. Analisi estadistica.
4.5, Resultats.
4.5.1. Imputacié dels valors perduts.
4.5.2. Analisi exploratoria de les dades.
4.5.2.1. Analisi de components principals de la satisfaccio amb ambits especifics de la vida,
de les escales psicomeétriques i dels valors.
4.5.2.2. Descripcid de la variable de satisfaccié amb la vida globalment.
4.5.2.3. Correlacions entre les dimensions de satisfacci6 amb amobits especifics de la vida, les
dimensions de les escales psicométriques i les dimensions de valors amb la satisfaccio amb la vida
globalment.
4.5.3. Ajustament del model de benestar psicologic mitjangant equacions estructurals.
4.5.4. Calcul de les puntuacions de les variables latents.

4.5.5. Estimacio del model de regressié multiple no lineal.



INVESTIGACIO EMPIRICA.

4.1. Objectius i hipotesis.

En el primer capitol d’aquesta tesi doctoral ja va quedat justificat I'interes d’estudiar el
benestar psicologic en els i les adolescents, de forma autonoma del dels adults. No obstant
aixo, aquest estudi no esta exempt de dificultats de tot tipus: metodologiques, conceptuals i
també epistemologiques, tal com hem pogut veure en el capitol tercer. Ens referim a la
dificultat de trobar visions comunes sobre el benestar psicologic i els seus elements
constituents (tant a nivell de definicions com de teories explicatives) i a I'obtencié de resultats

poc capacos d’explicar les relacions entre unes i altres variables.

L'exposicié que hem fet al llarg del segon capitol sobre qué sén les teories de la complexitat,
quines son les caracteristiques que les defineixen i quines poden ser les seves aplicacions a
I'estudi dels fenomens psicosocials, ens ha portat a pensar al llarg del capitol tercer que
segurament ha arribat el moment de recérrer a un altre tipus d’analisis del benestar
psicologic en I'adolescencia, qualitativament diferents de les que ja existeixen, que tinguin la
capacitat de aprehendre aquest constructe en la seva complexitat, és a dir, que no es refugiin

ni en reduccionismes ni en explicacions causals rigides.

Per investigar les relacions entre els elements de benestar psicologic utilitzarem, després de
tot una série de transformacions de les dades, la técnica de la regressié logistica ordinal
multiple en les seves versions lineal i no lineal. La variable de satisfacci6 amb la vida
globalment actuara com a variable dependent i les de satisfaccions amb ambits especifics de
la vida, I'autoestima, el suport social percebut, la percepcié de control i els valors com a
variables explicatives. L'exploracié de les relacions de diferent tipus entre unes i altres
variables ens permetra formular diversos models de benestar psicologic. La hipotesi principal

que guia la tesi doctoral que presentem és la segiient:

A. Que un model no lineal generat a partir dels indicadors de benestar psicologic
inclosos en el nostre qliestionari tindra una capacitat explicativa de la variable de
satisfaccio amb la vida globalment més elevada que el seu equivalent lineal.
Preveiem que el model no lineal, a diferéncia del lineal, posara en evidencia

I'existéncia d’interaccions entre les variables explicatives.
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Hem tingut també ocasié de veure com els resultats moltes vegades contradictoris dels
estudis focalitzats en una mateixa tematica, especialment quan es tenen en compte variables
tal com el genere i I'edat, sén generalment atribuits a la utilitzacié de diferents metodologies.
Sense negar que aix0 pugui tenir un pes important, nosaltres més aviat considerem que
aquestes troballes incongruents podrien ser explicades per I'existencia de relacions no lineals
entre aquestes dues variables i la resta d’elements que prediuen el benestar psicologic. Per

aquest motiu hipotetizem:

B. Que incloure el génere i I'edat, a més dels indicadors de benestar psicoldgic presents
en el nostre qliestionari, contribuiran a augmentar la capacitat explicativa del model

sigui aquest lineal o no lineal.

De tot el que hem dit fins ara es pot deduir facilment que l'objectiu final és construir un
model de benestar psicologic que permeti: 1) evidenciar relacions entre variables que fins ara
no han pogut ser explorades, 2) contemplar aquestes relacions més enlla de la seva
unidireccionalitat i 3) entendre el benestar psicologic en I'adolescéncia des d’un punt de vista
molt més integrador i holista del que s’ha fet fins ara i, per tant, oferir una manera més

comprehensiva d'aproximar-se a aquest fenomen.

Per finalitzar i tot fent referéncia a les limitacions metodologiques que hem comentat en
I'apartat 3.2 optem per analitzar les percepcions dels adolescents sobre el seu propi benestar
psicologic tot utilitzant una mostra que no ha estat seleccionada per presentar cap tipus de
problematica especifica. Tampoc s’ha utilitzat una Unica mesura de benestar psicologic tal

com el lector/a tindra ocasié de comprovar en les properes pagines.

4.2. Mostra i recollida de dades.

La mostra va ser seleccionada intencionalment a partir de diferents instituts de la provincia de
Girona (Catalunya), amb una poblacié6 d’estudiants que podia ser considerada com a
representativa de les caracteristiques de la majoria de les families de classe mitjana de la

poblacié resident en el municipi.
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Es van obtenir dades de 968 estudiants d’educacié secundaria obligatoria, 478 nois (49,4%) i

490 noies (50,6%) amb edats compreses entre els 12 i els 16 anys (x=14,03; DT=1,252).

El procediment per obtenir les dades va ser el segiient: en primer lloc, ens vam posar en
contacte amb els centres de secundaria seleccionats préviament (tant amb el director/a com
amb l'associacié de mares i pares) a fi de demanar permis per administrar un qiiestionari a

nois i noies de forma grupal en el context de la seva aula.

Durant la sessié de passacid, que durava entre una hora per als més joves i uns 35-40 minuts
per als més grans, hi eren presents el professor/a habitual i un o dos investigadors/es. Es va
demanar als i les adolescents la seva cooperacié aixi com també van ser informats que les

dades serien tractades de forma confidencial.

4.3. Instrument.

L'instrument utilitzat ha estat un qiestionari per nois i noies dirigit a explorar
sistematicament diferents activitats, percepcions i avaluacions en relaci6 amb diferents
instruments audioviduals (televisio, ordinador i consola) i amb algunes de les seves facilitats
(CD-Roms educatius, Internet i jocs). En aquest mateix quiestionari es van explorar també
alguns constructes psicosocials que tenen a veure amb el benestar psicologic i que sén els

que han estat analitzats en aquesta tesi doctoral (vegeu I'annex 1):

1. Satisfaccié amb la vida globalment i amb ambits especifics de la vida. Es van incloure en el
quiestionari 8 items dirigits a explorar la satisfaccié6 amb ambits especifics de la vida. Aquests
ambits sén els seglients: satisfaccié amb els resultats escolars, amb les coses que s'aprenen,
amb I'Gs del temps, amb com es diverteixen, amb com es preparen pel futur, amb la familia,
amb els amics i amb els esports practicats. També es va incloure un item de satisfaccié amb la
vida globalment. Totes aquestes variables van ser avaluades mitjancant una escala tipus

Likert de 5 punts, en la qual 1 correspon a la resposta Molt insatisfet/a i a 5 Molt satisfet/a.
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El fet de no haver inclos més indicadors respon a la pauta suggerida per Cummins (1996) de
comencar l'exploraci6 amb un nombre reduit d’ambits de satisfaccié (tot intentant
hipotetitzar quins poden ser més rellevants per als nois i noies d’aquestes edats), per només

amb posterioritat anar-los ampliant progressivament.

2. Escala d’Autoestima: elaborada per Rosenberg l'any 1965. Aquesta escala avalua
I'autoestima a través de 10 items. La puntuacié de la qual consta l'escala és d'1 a 4 en funcid
del grau d’acord amb cadascuna de les afirmacions. En aquest cas, 1 significa Molt en desacord

i 4 Molt d’acord.

3. Escala de Suport Social Percebut: amb I'objectiu de mesurar el suport social que nois i noies
perceben de la seva familia i dels seus amics/gues, s’ha utilitzat la Social Support Appraisals
(SS-A) de Vaux et al. (1986). Aquesta escala consta de 23 items que exploren la percepcié que
tenen nois i noies del suport social que reben de la seva familia, dels seus amics i de les altres
persones en general. Pel que fa al qiiestionari utilitzat en aquesta tesi doctoral, només es van
utilitzar els items referents a familia i amics. La puntuacié va d’1 a 4 tot corresponent 1 a la

resposta Molt en desacord i 4 a Molt d’acord.

4. Escala de Percepcié de Control: s’ha utilitzat la Mastery Scale de Pearlin i Schooler (1978) com
a indicador de control percebut. Aquesta escala de 7 items avalua, segons els seus autors,
situacions vitals potencialment estressants aixi com les estrategies d’afrontament utilitzades

per manegar aquestes situacions. L'escala va de 1=Molt en desacord a 5=Molt d’acord.

La decisié d'utilitzar aquestes tres escales psicometriques i no unes altres va venir donada pel
fet que son relativament curtes. Amb aixo es volia evitar que el qiiestionari fos massa extens i,
consegiientment, poc motivant per als nois i noies que participaven en l'estudi. Recordem
que al principi d’aquest apartat hem dit que el qliestionari inclou més preguntes de les que

han estat analitzades en aquesta tesi doctoral.

206



INVESTIGACIO EMPIRICA.

5. Valors: es va demanar als adolescents enquestats que puntuessin 12 valors en funcié del
grau en el qual els agradaria ser apreciats per les altres persones per cadascun d’aquests
valors a I'edat de 21 anys. Aquest valors son: intel-ligéncia, habilitats técniques, habilitats amb
les persones, coneixements sobre ordinadors, professio, familia, sensibilitat, simpatia, diners,
poder, coneixement del mdn i imatge. L'escala utilitzada és tipus Likert de 5 punts, a on 1

equival a Res i 5 a Moltissim.

Aquesta mateixa tecnica, que constitueix una aportacié innovadora respecte d’aquelles que
han estat utilitzades en la literatura especialitzada, 'hem aplicada en un altre estudi amb
I'objectiu d'identificar diferents estructures de valors entre progenitors i els seus fills/es

(Casas, Buxarrais et al., 2004).

4.4. Analisi estadistica.

Els fendmens socials i psicosocials, entre ells el de benestar psicologic, no sén, tal com venim
dient al llarg d’aquesta tesi doctoral, observables directament i, per tant, I'is d'indicadors que
ens permetin aproximar-nos-hi esdevé imprescindible. Tot procés de mesura consisteix,
segons Blalock (1968; dins Batista-Foguet i Coenders, 1998), en relacionar constructes amb
respostes observables o indicadors (sovint respostes als items d'un questionari). Els
constructes son conceptes abstractes i hipotétics que troben el seu vincle amb la realitat a
partir d’'indicadors observables o empirics. Les variables latents, no observables directament,
fan referéncia a aquests constructes i pel que fa la tesi doctoral que presentem corresponen
als elements que hem dit en repetides ocasions que formen part del benestar psicologic, els
quals, com tindrem ocasié6 de veure més endavant, estudiarem a partir d'una serie de
dimensions. El concepte de benestar psicologic, enteés en sentit ampli, suposa un nivell
d’abstraccié encara més elevat respecte de les variables latents, ja que suposem la seva

existencia a partir d'altres constructes d’ordre inferior.

Estudiar les relacions no lineals entre variables va inextricablement lligat a I'4s de técniques
estadistiques sofisticades i amb un procediment d’analisi que podriem qualificar de poc
convencional, malgrat les tecniques que utilitzarem (equacions estructurals i models de

regressio) van ser definides en un principi per explorar relacions lineals. El procés és laborids i
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només després de tota una serie de transformacions de les dades, la descripcié de les quals
intentarem que sigui el més succinta possible, ens sera possible posar a provar la hipotesi
principal que sustenta aquesta tesi, la de que I'estudi del benestar psicologic des d’'una
perspectiva no lineal aporta aspectes nous, diferents i interessants en comparacié amb la seva

exploracié lineal tradicional.

4.5. Resultats.

4.5.1. Imputacid dels valors perduts.

Tal com acostuma a passar en els processos de recollida de dades mitjancant gliestionaris no
es va obtenir un 100% de respostes per a cap de les variables explorades en aquesta tesi
doctoral (vegeu l'apartat 4.3), a excepci6 del génere i I'edat. El percentatge de valors perduts,
calculat a partir de la diferencia entre el nombre de respostes obtingudes en cadascun dels

items i el total de la mostra (N=968) oscil-la entre un 0,3% i un 7,4% (taula 4):

Taula 4. Estadistics descriptius i nombre de casos valids (N=968).

Indicadors (items del qiiestionari) N X DT

Satisfaccio amb els resultats escolars 963 3,50 1,180
Satisfaccié amb els aprenentatges 962 3,89 0,912
Satisfaccié amb I'Gs del temps 956 3,68 0,975
Satisfaccio amb com es diverteix 961 4,28 0,909
Satisfaccié amb la preparacié pel futur 952 3,80 0,990
Satisfaccio amb la familia 959 4,24 0,945
Satisfaccié amb els amics 954 4,41 0,793
Satisfaccié amb els esports practicats 938 3,88 1,206
Satisfaccié amb la vida globalment 958 4,11 0,934
Globalment, em sento satisfet/a amb mi mateix/a 947 3,18 0,666
Crec que de vegades no serveixo per a res 936 2,26 0,881
Intueixo que posseeixo un nombre determinat de bones qualitats 931 2,97 0,659
Séc capag de fer moltes coses tan bé com les fan els demés 927 3,18 0,677
Pressento que no tinc moltes coses per enorgullir-me 923 2,18 0,850
A vegades em sento totalment indtil 939 2,17 0,957
Crec que s6c una persona dotada de cert valor, al menys en pla d'igualtat amb els demés 931 2,94 0,772
M'agradaria poder tenir més respecte per a mi mateix/a 935 2,86 0,822
En definitiva, m'inclino a sospitar que séc un/a fracassat/da 936 1,67 0,811
Adopto una actitud positiva respecte de mi mateix/a 932 3,08 0,716
Tinc molt poc control sobre les coses que em succeeixen 942 2,62 1,086
Realment no hi ha manera de resoldre alguns dels problemes que tinc 937 2,77 1,179
Puc fer poc per canviar moltes de les coses importants de la meva vida 927 2,66 1,217
Amb freqiiencia em sento indefens/a per a tractar els problemes de la meva vida 933 2,71 1177
Algunes vegades sento que la vida m'arrossega 928 2,70 1,233
El que passi en el futur, depén fonamentalment de mi 940 4,17 1,051
Puc fer practicament tot el que em proposi 940 3,84 1,010
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Els meus amics em respecten 918 3,15 0,596
La meva familia es preocupa molt per mi 920 3,58 0,612
La meva familia em té en alta estima 896 3,41 0,708
Puc confiar en els meus amics 904 3,26 0,663
Séc realment admirat/da per la meva familia 905 2,99 0,758
La meva familia em té molt de “carinyo” 913 3,44 0,676
Els meus amics no es preocupen pel meu benestar 910 1,89 0,808
Els membres de la meva familia confien en mi 906 3,35 0,685
No puc confiar en la meva familia per a que em donin suport 916 1,65 0,886
Sento forts lligams amb els meus amics 904 3,05 0,785
Els meus amics es preocupen per mi 902 3,17 0,657
La meva familia em respecta realment 913 3,40 0,665
Els meus amics i jo som molt importants els uns pels altres 903 3,24 0,672
No em sento unit/da als membres de la meva familia 920 1,98 1,127
Els meus amics i jo hem fet molt els uns per als altres 911 3,17 0,690
Valor donat a la intelligencia 965 3,80 ,847
Valor donat a les habilitats técniques 961 3,68 0,854
Valor donat a les habilitats amb les persones 956 3,99 0,820
Valor donat als coneixements sobre ordinadors 958 3,20 1,135
Valor donat a la professié 962 4,02 0,937
Valor donat a la familia 956 4,07 0,978
Valor donat a la sensibilitat 960 3,79 1,014
Valor donat a la simpatia 954 433 0,761
Valor donat als diners 959 2,58 1,329
Valor donat al poder 959 2,54 1,301
Valor donat al coneixement del moén 954 3,48 1,011
Valor donat a la imatge 963 3,42 1,255
Total casos valids 613

Donada la importancia de disposar de casos complerts de cares a les analisis estadistiques
que seran utilitzades al llarg d’aquest capitol, es va aplicar el procediment d’analisi dels valors
perduts del programa SPSS 12.0 a partir del métode d’'imputacié de maxima versemblanca
(EM). Aquest metode estima les mitjanes, la matriu de covariances i la correlacié de variables
quantitatives amb valors perduts tot utilitzant un procés iteratiu. També déna valors
aproximats (imputats) dels propis valors perduts per aconseguir casos complerts. Préviament
es van eliminar 39 casos (4% del total) que presentaven molts valors perduts i que, en cas
d’haver-los imputat, haguessin constituit dades de mala qualitat ja que probablement
corresponen a subjectes que no es van prendre la tasca de respondre el giiestionari de forma

seriosa.

Com a resultat d’aquest procés es va obtenir una mostra de 929 subjectes, dels quals 473 sén
noies (50,9%) i 456 sén nois (49,1%) amb una mitjana d’edat de 14,02 anys (DT=1,25). La

mida de la mostra final es pot considerar adequada per a l'aplicacié de les técniques
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estadistiques que seran utilitzades en aquest capitol per analitzar les dades de les quals

disposem (Boomsma i Hoogland, 2001).
La mostra original i la final no es diferencien de forma substancial en termes d’edat ni de
distribucié per genere. La distribuci6 de la mostra final per cadascuna de les edats estudiades

és la que es mostra en la taula 5:

Taula 5. Distribucioé de la mostra final per a cadascuna de les edats estudiades.

Percentatge
Freqliencia Percentatge Percentatge valid acumulat
Valids 12 126 13,6 13,6 13,6
13 210 22,6 22,6 36,2
14 243 26,2 26,2 62,3
15 217 23,4 23,4 85,7
16 133 14,3 14,3 100,0

Total 929 100,0 100,0

Pel que fa a les variables que estem explorant, els estadistics descriptius i el nombre de casos

valids queden de la seglient manera (taula 6):

Taula 6. Estadistics descriptius i nombre de casos valids (N=929).

Indicadors (items del giiestionari) N X DT

Satisfaccio amb els resultats escolars 929 3,53 1,163
Satisfaccié amb els aprenentatges 929 3,91 0,897
Satisfaccié amb I'tis del temps 929 3,68 0,966
Satisfaccid amb com es diverteix 929 4,28 0,903
Satisfaccié amb la preparacio pel futur 929 3,81 0,963
Satisfaccio amb la familia 929 4,24 0,932
Satisfaccié amb els amics 929 4,41 0,788
Satisfaccié amb els esports practicats 929 3,88 1,194
Satisfaccié amb la vida globalment 929 4,11 0,924
Globalment, em sento satisfet/a amb mi mateix/a 929 3,19 0,660
Crec que de vegades no serveixo per a res 929 2,26 0,875
Intueixo que posseeixo un nombre determinat de bones qualitats 929 2,98 0,651
Soc capag de fer moltes coses tan bé com les fan els demés 929 3,19 0,661
Pressento que no tinc moltes coses per enorgullir-me 929 2,18 0,844
A vegades em sento totalment inutil 929 2,17 0,948
Crec que séc una persona dotada de cert valor, al menys en pla d'igualtat amb els demés 929 2,95 0,765
M'agradaria poder tenir més respecte per a mi mateix/a 929 2,85 0,819
En definitiva, m'inclino a sospitar que séc un/a fracassat/da 929 1,67 0,805
Adopto una actitud positiva respecte de mi mateix/a 929 3,09 0,708
Tinc molt poc control sobre les coses que em succeeixen 929 2,62 1,079
Realment no hi ha manera de resoldre alguns dels problemes que tinc 929 2,76 1,171
Puc fer poc per canviar moltes de les coses importants de la meva vida 929 2,66 1,210
Amb freqiiencia em sento indefens/a per a tractar els problemes de la meva vida 929 2,71 1,172
Algunes vegades sento que la vida m'arrossega 929 2,69 1,225
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El que passi en el futur, depén fonamentalment de mi 929 4,18 1,049
Puc fer practicament tot el que em proposi 929 3,85 1,004
Els meus amics em respecten 929 3,15 0,594
La meva familia es preocupa molt per mi 929 3,58 0,611
La meva familia em té en alta estima 929 3,40 0,707
Puc confiar en els meus amics 929 3,26 0,656
Sdc realment admirat/da per la meva familia 929 2,99 0,750
La meva familia em té molt de carinyo 929 3,43 0,676
Els meus amics no es preocupen pel meu benestar 929 1,90 0,802
Els membres de la meva familia confien en mi 929 3,34 0,681
No puc confiar en la meva familia per a que em donin suport 929 1,65 0,881
Sento forts lligams amb els meus amics 929 3,05 0,778
Els meus amics es preocupen per mi 929 3,16 0,656
La meva familia em respecta realment 929 3,40 0,662
Els meus amics i jo som molt importants els uns pels altres 929 3,23 0,670
No em sento unit/da als membres de la meva familia 929 1,98 1,122
Els meus amics i jo hem fet molt els uns per als altres 929 3,16 0,685
Valor donat a la intel-ligéncia 929 3,81 0,832
Valor donat a les habilitats técniques 929 3,68 0,850
Valor donat a les habilitats amb les persones 929 4,00 0,804
Valor donat als coneixements sobre ordinadors 929 3,22 1,118
Valor donat a la professié 929 4,03 0,933
Valor donat a la familia 929 4,08 0,963
Valor donat a la sensibilitat 929 3,79 1,009
Valor donat a la simpatia 929 4,34 0,748
Valor donat als diners 929 2,59 1,329
Valor donat al poder 929 2,54 1,295
Valor donat al coneixement del mén 929 3,49 1,001
Valor donat a la imatge 929 3,41 1,249
Total casos valids 929

4.5.2. Analisi exploratoria de les dades.

4.5.2.1. Analisi de components principals de la satisfaccio amb ambits especifics de la vida, de les

escales psicometriques i dels valors.

L'analisi de components principals (ACP) amb rotacié varimax dels 8 items que avaluen la

satisfaccio dels i les adolescents enquestats amb ambits especifics de les seves vides, ofereix

una solucié de tres dimensions que explica el 64,82% de la variancia. La Dimensid |, a la qual

hem anomenat de Satisfaccié amb el gaudi del temps, inclou les satisfaccions amb els seglients

ambits: satisfacci6 amb com s'utilitza el temps, amb com un/a mateix es diverteix i la

satisfaccio amb els amics. La Dimensié I, de Satisfaccio amb els aprenentatges inclou la

satisfaccié amb els resultats escolars, amb les coses que s'aprenen i amb la preparacié per

futur. Finalment, les satisfaccions que tenen a veure amb la familia i amb els esports
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conformen la Dimensid I, a la qual ens referim com de Satisfaccié familiar i esportiva (vegeu

taula 7):

Taula 7. Matriu de components rotats de I’ACP de les satisfaccions amb ambits especifics de la vida.

Matriu de components rotats 2

Component
1 2 3
Satisfaccié amb resultats escolars ,017 ,841 ,030
Satisfaccié amb aprenentatges 147 ,762 ,279
Satisfaccié amb Us temps ,753 ,281 -,053
Satisfaccié amb com es diverteix ,796 ,046 ,246
Satisfaccié amb preparacioé per futur ,511 ,600 ,065
Satisfaccioé amb familia 224 ,364 ,596
Satisfaccié amb amics ,646 ,003 ,398
Satisfaccio amb els esports practicats ,106 ,050 ,836

Métode d'extraccié: Analisi de components principals.
Métode de rotacié: Normalitzacié Varimax amb Kaiser.

a. La rotaci6 ha convergit en 5 iteracions.

Observem relacions significatives respecte del génere per les dimensions de satisfaccié amb
els aprenentatges (F1,07=13,607, p<0,0005; n=0,120)" i de satisfaccié familiar i esportiva
(F1,927=15,640, p<0,0005; N=0,129). Les noies manifesten una major satisfacci6 relativa als
aprenentatges i els nois pel que fa a la satisfaccié familiar i esportiva. Per edats, s'observa que,
a més edat, menys es puntua en la dimensié de satisfaccio relativa als aprenentatges, essent
aquesta tendencia significativa (F4924=8,823; p<0,0005) tot i que el grau d'associacié entre
ambdues variables no és gaire elevat (N=0,192). També s'observen relacions significatives i
no massa elevades (n=0,159) amb la satisfaccié familiar i esportiva (F4924=6,012; p<0,0005)

toti que la tendencia per edats en aquest cas no és clara.

S’ha portat també a terme aquesta mateixa analisi de components principals amb rotacié
varimax als 10 items que conformen |'Escala d’Autoestima de Rosenberg tot obtenint-se una
projeccié de dues dimensions que déna compte del 50,56% de la variancia. Les dues
dimensions s6n una d’Autoestima positiva i I'altra d’Autoestima negativa (taula 8). La primera

esta formada pels items redactats en sentit positiu i la segona per aquells expressats en sentit

! La eta (1)) s'utilitza com a mesura d'associaci6 entre una variable nominal i una altra continua i el seu valor s'interpreta
com una correlacié sense signe.
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negatiu. No hi ha diferéncies significatives en funcié de I'edat i la Unica que es detecta en
relacié al genere, ho és per I'’Autoestima positiva (F1,97=22,355, p<0,0005; =0,153), essent

les puntuacions obtingudes pels nois comparativament més elevades que les de les noies.

Taula 8. Matriu de components rotats de I'ACP de I'escala d’autoestima.

Matriu de components rotats 2

Component

1 2
Globalment, em sento satisfet/a amb mi mateix/a ,635 -,219
Crec que de vegades no serveixo per a res -,189 776
Intueixo qug posseeixo un nombre determinat de 701 062
bones qualitats
Séc i:apa(; de fer moltes coses tan bé com les fan els 714 057
demés
Pressento que no tinc moltes coses per enorgullir-me -,134 ,639
A vegades em sento totalment inGtil -,213 ,805
Crec que s6c una persona dotada de cert valor, al 647 033
menys en pla digualtat amb els demés ’ ’
M agfadarla poder tenir més respecte per a mi 101 574
mateix/a
En definitiva, m'inclino a sospitar que séc un/a -400 601
fracassat/da
Adopto una actitud positiva respecte de mi mateix/a ,693 -,279

Métode d'extracci6: Analisi de components principals.
Meétode de rotacié: Normalitzacié Varimax amb Kaiser.

a. La rotaci6 ha convergit en 3 iteracions.

Tres dimensions apareixen en realitzar una analisi de components principals amb rotacié
varimax de I'escala de Suport Social Percebut de Vaux et al. amb una variancia explicada del
57,88%. La Dimensi6 | fa referéncia al Suport social percebut de la familia, la Dimensié Il al
Suport social percebut dels amics i la Dimensid I, a la Percepcio d’absencia de suport social
(taula 9). Per génere, les noies perceben un suport social dels amics significativament superior
que els nois (F1,97=38,130, p<0,0005; N=0,199), mentre que els nois ho fan en relacié a la
percepcié d’absencia de suport social (Fi97=5,477, p=0,019; n=0,077). Per edats, els
adolescents més joves perceben un suport social per part de la familia significativament més

elevat que els més grans (F4924=3,962, p=0,003; =0,130).
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Taula 9. Matriu de components rotats de I'ACP de I'escala de suport social percebut.

Matriu de components rotats 2

Component
1 2 3
Els meus amics em respecten ,180 ,629 -,165
La meva familia es preocupa molt per mi ,762 ,135 -, 124
La meva familia em té en alta estima ,769 ,077 -,046
Puc confiar en els meus amics ,118 ,758 -,027
Séc realment admirat/da per la meva familia ,726 ,110 ,022
La meva familia em té molt de carinyo ,799 ,159 -, 112
Els meus amics no es preocupen pel meu benestar -,001 -,462 ,445
Els membres de la meva familia confien en mi ,743 115 -,084
No puc confiar en la meva familia per a que em donin suport -,286 -,034 ,656
Sento forts ligams amb els meus amics -,003 ,691 -,005
Els meus amics es preocupen per mi 112 811 -,109
La meva familia em respecta realment 771 117 -,188
Els meus amics i jo som molt importants els uns pels altres ,155 ,811 ,040
No em sento unit/da als membres de la meva familia -,057 ,037 777
Els meus amics i jo hem fet molt els uns per als altres 224 ,743 ,121

Métode d'extraccio: Analisi de components principals.
Métode de rotacié: Normalitzacié Varimax amb Kaiser.

a. La rotacié ha convergit en 4 iteracions.

Una representacié de dues dimensions, com a resultat de l'aplicacié6 de l'analisi de
components principals amb rotacié varimax a l'escala de Control Percebut de Pearlin i
Schooler, ofereix una variancia total explicada d'un 53,70%. Les dimensions identificades son:
Percepcio de control extern i Percepcié de control intern (taula 10). Ni el génere ni I'edat

semblen mantenir cap relacié amb aquestes dues dimensions.

Taula 10. Matriu de components rotats de I'ACP de I'escala de percepcid de control.

Matriu de components rotats 2

Component
1 2
Tinc molt poc control sobre les coses que em succeeixen 571 ,004
Realment no hi ha manera de resoldre alguns dels problemes que tinc ,738 -,070
Puc fer poc per canviar moltes de les coses importants de la meva vida ,590 -,022
Amb freqliencia em sento indefens/a per a tractar els problemes de la meva vida ,787 -,101
Algunes vegades sento que la vida m'arrossega ,755 -,039
El que passi en el futur, depén fonamentalment de mi ,097 ,831
Puc fer practicament tot el que em proposi -,204 ,770

Meétode d'extraccié: Analisi de components principals.
Método de rotacié: Normalitzacié Varimax amb Kaiser.

a. La rotaci6 ha convergit en 3 iteracions.
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L'analisi de components principals amb rotacié varimax dels 12 items que avaluen el grau en
el qual als adolescents que han participat en aquest estudi els agradaria ser apreciats per les
altres persones en el futur, ofereix una solucié de tres dimensions que explica el 56,80% del
total de la variancia. En la Dimensié |, a la qual hem anomenat Valors materials, s'inclou: els
diners, el poder i la imatge. La Dimensié Il, de Capacitats i coneixements, agrupa la
intel-ligéncia, les habilitats tecniques, els coneixements sobre ordinadors, la professié i el
coneixement del mén. Finalment, els valors que tenen a veure amb les habilitats amb les
persones, la familia, la sensibilitat i la simpatia formen part de la Dimensid Ill, a la qual ens

referim com de Relacions Interpersonals (taula 11).

Taula 11. Matriu de components rotats de I'’ACP dels valors.

Matriu de components rotats 2

Component
1 2 3
Valor donat a intel-ligéncia ,004 714 ,251
Valor donat a les habilitats tecniques 125 722 ,145
Valor donat a les habilitats amb les persones -,024 ,452 ,565
Valor donat a coneixements sobre ordinadors ,230 ;711 -,099
Valor donat a la professié ,237 ,503 ,338
Valor donat a la familia ,256 ,143 578
Valor donat a la sensibilitat ,011 -,018 ,787
Valor donat a la simpatia ,017 ,190 ,719
Valor donat als diners ,903 ,072 ,007
Valor donat al poder ,894 ,122 ,004
Valor donat al coneixement del mén ,408 426 ,218
Valor donat a la imatge ,691 ,201 ,164

Metode d'extracci6: Analisi de components principals.
Meétode de rotaci6: Normalitzacié Varimax amb Kaiser.

a. La rotacié ha convergit en 5 iteracions.

Noies i noies difereixen en la importancia que atorguen a unes i altres dimensions de valors.
Tal com es podria esperar segons els estereotips de génere, els nois donen una importancia
significativament més gran a les dimensions de valors materials (F1927=33,832, p<0,0005;
N=0,188), i de capacitats i coneixements (F1927=34,027, p<0,0005; =0,188), mentre que les
noies destaquen per atorgar una émfasi més gran a la de relacions interpersonals
(F1,927=58,824, p<0,0005; n=0,244). Per edats, la Unica diferéncia significativa es déna en
relacié a la dimensié de relacions interpersonals, en el sentit que a més edat, major

importancia s'atribueix a aquesta dimensid (F4,924=3,340, p=0,010; =0,119).
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Val a dir que aquesta mateixa analisi de components principals amb rotacié varimax de la
satisfaccié amb ambits especifics de la vida, la percepcié de control i els valors ha estat
préviament aplicada a la mostra original de 968 subjectes tot obtenint resultats molt similars

(vegeu per més detalls Casas, Gonzdlez, et al., 2004).

4.5.2.2. Descripcid de la variable de satisfaccié amb la vida globalment.

Pel que fa ala variable de satisfaccié amb la vida globalment, la puntuacié mitjana obtinguda
és de 4,11 (DT=0,924) (recordem que I'escala anava d’1 a 5 i que, tenint en compte la manera
com estaven graduades les alternatives de resposta, es pot considerar que aquesta variable té

una naturalesa ordinal). La distribucié de les puntuacions obtingudes ha estat la segiient:

Grafica 1. Distribucid de la variable de satisfaccié amb la vida globalment.
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Donat que les puntuacions amb valor 1 d’aquesta variable van obtenir un percentatge molt
petit (d'un 1,9%), vam decidir sumar-les a les puntuacions amb valor 2, tot obtenint un 5%
total de respostes. Els percentatges d’aquesta variable per cadascun dels valors restants

queda de la segiient manera (vegeu taula 12):
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Taula 12. Freqiiencies de la variable satisfaccié amb la vida globalment.

Percentatge
Frequéncia Percentatge Percentatge valid acumulat
Valids 1i2 46 5,0 5,0 5,0
3 159 17,1 171 22,1
4 353 38,0 38,0 60,1
5 371 39,9 39,9 100,0

Total 929 100,0 100,0

Nois i noies difereixen en les puntuacions a aquesta variable (v=0,094; p=0,043)2, essent les
puntuacions dels nois lleugerament més elevades que les de les noies, tot i que el grau
d’associacié entre ambdues variables és molt baix. També existeixen diferéncies en funcié de
I'edat (t=-0,108; p<0,0005)3 en el sentit que a més edat menys expressié de satisfaccié amb

la vida globalment.

4.5.2.3. Correlacions entre les dimensions de satisfacci6 amb ambits especifics de la vida, les
dimensions de les escales psicométriques i les dimensions de valors amb la satisfaccié amb la vida

globalment.

En la taula 13 podem veure que existeixen correlacions significatives entre cadascuna de les
dimensions de satisfacci6 amb ambits especifics de la vida, les dimensiones de les escales
psicometriques i les de valors en relacié a I'item de satisfacci6 amb la vida globalment a
excepcié de la dimensié de valors materials. Amb tot, aquestes correlacions no sén gaire

elevades.

Taula 13. Correlacions entre les dimensions de satisfacci6 amb ambits especifics de la vida,
d’autoestima, de percepcié de control, de suport social percebut i de valors
i la satisfaccié amb la vida globalment.

Dimensions Spearman* Significacié
Satisfaccié amb el gaudi del temps 0,399 p<0,0005
Satisfaccié amb els aprenentatges 0,381 p<0,0005
Satisfaccio familiar i esportiva 0,224 p<0,0005
Autoestima positiva 0,373 p<0,0005

2 La v de Cramer s'utilitza per mesurar el grau d'associaci6 entre dues variables nominals. El seu valor s'interpreta com una
correlacié sense signe.

3 La tau-c de Kendall (1) s'utilitza per mesurar el grau d'associacié entre dues variables ordinals i s'interpreta com una
correlacio.

4La correlacié de Spearman s'utilitza per mesurar el grau d'associacié entre una variable ordinal i una variable continua.
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Autoestima negativa -0,208 p<0,0005
Percepcio de control extern -0,248 p<0,0005
Percepcid de control intern 0,237 p<0,0005
Suport social percebut de la familia 0,344 p<0,0005
Suport social percebut dels amics 0,215 p<0,0005
Percepcio de manca de suport social -0,100 p=0,002
Valors materials 0,013 -

Capacitats i coneixements 0,141 p<0,0005
Relacions interpersonals 0,132 p<0,0005

4.5.3. Ajustament del model de benestar psicoldgic mitjangant equacions estructurals.

Batista-Foguet i Coenders (2000) assenyalen que la utilitzacié de models d’equacions
estructurals presenta avantatges importants per als investigadors en I'ambit de les ciencies

socials. S6n aquestes:

1. Permeten aproximar-se als fendmens en tota la seva globalitat sense perdre de vista la
seva complexitat.

2. Simplifiquen les grans matrius multivariants impossibles de processar per part de
I'investigador. A més, en comprimir les relacions entre un nombre important de variables
en pocs factors, destrien el que és rellevant del que és secundari.

3. Possibiliten que el propi investigador especifiqui el seu model, d’acord amb els seus
criteris i coneixements més enlla dels constrenyiments que imposen d‘altres models
estadistics.

4. Eliminen I'efecte de I'error de mesura de les relacions entre les variables tot introduint

aquest error com a part del model.

L'objectiu final de I'Gs de les equacions estructurals és obtenir un model correcte. | que és un
model correcte? Batista-Foguet i Coenders (1998; 2000) I'entenen com aquell model que
incorpora les restriccions i els suposits implicits que es donen en la poblacié i que, per tant,
especifiquen correctament les relacions entre les variables sense omissié de parametres. Tot i
aixi, un model ha de trobar sempre I'equilibri entre la parquedat i un grau adequat
d’aproximacié a la realitat que s'esta intentant mesurar amb la qual cosa la correccié s’ha

d’entendre en sentit aproximat.
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Un cas particular del model d’equacions estructurals és el model d'analisi factorial
confirmatoria (AFC). Aquesta analisi és una de les més utilitzades per avaluar la validesa i
fiabilitat i per corregir I'error de mesura i té com a objectiu assegurar que els instruments
utilitzats mesurin realment aquells constructes que es volen estudiar (Batista-Foguet i
Coenders, 1998). Per aquest motiu, I'AFC sol ser un pas previ a I'exploracié de les relacions
entre aquests constructes. Amb la utilitzacié d’aquesta técnica pretenem assegurar-nos que
tots els indicadors (items del qliestionari) que finalment siguin utilitzats per I'estimacié de
models de regressio (ho veurem en 'apartat 4.5.5) representin realment la dimensio (variable
latent) a la qual suposadament pertanyen més enlla de I'error aleatori de mesura. Al llarg
d’aquest procés d’estimacié i diagnostic d'un model d’AFC ens podem trobar amb els

seglients signes d’invalidesa (Batista-Foguet i Coenders, 1998):

1. El model no reprodueix correctament la matriu de variances i covariances (invalidesa
convergent).

2. Algunes variables presenten saturacions estandaritzades molt baixes o relacions no
significatives amb el seu factor (invalidesa convergent).

3. Alguns factors presenten correlacions molt properes a la unitat (invalidesa discriminant).

4. Les correlacions entre alguns factors sén de signe o magnitud diferent a la que es podria

esperar des d’'un punt de vista teoric (invalidesa nomologica).

La modificacié del model d’AFC sovint passa per augmentar o disminuir el nombre de
dimensions latents aixi com per I'eliminacié d’indicadors invalids. Es pot donar també el cas
que les correlacions entre items formulats en negatiu i els que ho han estat en positiu, que
suposadament mesuren el mateix constructe, tendeixin a ser més altes en comparacié amb
les correlacions entre items formulats amb signe diferent. Aixo podria estar indicant que més
que existir dos factors latents amb contingut diferent, el que es déna en realitat és un factor

de contingut i un altre d’estil de resposta (Billiet i McClendon, 1998).

El procediment que vam seguir amb les nostres dades va ser estimar, en primer lloc, cinc
models per separat per cadascun dels seglients constructes: satisfaccié amb ambits especifics
de la vida, autoestima, suport social percebut, percepcié de control i valors. Els factors latents

que es van tenir en compte per definir els diferents models es corresponen amb les
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dimensions que vam obtenir amb les analisis de components principals que hem descrit en el
subapartat 4.5.2.1. Es van anar eliminant, un per un, aquells indicadors que per presentar
saturacions estandaritzades molt baixes o que conduien a residus elevats en elements de la
matriu de variancies i covariances, resultaven ser invalids. El rebuig de tots els seus indicadors
va tenir també com a conseqiiéncia que alguns dels factors latents haguessin de ser també
eliminats. Els resultats obtinguts a partir de les respectives matrius de solucions
completament estandaritzades van servir també d’orientacié en aquest procés de seleccionar
els millors indicadors de cadascuna de les variables latents. Es va aturar el procés quan es van
obtenir mesures d'ajustament global i especifiques que podien ser considerades com

indicatives d'un bon ajustament de cadascun dels models.

Donat que no existeix consens al voltant de quin és el millor index per prendre la decisié de si
I'ajustament del model és prou adequat es va utilitzar la informacié aportada per indexs

diferents (per una descripcié més detallada vegeu Batista-Foguet i Coenders, 1998; 2000).

1. L'estadistic escalat > de Satorra-Bentler. Aquesta prova, que presenta robustesa a la no
normalitat, ha de ser entesa com la significacié dels errors d’especificacié (restriccions
incorrectes o necessitat d’introduir parametres addicionals (Batista-Foguet i Coenders,
2000). La significativitat d'aquesta prova implica que el model no és exactament correcte.
Els valors dels indexs de modificacié indiquen quins canvis caldria fer (eliminacié de
restriccions) per fer disminuir el valor de la x%. A part de saber si el model és o no
exactament correcte, interessa quantificar el grau de desajust o incorreccié. Aixo és el que
fan les mesures que vénen a continuacié.

2. L’arrel estandaritzada del quadratic mitja (SRMR) [de I'anglés Standarized Root Mean
Square Residual] sintetitza els residus estandaritzats. Generalment s’entén que el valor de
SRMR ha d’estar per sota de 0,05.

3. Indexs d'ajustament incremental. D'entre aquests en destaquem l'index d’ajustament no
normat (NNFI) [de I'angles Non-Normed Fit Index ] i I'index d’ajustament comparatiu (CFI)
[de I'anglés Comparative Fit Index]. Els estadistics d'ajustament incremental tenen en

compte la parquedat del model i acostumen a prendre valors propers a la unitat.
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Generalment s’exigeixen valors superiors a 0,95 per poder parlar d'un bon ajustament del
model.

4. L'error quadratic d’aproximacié (RMSEA) [de l'anglés Root Mean Squared Error of
Approximation). Aquest index esta adquirint una gran popularitat perqué a diferéncia
d’altres, permet establir un interval de confianca. Valors a I'entorn del 0,05 es consideren
acceptables. Si ambdés extrems de I'interval de confianga del RMSEA sén inferiors a 0,05,
[lavors la hipotesi d’ajustament acceptable es rebutja en favor de la hipotesi d’ajustament

millor que acceptable.

En segon lloc, es van ajuntar els models parcials en un tnic model i es va seguir el mateix
procés d’ajustament que es va utilitzar per a cadascun dels models per separat. Aquest procés
va tenir com a consequiéncia I'eliminacié d’alguns indicadors i també d’alguns factors latents.
El resultat obtingut és el que es pot observar en la figura 8. Els valors obtinguts en cadascun
dels indexs que acabem de descriure son els segiients: y%334-742,786 (significatiu, per tant, el
model no és, tal com acostuma a passar, exactament correcte, pero els altres indexs ens
mostren si el grau d’incorrecci6 és acceptable o no); SRMR=0,0500 (en el limit del criteri que
ha d’estar per sota de 0,05 i, per tant, amb un valor acceptable); NNFI=0,960 i CFI=0,967
(superen el valor de 0,95 i, per tant, considerarem que I'ajustament del model és bo);
RMSEA=0,0363 (per sota de 0,05), interval de confianca del RMSEA: 0,0328; 0,0398 (inferiors a
0,05, la qual cosa vol dir que I'ajustament és millor que acceptable). En la taula 14 veiem que

les correlacions entre factors (que reflecteixen la seva validesa discriminant) son inferiors a 1.

Taula 14. Matriu de correlacions entre factors
(SAT.LLEU: Satisfaccié amb el gaudi del temps/SAT.APRE: Satisfaccié amb els aprenentatges/AUTOEST: Autoestima/
SS.SOCIAL: Suport social percebut/CONTROL: Percepcié de control/MATERIA: Valors materials/
CAPACIT: Capacitats i coneixements/INTERPE: Habilitats interpersonals).

SAT.LLEU SAT.APRE AUTOEST SS.SOCIAL CONTROL MATERIA CAPACIT INTERPE

SAT.LLEU

SAT.APRE 0,538

AUTOEST 0,577 0,629
SS.SOCIAL 0,851 0,520 0,673

CONTROL 0,287 0,324 0,776 0,351

MATERIA 0,037 -0,058 -0,007 -0,024 -0,037

CAPACIT 0,201 0,281 0,376 0,215 0,073 0,281

INTERPE 0,408 0,294 0,269 0,385 -0,070 0,131 0,757
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Figura 8. Representacid grafica de I'especificacié final del model global
(al'esquerra es troben els factors d’estil de resposta i a la dreta els factors substantius. Amb I'objectiu
de simplificar el model no es mostren els errors de mesura).
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Pel que fa a I'analisi detallada del model, malgrat dos indicadors presenten una variancia
d’error negativa, aquestes no son significatives. D’altres indicadors tenen saturacions
estandaritzades no massa elevades, no obstant aixo, els valors dels indexs anteriors ens ha
conduit a prendre la decisié que estem davant d'un model acceptable. En la taula 15 es pot
comprovar que tots els indicadors finalment inclosos en el model tenen valors de t superiors a

2.

222



INVESTIGACIO EMPIRICA.

Taula 15. Factors i els seus indicadors (1a columna), saturacions estandaritzades (2a columna)

i valors t (3a columna) de I'especificaci6 final del model de benestar psicologic.

Satisfaccié amb el gaudi del temps

Satisfaccié amb com es diverteixen 0,663 14,386

Satisfaccio amb els amics 0,715 13,934
Satisfaccié amb els aprenentatges

Satisfaccié amb els resultats escolars 0,614 17,571

Satisfaccié amb els aprenentatges 0,686 19,358
Satisfaccié amb el futur 0,676 18,446
Autoestima

Globalment, em sento satisfet/a amb mi mateix/a 0,567 12,354
Crec que de vegades no serveixo per a res -0,471 -11,041
Intueixo que posseeixo un nombre determinat de bones qualitats 0,406 8,838

S6c capag de fer moltes coses tan bé com les fan els demés 0,389 8,572

A vegades em sento totalment indtil -0,514 -13,977
Crec que sdc una persona dotada de cert valor, al menys en pla d'igualtat amb els demés 0,334 7,787

En definitiva, m'inclino a sospitar que s6c un/a fracassat/da -0,617 -16,469
Suport social percebut

La meva familia es preocupa molt per mi 0,437 8,319

La meva familia em té en alta estima 0,378 8,234

Puc confiar en els meus amics 0,508 11,452
La meva familia em té molt de carinyo 0,479 10,385
Els meus amics es preocupen per mi 0,510 10,854
La meva familia em respecta realment 0,404 8,720

Els meus amics i jo som molt importants els uns pels altres 0,496 10,694
Els meus amics i jo hem fet molt els uns per als altres 0,475 10,388
Percepcio de control

Realment no hi ha manera de resoldre alguns dels problemes que tinc -0,593 -16,797
Amb freqiiencia em sento indefens/a per a tractar els problemes de la meva vida -0,750 -23,523
Algunes vegades sento que la vida m'arrossega -0,751 -24,593
Valors materials

Diners 0,798 16,630

Poder 1,003 19,677
Capacitats i coneixements

Intel-ligéncia 0,676 15,993

Habilitats técniques 0,663 16,081

Relacions interpersonals

Habilitats amb les persones 0,698 16,599
Simpatia 0,609 14,302

Si comparem la taula anterior amb la taula 6 (subapartat 4.5.1), veiem quins son els

indicadors que han hagut de ser eliminats degut al seu pobre ajustament en el model de

benestar psicologic que hem definit. Pel que fa a la satisfacci6 amb ambits especifics de la

vida, un total de 3 indicadors han estat rebutjats: el de satisfaccié6 amb I'is del temps, que

formava part de la dimensié de satisfacci6 amb el gaudi del temps i els dos indicadors de la
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dimensi6 de satisfaccio familiar i esportiva, motiu pel qual aquesta dimensié ha hagut de ser

descartada del model.

En relacié al constructe d'autoestima, s’han eliminat dos indicadors corresponents a la
dimensié d'autoestima negativa i un pertanyent a la d’autoestima positiva perqué no
aportaven informacié addicional a I'hora d’explicar el constructe esmentat. A més, s'ha
considerat que les dimensions formades per items redactats positivament i negativament sén
factors d’estil de resposta, incorrelacionats amb els factors substantius o de contingut. Com a

conseqiiéncia, d'aqui en endavant parlarem d’un unic factor d’autoestima.

Si ens centrem en el suport social percebut, veiem que la dimensi6 de percepcié de manca de
suport social no ha estat inclosa ja que els dos indicadors que hi pertanyien presenten una
validesa pobra. A més, s’han eliminat dos items de la dimensié de suport social percebut dels
amics i dos més de la dimensi6 de suport social percebut de la familia. S’ha considerat al
mateix temps, que ambdds tipus d’'indicadors (amics i familia), formen part d’un sol factor de

suport social percebut.

Els dos indicadors de la dimensié de percepcié de control intern i, per tant, també la
dimensid, han estat rebutjats dels model de benestar psicologic. Dos dels indicadors de la
dimensié de percepcié de control extern han estat també descartats per ser invalids. A
semblanca del que hem dit respecte de l'autoestima, a partir d'aqui treballarem amb un

factor de percepcié de control.

Finalment, hem eliminat I'item referent a la imatge de la dimensié de valors materials. De la
dimensié de capacitats i coneixements s’han rebutjat els indicadors de coneixements sobre
ordinadors, professié i coneixement del mén. De la dimensid de relacions interpersonals s’han

eliminat els valors de la familia i la sensibilitat.

Gracies a la tecnica de les equacions estructurals que hem utilitzat en aquest subapartat hem
obtingut conjunts d'indicadors valids de cada dimensié. En el pas segiient usarem aquests
indicadors per obtenir puntuacions factorials corregides per atenuacié per ser utilitzades com

a variables en models de regressid no lineals.
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4.5.4. Calcul de les puntuacions de les variables latents.

Joréskog (2000) desenvolupa en el seu article titulat “Latent variables scores and their uses” un
sistema d’obtencié del que anomena puntuacions de les variables latents a partir del programa
LISREL i que és aplicable a qualsevol métode d’estimacié amb equacions estructurals. Si
aquestes puntuacions es calculen mitjancant el métode d’Anderson i Rubin (1956; citat dins
Joreskog, 2000) satisfan les mateixes correlacions que les variables latents propiament dites i, per
tant, estan corregides per atenuacié deguda a I'error de mesura. Joréskog considera que el
calcul de les puntuacions de les variables latents té mdltiples usos com ara la seleccié de
subgrups de subjectes sobre la base d’aquestes puntuacions, establir un ranquing dels
subjectes en funcié d’aquestes puntuacions, correlacionar les puntuacions de les variables
latents amb variables externes, etc. D’entre aquests diferents usos en destaquem, pel que fa
als objectius d’aquesta tesi doctoral, I'estimacié de relacions no lineals entre les variables

latents.

Un cop realitzat aquest procediment (vegeu Joréskog, 2000 per trobar-hi una descripcié
detallada), vam canviar de signe els indicadors corresponents al factor de percepcié de
control a fi que tots els indicadors inclosos en el model de benestar psicologic estiguessin
formulats en la mateixa direccié (recordem que en el gliestionari teniem items redactats en
positiu i d’altres en negatiu). Després d’aquest dues transformacions ja estem en condicions
de poder estudiar les relacions no lineals entre els factors que hem estat calculant fins ara i la

variable de satisfaccié amb la vida globalment.

4.5.5. Estimacio del model de regressio mdltiple no lineal.

Jaccard et al. (1990) consideren que és possible estudiar relacions no lineals en el context de
la técnica estadistica de la regressié multiple. Abans, pero, dedicarem algunes linies a parlar
de la regressié tal com ha estat utilitzada tradicionalment, és a dir, per explicar relacions
lineals. La regressié lineal assumeix que I'esperanca de la variable dependent defineix una
linia recta pels valors de x. En el cas de tres variables continues per a les quals interessa
coneixer els efectes de dos variables independents (x1) i (x2) sobre una variable dependent (y),

I'equacié de regressié s'expressaria tipicament de la segiient forma, essent (a) el punt on la
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recta de regressio talla la recta d'ordenades, les respectives (b) les unitats que s’espera que es

modifiqui la variable dependent quan cadascuna de les independents augmenta una unitat i

(e) un valor residual:

y=a+ b1X1+ b2X2+ e

Els suposits que ha de satisfer la regressid lineal per poder considerar que la seva aplicacié és

correcta son els segiients (Menard, 1995):

A\

Les variables independents poden ser continues o dicotdomiques mentre que la variable
dependent ha de ser continua (ho relaxarem més endavant).

Totes les variables han d’haver estat mesurades sense error (les puntuacions factorials del
subapartat 4.5.4 ja satisfan aquesta propietat).

Els predictors de la variable dependent han de ser rellevants i, per tant, s’han d’excloure
del model aquells que no ho siguin.

Les relacions entre les variables independents i la dependent sén lineals (aixo ho
relaxarem més endavant).

El valor de I'error esperable és zero.

La variancia del terme d’error és constant per tots els valors de les variables independents
(homocedasticitat).

Els errors estan distribuits normalment per a cada conjunt de valors de les variables
independents (ho relaxarem més endavant).

Absencia de correlacio entre els termes d’error de diferents subjectes.

Abséncia de correlacio entre els termes d’error i les variables independents.

Cap variable independent pot ser una combinacié lineal perfecta de les altres variables

independents (abséncia de multicolinearitat perfecta).

La regressié generalment pressuposa I'existéncia d’additivitat, és a saber: que I'efecte d’'una

variable independent sobre una variable dependent roman igual malgrat els valors de la resta

de variables canviin. Els models de regressié poden contenir els productes entre variables per
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contrastar I'additivitat tal com proposen Jaccard et al. per incloure les interaccions entre les

variables independents.

y=a+ bix1+ bxo+ b3 xi X2 4 €

El parametre b; indica el pendent de y respecte de x; per a un valor zero de x,. El parametre
bs indica el nombre d'unitats que es modifica el pendent de y respecte de x;, donat un
augment d’una unitat en x,. Mentre que en la regressid lineal, un augment en una unitat de x;
€s correspon a un augment equivalent en y, en aquesta segona férmula, un augment en una
unitat de x; provoca un augment de bi+bs x, unitats en y. Consegiientment, I'efecte de x;
depén dels valors inicials de la resta de variables independents incloses en el model. De la
mateixa manera, bz també indica en quina mesura es modifica el pendent de y respecte de x,

donat un augment d'una unitat en x;.

També es poden utilitzar termes polinomics per representar relacions curvilinies, com per
exemple, els valors quadratics i, fins i tot, ctbics, de les variables o dimensions que interessa
explorar. L'existencia de relacions quadratiques (vegeu la férmula segiient) ve expressada
graficament per una parabola, mentre que les relacions ctbiques ho sén a partir de corbes
amb formes diferents. Un terme quadratic (x2) representa el valor al quadrat de la variable x i,

per tant, indica que I'efecte d’una variable depen del seu propi valor inicial.

y=a+bix+bx2+e

Es pot també combinar els productes de les variables o dimensions amb els seus valors
quadratics que sera precisament una de les coses que explorarem en aquest apartat de

resultats:

y=a+ bix1+ baXo + b3 X1 X2 + bs X124+ bsx,2 + e

Aquest model inclou tots els possibles anomenats efectes de primer ordre (b1 i by) i de segon
ordre (b3, b4 i bs).
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Abans hem afirmat que un dels requisits de la regressié és que la variable dependent sigui
continua. Qué passa quan la variable dependent és binaria, és a dir, quan esta formada per
dues categories? El model de regressié passa a anomenar-se en aquest cas model lineal de
probabilitat (Agresti, 1990; Aldrich i Nelson, 1984; dins Menard, 1995). A diferéncia de la
regressié ordinaria, no és el valor de y, sind la probabilitat que y tingui un o altre valor dels
seus dos possibles el que prediu I'equacié. El model lineal de probabilitat té una serie de
problemes que s’han resolt en el model de regressid logistica. En aquest tipus de regressio, els
coeficients que s'obtenen poden ser interpretats com en el canvi en la variable dependent
logit(y), associats al canvi d’una unitat en la variable independent (Menard, 1995). El logit(y)

ve definit a partir de la férmula segiient:

. P (y=1)
Logit (y)= In| ——2—-—| =a+b1x;+ by xo+e
git (y) [ 1-P(y=1)J X1+ D2 X2

La regressid logistica pot ser estesa a l'analisi de variables dependents categoriques
(nominals o ordinals) amb més de dues categories. Tot tenint en compte les caracteristiques
de la variable de satisfacci6 amb la vida globalment (vegeu el subapartat 4.5.2.2 per més
detalls), que considerarem com a variable dependent en el model de regressié, hem procedit

a realitzar diferents analisis de regressid logistica per a variables ordinals.

A diferéncia de la regressié ordinaria, el logit(y) és equivalent a una transformacié no lineal de
la part esquerra de I'equacié, és a dir, de la variable dependent (representada per una corba
amb forma de S). Apart, la relacié6 amb algunes o totes les variables independents pot ser
multiplicativa o interactiva més que no pas additiva. Per tant, en la regressio logistica, a I'igual
que en la regressio lineal també és possible introduir els productes de les variables per
mostrar efectes d'interaccié aixi com termes polinomics per representar relacions curvilinies.
Tant els productes com els termes polindmics tenen una interpretacié practicament idéntica
per als dos tipus de regressié (Pampel, 2000). A partir d’aqui i fruit de les consideracions
anteriors, quan parlem de model lineal o no lineal ens estarem referint explicitament a la part

dreta de I'equacio de regressio.
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Per comprovar si el model no lineal té un poder explicatiu superior al seu equivalent no lineal
per mitja d’un contrast de ra6 de versemblances, cal restar els seus respectius valors de la x>
desviacié que indiquen la bondat d’ajustament d’un model. Si hi sén presents un o més
efectes d'interaccid, llavors la diferéncia entre les dues x> desviacions en funcié de la resta
dels graus de llibertat dels respectius models a comparar, hauria de ser estadisticament

significativa. Ho veurem més endavant.

Menard (1995) considera per altra banda que l'avaluacié d’'un model de regressié logistica
inclou tres etapes. La primera fase va estretament lligada a la pregunta de si el model
funciona i en relacié a aixo si les variables independents estan relacionades amb la variable
dependent, més enlla del que seria atribuible a I'atzar. En cas que aquesta relacié entre les
variables independents i la variable dependent es doni, com de estreta és aquesta relaci6? La
segona fase té a veure amb respondre a les segiients preguntes: si el model funciona, quin
pes té cadascuna de les variables independents en aquest model? Es la relacié entre alguna
d’aquestes variables imputable Ginicament a les caracteristiques de la mostra? En cas negatiu,
en quina mesura cadascuna de les variables independents contribueixen a explicar la variable
dependent? Quines variables independents tenen més pes i quines menys? La tercera i

darrera fase inclou decidir si la forma de la relacio és lineal o no.

A continuacid passem a descriure les particularitats dels diferents models que hem portat a
terme i que respon a un doble objectiu: 1) discriminar si un model no lineal realitzat a partir
de les dimensions amb les quals venim treballant té una capacitat explicativa major que un
model lineal elaborat a partir d'aquestes mateixes dimensions i 2) comprovar fins a quin punt
incorporar les variables d’edat i génere augmenta el poder predictiu del model, sigui aquest
lineal o no lineal. Val a dir que en l'avaluacié de cadascun d’aquests models tindrem en

compte les tres fases definides per Menard.

Aquests models sén:

a) Model de regressié lineal excloent I'edat i el génere.

b) Model de regressié lineal incloent I'edat i el génere.
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¢) Model de regressio no lineal excloent I'edat i el génere.

d) Model de regressid no lineal incloent I'edat i el génere.

istiqu u u .
Passem doncs a comentar les caracteristiques de cadascun d’aquests models

a) Model de regressid lineal excloent I'edat i el génere.

Per la realitzacié d’aquest primer model, lineal, s’han tingut en compte els factors que es
deriven del subapartat 4.5.3 (tenint en compte les transformacions fetes en el 4.5.4) i que sén
la satisfacci6 amb els aprenentatges, satisfacci6 amb el gaudi del temps, autoestima,
percepcié de control, suport social percebut, valors materials, capacitats i coneixements i
relacions interpersonals. De l'analisi s'ha exclos expressament l'edat i el genere dels

participants en l'estudi.

Si I'ajustament del model és significatiu, es rebutja la hipotesi nul-la i es conclou que la
informacié que aporten les variables independents com a conjunt permet fer prediccions
millors de la variable dependent que no pas si no es disposés d’aquesta informacié (Menard,

1995). L'ajustament del model obtingut és bo tal i com es pot veure en la taula 16:

Taula 16. Ajustament del model a.

-2 log de la
Model verosimilitud Xi-quadrat gl Sig.
Només intersecci6 2202,079

Final 1748,168 453,911 8 ,000

Funcié de vincle: Logit.

Els parametres de bondat d'ajustament ens indiquen una 2 desviacié de 1748,168 amb 2776

graus de llibertat. Tindrem ocasié de veure més endavant que el valor de la 2 desviacié
variara quan s'afegeixen noves variables independents i que sera precisament aquest valor el

que ens servira per comparar la capacitat explicativa d’'uns models amb els altres.
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Taula 17. Bondat d’ajustament del model a.

Xi-quadrat gl Sig.
Pearson 2667,836 2776 ,928
Desviacié 1748,168 2776 1,000

Funcié de vincle: Logit.

Donat que no existeix un consens al voltant de quina és la millor mesura de la pseudo R-
quadrat (equivalent al valor de R2 en la regressi6 ordinaria) i que cadascuna d’elles déna
resultats diferents, el programa estadistic SPSS calcula per defecte els valors de tres mesures.
Totes tres han de tenir valors compresos entre 0i 1. Si el seu valor fos 0, cosa que no passa en
aquest model, aix0 ens estaria indicant que les variables independents no estan relacionades

amb la variable dependent.

Taula 18. Valors de la pseudo R-quadrat del model a.

Cox i Snell ,387
Nagelkerke ,426
McFadden ,206

Funcié de vincle: Logit.
Igual que en la regressié per variables continues, la mida del coeficient relatiu al seu error
estandard és la base dels tests de significacié en la regressié logistica. El programa SPSS

calcula per defecte I'estadistic de Wald, que segueix una distribucié de 72, per avaluar la

significacio estadistica de les estimacions de cadascuna de les variables.

Taula 19. Estimacions dels parametres del model a.

Estimacié Error tip. Wald gl Sig.
Llindar [sat_glob = 2] -4,087 ,196 433,909 1 ,000
[sat_glob = 3] -1,683 ,099 291,608 1 ,000
[sat_glob = 4] 677 ,080 71,176 1 ,000
Ubicacié  control ,109 ,131 ,688 1 ,407
autoest ,699 ,193 13,140 1 ,000
ssocial -,754 ,149 25,461 1 ,000
capacit -,058 127 ,207 1 ,649
interpe ,027 122 ,051 1 ,822
materia ,099 ,072 1,899 1 ,168
sat_apre ,841 ,095 77,932 1 ,000
sat_lleu ,971 ,136 50,639 1 ,000

Funcié de vincle: Logit.
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Les Uniques dimensions que es mostren significatives a I'hora d’explicar les puntuacions en la
variable de satisfaccié amb la vida globalment sén (vegeu la taula 19): la satisfaccié amb els
aprenentatges, la satisfaccié6 amb el gaudi del temps (ambdues en positiu), I'autoestima (en

positiu) i el suport social percebut (en negatiu).

b) Model de regressid lineal incloent 'edat i el génere.

El model que portarem a terme a continuacié es diferencia de I'anterior pel fet d'incloure les
variables d’edat i genere, a més de les dimensions de satisfacci6 amb els aprenentatges,
satisfacci6 amb el gaudi del temps, l'autoestima, la percepcié de control, el suport social
percebut, els valors materials, les capacitats i coneixements i les relacions interpersonals.

L'ajustament del model també és adequat en aquest cas:

Taula 20. Ajustament del model b.

-2 log de la
Model verosimilitud Xi-quadrat gl Sig.
Només intersecci6 2202,079

Final 1743,445 458,634 10 ,000

Funcié de vincle: Logit.

Taula 21. Bondat d’ajustament del model b.

Xi-cuadrado gl Sig.
Pearson 2633,489 2774 ,972
Desviacié 1743,445 2774 1,000

Funci6 de vincle: Logit.

S'obté una 2 desviacié de 1743,445 amb 2774 graus de llibertat i els parametres que
indiquen la pseudo R-quadrat tenen novament valors compresos entre 0 i 1 i, a més, sén

practicament identics als obtinguts amb el model a.

Taula 22. Valors de la pseudo R-quadrat del model b.

Cox i Snell ,390

Nagelkerke ,430

McFadden ,208

Funcié de vincle: Logit.

232



INVESTIGACIO EMPIRICA.

A primer cop d'ull veiem que els parametres que resulten significatius en aquest segon
model, a pesar d’haver inclos el génere i I'edat s6n els mateixos respecte del model anterior. A
continuacié passarem a realitzar la comprovacio a partir dels valors de la  desviacié de si les

variables addicionals d’edat i génere afegeixen capacitat predictiva al model lineal a.

Taula 23. Estimacions dels parametres del model b.

Estimacio Error tip. Wald gl Sig.
Llindar [sat_glob = 2] -5,467 ,811 45,480 1 ,000
[sat_glob = 3] -3,057 793 14,861 1 ,000
[sat_glob = 4] -,689 785 770 1 ,380
Ubicacié  control ,139 ,134 1,082 1 ,298
autoest ,639 197 10,475 1 ,001
ssocial -,685 ,153 20,142 1 ,000
capacit -,094 129 ,536 1 464
interpe ,080 125 410 1 522
materia ,080 ,072 1,225 1 ,268
sat_apre ,849 ,098 74,383 1 ,000
sat_lleu ,934 137 46,385 1 ,000
edat -,071 ,054 1,731 1 ,188
génere -,243 ,145 2,796 1 ,095

Funci6 de vincle: Logit.

Resta dels valors de xz: 1748,168 (model a) - 1743,445 (model b)= 4,723
Resta dels graus de llibertat: 2776 (model a) — 2774 (model b)= 2
x%=4,723 p=0,09

La * final no és significativa i, per tant, incloure I'edat i el génere en el model lineal b no
aporta poder predictiu addicional respecte del model anterior en el qual no es contemplaven
aquestes dues variables demografiques. Consegiientment, ens decantariem pel model a ja

que resulta ser més parc que el model b.

Un cop exposats els resultats obtinguts amb els dos models de tipus lineal anteriors, passem a
descriure els seus equivalents a nivell no lineal amb I'esperanca de trobar-hi en aquests
darrers, models explicatius molt més potents de les dimensions que sén objecte d’estudi en

aquesta tesi doctoral. Ambdds models no lineals seran calculats a partir de la férmula que

233



EL BENESTAR PSICOLOGIC EN L’ADOLESCENCIA: LA PERSPECTIVA DE LES CIENCIES DE LA COMPLEXITAT.

inclou tots els productes possibles entre variables aixi com els termes al quadrat (vegeu unes

pagines més enrera per més detalls).
¢) Model de regressié no lineal excloent I'edat i el génere.

De les taules que es poden veure a continuacié es despren que I'ajustament del model és
adequat (taula 24). El valor de %2 desviacié és de 1681,384 amb 2742 graus de llibertat (taula
25).

Taula 24. Ajustament del model ¢;.

-2log de la
Model verosimilitud Xi-quadrat gl Sig.
Només intersecci6 2202,079

Final 1681,384 520,695 42 ,000

Funcié de vincle: Logit.

Taula 25. Bondat d'ajustament del model ¢;.

Xi-quadrat gl Sig.
Pearson 2487,683 2742 1,000

Desviacié 1681,384 2742 1,000

Funcié de vincle: Logit.

Taula 26. Valors de la pseudo R-quadrat del model ¢;.

Cox i Snell ,429

Nagelkerke 473
McFadden ,236

Funcié de vincle: Logit.

Si comparem els valors de la pseudo R-quadrat de la taula 26 amb els obtinguts per al model
a (que tampoc incloia I'edat i el génere), observem que totes tres mesures tenen valors més
elevats amb la qual cosa es pot afirmar que la capacitat predictiva del model ¢; és superior a la

del model a.
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Taula 27. Estimacions dels parametres del model ;.

Estimaci6 Error tip. Wald gl Sig.
Llindar [sat_glob = 2] -4,174 ,251 275,904 1 ,000
[sat_glob = 3] -1,586 ,148 115,529 1 ,000
[sat_glob = 4] 877 ,140 39,360 1 ,000
Ubicacié  control ,248 ,144 2,968 1 ,085
autoest ,528 ,214 6,110 1 ,013
ssocial -572 ,182 9,939 1 ,002
capacit -,016 142 ,013 1 911
interpe -,060 ,140 ,181 1 ,671
materia ,048 ,081 ,354 1 ,552
sat_apre ,941 ,109 74,506 1 ,000
sat_lleu ,903 179 25,551 1 ,000
autoest_2 ,212 ,394 ,291 1 ,590
contro_2 -,198 197 1,006 1 ,316
ssocia_2 -,087 ,229 ,146 1 ,703
capaci_2 ,204 176 1,354 1 ,245
interp_2 137 ,182 ,571 1 ,450
materi_2 ,119 ,077 2,361 1 124
sat_apre2 122 ,095 1,628 1 ,202
sat_lleu2 -,239 ,189 1,608 1 ,205
control * autoest ,134 ,504 ,070 1 ,791
control * ssocial ,546 316 2,983 1 ,084
control * capacit -,329 241 1,870 1 A71
control * interpe -,255 ,250 1,042 1 ,307
control * materia ,136 ,135 1,025 1 ;311
control * sat_apre -,373 ,191 3,829 1 ,050
control * sat_lleu -,156 ,250 ,390 1 ,533
autoest * ssocial -,568 511 1,237 1 ,266
autoest * capacit ,101 ,357 ,080 1 778
autoest * interpe ,736 ,367 4,023 1 ,045
autoest * materia -,400 ,190 4,464 1 ,035
autoest * sat_apre 114 ,292 ,152 1 ,697
autoest * sat_lleu -,417 375 1,236 1 ,266
ssocial * capacit ,266 ,291 ,834 1 ,361
ssocial * interpe -,755 ,291 6,703 1 ,010
ssocial * materia ,229 ,118 3,782 1 ,052
ssocial * sat_apre ,300 ,220 1,861 1 173
ssocial * sat_lleu ,729 ,355 4,233 1 ,040
capacit * interpe -,466 317 2,158 1 ,142
capacit * materia ,051 ,142 ,126 1 722
capacit * sat_apre ,018 ,162 ,013 1 910
capacit * sat_lleu ,194 ,250 ,605 1 ,437
interpe * materia -,169 ,134 1,606 1 ,205
interpe * sat_apre -,314 71 3,363 1 ,067
interpe * sat_lleu ,070 ,248 ,079 1 779
sat_apre * sat_lleu -, 127 ,182 ,485 1 ,486

Funcié de vincle: Logit.
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En la taula 27 observem que sén quatre les dimensions que per si soles es mostren
significatives a I'hora de donar compte de la variable de satisfaccié6 amb la vida globalment.
Sén les segiients: satisfaccié amb els aprenentatges (en positiu), satisfaccio amb el gaudi del
temps (en positiu), autoestima (en positiu) i suport social percebut (en negatiu). Aquestes
quatre dimensions també resultaven ser significatives en el dos models lineals explorats amb
anterioritat. Veiem també que cap de les dimensions estudiades al quadrat és significativa i
que, consegiientment, el model que estem explorant no té forma de parabola. Pel que fa a les
interaccions entre unes i altres dimensions, aspecte que no és possible estudiar des de

models lineals, detectem que ens apareixen quatres interaccions significatives:

e Autoestima x relacions interpersonals (en positiu).
e Autoestima x valors materials (en negatiu).
e Suport social percebut x relacions interpersonals (en negatiu).

e Suport social percebut x satisfaccié amb el gaudi del temps (en positiu).
Tot intentant definir el model més parsimonids possible, el segiient pas ha estat, donat que
cap de les dimensions al quadrat ha resultat ser significativa, explorar el mateix model sense

aquests termes quadratics. | aixo és precisament el que farem a continuacié.

Taula 28. Ajustament del model ¢,.

-2 log de la
Model verosimilitud Xi-quadrat gl Sig.
Nomeés interseccid 2202,079
Final 1690,191 511,888 34 ,000

Funcié de vincle: Logit.

Taula 29. Bondat d'ajustament del model c,.  Taula 30. Valors de la pseudo R-quadrat del model ;.

Xi-quadrat gl Sig. Cox i Snell 424
Pearson 2483,962 2750 1,000 Nagelkerke ,467
Desviacié 1690,191 2750 1,000 McFadden ,232
Funcié de vincle: Logit. Funcié6 de vincle: Logit.
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L'ajustament del model és adequat tal com es pot veure en les taules anteriors, el valor de 2
desviacio és de 1690,191 amb 2750 graus de llibertat i els valors de les tres mesures de la
pseudo R-quadrat son superiors a 0 i lleugerament més petites en comparacié amb el model
Cr.

Taula 31. Estimacions dels parametres del model c,.

Estimacio Error tip. Wald gl Sig.
Llindar [sat_glob = 2] -4,248 ,232 334,687 1 ,000
[sat_glob = 3] -1,683 121 193,492 1 ,000
[sat_glob = 4] ,764 ,107 50,856 1 ,000
Ubicacié  control ,223 141 2,512 1 113
autoest ,547 ,208 6,933 1 ,008
ssocial -,611 175 12,166 1 ,000
capacit ,001 137 ,000 1 ,991
interpe -,077 ,135 ,324 1 ,569
materia ,079 ,077 1,076 1 ,300
sat_apre ,879 ,101 75,880 1 ,000
sat_lleu 978 ,166 34,778 1 ,000
control * autoest ,030 ,100 ,090 1 ,764
control * ssocial ,546 ,238 5,259 1 ,022
control * capacit -,451 211 4,568 1 ,033
control * interpe -,040 222 ,033 1 ,856
control * materia ,161 ,134 1,448 1 ,229
control * sat_apre -,371 ,159 5,445 1 ,020
control * sat_lleu -,180 ,243 ,548 1 ,459
autoest * ssocial -,420 ,298 1,980 1 ,159
autoest * capacit ,456 271 2,825 1 ,093
autoest * interpe ,366 313 1,373 1 241
autoest * materia -,465 ,187 6,171 1 ,013
autoest * sat_apre ,287 ,207 1,917 1 ,166
autoest * sat_lleu -,365 319 1,307 1 ,253
ssocial * capacit ,076 ,236 ,103 1 749
ssocial * interpe -,537 247 4,736 1 ,030
ssocial * materia ,236 117 4,101 1 ,043
ssocial * sat_apre ,297 ,195 2,327 1 127
ssocial * sat_lleu 347 127 7,529 1 ,006
capacit * interpe -,123 ,074 2,788 1 ,095
capacit * materia 179 124 2,067 1 ,151
capacit * sat_apre -,012 ,155 ,006 1 941
capacit * sat_lleu ,205 ,205 ,992 1 319
interpe * materia -,235 ,126 3,489 1 ,062
interpe * sat_apre -,287 167 2,949 1 ,086
interpe * sat_lleu ,043 ,196 ,047 1 ,828
sat_apre * sat_lleu - 117 ,162 ,528 1 ,468

Funcié de vincle: Logit.
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Les dimensions que per si soles contribueixen de forma significativa a explicar la variable de
satisfaccié amb la vida globalment continuen essent les mateixes respecte de la primera
versié del model c: satisfaccié amb els aprenentatges, satisfacci6 amb el gaudi del temps,
autoestima i suport social percebut. No obstant aix0, es detecta un major nombre

d’interaccions significatives entre dimensions respecte de la versié anterior. Son les segiients:

e Percepci6 de control x suport social percebut (en positiu).

e Percepci6 de control x capacitats i coneixements (en negatiu).

e Percepcié de control x satisfaccié amb els aprenentatges (en negatiu).
e Autoestima x valors materials (en negatiu).

e Suport social percebut x relacions interpersonals (en negatiu).

e Suport social percebut x valors materials (en positiu).

e Suport social percebut x satisfaccié amb el gaudi del temps (en positiu).

El segiient pas consisteix a comprovar si existeixen diferéncies entre la primera versié i la
segona versié del model ¢, la qual cosa ens permetra decidir quina de les dues versions

respon de manera més adequada als nostres objectius:

Resta dels valors de xZ: 1690,191 (model ¢;) — 1681,384 (model ¢;)= 8,807
Resta dels graus de llibertat: 2750 (model ¢;) — 2742 (model ¢;)=8
%6=8,807 p=0,36

Un valor de %2 de 8,807 amb 8 graus de llibertat no és significatiu. Aixo vol dir que no hi ha
diferéncies estadisticament significatives entre les dues versions del model c.
Consegiientment, triarem el model més parc que és el que no inclou les dimensions al

quadrat.

Arribats a aquest punt, una altra comparacié important a realitzar és la de si el model a (lineal

sense edat ni génere) té una capacitat predictiva més o menys elevada respecte del model c,.
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Resta dels valors de XZ: 1748,168 (model a) - 1690,191 (model ¢;) = 57,977
Resta dels graus de llibertat: 2776 (model a)- 2750 (model ;) = 26
X226=57,977 p<0,0005

Dels resultats anteriors es desprén que el model a té una forca explicativa inferior al seu

equivalent a nivell no lineal, el model ¢,

d) Model de regressio no lineal incloent I'edat i el génere.

Seguirem el mateix procés que hem sequit pel model anterior tot afegint les variables
demografiques de génere i edat. Primer de tot, aplicarem la férmula que inclou les
dimensions al quadrat (excepte el génere) més el producte d’aquestes dimensions. Obtenim
un model amb un bon ajustament i amb un valor de %2 desviacié de 1640, 732 amb 2724

grausde llibertat.

Taula 32. Ajustament del model d;.

-2 log de la
Model verosimilitud Xi-quadrat al Sig.
Només interseccio 2202,079
Final 1640,732 561,347 60 ,000

Funcié de vincle: Logit.

Taula 33. Bondat d'ajustament del model d;.

Xi-quadrat gl Sig.
Pearson 2591,466 2724 ,965
Desviacié 1640,732 2724 1,000

Funcié de vincle: Logit.

Taula 34. Valors de la pseudo R-quadrat del model d;.

Cox i Snell ,454

Nagelkerke ,500
McFadden ,255

Funcié de vincle: Logit.
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Taula 35. Estimacions dels parametres del model d;.

Estimacié Error tip. Wald gl Sig.

Llindar [sat_glob = 2] 13,133 9,535 1,897 1 168
[sat_glob = 3] -10,410 9,632 1,193 1 275
[sat_glob = 4] 7,881 9,528 684 1 408

Ubicacié control -,809 1,728 219 1 ,640
autoest 1,432 2,565 312 1 577
ssocial 3,855 2,036 3,585 1 ,058
capacit 1,100 1,582 ,484 1 ,487
interpe -1,637 1,564 ,966 1 ,326
materia ,047 ,083 ,326 1 ,568
sat_apre 1,147 1,246 ,847 1 357
sat_lleu -3,820 1,790 4,556 1 ,033
edat -,938 1,327 ,499 1 ,480
geénere -1,989 1,727 1,327 1 ,249
autoest_2 ,693 426 2,645 1 ,104
contro_2 -,070 ,209 113 1 737
ssocia_2 ,002 ,237 ,000 1 ,992
capaci_2 121 ,187 417 1 ,519
interp_2 -,022 191 ,014 1 ,907
materi_2 ,091 ,079 1,340 1 247
sat_apre2 ,195 ,103 3,587 1 ,058
sat_lleu2 -,126 195 416 1 519
edat_2 ,024 ,047 ,259 1 ,611
control * autoest -,374 547 467 1 1494
control * ssocial ,634 ,331 3,663 1 ,056
control * capacit -,369 249 2,186 1 ,139
control * interpe -,224 ,260 ,740 1 ,390
control * materia 112 139 ,647 1 421
control * sat_apre -,238 ,202 1,388 1 ,239
control * sat_lleu -141 ,264 ,285 1 ,593
control * edat ,106 121 770 1 ,380
control * génere -,315 316 ,997 1 318
autoest * ssocial -,754 ,5638 1,962 1 161
autoest * capacit ,235 373 397 1 ,528
autoest * interpe ,603 ,386 2,431 1 119
autoest * materia -,346 ,195 3,133 1 ,077
autoest * sat_apre -,225 313 516 1 473
autoest * sat_lleu -,391 ,402 ,945 1 ,331
autoest * edat -,169 179 ,888 1 ,346
autoest * génere 1,040 477 4,744 1 ,029
ssocial * capacit ,208 ,310 ,448 1 ,503
ssocial * interpe -,694 312 4,947 1 ,026
ssocial * materia ,230 121 3,598 1 ,058
ssocial * sat_apre ,443 ,236 3,524 1 ,060
ssocial * sat_lleu ,457 ,370 1,522 1 217
ssocial * edat -277 142 3,784 1 ,052
ssocial * génere -,335 375 797 1 372
capacit * interpe -,261 ,335 ,607 1 ,436
capacit * materia ,086 147 ,345 1 557
capacit * sat_apre ,006 176 ,001 1 971
capacit * sat_lleu 192 ,265 ,522 1 470
capacit * edat -,080 110 ,528 1 467
capacit * génere -,026 292 ,008 1 ,929
interpe * materia -,188 137 1,903 1 ,168
interpe * sat_apre -,296 ,186 2,534 1 111
interpe * sat_lleu ,054 252 ,046 1 ,831
interpe * edat ,082 110 ,555 1 ,456
interpe * génere 244 297 675 1 411
sat_apre * sat_lleu -,196 ,196 ,999 1 318
sat_apre * edat ,033 ,086 151 1 ,698
sat_apre * génere -,471 231 4,153 1 ,042
sat_lleu * edat 276 123 5,054 1 ,025
sat_lleu * génere 552 315 3,077 1 ,079
edat * génere 129 122 1,104 1 ,293

Funcié de vincle: Logit.
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La Unica dimensié que per si sola es mostra significativa a I'hora de donar compte de la
satisfaccié amb la vida globalment és la de satisfacci6 amb el gaudi del temps (en negatiu).
Cap de les dimensions al quadrat es mostra significativa malgrat la de satisfaccié amb els
aprenentatges ratlla la significacié. Pel que fa a les interaccions entre dimensions, les que

resulten significatives sén les que es mostren a continuacio:

e Autoestima x genere (en positiu).
e Suport social percebut x relacions interpersonals (en negatiu).
e Satisfaccio amb els aprenentatges x genere (en negatiu).

e Satisfaccié amb el gaudi del temps x edat (en positiu).

A continuacié seqguirem el mateix procés que hem fet servir pel que fa al model c i calcularem

una altra versié del model d sense tenir en compte les dimensions al quadrat. El resultat és un
model amb un bon ajustament, una 2 desviaci6 de 1651,325 amb 2733 graus de llibertat i

uns valors de la pseudo R-quadrat lleugerament inferiors als obtinguts amb el model d;.

Taula 36. Ajustament del model d>.

-2 log de la
Model verosimilitud Xi-quadrat al Sig.
Només interseccid 2202,079

Final 1651,325 550,754 51 ,000

Funcié de vincle: Logit.

Taula 37. Bondat d'ajustament del model d>.

Xi-cuadrado al Sig.
Pearson 2588,943 2733 ,976

Desviacié 1651,325 2733 1,000

Funcié de vincle: Logit.

Taula 38. Valors de la pseudo R-quadrat del model d.

Cox i Snell 447

Nagelkerke ,493

McFadden ,250

Funcié de vincle: Logit.
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Taula 39. Estimacions dels parametres del model d..

Estimacio Error tip. Wald gl Sig.
Llindar [sat_glob = 2] -8,619 2,684 10,310 ,001
[sat_glob = 3] -5,918 2,672 4,907 ,027
[sat_glob = 4] 3,412 2,667 1,637 ,201
Ubicacio control -,782 1,702 211 ,646
autoest 1,166 2,501 217 641
ssocial 4,309 1,999 4,647 ,031
capacit 1,095 1,558 ,494 ,482
interpe -1,584 1,524 1,081 ,299
materia ,069 ,079 772 ,380
sat_apre 1,547 1,193 1,682 ,195
sat_lleu -4,146 1,771 5,481 ,019
edat -,274 ,190 2,084 ,149
genere -2,079 1,707 1,483 ,223
control * autoest ,047 ,104 ,205 ,650
control * ssocial ,457 ,244 3,522 ,061
control * capacit -,600 ,226 7,054 ,008
control * interpe ,031 ,234 ,017 ,895
control * materia ,155 ,137 1,268 ,260
control * sat_apre -,396 ,165 5,743 ,017
control * sat_lleu -,138 ,255 ,294 ,588
control * edat ,097 118 ,678 ,410
control * genere -,257 ,300 734 ,392
autoest * ssocial -,299 ,307 947 ,330
autoest * capacit ,690 ,298 5,362 ,021
autoest * interpe ,293 ,336 ,759 ,384
autoest * materia -,423 ,193 4,828 ,028
autoest * sat_apre ,253 214 1,402 ,236
autoest * sat_lleu -,454 ,339 1,790 ,181
autoest * edat -,134 173 ,604 ,437
autoest * génere ,893 ,446 4,006 ,045
ssocial * capacit ,024 ,264 ,009 ,927
ssocial * interpe -,552 274 4,047 ,044
ssocial * materia ,236 121 3,808 ,051
ssocial * sat_apre ,300 ,204 2,159 142
ssocial * sat_lleu ,285 ,134 4,515 ,034
ssocial * edat -,312 ,140 4,974 ,026
ssocial * génere -,318 ,359 ,784 ,376
capacit * interpe -,150 ,077 3,758 ,053
capacit * materia 179 ,129 1,904 ,168
capacit * sat_apre -,045 172 ,069 , 793
capacit * sat_lleu ,250 224 1,247 ,264
capacit * edat -,072 ,108 ,445 ,505
capacit * génere -,083 ,279 ,088 ,766
interpe * materia -,225 ,130 3,011 ,083
interpe * sat_apre -,288 ,184 2,444 118
interpe * sat_lleu -,028 ,205 ,019 ,891
interpe * edat ,079 ,107 ,547 ,460
interpe * génere ,296 ,285 1,082 ,298
sat_apre * sat_lleu -,094 176 ,288 ,591
sat_apre * edat -,009 ,081 ,012 913
sat_apre * génere -,377 221 2,898 ,089
sat_lleu * edat ,308 121 6,468 ,011
sat_lleu * génere ,496 ,306 2,619 ,106
edat * genere ,135 121 1,236 ,266

Funcié de vincle: Logit.
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Les dimensions que per si soles resulten significatives sén: satisfaccio amb el gaudi del temps
(en negatiu) i suport social percebut (en positiu), mentre que les interaccions entre variables

que son significatives les podem veure en la llista seglent:

® Percepcio de control x capacitats i coneixements (en negatiu).

e Percepcié de control x satisfaccié amb els aprenentatges (en negatiu).
e Autoestima x capacitats i coneixements (en positiu).

e Autoestima x valors materials (en negatiu).

e Autoestima x génere (en positiu).

e Suport social percebut x relacions interpersonals (en negatiu).

e Suport social percebut x satisfaccié amb el gaudi del temps (en positiu).
e Suport social percebut x edat (en negatiu).

e Satisfacci6 amb el gaudi del temps x edat (en positiu).

Passem a comprovar si existeixen diferéncies entre la primera versié i la segona del model d.

Resta dels valors de xZ: 1651,325 (model d;) — 1640,732 (model d7)= 10,593
Resta dels graus de llibertat: 2733 (model d,) — 2724 (model d;)=9
%%=10,593 p=0,30

Un valor de p no significatiu vol dir que no hi ha diferéncies estadisticament significatives
entre les dues versions del model d. Consegiientment, triarem el model més simple que és el
que no inclou les dimensions al quadrat. Recordem que pel que fa al model no lineal anterior
(el que no incloia ni I'edat ni el génere) també vam optar per la versié que no contenia les

dimensions al quadrat.

Un cop arribats a aquest punt, els interrogants que se’ns plantegen sén basicament dos. Per
una banda, quins dels dos models no lineals resulta més eficac a I'hora de predir la variable
independent: el que no conté les variables de genere i edat versus el que les inclou. Per altra

banda, resta comprovar si un model no lineal resulta o no més efica¢ que un altre de lineal.
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En relacié a quin dels dos models no lineals té una major poder explicatiu, veiem que:

Resta dels valors de xz: 1690,191(model ¢,)- 1651,325 (model d,) = 38,865
Resta dels graus de llibertat: 2750 (model ¢;) - 2733 (model d;) = 17
x%17= 38,865 p=0,001

¥ surt significatiu al nivell de 0,001. Aixd vol dir que hi ha diferéncies estadisticament
significatives entre el model ¢; i el d.. Conseglientment, triarem el model que inclou les
variables d’edat i génere ja que, malgrat aquestes dues variables no sén explicatives per si
mateixes de la satisfaccié amb la vida globalment, el model que les inclou resulta ser el que
déna compte d'un ventall d’interaccions més ampli entre algunes de les dimensiones

estudiades i aquestes dues variables demografiques.

La darrera decisié que ens cal prendre és la de quin tipus de model (lineal versus no lineal) té

un major poder explicatiu de les dimensions que estem estudiant, incloent el genere i I'edat.

Resta dels valors de xZ: 1743,445 (model b)- 1651,325 (model d;) = 92,12
Resta dels graus de llibertat: 2774 (model b) - 2733 (model d) = 41
x2a1= 92,12 p<0,0005

Les diferéncies entre el model no lineal i el lineal sén significatives i, a més, els valors de la
pseudo R-quadrat del model d;s6n superiors als del model b. Com a resultat, concloem que el
model no lineal ens aporta molta més informaci6 respecte de la variable satisfacci6 amb la

vida globalment en comparacié amb el model lineal.

En la taula 40 es pot trobar un resum de tots els models que han estat explorats aixi com les

seves corresponents versions.
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Taula 40. Comparacio6 dels models analitzats i les seves corresponents versions
(model a: lineal sense génere ni edat; model b: lineal amb génere i edat; model ¢;: no lineal amb termes quadratics sense genere ni edat; model ¢;: no lineal sense termes quadratics ni
genere ni edat; model d;: no lineal amb termes quadratics i amb génere i edat; model d>: no lineal sense termes quadratics i amb génere i edat).

INVESTIGACIO EMPIRICA.

Model a Model b Model ¢; Model ¢, Model d; Model d;
Ajustament del p<0,0005 p<0,0005 p<0,0005 p<0,0005 p<0,0005 p<0,0005
model
Bondat dlajusmment XZ 2776=1748,168 X2 2774=1743,445 X2 2742=1681,384 XZ 2750=1690,191 X2 2724=1640,732 XZ 2733=1651,325
Diferéncies entre 24 (d>-d7) =10,593; p=0,30
models en la bondat - X2 2(a-b)=4,723; p=0,09 - sz 8(C7¢1) =8,807; p=0,36 - iz 17(drc2) =38,865;F;J=0,001
d’ajustament X 26 (CZ'G) =57,977,; p<0,0005 X2 41(b-d2) =92.12: p<0’0005
Parametres 1. Satisfaccioamb | 1. Satisfaccié amb els Satisfaccié amb els 1. Satisfaccié amb els Satisfaccié amb el 1. Satisfaccié amb el gaudi
significatius els aprenentatges (+) aprenentatges (+) aprenentatges (+) gaudi del temps (-) del temps (-)
aprenentatges | 2. Satisfacciéo amb el Satisfaccié amb el 2. Satisfaccié amb el gaudi Autoestima x génere | 2. Suport social percebut
(+) gaudi del temps (+) gaudi del temps (+) del temps (+) (+) (+)
2. Satisfacci6amb | 3. Autoestima (+) Autoestima (+) 3. Autoestima (+) Suport social 3. Percepcié de control x
el gaudi del 4. Suport social Suport social 4. Suport social percebut percebut x relacions capacitats i
temps (+) percebut (-) percebut (-) (+) interpersonals (-) coneixements (-)
3. Autoestima (+) Autoestima x 5. Percepci6 de control x Satisfaccio ambels | 4. Percepci6 de control x
4. Suport social relacions suport social percebut aprenentatges x satisfaccié amb els
percebut (-) interpersonals (+) (+) genere (-) aprenentatges (-)
Autoestima x valors | 6. Percepcié de control x Satisfaccié amb el 5. Autoestima x capacitats i
materials (-) capacitatsi gaudi del temps x coneixements (+)
Suport social coneixements (-) edat (+) 6. Autoestima x valors
percebut x relacions | 7. Percepci6 de control x materials (-)
interpersonals (-) satisfaccio amb els 7. Autoestima x genere (+)
Suport social aprenentatges (-) 8. Suport social percebut x
percebut x 8. Autoestima x valors relacions interpersonals
satisfaccié amb el materials (-) ()
gaudi del temps (+). | 9. Suport social percebut x 9. Suport social percebut x
relacions interpersonals satisfaccié amb el gaudi
() del temps x (+)
10. Suport social percebut x 10. Suport social percebut x
valors materials (+) edat (+)
11. Suport social percebut x 11. Satisfaccié amb el gaudi

satisfaccié amb el gaudi
del temps (+)

del temps x edat (+)
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Un cop hem decidit que el model d,, de tots els que han estat analitzats, és el que millor déna
compte dels valors en la variable de satisfaccié amb la vida globalment, dedicarem algunes
linies a parlar de les interaccions que han sortit significatives en aquest model. En primer lloc,
veiem que totes les dimensions estudiades estan relacionades amb la variable dependent, bé
sigui de forma aillada, bé sigui en combinacié amb altres dimensions. Consegiientment, no és
possible definir un model de benestar psicologic que inclogui menys dimensions de les que
han estat considerades. En segon lloc, observem que algunes dimensions, en combinacié o no
amb d’altres, mantenen relacions positives amb la satisfaccié amb la vida globalment, mentre

que d'altres ho fan de forma negativa.

Dues sén les dimensions que per si soles contribueixen a explicar les puntuacions de la
variable dependent (aix0 passa quan els altres factors prenen un valor zero, és a dir, mitja): la
satisfaccié6 amb el gaudi del temps i el suport social percebut. La primera s'hi relaciona
negativament i la segona de forma positiva. Aix0 significa que un augment en els valors de la
dimensi6 de satisfaccio6 amb el gaudi del temps s'associa a una disminucié dels valors de
satisfaccié amb la vida globalment mentre que valors elevats en la dimensi6 de suport social
percebut es corresponen també a valors elevats en la variable de satisfaccié6 amb la vida

globalment.

Paral-lelament, el model descriu nou efectes d’interaccié entre dimensions que també
contribueixen a explicar les puntuacions obtingudes en la variable de satisfaccié amb la vida
globalment. La interacci6 entre dues variables independents (dimensions) reflecteix la relacié
que una de les variables independents manté amb la dependent moderada per I'efecte de
I'altra variable independent. El resultat d’aquesta interaccié pot tenir un signe negatiu o
positiu sobre la variable dependent. Un signe positiu vol dir que I'efecte d’una variable és més

gran per valors grans de |'altra variable.

Concretament, quatre d'aquestes interaccions tenen signe positiu i cinc el tenen negatiu. Es
ddna el cas que les dues interaccions que sén fruit de la combinacié de la dimensié de
satisfaccio amb el gaudi del temps amb d‘altres dimensions (concretament, amb el suport
social percebut i amb I'edat) tenen un signe contrari (positiu) si ho comparem amb el signe

que pren la dimensi6 de forma aillada. Just a l'inrevés és el que passa amb la combinacié
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entre el suport social percebut i I'edat, mentre que el suport social percebut per si sol obté un

signe positiu, la combinacié que acabem d’esmentar el té negatiu.

Es pot donar el cas que un efecte d'interaccié passi de tenir un signe negatiu a tenir-ne un
altre de positiu en funcié dels valors d’'una de les variables. Aixo és el que passa, per exemple,
amb l'efecte de la satisfacci6 amb el gaudi del temps sobre la satisfaccié amb la vida

globalment per diferents valors de la variable edat.

Grafica 2. Efecte de la interaccid satisfaccié amb el gaudi del temps x edat

sobre la satisfaccié amb la vida globalment.
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Tal com es pot veure a la grafica 2, una edat de 13 0 menys anys té un efecte negatiu sobre la
satisfacci6 amb la vida globalment, mentre que una edat superior a 13 genera un efecte

positiu.
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DISCUSSIO.

Hem comencat aquesta tesi doctoral afirmant que el benestar psicologic constitueix un ambit
d'investigacié en creixement constant, perd que el seu desenvolupament en relacié a
I'adolescencia ha estat molt escas si ho comparem amb el dels adults. Aquesta necessitat a la
que al-ludiem al principi de no encantar-se pel cami ens ha portat, enfront les limitacions
gens menyspreables que presenta aquest constructe i que hem descrit en el capitol tercer, a
fer una proposta d’estudi del benestar psicologic en I'adolescéncia des d'una perspectiva
qualitativament diferent a la que la majoria de psicolegs socials acostumen a fer servir en la
seva tasca investigadora. Concretament, hem considerat que concebre i explorar el benestar
psicologic des d'un punt de vista no lineal, tot entenent aquest concepte de la manera en que
ho fan les teories de la complexitat, podria fer aportacions molt més interessants que no pas

si el sequiem considerant de forma tradicional.

Per fer aixd, hem hagut de recérrer a un tipus d'estadistica que requereix certes
transformacions de les variables proposades per experts des de fa pocs anys. Aquest procés
ens ha portat a tot un sequit de resultats, que pensem que sén comparativament més rics,
interessants i nous que els que podiem obtenir bo i utilitzant tecniques d’analisi lineals, que

son els que comentarem en aquest capitol.

Un cop imputats els valors perduts de la nostra base de dades i eliminats aquells casos que en
presentaven molts, vam obtenir una mostra final de 929 subjectes. La primera part de les
analisis que hem portat a terme en el capitol anterior és de caire exploratoria i comenca amb
I'aplicacié de diferents analisis de components principals (ACP) als indicadors de satisfaccié

amb ambits especifics de la vida, de les escales psicométriques i dels valors.

En relaci6 a les satisfaccions amb ambits especifics de la vida, I'ACP realitzat ens ofereix una
representacié de tres dimensions (satisfacci6 amb el gaudi del temps, satisfaccié amb els
aprenentatges i satisfaccié familiar i esportiva). Les noies manifesten una major satisfaccié
relativa als aprenentatges i els nois pel que fa a la satisfaccié familiar i esportiva. Un resultat
molt similar i que podria ser interpretat en termes d’estereotips de génere, amb el matis que
la satisfacci6 familiar i esportiva conformaven dues dimensions separades i que les
puntuacions més elevades dels nois corresponien a la satisfaccié esportiva, havia estat

observat també en un estudi realitzat amb 8.995 adolescents provenint de cinc paisos
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diferents (Casas, Figuer et al, 2004). Pel que fa a I'edat, s’ha vist que conforme aquesta
augmenta, disminueixen les puntuacions en les dimensions de satisfaccié relativa als
aprenentatges i de satisfaccié familiar i esportiva. Aquesta mateixa tendeéncia ha estat

detectada en I'estudi transcultural que hem mencionat.

Aquests resultats podrien ser explicats pels diferents estadis en I'adolescéncia en els quals es
troben els subjectes enquestats (recordem que el rang d'edat és de 12 a 16 anys). De fet,
Verdugo i Sadeh (2002) afirmen que l'edat és, juntament amb el context cultural de
procedencia, els dos parametres més importants que cal tenir en compte a I'hora d’estudiar la

satisfaccié amb la vida globalment en poblacié no adulta.

En referéncia als items que formen part de I'Escala d’Autoestima de Rosenberg, una projeccié
de dues dimensions és la que déna compte d'un percentatge més elevat de la variancia,
malgrat aquesta escala va ser creada per avaluar l'autoestima de forma global i
unidimensional. En la primera dimensid, la d’autoestima positiva, s'inclouen els items que
estan redactats de forma positiva, mentre que la segona dimensio, la d’autoestima negativa,
recull aquells que han estat expressats de forma negativa. Aquesta mateixa estructura
bidimensional ha estat també trobada per diferents autors, entre ells Salgado i Iglesias (1995)
i Verkuyten (2003) i també amb la mostra original de N=968 subjectes (Casas, Gonzdlez et al.,

2004). En sequirem parlant més endavant.

Hem vist que els nois i noies de la mostra difereixen en les seves puntuacions en la dimensid
d’autoestima positiva, essent les puntuacions dels primers més elevades que les de les
segones. Tot i que el grau d'associacié entre aquesta dimensid i el génere no és massa elevat,
aquest resultat aniria en la linia dels que es destaquen en la literatura especialitzada (vegeu, a

tall d’exemple, Polce-Lynch et al., 2001 i Furnham et al., 2002).

Tres dimensions apareixen en realitzar una ACP de I'Escala de Suport Social Percebut de Vaux
et al. Dues d'aquestes dimensions, la de suport social percebut de la familia i la del suport
social percebut dels amics/gues es corresponen amb els items de les dues subescales (la de
familia i amics/gues) que van ser utilitzades en el qliestionari. Una tercera dimensié, a la qual

hem anomenat de percepcié d’absencia de suport social, esta formada per aquells items,
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d’una o altra subescala, que estan redactats en negatiu. Aprofundirem en aquesta qliestié uns

paragrafs més endavant.

Segons la literatura cientifica que hem consultat, hi ha evidencies que assenyalen que les
percepcions de suport social en I'adolescéncia difereixen en funcié del génere (Ferndndez del
Valle i Bravo, 2000; Musitu i Cava, 2002). Hem pogut constatar aquestes diferéncies en la tesi
doctoral que presentem en el sentit que les noies de la mostra, a I'igual que en I'estudi de Bru
et al. (2001), perceben un suport social dels amics significativament més elevat que els nois.

Per altra banda, els nois ho fan en relacié a la percepcié d'abséncia de suport social.

Per edats, els adolescents més joves perceben un suport social per part de la familia més
elevat que els més grans. Aquesta troballa esta en consonancia amb les de Helsen et al.
(2000), qui van observar en un estudi conduit amb una mostra de 2.918 adolescents, que el
suport social percebut de la familia pateix un descens en I'adolescencia a favor del suport
social percebut dels amics/gues. Aquesta mateixa constatacio és compartida per altres autors
tal com Fernandez del Valle i Bravo (2000), Musitu i Cava (2002), Casas, Figuer et al. (2003) i
Casas, Gonzélez et al. (2003).

S’obté una representacié de dues dimensions com a resultat de I'aplicacié de 'ACP a I'Escala
de Control Percebut de Pearlin i Shooler. Les dimensions identificades sén: percepcié de
control extern i percepcié de control intern. A diferencia de I'estudi de Manger i Eikeland
(2000), en el qual es va veure que les puntuacions de les noies en la dimensié d’internalitat
eren significativament més elevades que les dels nois, en el nostre cas el génere (ni tampoc
I'edat) semblen mantenir cap relacié ni amb la dimensi6 de percepcié de control intern ni
amb la de percepcié de control extern. Cal dir, perd, que l'escala utilitzada per Manger i

Eikeland no ha estat la mateixa que en aquesta tesi doctoral.

L'ACP dels indicadors que avaluen el grau en el qual als adolescents que han participat en
aquest estudi els agradaria ser apreciats per les altres persones en el futur, ofereix una solucié
de tres dimensions: valors materials, capacitats i coneixements i relacions interpersonals.
Hem vist que els nois donen una importancia significativament més gran a les dimensions de

valors materials i de capacitats i coneixements, mentre que les noies destaquen per atorgar
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un émfasi més gran a la de relacions interpersonals. Aquests resultats corresponen
probablement a estereotips de genere (recordem que en el capitol tercer hem afirmat que les
poques investigacions que han trobat resultats consistents en relacié a aquesta variable ho

han fet en la direccié de confirmar I'existéncia d’aquests estereotips).

A més a més, tenen molt a veure amb els d'Astill et al. (2002), qui troben que els nois del seu
estudi tendeixen més que les noies a donar puntuacions més elevades en els valors
d’autointensificacié (assoliment i poder), mentre que les noies ho fan amb els
d’autotrascendéncia (hedonisme i benevoléncia). Val a dir que ambdés tipus de valors
pertanyen a la classificacié de Schwartz. Per edats, la Unica diferéncia significativa es dona pel
que fa la dimensié de relacions interpersonals, en el sentit que a més edat, major importancia

s'atribueix a aquesta dimensid.

La primera cosa a comentar respecte de la descripcié de la variable de satisfaccié amb la vida
globalment (vegeu el subapartat 4.5.2.2), és que la mitjana obtinguda és bastant alta (4,11 en
una escala que va d’'1 a 5). Més enlla que aquest resultat podria ser més o menys elevat en
una mostra amb caracteristiques diferents i menys homogeénia a la utilitzada en aquesta tesi
doctoral, que la mitjana sigui forca elevada té molt a veure amb els plantejaments de
Cummins i col-laboradors (Cummins, 1998; 2000; 2003; Cummins i Cahill, 2000; Cummins i
Nistico, 2002). Segons aquests autors, el fet que la majoria de persones experimenten nivells
de satisfaccié amb la vida globalment moderadament elevats esta basat en el manteniment
de biaixos positius i es troba sota control d'un mecanisme homeostatic necessari per a la

supervivencia psicologica i psicosocial dels subjectes.

Nois i noies difereixen en les seves respostes a aquesta variable tot i que les puntuacions sén
molt similars. També existeixen diferéncies en funcié de I'edat en el sentit que a més edat

menys expressid de satisfaccié amb la vida globalment en l'interval estudiat (de 12 a 16 anys).

En la figura 9 es mostren el tipus de relacions (positives o negatives) que esperavem trobar
entre la satisfaccié amb la vida globalment i cadascuna de les dimensions de satisfaccié amb
ambits especifics de la vida, d’autoestima, de percepcié de control, de suport social percebut i

de valors, quan aquestes relacions sén analitzades a partir de correlacions lineals. Com es pot
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observar, les uniques correlacions negatives que es preveien detectar eren per la dimensié

d’autoestima negativa, la de percepcié de control extern, la de percepcié de manca o

abséncia de suport social i la de valors materials.

Figura 9. Representacié grafica del model teoric explorat en la tesi doctoral.
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L'analisi de correlacions que hem fet en el capitol quart (vegeu taula 13) mostra que totes les

dimensions estudiades correlacionen de forma significativa amb la variable de satisfaccié

amb la vida globalment a excepcié de la dimensié de valors materials. Aquesta constatacié

sembla donar suport a I'existéncia d'un constructe d’ordre superior de benestar psicologic al

quals ens hem referit varies vegades al llarg d’aquesta tesi doctoral.
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La direccié de les correlacions (positiva o negativa) s'ajusta al que anticipavem trobar segons
el model representat en la figura 9, tot exceptuant I'esmentada dimensié de valors materials
per a la qual esperavem detectar una correlacié negativa. Aquest resultat estaria en la linia del
de Sagiv i Schwartz (2000). Aquests autors troben en el seu estudi portat a terme amb
diferents mostres d’estudiants, una manca d’associacié entre els valors de poder i

d’assoliment material i el benestar psicologic.

Aixi mateix, resultaria inconsistent amb les troballes realitzades a partir de la teoria de
I'autodeterminacio, segons la qual la relacié entre els valors extrinsecs i el benestar psicologic
és necessariament negativa (Ryan i Dziurawiec, 2001; Ryan i Deci, 2001; Kasser i Ahuvia, 2002;
Kasser i Ryan, 1996; etc.) i també amb el que defensen autors tal com Sirgy (1998; 2000).
Oishi et al. (1999) consideren en relacié aixo que les relacions tan febles que es donen entre
els valors materialistes i el benestar psicologic, podrien ser degudes al fet que les persones
que donen molta importancia a aquest tipus de valors sén menys proclius a aconseguir els

objectius que es proposen.

Totes les correlacions que hem observat son inferiors a 0,4, essent les més altes les que
corresponen a les dimensions de satisfacci6 amb ambits de la vida i les més baixes les que
tenen a veure amb les dimensions de valors que son inferiors a 0,2. Aquests resultats, que
s'avenen amb els de Sagiv and Schwartz (2000), mostren una vegada més i, tal com es podia
esperar, que la satisfaccié amb la vida globalment esta relacionada amb les satisfaccions amb
ambits diferents de la vida. Que aquestes correlacions no siguin molt elevades indica que la
satisfaccié amb la vida globalment és més que la simple suma de les satisfaccions amb ambits

diferents de la vida (vegeu, per exemple, Veenhoven, 1994).

D’entre aquestes Ultimes dimensions, la de satisfacci6 amb el gaudi del temps és la que
mostra una correlacié més elevada amb la satisfaccié amb la vida globalment sequida de la
dimensié de satisfacci6 amb els aprenentatges. Aquests mateixos resultats han estat
observats pel que fa a la mostra original de N=968 (Casas, Buxarrais et al., 2004) i també amb
una mostra molt més amplia de 8.995 adolescents provenint de diferents paisos (Casas,

Figuer et al., 2004).
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La correlacié entre la dimensié d’autoestima positiva i la satisfaccié amb la vida globalment
tampoc no és massa elevada malgrat un dels items que la composen també mesura la
satisfaccié vital. El fet que les correlacions més baixes siguin significatives (per exemple, la
percepcié de manca de suport social, les capacitats i els coneixements i la dimensié de
relacions interpersonals), podria ser degut a la mida de la mostra. Per altra banda, Batista-
Foguet i Coenders (1998) observen que el valor de la correlacid6 només pot ser interpretat
quan el patré de relacions entre les variables estudiades és lineal. Nivells propers a zero
poden estar indicant, segons els autors esmentats, que existeixen relacions de tipus no lineal

entre aquestes variables que és precisament el que sospitem des de l'inici d’aquesta tesi.

Billiet i McClendon (1998) assenyalen en el seu article “On the identification of acquiescence in
balanced sets of items using structural models” com bona part de les escales que mesuren
actituds han incorporat tradicionalment items redactats en positiu i d'altres en negatiu, que
se suposa donen compte del mateix constructe, a fi de contrarestar el biaix d’aquiescéncia
que Cronbach (1942, 1946, 1950; dins Billiet i McClendon ,1998) defineix com la tendéncia de
I'enquestat a respondre a les preguntes sistematicament de forma diferent a com ho faria si

les preguntes estiguessin formulades d’una altra manera.

Van Schuur i Kiers (1994, 1997; dins Billiet i McClendon ,1998), afirmen que la identificacié de
dues dimensions quan només se n'espera una (recordem que aixd ens passa amb l'aplicacié
de I'ACP a I'Escala d’Autoestima de Rosenberg) respon a una especificacié incorrecta del
model lineal subjacent a I'analisi factorial (de components principals en el nostre cas). Una
d’aquestes dimensions correspon, en realitat, a un factor de contingut i I'altra a un factor
d’estil de resposta, més que no pas a dos factors amb contingut diferent (Billiet i McClendon,
1998). Aixo mateix podria explicar el fet que es derivin dues dimensions (percepcié de control
intern i extern) de la Mastery Scale de Pearlin i Schooler i que es detecti una dimensié que no
esperavem trobar de percepcié d’abséncia de suport social de la Social Support Appraisals (SS-
A) de Vaux et al. Per aquest motiu vam decidir que treballariem amb un unic factor

d’autoestima.

Un cop calculades les puntuacions de les variables latents i després d’assegurar-nos que tots

els indicadors dels quals disposavem estiguessin formulats en la mateixa direccié, hem portat
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a terme, en l'apartat 4.5.5, I'estimacié de sis models de regressié mdltiple: dos de lineals i

quatre de no lineals.

Figura 10. Representacié grafica de les relacions que es deriven del model a de regressi6 lineal
(sense incloure edat i génere).
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L'objectiu de la primera analisi de regressié no lineal (model a) va ser el de comprovar en
quina mesura les dimensions que es derivaven de I'ajustament del model de benestar
psicologic (subapartat 4.5.3) de les quals se n’havia calculat les puntuacions latents
(subapartat 4.5.4), contribuien a explicar les puntuacions obtingudes en la variable de

satisfacci6 amb la vida globalment. D’aquesta analisi es va excloure expressament les
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variables de génere i edat. Val a dir que en un model d'aquestes caracteristiques, és a dir,

lineal, el pes de cadascuna de les variables és avaluat de forma aillada i unidireccional.

En la figura 10 es mostra quines, d'un total de vuit dimensions (satisfaccié amb el gaudi del
temps, satisfaccié6 amb els aprenentatges, autoestima, percepcié de control, suport social
percebut, valors materials, capacitats i coneixements i relacions interpersonals) resulten ser
explicatives de la variable de satisfaccié amb la vida globalment. Aquestes dimensions sén les
dues de satisfacci6 amb ambits de la vida (en positiu), la d’autoestima (en positiu) i la de

suport social (en negatiu).

El segon model lineal que vam estimar (model b) es caracteritza per incloure les vuit
dimensions del model a més les variables de génere i edat. El nostre propdsit en aquest cas
era, un cop establert el pes diferencial de cadascuna de les dimensions de cares a donar
compte de la satisfaccié amb la vida globalment, saber si amb la inclusié d’aquestes dues
variables aconseguiem un model amb una capacitat explicativa major. Els resultats estan
representants graficament en la figura 11. Si comparem les figures 10 i 11 veiem que en
ambdues figures les dimensions que contribueixen a explicar la satisfaccié amb la vida
globalment son idéntiques, malgrat en el segon dels models s’han inclos el genere i I'edat.
Després de fer els calculs pertinents (vegeu el subapartat 4.5.5) vam concloure que el model a
i el b no difereixen en termes de poténcia explicativa i, que per tant, tenia més sentit escollir
el model a doncs aconsegueix explicar amb un nombre de variables inferior el mateix que el

model b.

La comparacié dels dos models lineals no confirma la primera part de la nostra segona
hipotesi ja que la introduccié de les variables de génere i edat no suposa una millora de la

capacitat explicativa del model.
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Figura 11. Representacid grafica de les relacions que es deriven del model b de regressié lineal
(incloent edat i génere).
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El segiient pas va ser estimar models no lineals que fossin equivalents als dos lineals
anteriors en el nombre de variables a considerar. L'objectiu va ser posar a prova la

hipotesi principal que ens plantejavem al principi del capitol quart i que és la segiient:

A. Que un model no lineal generat a partir dels indicadors de benestar psicologic

inclosos en el nostre qliestionari tindra una capacitat explicativa de la variable de
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satisfaccio amb la vida globalment més elevada que el seu equivalent lineal.
Preveiem que el model no lineal, a diferéncia del lineal, posara en evidéncia

I'existéncia d’interaccions entre les variables explicatives.

Consegiientment, el primer model no lineal que vam elaborar (model ¢;) partia d’incloure les
mateixes vuit dimensions utilitzades per estimar el model a. Existeixen diferents maneres per
estimar models no lineals (vegeu Jaccard et al, 1990 per més informacid). Per calcular el
model ¢; es van tenir en compte cadascuna d’aquestes dimensions al quadrat més cadascun
dels seus productes calculats de dos en dos. Les dimensions que per si soles resulten ser
significatives son les mateixes i amb el mateix signe respecte dels models a i b: satisfaccié
amb els aprenentatges (en positiu), satisfacci6 amb el gaudi del temps (en positiu),
autoestima (en positiu) i suport social percebut (en negatiu). A més, aquest primer model no
lineal, a diferencia dels dos lineals anteriors, és capa¢ de posar de manifest que existeixen
quatre interaccions entre dimensions (vegeu taula 40) que també contribueixen de forma

significativa a explicar les puntuacions en la variable de satisfaccié amb la vida globalment.

Donat que cap de les dimensions al quadrat es mostrava significativa i tenint en compte el
nostre objectiu de quedar-nos amb el model més parc possible, decidim general un model
igual al ¢; perd que no inclogui les dimensions al quadrat i al qual hem anomenat c,. El
resultat és el que es pot veure en la figura 12. La resta dels valors de la x* desviacio de
cadascun dels models ens indica que no existeixen diferéncies entre ells pel que fa a la seva
capacitat explicativa i que, per tant, el model ¢; és, en termes de simplicitat, preferible al ¢; A
continuacié passarem a descriure el model ¢; que és el que es troba representat en la figura

12.
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Figura 12. Representacid grafica de les interaccions que es deriven del model ¢, de regressié no lineal (sense incloure edat i genere).
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En aquest model les dimensions que contribueixen a explicar la variancia de la satisfaccié
amb la vida globalment sén les mateixes en comparacié amb el model ¢; pero la dimensié de
suport social percebut pren un signe positiu. EIl nombre d’interaccions significatives en el
model ¢; és de set. Hem vist també que el model ¢; té una capacitat predictiva superior al
model a, amb la qual cosa es confirma la primera i també més important de les hipotesis que
ens plantejavem en el capitol anterior, la de que un model no lineal resultaria més explicatiu
de la satisfaccié amb la vida globalment en comparacié amb un model lineal creat a partir de

les mateixes dimensions.

En I'apartat 4.5.5 hem generat dos models no lineals més que tenien com a finalitat posar a

prova la segona part de la hipotesi B. Es la segiient:

B. Que incloure el génere i I'edat, a més dels indicadors de benestar psicologic presents
en el nostre qliestionari, contribuiran a augmentar la capacitat explicativa del model

sigui aquest lineal o no lineal.

Amb aquest objectiu en ment es va estimar el model d;, que inclou les mateixes dimensions
que el model b i, que per tant, inclou el genere i I'edat. El model d; ha estat estimat a partir de
les dimensions al quadrat (exceptuant la variable genere que per ser dicotdmica no permet
aquesta transformacid), més els seus productes. A semblanca del que ha passat amb el model
¢1, en el d; cap de les dimensions al quadrat és significativa, motiu pel qual ens hem decidit a
estimar una altre model, el d;, que no inclogui els termes quadratics. El resultat és un model
més parc i amb la mateixa capacitat explicativa (vegeu la figura 13). El model d; es mostra
també superior en capacitat predictiva al seu equivalent lineal, el model b. La conseqiiencia
final de tot aquest procés és l'eleccié del model d;, no lineal i que inclou el génere i I'edat
perque és el que té una major capacitat predictiva de la variable de satisfaccié amb la vida

globalment. A més, aquest model confirma les dues hipotesis que teniem de partida.

263



EL BENESTAR PSICOLOGIC EN L’ADOLESCENCIA: LA PERSPECTIVA DE LES CIENCIES DE LA COMPLEXITAT.

Figura 13. Representacié grafica de les interaccions que es deriven del model d; de regressié no lineal (incloent edat i genere).
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Els factors que per a un valor zero de la resta de les variables, inclosa I'edat, contribueixen a
explicar de forma significativa les puntuacions de la variable de satisfacci6 amb la vida
globalment sén la satisfaccié amb el gaudi del temps (en negatiu) i el suport social percebut
(en positiu). Aixo significa que un augment en els valors de la primera dimensié s'associa a
una disminucié dels valors de satisfacci6 amb la vida globalment i que un augment en les
puntuacions de la segona dimensié es corresponen també a valors elevats de satisfaccio amb
la vida globalment. Mentre que el segon dels resultats esta en la linia de les troballes de

diferents estudis, el primer resultat aniria en la direccié contraria.

Pel que fa a les dimensions de satisfaccié amb diferents ambits de la vida seria desitjable
incloure en una recollida de dades futura un major nombre d’indicadors, tal com proposen
sovint autors que analitzen la construccié de sistemes d'indicadors socials (vegeu Casas,
1989), especialment pel que fa a aquelles dimensions amb menys items. Aquest procés
permetria conservar dimensions que des d'un punt de vista conceptual té molt de sentit
estudiar (com ara la satisfaccio familiar) pero que han hagut de ser excloses perqué els items
que en formaven part no mostraven una validesa suficient. Aquesta consideracio és
igualment generalitzable a la resta de constructes que han estat explorats en aquesta tesi

doctoral.

El fet que hagim hagut d’excloure indicadors que la literatura especialitzada destaca com a
pertinents a I'hora d’explorar el benestar psicologic, ens fa pensar que potser caldria cercar
alternatives a la formulaci6 dels items que hem utilitzat en el nostre qiiestionari. Aquesta
formulacié diferent podria consistir, en el cas de I'autoestima, el suport social percebut i la
percepcio de control, en I'ds daltres escales psicometriques. Pel que fa a la satisfaccié amb la
vida globalment i amb ambits especifics de la vida i, fins i tot, els valors, I'alternativa podria
passar per substituir les escales tipus Likert per escales d'11 punts (de 0 a 10) tal com
defensen Cummins i Gullone (2000). Entre les raons que porten a aquests autors a inclinar-se
per la utilitzacié6 d’aquest tipus d’escales trobem les segiients: 1) mostren una major
sensibilitat a les variacions en els nivells de satisfaccid, 2) tenen una fiabilitat equivalent a les

escales de menys punts i 3) sén percebudes com a més intuitives per part dels responents.
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A continuacié passarem a comentar cadascun dels efectes d'interaccié que es desprenen del
nostre model no lineal. | aixd ho farem tenint en compte els resultats obtinguts en altres
estudis que hem exposat amb anterioritat al llarg d’aquesta tesi doctoral. El fet que aquests
estudis hagin utilitzat una metodologia lineal fa que no puguem establir comparacions en un
sentit estricte. Tot i aixi, pensem que té interes dedicar unes linies a comentar els resultats

que s'obtenen bo i utilitzant metodologies totalment diferents.

En el capitol primer hem parlat de I'existencia d'una linia d’estudis molt productiva que
s'interessa per explorar les relacions entre la percepcié de control i els objectius relacionats
amb els aprenentatges. Per exemple, I'estudi intercultural de Park i Kim (1998) que, tot i que
no es va fer amb adolescents sind amb estudiants universitaris, mostra que un rendiment
académic elevat es relaciona amb una major percepcié de control intern. No obstant aixo,
Park i Kim observen en un segon estudi que aquesta associacié entre un elevat rendiment
académic i una elevada percepcié de control no es dona en totes les mostres estudiades, rad
per la qual consideren que existeix una important influéncia dels factors culturals en la

percepcid de control.

Per altra banda, I'estudi de Huebner et al. (2001) realitzat amb una mostra de 152 adolescents
nord-americans, mostra que els subjectes amb les puntuacions més elevades en la dimensid
de control intern obtenien alhora majors puntuacions de satisfaccié escolar. Aquesta
constatacié concorda amb les troballes de Zika i Chamberlain (1987) i Emmons i Diener (1985)
(ambdos citats per Bostic i Ptacek, 2001), i amb els de Ben-Zur (2003) segons els quals nivells
elevats de percepcié de control intern (en contraposicié a I'extern) correlacionen amb
puntuacions elevades en la dimensi6 d’afecte positiu, amb baixes en la dimensié d'afecte

negatiu i amb una major satisfaccié amb la vida globalment.

Pel que fa al nostre model no lineal, es produeix una interaccié de signe negatiu entre la
satisfaccio amb els aprenentatges i la percepcié de control i entre la percepcié de control i el
factor de capacitats i coneixements. Aquests resultats, juntament amb la constatacié de Park i
Kim que l'associacié entre el rendiment academic i la percepcié de control elevada no és

constant, porten a defensar el seu estudi de forma no lineal tot incloent d’altres variables.
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La interaccid positiva entre el factor de satisfaccié amb el gaudi del temps i I'edat que hem
observat en el model de la figura 13 implica que, a més edat, la satisfaccié amb el gaudi del
temps té un efecte més positiu sobre la satisfaccié amb la vida globalment. Aixo podria ser
degut a la major autonomia que assoleix 'adolescent a mida que avanca en el seu cicle vital i
que li permetria tenir cada vegada més poder de decisid sobre el seu temps lliure. La
satisfaccié amb el gaudi del temps també interacciona de forma positiva amb el suport social
percebut. Malgrat aquest resultat no ens sorprén, no hem pogut aconseguir suficient

informacié per poder interpretar aquesta relacié de forma acurada.

En la investigacié a nivell nacional de Garaigordobil et al. (2003) dirigida a analitzar les
relacions entre I'autoconcepte global i varies dimensions de I'autoconcepte (académic, social,
familiar) amb una serie de variables que la literatura cientifica destaca com que hi estan
especialment relacionades (conductes socials, problemes de conducta, creences irracionals,
variables emocionals i relacions sociomeétriques intragrup), s'observa que els adolescents amb
un elevat autoconcepte (tant global com per ambits) presenten bons nivells d’adaptacié
personal, social, familiar i escolar. En el model d, la relacié entre I'autoestima i la satisfaccié
amb la vida globalment es troba mediatitzada per les puntuacions en la dimensié de
capacitats i coneixements (en positiu), de valors materials (en negatiu) i pel génere (en
positiu). Segons aquesta ultima interacci6, I'efecte de I'autoestima sobre la satisfaccié amb la

vida globalment és més gran per les dones que per als homes.

A diferencia de I'estudi de Huebner (1991a), qui troba que els nens i nenes de la seva mostra
amb una percepcioé de control intern i una elevada autoestima, tendien a mostrar una major
satisfaccié amb la vida globalment en comparacié amb els nens/es que expressaven una
percepcié de control extern i una menor autoestima, en el nostre model no lineal, la
percepcié de control i I'autoestima no interaccionen a I'hora d'explicar la satisfaccié amb la
vida globalment. Tampoc interaccionen |'autoestima i el suport social percebut malgrat la
literatura especialitzada destaca que una elevada percepcié de suport social s'associa

generalment a nivells elevats d’autoestima.

267



EL BENESTAR PSICOLOGIC EN L’ADOLESCENCIA: LA PERSPECTIVA DE LES CIENCIES DE LA COMPLEXITAT.

En la revisi6 tedrica que hem portat a terme de la literatura especialitzada, hem vist que el
nivell d’autoestima pot estar també associat, pel que fa al génere, per la tendencia més
acusada dels nois a restringir I'expressié de les autoavaluacions positives (Polce-Lynch et al.,
2001), i per la insatisfaccié amb la propia imatge i pes corporal més elevada entre les noies
que entre els nois (Furnham et al., 2002). Malgrat que la literatura sobre el tema és ambigua
en aquesta qiestid i en les referéncies que hem pogut trobar no s'analitza la interaccid, en el
nostre model no lineal no hem trobat interaccions entre l'autoestima i l'edat a I'hora
d’explicar la satisfaccié amb la vida globalment. Segurament caldria ampliar la investigacié a
un rang d’edat més gran i sobretot portar a terme un estudi longitudinal per poder estudiar
les relacions entre les variables esmentades amb molta més exactitud (vegeu, el treball de

Ruspini, 2000, per una exposicié de les avantatges d'aquest tipus d’estudis).

Amb l'objectiu de comprovar fins a quin punt les relacions entre els valors i el benestar
psicologic tenen a veure amb el suport rebut de I'entorn a aquests valors, Kasser i Ahuvia
(2002) van realitzar un estudi amb una mostra d’estudiants d’empresarials. Els resultats
obtinguts van mostrar, en opinid dels autors, que tot i estar inserits en un ambient cultural i
educacional que valora especialment l'assoliment d’objectius materialistes, aquells/es
estudiants que més importancia concedien als diners, les possessions, la imatge i la
popularitat, eren també els que informaven de nivells menors d'autoactualitzacio, vitalitat i
felicitat, aixi com d’'una major ansietat, simptomatologia fisica i infelicitat. Aquests
descobriments, que estan en concordan¢a amb estudis anteriors duts a terme per Kasser i

Ahuvia i/o els seus col-laboradors, discrepen amb els de Sagiv i Schwarz (2000).

Pel que fa al model no lineal que estem discutint, hem observat una interaccié de signe
negatiu entre el suport social percebut i no els valors materials, sind els valors de relacions
interpersonals. Aixi mateix, hem detectat interaccions positives entre el suport social
percebut i la satisfaccié amb el gaudi del temps i entre el suport social percebut i I'edat: a més

edat, més important és el suport social percebut per la satisfaccié amb la vida globalment.
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CONCLUSIONS.

En ocasions anteriors hem expressat el nostre convenciment que no només és possible sind
també recomanable estudiar el benestar psicologic en I'adolescencia des de les teories de la
complexitat. No obstant aixo, les dades de les que disposem en aquesta tesi doctoral, fruit
d’'un estudi transversal realitzat amb una mostra d'un context cultural concret, no ens
permeten fer-ho des de totes les teories de la complexitat que hem exposat en el capitol
tercer. Si que ens han permeés, pero, fer-ne una aproximacié metodologica i epistemologica

des d'aspectes no lineals.

Al final de I'apartat 3.3 afirmavem que defensar I'existeéncia de relacions no lineals entre els

elements que composen el benestar psicologic és estar dient el seglient:

1. Que no existeix proporcionalitat directa entre causes i efectes a I'hora d’estudiar el benestar
psicologic.

2. Quees déna indeterminacié a I'hora d’explicar el benestar psicoldgic en I'adolescéncia.

3. Que es produeix impredictibilitat (almenys fins a certa mesura) del fenomen de benestar
psicologic.

4. Que existeix discontinuitat en els processos de canvi en els nivells de benestar psicologic i de

cadascun dels seus elements.

Pel que fa al primer punt, el fet d’haver escollit un model no lineal en detriment d’un de lineal
implica estar considerant que les relacions lineals constitueixen només una part del model
(només la dimensié de satisfacci6 amb el gaudi del temps i la de suport social percebut
mantenen relacions directes amb la variable de satisfacci6 amb la vida globalment). La resta
ve explicada per les interaccions entre diferents dimensions de tal manera que ho hi ha cap
dimensié o variable que no hi contribueixi, bé sigui directament com és el cas de les dues

dimensions esmentades, bé sigui mitjancant efectes d'interaccio.

Algunes d’aquestes interaccions prenen un signe negatiu i d'altres de positiu. Concretament,
les combinacions percepcié de control x capacitats i coneixements, percepcié de control x
satisfacci6 amb els aprenentatges, autoestima x valors materials, suport social percebut x
relacions interpersonals tenen una contribucié negativa a la satisfacci6 amb la vida

globalment, mentre que les interaccions d'autoestima x capacitats i coneixements,
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autoestima x génere, suport social percebut x satisfacci6 amb el gaudi del temps, suport
social percebut x edat i satisfaccié amb el gaudi del temps x edat, hi contribueixen de forma
negativa. Hem vist que amb un equaci6 relativament senzilla ha estat possible detectar
relacions no lineals entre les variables estudiades. Aixo ens fa pensar en el comportament dels
sistemes caotics i també en les equacions que permeten generar formes fractals (vegeu el

capitol segon per més detalls).

Una de les conseqiiéncies més destacables d’haver-se quedat amb un model lineal, que pels
motius que hem explicat en el capitol quart, seria el model a, hagués estat el rebuig d'un
nombre molt important de dimensions per no ser suficientment explicatives de la satisfaccié
amb la vida globalment. Aquestes dimensions sén la de percepcié de control, les tres de
valors (valors materials, capacitats i coneixements i relacions interpersonals), apart del génere
i de 'edat. A més a més, adoptar un model lineal ens hagués conduit erroniament a pensar
que les uniques relacions que existeixen entre diferents elements del benestar psicologic sén

fixes.

En contrast, cap dels models no lineals que hem estimat ens portaria a rebutjar cap de les
dimensions incloses en el model que hem ajustat en els subapartats 4.5.3 i 4.5.4, ja que, com
hem dit abans, totes contribueixen a explicar la variable de satisfacci6 amb la vida
globalment, de forma directa o indirecta. El fet que les interaccions que resulten significatives
i, fins i tot, les dimensions que directament contribueixen a explicar la satisfaccié amb la vida
globalment, canviin en funcié del nombre de variables de partida per estimar el model de
regressio (especialment quan excloem o introduim el génere i I'edat), ens esta indicant que
podem parlar de I'existéncia d’hipersensibilitat a les condicions inicials (vegeu el capitol segon

per més informacié sobre aquest concepte).

Malgrat aquest fenomen no és dona pel que fa als models lineals que hem portat a terme
(recordem que quan introduim les variables de génere i edat, els resultats que s'obtenen sén
els mateixos que quan aquestes variables no hi son), cal interpretar aquest resultat amb
prudencia, en el sentit que en el context d'un model lineal es pot produir algun canvi en les
relacions entre les variables que s’estudien en incloure’n o treure’n alguna degut a efectes de

multicolinearitat. Sigui com sigui i a diferéncia de qualsevol dels dos models lineals que hem
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estimat, el fet que en el model no lineal que finalment hem escollit (i també en el que hem
descartat), I'efecte d’'una variable sobre una altra depengui d’una tercera i que el signe de la
interaccid (positiu o negatiu) pugui variar en funcié dels diferents valors que pren una de les

variables, ens confirma 'existéncia de sensibilitat a les condicions inicials.

Una altra de les condicions per poder parlar de no linealitat, tal com és entesa des de les
teories de la complexitat, a més de la preséncia d’interaccié i de sensibilitat a les condicions
inicials, és la manca de proporcié entre I'input i 'output. Es a dir, valors petits en el valor d’'una
variable poden tenir com a resultat valors molt elevats de la variable resultant. Recordem que
en el subapartat 4.5.5 apuntavem que, a diferéncia d’'una equacié lineal, en una no lineal
I'efecte d’'una variable depeén dels valors de la resta de variables incloses en el model i que,
per tant, un augment proporcional en els valors d’'una de les variables independents pot
correspondre’s a un augment o disminucié desproporcionades en el valor de la variable
dependent que en el nostre cas es tracta de la satisfaccié amb la vida globalment. L'input i
I'output no mantenen doncs relacions de proporcionalitat directa en el model no lineal que

hem escollit en el capitol quart.

Pel que fa a I'impredictibilitat a I'hora d’estudiar el benestar psicologic (recordem que aquest
concepte és entes de manera diferent en funcié de si s'adopta un paradigma basat en la
complexitat o en la simplicitat), el fet que totes les dimensions estudiades tinguin a veure
d’una manera o altra amb la variable de satisfaccié amb la vida globalment ens fa pensar que
probablement n’hi haurien d’altres que també podrien contribuir a la seva comprensié (com,
per exemple, variables de personalitat, variables familiars, objectius vitals, etc.). Aquesta

opini6 és compartida per autors tal com Eid i Diener (2004).

Recordem també que en el capitol tercer hem conceptualitzat el benestar psicologic en
I'adolescencia com un conjunt borrds i que, per tant, no podem arribar a conéixer totes i
cadascuna de les dimensions o aspectes que el composen. La metodologia que hem utilitzat
podria ser també utilitzada per explorar les relacions entre el benestar psicologic i

determinats comportaments en |'etapa de I'adolescéncia, com ara els de risc per la salut.
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En relacié a la discontinuitat en els processos de canvi, ja hem dit en el capitol anterior que les
dades de les quals disposem només ens permeten estudiar el benestar psicologic de forma
continua i que caldria disposar de séries temporals per poder explorar aquesta caracteristica

dels sistemes no lineals.

El fet que per portar a terme I'estimacié de models no lineals hagim utilitzat dimensions que
sorgeixen a partir de I'aplicacié d'una tecnica de reduccié de dades com és I'ACP, comporta
algunes restriccions per al model teoric que utilitzem. El procés d'ajustament del model
global de benestar psicologic ens ha portat a rebutjar alguns dels indicadors inclosos en el
quiestionari i, en alguns casos i de retruc, la dimensié sencera també. Aquesta seleccié
d’indicadors i dimensions deriva del procés metodologic utilitzat perd no de raons
conceptuals. Com a conseqiiencia, s’han descartat indicadors que, segons la literatura
especialitzada, poden tenir molt a veure amb el benestar psicologic dels adolescents. En un
futur caldra posar a prova altres indicadors dels mateixos constructes per tal de veure si

encaixen en el procediment metodologic escollit.

Es podria objectar també que aplicar técniques d’'analisi no lineals a dades que han estat
recollides mitjancant una metodologia lineal com sén els estudis transversals suposa una
contradiccid. Malgrat som conscients que les dades que tenim tenen limitacions importants,
pensem que els resultats obtinguts en aquesta tesi son prou interessants i rigorosos com per
replantejar-se la manera com s’esta estudiant el benestar psicologic en I'adolescéncia avui en
dia.

El que hem dit fins ara ens permet reafirmar que el benestar psicologic és un fenomen
complex i que estudiar-lo tot utilitzant técniques no lineals mostra tenir potencialitats
importants malgrat presenta també alguns constrenyiments que podrien ser alleugerits, amb
la utilitzacioé de, per exemple, un major nombre d’indicadors. L'aproximacié que hem fet a la
no linealitat ha estat basicament metodoldgica. Amb tot, la comprovacié futura que la
metodologia utilitzada en aquesta tesi doctoral arriba a resultats semblants amb altres
mostres provenint d’entorns culturals diferents (i, preferiblement, menys homogeénies que la
que hem utilitzat en aquesta tesi doctoral), tindria conseqiiencies conceptuals molt

importants. Si aix0 ho poguéssim corroborar també amb dades obtingudes d’estudis
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longitudinals, estem convencuts que la porta estaria oberta, a partir d'aqui, a la
conceptualitzacié de nous models teorics de benestar psicologic en I'adolescéncia basats en

les teories de la complexitat.
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ANNEXOS.

Annex 1. Qliestionari.

Un equip d'investigadors que treballem a la Universitat estem interessats en coneixer que penseu la gent jove sobre
alguns dels aparells amb pantalla que utilitzeu i les coses que feu amb ells. Estarem molt agraits si ens fas el favor de
contestar aquest qiiestionari. Et preguem que contestis amb tota sinceritat, sobretot les preguntes que hi ha al final,
que sén més personals. Les respostes les tractarem de forma ANONIMA, és a dir, ningi no sabra qué has contestat,

tot i aixi necessitem el teu nom per poder aparellar el teu qliestionari amb el dels teus pares.

Et pregquem que per a cada pregunta que tingui escrites possibles respostes facis una rodoneta al voltant d'aquella
resposta que correspongui al teu cas o a la teva opini6 personal. No hi ha respostes bones ni dolentes, ens interessa
només saber la teva opinié.

Data
Lloc d’entrevista

MOLTES GRACIES PER LA TEVA COL-LABORACIO!
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El meu nom és (no calen cognoms):

La meva edat és de anys.
Séc: O Noi I Noia
El curs escolar que estic realitzant és

El barri on visc es diu Alaciutatde

++Actualment, quant satisfet o satisfeta estas amb cada una d'aquestes coses de la teva vida?

Molt insatisfet/a Molt satisfet/a

5

Amb els teus resultats escolars

Amb les coses que aprens

Amb com utilitzes el temps

Amb com et diverteixes

Amb com et prepares pel futur

Amb la teva familia

Amb els teus amics

Amb els esports que practiques

Amb tota la teva vida, considerada globalment

wWlwlwlwlwlwlw|lw|w i —

U PN Y (BN PN [N U Py
NININININININDININ

R B B B B

(SRR, R RV, ARV RV, R RV, RV, R RV, ]

«% Estas d'acord o en desacord amb les afirmacions segiients?

Molt en desacord En desacord D’acord Molt d'acord

Globalment, em sento satisfet/a amb mi mateix/a 1 2 3 4

Crec que de vegades no serveixo per a res

Intueixo que posseeixo un nombre determinat de bones qualitats

S6c capag de fer moltes coses tan bé com les fan els demés

Pressento que no tinc moltes coses per enorgullir-me

IR U N U N

A vegades em sento totalment inutil

Crec que séc una persona dotada de cert valor, al menys en pla
d'igualtatamb els demés

M'agradaria poder tenir més respecte per a mi mateix/a 1

En definitiva, m'inclino a sospitar que soc un/a fracassat/da 1

NININI N INININININ
wWlwlw| W wlwlwlwlw
R T B el B e B

Adopto una actitud positiva respecte de mi mateix/a 1

«% Estas d'acord o en desacord amb les afirmacions segiients?

Molt en desacord En desacord D’acord Molt d'acord

Els meus amics em respecten 1 2 3 4

La meva familia es preocupa molt per mi

La meva familia em té en alta estima

Puc confiar en els meus amics

Séc realment admirat/da per la meva familia

La meva familia em té molt de carinyo

Els meus amics no es preocupen pel meu benestar

Els membres de la meva familia confien en mi

No puc confiar en la meva familia per a que em donin suport

Sento forts lligams amb els meus amics

Els meus amics es preocupen per mi

La meva familia em respecta realment

Els meus amics i jo som moltimportants els uns pels altres

No em sento unit/da als membres de la meva familia

== == === = ===
NINININININININININININININ
Wlwlwlwlwlwlwlwlwlwlwlw|lw|w
E RSN I R o I I I I e I I o

Els meus amics i jo hem fet molt els uns per als altres
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+ Estas d'acord o en desacord amb les afirmacions segiients?

En desacord D'acord
Tinc molt poc control sobre les coses que em succeeixen 1 2 3 4
Realment no hi ha manera de resoldre alguns dels problemes que tinc 1 2 3 4
Puc fer poc per canviar moltes de les coses importants de la meva vida 1 2 3 4
Amb freqiiencia em sento indefens/a per a tractar els problemes de la meva vida 1 2 3 4
Algunes vegades sento que la vida m'arrossega 1 2 3 4
El que passi en el futur, depén fonamentalment de mi 1 2 3 4
Puc fer practicament tot el que em proposi 1 2 3 4

+*Imagina que ja tens 21 anys: En aquell moment amb quina intensitat creus que t'agradaria que les altres persones apreciin alguns aspectes

teus?

Gens

Poc

Ni poc ni molt

Molt

Moltissim

La teva intel-ligencia

~

5

Les teves habilitats tecniques

Les teves habilitats amb les persones

Els teus coneixements sobre ordinadors

La teva professié o treball

La teva familia

La teva sensibilitat

La teva simpatia

Els teus diners

El teu poder

El teu coneixement del mén

La teva imatge

IR PUIFY NG (U [N UG IR Y U U Y

NINININININININININ NN

wlwlwlwlwlwlwlwlwlwlw|w

E I B B e B e B

(SN RS R RS R R, R RV RV, R RV, RV, R AV} RV, ) RV, |

307




EL BENESTAR PSICOLOGIC EN L’ADOLESCENCIA: LA PERSPECTIVA DE LES CIENCIES DE LA COMPLEXITAT.

Annex 2. index de taules, quadres, figures i grafiques.

Pag.

Quadre 1. | Model homeostatic del benestar psicologic (Cummins, 2000). 32
Taula 1. Aplicacions interdisciplinars dels sistemes complexos no lineals (Mainzer, 1994). 109
Figura 1. Diagrama de bifurcacions (extret de Gleick, 1988). 120
Figura2. | Representaci6 grafica de diferents tipus d'atractors; part superior esquerra: de

punt fix; part superior dreta: de cicle limit; part inferior central: estrany (extret de

Biitz, 1997). 123
Figura 3. Conjunt de Mandelbrot (Gleick, 1988). 129
Figura4. | Representaci6 grafica de les similituds entre en el conjunt de Mandelbrot i el

diagrama de bifurcacions de May (extret de Briggs i Peat, 2001). 130
Figura 5. Model d’agressivitat del gos de Zeeman (extret de Giorello i Morini, 1993). 136
Taula 2. Diferencies entre la logica borrosa i les possibles formes que pot adoptar la

borrologia social (extret de Dimitrov i Hodge, 2002). 144
Figura6. | Representaci6 grafica de la interseccié entre oposats (extret de Soto, 2001). 147
Figura7. | Significats que es poden atribuir a la complexitat en ciéncies socials segons

Mainzer (1994). 154
Taula 3. Aproximacions seleccionades per a I'estudi dels sistemes complexos per Mathews

etal. (1999). 158
Quadre 2. | Determinants de la satisfaccié amb la vida globalment segons Veenhoven (1994). | 178
Taula 4. Estadistics descriptius i nombre de casos valids (N=968). 208
Taula 5. Distribucié de la mostra final per a cadascuna de les edats estudiades. 210
Taula 6. Estadistics descriptius i nombre de casos valids (N=929). 210
Taula 7. Matriu de components rotats de I'’ACP de les satisfaccions amb ambits especifics

de la vida. 212
Taula 8. Matriu de components rotats de I'ACP de I'escala d’autoestima. 213
Taula 9. Matriu de components rotats de I'ACP de I'escala de suport social percebut. 214
Taula 10. | Matriu de components rotats de I’ACP de I'escala de percepcié de control. 214
Taula11. | Matriu de components rotats de I’ACP dels valors. 215
Grafica1. | Distribucid de la variable de satisfaccié amb la vida globalment. 216
Taula12. | Frequiéncies de la variable satisfaccié amb la vida globalment. 217

308




ANNEXOS.

Taula 13. | Correlacions entre les dimensions de satisfaccié amb ambits especifics de la vida,

d’autoestima, de percepcid de control, de suport social percebut i de valors ila

satisfaccié amb la vida globalment. 217
Taula 14. | Matriu de correlacions entre factors (SAT.LLEU: Satisfaccié amb el gaudi del

temps/SAT.APRE: Satisfaccié amb els aprenentatges/AUTOEST:

Autoestima/SS.SOCIAL: Suport social percebut/CONTROL: Percepci6 de

control/MATERIA: Valors materials/ CAPACIT: Capacitats i coneixements/

INTERPE: Habilitats interpersonals). 221
Figura8. | Representaci6 grafica de I'especificacio final del model global

(al'esquerra es troben els factors d’estil de resposta i a la dreta els factors

substantius. Amb I'objectiu de simplificar el model no es mostren els errors de

mesura). 222
Taula 15. | Factorsiels seus indicadors (1a columna), saturacions estandaritzades

(2a columna) ivalors t (3a columna) de I'especificacié final del model de 223

benestar psicologic.
Taula 16. | Ajustament del model a. 230
Taula 17. | Bondat d'ajustament del model a. 231
Taula 18. | Valors de la pseudo R-quadrat del model a. 231
Taula 19. | Estimacions dels parametres del model a. 231
Taula20. | Ajustament del model b. 232
Taula21. | Bondat d'ajustament del model b. 232
Taula22. | Valorsde la pseudo R-quadrat del model b. 232
Taula 23. | Estimacions dels parametres del model b. 233
Taula24. | Ajustament del model ;. 234
Taula 25. | Bondat d'ajustament del model ¢;. 234
Taula26. | Valors de la pseudo R-quadrat del model ¢;. 234
Taula27. | Estimacions dels parametres del model ¢;. 235
Taula 28. | Ajustament del model c.. 236
Taula29. | Bondat d'ajustament del model c,. 236
Taula 30. | Valors de la pseudo R-quadrat del model c;. 236
Taula31. | Estimacions dels parametres del model c,. 237
Taula32. | Ajustament del model d;. 239
Taula 33. | Bondat d'ajustament del model d;. 239

309




EL BENESTAR PSICOLOGIC EN L’ADOLESCENCIA: LA PERSPECTIVA DE LES CIENCIES DE LA COMPLEXITAT.

Taula 34. | Valors de la pseudo R-quadrat del model d;. 239
Taula 35. | Estimacions dels parametres del model d;. 240
Taula36. | Ajustament del model d.. 241
Taula37. | Bondat d'ajustament del model d. 241
Taula38. | Valors de la pseudo R-quadrat del model d.. 241
Taula39. | Estimacions dels parametres del model d.. 242
Taula40. | Comparacié dels models analitzats i les seves corresponents versions (model a:

lineal sense genere ni edat; model b: lineal amb genere i edat; model ¢;: no lineal

amb termes quadratics sense génere ni edat; model ¢;: no lineal sense termes

quadratics ni genere ni edat; model d;: no lineal amb termes quadratics i amb

genere i edat; model dy: no lineal sense termes quadratics i amb génere i edat). 245
Grafica2. | Efecte de lainteracci6 satisfacciéo amb el gaudi del temps x edat sobre la

satisfaccié amb la vida globalment. 247
Figura9. | Representaci6 grafica del model teoric explorat en la tesi doctoral. 255
Figura 10. | Representaci6 grafica de les relacions que es deriven del model a de regressié

lineal (sense incloure edat i genere). 258
Figura 11. | Representaci6 grafica de les relacions que es deriven del model b de regressio

lineal (incloent edat i génere). 260
Figura 12. | Representaci6 grafica de les interaccions que es deriven del model ¢, de regressié | 262

no lineal (sense incloure edat i genere).
Figura 13. | Representaci6 grafica de les interaccions que es deriven del model d; de regressié | 264

no lineal (incloent edat i génere).

310




	Índex
	Presentació
	Agraïments
	1. El benestar psicològic en l'adolescència: perspectives del passat i del present
	1.1 Introducció
	1.2 Breu recorregut històric en els estudis sobre el benestar psicològic
	1.4 El benestar psicològic en els adults i el benestar psicològic en l'adolescència
	1.5 Els elements del benestar psicològic en l'adolescència
	1.6 Consideracions finals

	2. El paradigma de la complexitat: aplicacions a l'estudi dels fenòmens psicosocials
	2.1 Introducció
	2.2 Del coneixement lineal al no lineal: l'emergència d'una nova epistemologia comuna per les ciències naturals i socials?
	2.3 Els elements de l'epistemologia de la no linealitat
	2.4 El paradigma de la complexitat i les seves implicacions per les ciències socials
	2.5 Apunts finals

	3. El benestar psicològic en l'adolescència i el paradigma de la complexitat: noves potencialitats
	3.1 Introducció
	3.2 Principals limitacions metodològiquesi conceptuals dels estudis actuals sobre el benestar psicològic en l'adolescència i dels seus elements
	3.3 El benestar psicològic en l'adolescència vist des del paradigma de la complexitat: enfocament a partir de la no linealitat
	3.4 Observacions finals

	4. Investigació empírica
	4.1 Objectius i hipòtesis
	4.2 Mostra i recollida de dades
	4.3 Instrument
	4.4 Anàlisi estadística
	4.5 Results

	5. Discussió
	6. Conclusions
	Referències bibliogràfiques
	Annexos
	Annex 1. Qüestionari
	Annex 2. Índex de taules. quadres, figures i gràfiques


