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Glosario

Actores turisticos: Se entendera como aquellos que participan de forma
continua, directa o indirectamente, en el desarrollo de la actividad.

Actor-Nodo: se analiza a partir de la estructura de la red formada por el
conjunto de individuos dentro de un cierto contexto. En donde los niveles
pueden ser de diada (entre dos actores) y la triada (grupos de tres actores).
Alcanzabilidad: Un actor es alcanzable por otro si existe un conjunto de
conexiones que van de uno al otro. Si hay actores no conectados nos apuntan
a una red des-estructurada, con la posibilidad de formar subgrupos.

Analisis de redes sociales: Es el analisis que se puede centrar en el individuo
(egocéntricas) o en grupos (sociocéntricas o completas).

Bienestar: Son los elementos que generan la sensacion de satisfaccion.
Capacidad de carga: se refiere al nUmero de visitantes posibles que no
signifiquen un riesgo ambiental para el lugar.

Centralidad Bonacich-Indicador de centralidad: El indice de poder de
Bonacich plantea que la centralidad de cada actor esta en funcion de la
cantidad de conexiones que tiene el actor y de todas las conexiones que
tengan los actores del vecindario. Cuantas mas conexiones tengan los actores
del vecindario de ‘A’, mas ‘central’ serd A.

Centralidad de flujo: La centralidad de flujo indica la posicibn de
intermediacion que ocupa cada actor en todos los tipos de contactos vy
comunicaciones que mantiene con otros actores. Calcula el flujo de
intermediacion de la red en cada vértice para conocer los valores de
centralidad de flujo que tiene toda la red.

Centralidad de la red: estudia los actores mas centrales, mas prominentes,
mas poderosos y prestigiosos. Se utilizan varios indicadores y cada uno de
ellos aporta una informacién especifica sobre las dimensiones del prestigio y
del poder.

Centralidad: Peso positivo a las conexiones de los actores del vecindario. La
centralidad depende del grado de Ay del grado de aquellos conectados a A.
Cercania: La cercania mide la distancia media de cada actor con respecto al

resto de los actores de la red. Los indicadores mayores sugieren que hay una

Isabel Zizaldra-Hernandez i
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facilidad mayor de acceso al resto de los miembros de la red y una mayor

capacidad de obtener y enviar informacion.

Clima: Se analiza a partir de los patrones de circulacion atmosférica, la
temperatura, la precipitacion y la nubosidad.

Clique o Clan: Es un grupo de actores que tienen vinculos entre ellos par a
par, de manera que todos los actores se encuentran relacionados. Su algoritmo
gue nos permite conocer los diferentes grupos a los que pertenece un actor.
Para formar parte de un cliqgue es necesario disponer de lazos con el resto de
los componentes.

Densidad: mide la proporcion de relaciones existentes sobre el total de
relaciones posibles. Indica la intensidad de las relaciones en el conjunto de la
red.

Dicotomizar: Transformar los resultados de una escala numérica en la simple
sucesion de ceros y unos que indican simplemente si dos unidades domeésticas
estan relacionadas, mas alla de la cantidad de miembros que tengan en
comun.

Distancia: Indica el esfuerzo para que un actor alcance a otro. La distancia
geodésica es el nimero de relaciones que existen en el camino mas corto de
un actor a otro. La distancia geodésica mas grande se llama excentricidad.
Distancia geodésica: Permite identificar a los actores mas centrales de la
estructura global de la red. Las puntuaciones mas altas indican una mayor
centralidad global.

Ecotecnologias: Son las técnicas y practicas que permiten el desarrollo
armonico del proyecto tanto ambiental como social.

Geoecosistemas: Referente al estudio de las variables integrales de los
ecosistemas que forman el paisaje.

Geologia: Permite determinar las estructuras del territorio.

Geomorfologia: La constituye la morfométrica que define los terrenos que por
su topografia serian adecuados para diferentes usos y la morfodindmica, que
identifica los fenbmenos como derrumbes, inundaciones y su control.
Hidrografia: Consiste en determinar los recursos acuiferos, para evaluar la
aportacion del recurso agua.

Indegree: Indica el nimero de actores que se relacionan de forma directa (que

contactan) a cada actor; permite conocer a los actores mas prestigiosos o de
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referencia para el resto de la red. Es posiblemente el indicador ideal para el

analisis de prestigio y poder a escala local.

Intermediacion: Para cada actor, indica en qué medida estd en una posicion
mediadora en las comunicaciones geodésicas, es decir, las mas cortas entre el
resto de actores. Los actores con mayor intermediacion tienen un gran poder
porque controlan los flujos de comunicacion optimos.

Municipio: Conjunto de habitantes de un mismo término jurisdiccional, regido
en sus intereses vecinales por un ayuntamiento.

Nodos: En donde se conjuntan mas de dos personas que ejercen un grado de
influencia.

Outdegree: Indica el numero de conexiones / relaciones directas iniciadas por
cada actor.

Pajek: Es un paguete que permite de forma gréfica representar las diferentes
relaciones. Mide los aspectos de densidad, distancia, alcanzabilidad,
centralidad y cercania.

Producto turistico: Conjunto de componentes tangibles e intangibles que
ofrecen beneficios capaces de atraer a grupos determinados de turistas porque
satisfacen sus expectativas relacionadas con su tiempo libre.

Red: Una red es un conjunto de items, los cuales llamaremos vértices, o
algunas veces nodos, con conexiones entre ellos que se llaman ligas.

Redes egocéntricas: Conformadas por el conjunto de relaciones centradas en
un individuo determinado, constituidas a partir del conjunto de individuos con
guienes cada ego intercambia reciprocamente bienes y servicios.

Relacion, vinculo o lazo: Son vinculos tanto permanentes como ocasionales,
pero que establecen una relacion en la red y tienen significado para cada caso
analizado. Porque cada relacién genera una estructura diferente y por tanto
tiene implicaciones diferentes.

Reticular: Que tiene estructura o forma de red.

Sub-grupos: El estudio de los sub-grupos o sub-estructuras de la red permite
analizar el comportamiento de la red en su conjunto, en funcion de los actores
en esa sub-estructura.

Teoria de grafos: Se conoce asi a la teoria de redes en la literatura

matematica.
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Teoria de redes: Aporta instrumental conceptual, matematico y estadistico

para el analisis y representacién de interacciones sociales.

Triada: Es considerada como el clique con el minimo niamero de actores, de
manera que los niveles de analisis que se pueden dar son: (a) nivel de diadas;
(b) nivel de actor; (c) nivel de red / grupo y (d) diadas y actores mezclados.
Turismo alternativo: Los viajes que tienen como fin realizar actividades
recreativas en contacto directo con la naturaleza y con las expresiones
culturales que implican dichos viajes, con una actitud y compromiso de
conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos
naturales y culturales.

Turista fronterizo: Se define como el desplazamiento temporal de personas
fuera de su lugar de residencia habitual hacia las ciudades contiguas a la linea
divisoria entre dos paises, originado por motivos de ocio, diversion, descanso,
salud, negocios, visitas a familiares y/o amigos, religion, eventos sociales o
realizaciébn de compras, entre otros, cuya estancia no exceda un afio y que
comprometa al menos pasar una noche en el lugar visitado.

Turista: Persona que viaja temporalmente y regresa a su lugar de origen o
residencia permanente.

UCINET: El paquete procesa y almacena los datos mediante el uso de
matrices. El tipo de matriz que maneja UCINET es de dos dimensiones:
rectangular y cuadrada.

Vegetacion: El estudio de la fisonomia y caracteristicas de la flora y su
posibilidad de utilizarla como atractivo escénico.

Visitante: Es toda persona que se desplaza a lugar distinto de su entorno
habitual, dentro o fuera de su pais de residencia, por duracion menor de doce
meses y cuya finalidad primordial no es la de ejercer actividad remunerada en

el lugar visitado.
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Programa de Desarrollo de la Frontera Norte
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Redes transfronterizas en turismo

Resumen

Para el logro de un desarrollo sano es de vital importancia contar con un equilibrio
econdémico en los diferentes rubros de la actividad productiva de las ciudades
hermanas (CJS- ELP) y no sélo concretarse al &mbito de la ‘maquila’. Si bien el
turismo como una opcion es viable, su incorporacion como forma activa para otras
regiones econdémicas del mismo estado no se ha presentado, de manera que la
blusqueda de alternativas para atraer visitantes es aln un desafio para la actividad
turistica de Juarez—El Paso. La interrogante para los inversionistas y el gobierno
es como encaminar los esfuerzos en la actividad turistica que permitan un
crecimiento arménico en la regién binacional.

La investigacion, plantea valorar el fenémeno del turismo transfronterizo y
se acomete una aproximacion de las condiciones reticulares de los actores-
stakeholders del turismo de la actividad turistica en la frontera México — Estados
Unidos bajo un entorno de inseguridad, mediante el analisis del caso de las
ciudades hermanas de Ciudad Juarez - El Paso.

Los objetivos especificos del examen reticular permiten concebir una
relacion entre la conformacién de redes dindmicas en un espacio territorial
fronterizo con potencialidades de alianzas, colaboracion y cooperacion en un
destino binacional.

Palabras clave: Turismo transfronterizo, redes, destino binacional, actores,
stakeholders.

Abstract

To achieve healthy development is essential to have an economic balance in the
different areas of productive activity in the sister cities (CJS-ELP) and not only
realized the scope of the 'maquila’. While tourism is a viable option, its
incorporation as a proactive manner to other economic regions of the state has not
been submitted, so that the search for alternatives to attract visitors is still a
challenge for tourism in Juarez - El Paso. The question for investors and the
government is how to direct efforts in tourism to allow balanced growth in the
binational region.

The research raises assess the phenomenon of cross-border tourism and
begin an approximation of the reticular conditions of the actors- stakeholders in
tourism in the Mexico - United States under a climate of insecurity, by analyzing
the case of sister cities of Ciudad Juéarez - El Paso.

The specific objectives of the reticular review design allow a relationship
between the formation of dynamic networks in a territorial area bordering potential
partnerships, collaboration and cooperation in a bi-national destiny.

Key words: Cross border tourism, networks, binational destination, actors,
stakeholders.
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Introduccion

“Por la ignorancia nos equivocamos, por las

equivocaciones aprendemos”

Proverbio romano
1. Objetivos de la investigacion

El turismo ha crecido de forma constante, aventajado notablemente sus
expectativas en los ultimos afios como actividad socioecondmica. Esta situacion
ha estimulado el interés de las Ciencias Sociales por el estudio del mismo. Si bien
los aportes, de éstas para con el estudio epistemoldgico del turismo ha sido
innegables, existen ciertos vicios, problemas metodolégicos y obstaculos que no
han sido considerados o en su caso debatidos (Korstanje, 2009) Sin embargo,
como actividad econdmica, es posible observar que el turismo no ha logrado
impactar equitativamente en el desarrollo del Municipio de Juarez (CJS) y el

Condado de El Paso (ELP) debido a la falta de productos turisticos atractivos.

Por otra parte, para el logro de un desarrollo sano es de vital importancia
contar con un equilibrio econdémico en los diferentes rubros de la actividad
productiva de las ciudades hermanas (CJS- ELP), y no solo concretarse al ambito
de la ‘maquila’. Si bien el turismo como una opcidon es viable, su incorporacion
como forma activa para otras regiones econdémicas del mismo estado no se ha
presentado, de manera que la busqueda de alternativas para atraer visitantes es
aun un desafio para la actividad turistica de Juarez — El Paso. La interrogante para
los inversionistas y el gobierno es cdmo encaminar los esfuerzos en la actividad

turistica que permitan un crecimiento armaonico en la region binacional.
Historicamente, en la relacion comercial con los Estados Unidos se ve que:

En la franja fronteriza del norte ocurre un fendmeno de singulares dimensiones en

el mundo: el nimero de cruces fronterizos, que en 1986 fue aproximadamente de

Isabel Zizaldra Hernandez 1



PAudG

Redes transfronterizas en turismo

66 millones de estadounidenses: (promedio: 180,821 diarios; 7,534 por hora; 125
por minuto). Entre los cruces de mexicanos y estadounidenses el total fue de 260
millones. (Romero, 1988:119)

En este contexto el objetivo general la investigacion, plantea valorar el fendmeno
del turismo transfronterizo y se acomete una aproximacion de las condiciones
reticulares de los actores- stakeholders del turismo de la actividad turistica en la
frontera México — Estados Unidos bajo un entorno de inseguridad, mediante el

analisis del caso de las ciudades hermanas de Ciudad Juarez - El Paso.

Los objetivos especificos del examen reticular permiten concebir una
relacion entre la conformacion de redes dinamicas en un espacio territorial
fronterizo con potencialidades de alianzas, colaboracion y cooperacién en un

destino binacional, para ello se establece:

i.  Evaluar potencial estratégico del turismo transfronterizo en red, a través
de la participacibn consensuada de actores-stakeholders en
comunidades fronterizas, ligados mediante la actividad en un entorno de

interdependencia compleja.

i. Explorar los medios requeridos para normalizar las relaciones
socioecondémicas en comunidades fronterizas que por su cercania

requieren construir un vinculo con su vecino,

iii.  Optimizar la articulacion estratégica que responda a una coexistencia

ineludible en las comunidades fronterizas.
2. Fundamentos tedrico de la investigacion

2.1 Marco tedrico

Fullana & Ayuso (2002:16) definen el sistema turistico al “describir la industria
turistica como un sistema que se compone de cuatro elementos basicos”. Los
elementos son la demanda, la oferta, el espacio geografico, los operadores del

mercado y los servicios de apoyo, asi como actores y stakeholders. Para ello se
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requiere aproximarse a las teorias sobre burocracia, desarrollo, alianzas-

cooperacion y de redes (ARS).

2.1.1 La burocracia en el papel global

Max Weber (1904) en su libro “La ética protestante y el espiritu del capitalismo”, se
referia a la accién racional pero acorde a valores, en tanto que en el racionalismo
occidental Weber ve un tipo de accion racional acorde a fines. Es decir, el hombre
mismo es el que ahora se arroga la capacidad de decidir cuales son los fines de
su accién y ademas de decidir cuales son los fines de su accion, elige y decide los

medios mas racionales para lograrlos.

Weber adentr6 su analisis en aquellas areas de interés en que la economia
y la sociologia se relacionaban para asi poder interpretar las motivaciones de la
conducta. Centré su atencion en el poder y la legitimacion de la autoridad. Se
fundamenta en un concepto de autoridad legitima, a diferencia del concepto
clasico de autoridad de origen divino. Considera que es una herramienta para
imponer la voluntad de una persona sobre el comportamiento de otras y que hay

quienes pueden ejercerla y quiénes no.

Mientras las observaciones de Welch & Wong 2001 permiten establecer
como la globalizacion tiene sus efectos en la burocracia. Su importancia desde la
especificidad de dicha influencia en el sistema politico, economico y social
necesarias para la comprensién desde su contexto doméstico los cuales enfrentan
presiones desde el punto de vista externo que implica la globalizacién. Esta tiene
como resultado igualmente, una presion en la burocracia, como acota Huddleston
(2000:673) “la globalizacion significa que el gobierno es menos apto para

gobernar”.

Bajo este panorama la pregunta seria ¢cual deberia ser el modelo
burocratico idoneo que responda a las necesidades de la globalizacion?
Entendiendo a la burocracia como un sistema de gobierno en el que la democracia

actua. Por su parte, Woods (2003) establece que existen dos sistemas de
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gobierno, en redes y organico, los cuales tienen dos enfoques: a) legitimidad
primordial y b) orientacion de la identidad, a su vez cada una de ellas tiene una
orientacion diferente en el caso de la red en la estructura y en el caso del gobierno

organico en la relacion trialectica.

Con estos elementos es posible identificar cuales podrian ser los tipos de
relacion de intercambio entre los stakeholders en turismo. En la medida en que se
pueda llegar a una aproximacién ideal entre las acciones en el nivel de la
burocracia, para ello a través de las observaciones que Woods ofrece podemos

encontrar que las caracteristicas del gobierno a través de redes son:
Enfoque de legitimidad primordial con una estructura:

— Demanda una autoridad racional y de intercambio (mercados,

jerarquias, redes)
— Poca (escasa) democracia

— Democracia interior: responsable con libertades formales y escasa
concepcion del individuo mientras que las caracteristicas del
gobierno organico son lo que permitira delinear el perfil de los
actores de la burocracia en una relacion transfronteriza a nivel micro.

Figura 1: Analisis macro-micro de la burocracia-gobierno.

Macro analysis Micro analysis

Global Pressures Bureaucratic Change ‘j

Domestic Context

AN

/

/
/

Political System

Economic System

T~

Social System

Feedback

Eric W Welch and Wilson Wong (2001) Philip A. Woods (2003)
Fuente: Elaboracién propia con base a Welch and Wong (2001) y Woods (2003).
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Geddes (2005) aprecia en la concepciéon del Public, Private Partnerships
(PPP) que la gobernanza no es asunto exclusivo del ambito publico, al igual que
Nye reconoce como actores del escenario internacional a los: estados soberanos,
corporaciones transnacionales, organizaciones internacionales, organizaciones no
gubernamentales, y a los movimientos sociales. Finalmente para la opinion
publica, la burocracia implica lo contrario que planteaban Weber (1904) y sus
defensores. Consideraba que la burocracia a demas de ser rigida, es ineficiente,

inhumana, mecanicista, lenta y antieconémica.

2.1.2 Teorias del desarrollo

El crecimiento econémico es una de las acepciones que toma frecuentemente el
concepto desarrollo. La cuestion del crecimiento es tan antigua como la economia
politica. Adam Smith, David Ricardo y Thomas Malthus definieron las
caracteristicas del problema e identificaron las relaciones entre crecimiento
economico y distribucidon de la renta. En los afios cincuenta y sesenta el
pensamiento neoclasico se ocupo de la teoria del crecimiento economico. La
pérdida de contacto con la realidad de las hipétesis neoclasicas hizo que la teoria

del crecimiento desapareciera, durante mas de una década.

A partir de la aparicion del trabajo seminal de Romer (1986) surge un
conjunto de nuevas aportaciones que corrigen los modelos neoclasicos
tradicionales. La nueva teoria del crecimiento interpreta el crecimiento a largo
plazo bajo supuestos mas realistas. Al abordar el territorio es necesario tener en
cuenta sus condiciones no solo como unidad administrativa, sino sus diferencias
desde el ambito fisico, ambiental, ecolégico, econdmico, demografico, entre otras,
al momento de buscar una interrelacidon con otras regiones. Esta situacion permite

identificar las oportunidades y sus contrastes. Para ello:

Es necesario también, evitar confundir desigualdades en el nivel de bienestar de
las regiones, y desigualdades en la distribucién espacial de actividades
econémicas y de la poblacion. Hasta cierto punto ello es correcto, ya que en

general, no importa tanto que actividades se realicen en un territorio, o cual es la
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poblacion que lo habita, sino que lo primordial es que dicha poblacion, con la
estructura econdmica existente, obtiene un determinado nivel de vida o bienestar.
Sin embargo, no se pueden disociar completamente ambos tipos de desigualdad,
ya que el nivel de desarrollo depende en gran parte del tipo de actividades que se

realizan y de la concentracion de la poblacion. (Cuervo et al, 2009:367)

Por lo anterior, Pablo Wong increpa, la creciente polarizacion inter e
intrarregacional del pais, en cuanto a forma y naturaleza, se convierte en un
potente factor de alteracién de la cohesidn social, produciendo inestabilidad social,
econdmica y politica a nivel nacional. (Citado en Cuervo et al, 2009:368) Si bien el
‘desarrollo endégeno’ considera el crecimiento econémico como un proceso este
estd caracterizado por la incertidumbre y la aleatoriedad, condicionado por las
particulares cambiantes del mercado y las decisiones de los actores y no como un

modelo de equilibrio mévil de tipo neoclasico.

También interpreta los procesos de desarrollo desde una perspectiva
territorial orientada a la accién. Se producen como consecuencia de las decisiones
de inversion y localizacion de las empresas y no de las acciones aisladas de los
agentes econdmicos en situaciéon de competencia, como sostiene el pensamiento

neoclasico.

Pero en funcionamiento del conjunto, el desarrollo de las economias
avanzadas requiere y genera subdesarrollo de las atrasadas. Este mismo tipo de
relaciones de dominacion se produciria entre las distintas regiones o territorios
subnacionales. De esta manera, el nivel de desarrollo que alcanza una region es
el resultado del lugar que ella ocupa en un sistema de naturaleza jerarquizada y
de relaciones asimétricas, “definidas por el comportamiento deterministico de

flujos y fuerzas externas a la propia regiéon”. (Cuervo et al, 2009:369)

La sustentabilidad tano econdmica como ecoldgica vista desde la
posibilidad de otorgar beneficios a los locales mediante la utilizacion de los
recursos naturales, historicos y culturales propios de un territorio, otorga las bases

pra el desarrollo endoégeno.

Isabel Zizaldra Hernandez 6



PAudG

Redes transfronterizas en turismo

Los modelos de crecimiento enddégeno fueron elaborados durante la década de los
anos ochenta del siglo pasado. Se derivaron de la corriente neoclasica, sin
embargo surgieron por la inconformidad de algunos economistas como Padul
Romer y Robert Lucas, entre otros, en cuanto al caracter exégeno o “determinado

fuera del modelo” del cambio tecnoldégico.

Es decir el desarrollo enddogeno se refiere (Vazquez, 1999), “a territorios
inteligentes, a sistemas productivos que sean interactivos para impulsar la
innovacion, el cambio estructural y el desarrollo local’. En definitiva, la teoria de

desarrollo endégeno no es mas que un modelo de analisis.

El concepto de enddgeno tiene que ver con el supuesto de que el crecimiento
depende directamente del cambio tecnoldgico, el cual es realizado por decisiones
intencionales de los agentes econdmicos que buscan maximizar su beneficio. Sin
embargo, esta modificacion en el modelo neoclasico provoca resultados muy
diferentes, puesto que la “endogeneidad” del cambio tecnoldgico estimula
externalidades positivas en las empresas, rendimientos crecientes para ellas y
estructuras de competencia imperfecta, y finalmente, desarrollo desigual. (Cuervo
et al, 2009:373)

En conclusién, se destaca que la teoria del desarrollo enddégeno es mas
que un modelo de analisis, es una interpretacion orientada a la accién, en la que
los actores marcan la senda de crecimiento de la economia local. Para que ello
sea posible es preciso definir nuevas formas de concertacion, como los acuerdos
de planificacién, y disponer de instrumentos que favorezcan el aprendizaje y

difundan el conocimiento mediante la interaccion de los actores
2.1.3 Teoria de las alianzas y la cooperacién

Diferentes aproximaciones entran en consideracion entre los desencuentros y los
encuentros en la frontera, discurriendo en el ambito antropolégico, geopolitico,
cultural, histérico, geografico, simbdlico y también del territorio, entre otras.
Ultimamente se agrega un mayor interés en la comprensién de la bioregion, asi

como las condiciones transfronterizas. Esta ultima, con un significado de interés
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mutuo en grandes temas de sustentabilidad econdmica y ambiental, derivadas en

una interdependencia poco explorada en la diversidad.

Figura 2: Principios de colaboracion

Aplicaciones
Propésito

Corazén

Reputacion

Soporte

Grupos Comunicacio

Base

Limites |Confianza | Intercambio | Expresién| Historia

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.4 Teoria de redes

La esencia de la teoria de redes es la exploracion de redes sociales. Incorpora un
estudio formal auxiliandose en las ciencias del comportamiento humano y “utiliza
dos tipos de herramientas matematicas para representar informacion sobre los
patrones de relaciones entre actores sociales: grafos y matrices” (Hanneman,
2002). Este tipo de analisis puede centrarse en el individuo y se les denomina
egoceéntricas; o en grupos, designadas como sociocéntricas. Las medidas mas
comunes para analizar la red de un individuo son la centralidad, la cercania y el

grado de intermediacion.

En la medicion de grupos, los escrutinios mas frecuentes son densidad y
cohesion. De igual forma, se puede designar valores a las ligas: intensidad,
capacidad informativa, el flujo de informacion que pasa a través de la liga, la
distancia entre los nodos, la presencia de aglomeraciones, la presencia de nodos
aislados o la frecuencia de interaccidn. “Los analistas de redes utilizan

principalmente un tipo de representacion grafica que consiste en puntos (0 nodos)
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para representar actores y lineas (o flechas) para representar lazos o relaciones”
(Hanneman, 2002:4), ya que “la manipulacion de la red es una herramienta muy

poderosa en el andlisis de las redes sociales” (De Nooy, W. et al., 2005:10)

La teoria de redes analiza las relaciones entre individuos de forma
multidisciplinaria. Su enfoque es la determinacién de los grados de cercania, en
donde la participacion grupal es la fuerza que tiene para la toma de decisiones y la
influencia que ésta puede ejercer. Ademas de incorporar una perspectiva de
estudio formal en las ciencias del comportamiento humano, que para Faust
representa: “La clave para conjeturar un modelo de red social a partir de una
situacion real, estriba en la conceptualizacion relacional de tal situacion.” (Ruiz,
2005)

La forma tipica de medir las ligas en la red social es mediante los lazos
indirectos, la frecuencia, estabilidad, multiplicidad, fuerza, direccion, simetria
(reciprocidad). Mientras la forma particular de evaluar la asignacion para actores
individuales son el grado (representados por el grado de entrada y el grado de
salida), el rango (diversidad), la cercania, la intermediacion, la centralidad, el
prestigio y los roles. Ahora bien, la medicion del total de la red, es en funcion del
tamano, si esta es incluyente, sus conexiones (alcanzabilidad), la conectividad

presente, asi como la densidad central, su simetria y transitividad.

Bajo este panorama Brass (1995:39-79) indica: “La perspectiva de la red
social puede proveer el marco para entender la ‘red’ de la organizacion del futuro.
[...] esta no se ofrece como un sustituto o de competencia con respecto al
tradicional foco de atencion basada en los atributos individuales [...]". La tabla 1
muestra la propuesta de Scott (1999) para investigacion empirica con la teoria de
redes, se fundamenta en los estilos de investigacion; origen de los datos; tipos de

datos; y tipos de analisis.

Isabel Zizaldra Hernandez 9



ZAudG

Redes transfronterizas en turismo

Tabla 1: Investigacion empirica y redes

Estilos de investigacion Origen de los datos Tipos de datos  Tipos de analisis.
Investigacion Cuestionarios,
) Atributos Analisis variable
o _ _ Formacion de o
Investigacion etnografica Observacional ” Analisis tipolégico
ideas
Investigacion documental Textos Relaciones Analisis de redes

Fuente: Elaboracién propia con base a Scott (1997:3)

A juzgar por M. Newman, “una red es un conjunto de items, los cuales
llamaremos vértices o, algunas veces, nodos con conexiones entre ellos que se
llaman ligas” (Newman, 2004; citado en Beirute et al.,, 2004). De aqui que los
sistemas, continua Newman, “asumen la forma de redes (llamados grafos en la
literatura matematica) e inundan el mundo (Internet, redes sociales y redes

metabdlicas)”.

Asi es como el analisis de las redes se apoya en diferentes paquetes. Su
disefo esta fundamentado en las experiencias obtenidas en el desarrollo de bases
de datos bajo la estructura de grafos y algoritmos. Ejemplo de ello es Pajek, con la
contribucion de Matjaz ZaversSnik permitieron su desarrollo, el cual “es un
programa para Windows, para analizar y visualizar redes amplias teniendo entre
diez, cien o miles de vértices”, que parte de la coleccion de algoritmos de “Graph y
X-graph, basada en la descripcion del lenguaje generada para grafos NetML”
(Batageli y Mrvar, 2003:3). El programa Pajek permite su utilizacion en diferentes
campos del conocimiento, como lo expone V. Batagelj: “Para dar soporte a las
metas disefiadas, nosotros implementamos varios algoritmos conocidos de la

literatura, pero para algunas nuevas metas, algoritmos mas eficientes se han
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desarrollado para tratar estas condiciones en redes amplias” (Batageli y Mrvar,
2003:8)

Mientras otra derivacion del ARS es el estudio del andlisis de redes
relacionales enfocada a la administracién parte de la teoria de los ‘huecos
estructurales’ configurada por Ronald S. Burt. Este método de analisis es uno de
los de mayor aplicacién en los trabajos de investigacién que atienden el disefo de
estrategias eficientes de gestion empresarial. Ademas, Burt propone la
comprensiéon de la red mediante (tabla 2): La estructura de red dentro de seis

Conceptos de Analisis de Redes Sociales.

Tabla 2: Unidad de analisis del actor en funcion del grupo

Multiples actores, Multiples
como un subgrupo en  actores/subgrupos como

Aproximacion

analitica :
la red sistema estructurado

Relacional Red ego como Grupo primario como Sistema estructural denso
extensiva, densa una red clique: un como y/o transitivo
y/o multiple grupo de actores
conectados
Posicional Ocupante en la Posicion en la red con Sistema estructural como
red con una rol/estatus una estratificacion del estatus o
posicion central estructura equivalente rol
y/o con prestigio en los actores

Fuente: Burt (1982:.30).

Al utilizar la teoria de redes es posible comprender el comportamiento de
los actores en su entorno y ademas procurar propuestas de acciones dirigidas al
innovar procesos administrativos eficientes y eficaces, mediante entidades
sociales constituidas por actores y los cuales pueden ser individuos, corporaciones

o unidades sociales colectivas.
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2.2 Marco contextual
2.2.1 Servicios turisticos

Ciudad Juarez contaba para el 2003 de acuerdo a INEGI, con 87 hoteles con un
total de 4,784 cuartos, 348 establecimientos de alimentos y bebidas, 46 agencias
de viajes y 7 arrendadoras de carros. Actualmente la Secretaria de Desarrollo
Comercial y Turistico del Estado de Chihuahua y la Direccidon de Turismo
Municipal de Ciudad Juarez (2009) reportan 103 establecimientos de hospedaje,
con un total de 6,108 cuartos; 7 Aerolineas; 37 Agencias de Viajes; 11
Arrendadoras de autos; y 162 Restaurantes y empresas de alimentos. Lo que

representa un crecimiento constante.
2.2.2 Puertos fronterizos

La ciudad cuenta con cuatro puentes internacionales con Texas, Puente Benito
Juarez, Las Américas, Cordova y Zaragoza, Doctor P. Parra y El Porvenir. Con

Nuevo Mexico, el cruce internacional San Jerénimo-Santa Teresa.

Figura 3: Puertos de entrada CJS-ELP

Points of Entry

*» Santa Teresa (New Mexico)

+ Bridge of the Americas

+ Zaragoza Bridge

+ Paso del Norte/ Santa Fe Bridge
» DCL (Dedicated Commuter Lane

2006 Statistics

16,244,711 private vehicles
7,531,476 pedestrians

+ 811,546 cargo-trucks

Fuente: Ledezma, G.I. (2008:5)
2.2.3 Vialidades e imagen urbana

Proyecta una imagen negativa hacia el turista, especialmente por las campanas
de desprestigio de la prensa nacional e internacional. El viejo centro de la ciudad

se encuentra invadido por el comercio ambulante y por centenares de unidades
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del transporte publico Edificios, como la antigua Plaza, Catedral y la Ex Aduana,
estan repletas de basura y deambulan por la zona una gran cantidad de
pordioseros. La zona del PRONAF también se encuentra descuidada, varios

centros comerciales bares y restaurantes han cerrado sus puertas (Bringas, 2003).

2.2.4 Infraestructura

La regidon Juarez-El Paso cuenta con infraestructura industrial, comercial y urbana
de primera, ademas de la mayor red de servicios internacionales de la frontera. En
la revista Foreign Direct Investment FDi de Financial Times, en su estudio
Ciudades Norteamericanas del Futuro, la califico en primer lugar en la categoria

de grandes ciudades.

Por su vasta y consolidada experiencia en el trabajo global, Juarez ofrece
una solida infraestructura a costo competitivo en soluciones integrales de disefio,
instalacion, capacitacién y gestion de cualquier tipo de actividad econémica con
los mayores estandares de calidad para cualquier tipo de mercado, en ambos
lados de la frontera; un amplia red de comunicaciones y servicios que procesan
valor agregado a productos que llegan a los mercados internacionales vy
nacionales, posicionando a Juarez como un centro de logistica importante con

excelente transportacion multimodal.

Sus vias de comunicacion transfronteriza hacen posible que diariamente
decenas de miles de vehiculos particulares, personas, camiones de carga,
contenedores de tren y aeroplanos crucen la frontera y se desplacen con facilidad
hacia las principales ciudades de Norteamérica y de aqui a los principales

mercados del resto del mundo, de manera agil y segura a precios competitivos.
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Tabla 3: Tipo de visitantes internacionales de Turismo Fronterizo

Localidad Excursionistas Turistas
Matamoros 64.7% 35.3%
Piedras Negras 51.8% 48.2%
Ciudad Juarez 66.5% 33.5%
Nogales 81.1% 18.9%
Tijuana 48.2% 51.8%
Promedio Total 57.7% 42.3%

Fuente: Elaboracion propia con base a COLEF (2003) encuesta de visitantes en la linea
internacional: Turismo Fronterizo.

De acuerdo a Bringas (2003) para Ciudad Juarez, el rubro de congresos y
convenciones es uno de los principales atractivos, de manera que para poder
atender ese mercado preferentemente nacional cuenta con el Centro Internacional

de Comercio y Convenciones.
2.3 Marco conceptual

La zona buffer que nace con el tratado de Paz en 1993 entre la frontera México y
Estados Unidos representa para ambos paises una region geoestratégica para el
intercambio comercial y turistico. En ésta se ubican las ciudades de Juarez,
Chihuahua, Las Cruces, Nuevo Mexico y ElI Paso, Texas, una bioregion
conformada por recursos naturales, histéricos y culturales con caracteristicas
comunes (Figura 4). Las cuales tienen el potencial de generar beneficios para las
comunidades de ambos lados de la frontera (ver anexo I-ll). Como es el caso del
turismo en México, que represento el 42% de los turistas totales y el 23% del total

del gasto de los visitantes por turismo fronterizo y excursionistas en el 2005.

Sin embargo, la actividad turistica para Ciudad Juarez, sélo se ve

configurada por razones laborales y por el intercambio comercial con El Paso,
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mientras la situacién en El Paso, representa sélo el 2.4% del total de los ingresos
por turismo en el Estado de Texas en el 2006, situandola en un nivel poco
interesante como destino turistico. Aunque ambas ciudades tienen la intencién de
modificar su imagen como destino turistico mediante actividades culturales
primordialmente, no han logrado su meta ante la falta de alianzas estratégicas en

la actividad.

Figura 4. Mapa de Ciudad Juarez — El Paso

Albugquerque
Cruces Internacionales
* Ciudad Fudres Chi.- El Paso, TEX.
® Jerdnimo, Chile.- Santa Teresa, V.M.
Alamogordo

* Patomas, Chilt.- Colsmibnus, N,

22/

Las Cruces

Santchrul. .El Paso
*  Fort Bliss

Judrez m

®El Berrendo, Chih.- Antelope Wells, N.M

Fuente: Elaboracién propia, con base a www.nmba.gov; www.redco.org; y www.epa.qov

Esto se debe a que ésta region binacional de Ciudad Juarez y El Paso, no
cuenta con un proceso de planificacidn turistica integral que oriente las decisiones
publicas y privadas en materia de desarrollo turistico regional e inversiones para el
mejoramiento de los niveles de afluencia turistica apoyados en una marca turistica

transfronteriza. De forma que obtengan los beneficios derivados del turismo y asi
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permear a sus comunidades. Pero para ello es necesario contar con el apoyo y la
participacion de los stakeholders en turismo y de la poblacion local, para propiciar
las alianzas estratégicas entre la actividad turistica publica y privada, asi mismo
como de las ONGs y las instituciones de educacién superior. Con la finalidad de
mejorar los canales de comercializacion y promocion incorporando nuevas

herramientas y tecnologias.

Para ello se requiere la comprension de los ‘rasgos de una red
transfronteriza’ para lograr transacciones dentro de un contexto de reciprocidad y
relaciones de interdependencia. Bajo la concepcion del territorio ocupado por una
poblacion fronteriza unida por lazos historicos y culturales con potencialidad del

desarrollo endogeno.
3. Interés y relevancia del estudio

La aspiracion turistica de Ciudad Juarez no es nada reciente, las primeras cinco
décadas del siglo pasado fueron etapas consideradas ya sea de escandalo, ya de
prosperidad. Los tres diferentes niveles de gobierno fueron moldeando la
actividad, pasando de simples cantinas a garitos, casas de juego v,
posteriormente, a los centros nocturnos con espectaculos artisticos de alta
calidad, hasta llegar a los linderos de los afios sesentas con las orquestas y las

grandes bandas, para enfrentarse, luego, a una decadencia en la actividad.

La actividad turistica en la frontera enfrentaba en aquel momento un nuevo
desafio para la administracion federal. ; Como revitalizar los destinos fronterizos y
al mismo tiempo otorgarles una mejor imagen? Es asi como en el periodo del
presidente Gustavo Diaz Ordaz nace el Programa Nacional Fronterizo (Pronaf),

cuya finalidad era dignificar las ciudades que son puerto de entrada del pais.

Con grandes expectativas el Pronaf inicio actividades en la frontera norte, y
como lo revela Oscar Martinez (1982), “Ciudad Juarez ha obtenido mayores
beneficios del Pronaf que cualquiera otra ciudad. De los 494 millones de pesos
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invertidos por el programa en 16 comunidades fronterizas hasta 1969, 149
millones de pesos, o sea el 30% del total, se gastaron en Ciudad Juarez’, y

continua explicando:

El ultimo proyecto del Pronaf incluye un gran complejo que tiene muchas tiendas,
un atractivo centro de artes y artesanias, un Museo de Arte e Historia bellamente
disenado, un centro de convenciones y varios hoteles, moteles y restaurantes.
Cerca de alli hay un hipédromo, una plaza de toros, un club campestre y otros
atractivos que complementan los proyectos en la zona central del Pronaf.
(1982:162)

Sin duda un proyecto ambicioso, y con amplias perspectivas para la
comunidad juarense que el objetivo fundamental del Fideicomiso Pronaf-El

Nervion planteaba; aunque al final se incumple como indica Rosell (2005)

Tenemos muy claro que las poblaciones fronterizas son las puertas de entrada a
nuestro pais, por tanto, son la primera impresién que recibe el mexicano que
regresa a su patria, o del extranjero que nos visita. Con el Pronaf sé buscé dejar
atras esa triste estampa de nuestras ciudades fronterizas de oropel, corroidas por

la prostituciéon. Hoy, lleva mas de 30 afios suspendido este programa.

Con la entrada del nuevo milenio los destinos de Ciudad Juarez y El Paso,
comenzaron a sufrir cambios por diferentes sucesos del entono global. El
terrorismo hizo su aparicion nuevamente y con mayor impudicia, al efectuar un
atague moralmente devastador en Nueva York, con consecuencias en la
economia mundial. Sin embargo, el crecimiento del turismo siguié constante

esperando rebasar los mil millones de turistas (OMT, 2008).

Entre tanto en la frontera México- Estados Unidos, dejo su tranquilidad
habitual en los cruces internacionales, apareciendo las largas filas no solo en
extensidon sino en tiempo, debido a las revisiones exhaustivas en las garitas
norteamericanas. Sin duda el 2001, inicio el cambio en la relacion de ambos

paises, con respecto a la entrada de visitantes. La region binacional experimento
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fuertes impactos en la actividad turistica. Camaras de comercio de ambas

ciudades se manifestaron, sin lograr a la fecha, mejoras sustanciales.

La llegada del alcalde John Cook en 2003 a El Paso, la actividad turistica
recibidé un impulso, y se comento el concepto de ‘Ciudades Creativas’, y convertir a
la ciudad como punto nodal en la distribucién de visitantes a la region (300 millas a
la redonda) y se comenz6 a visualizar a la ciudad con su ‘estrella solitaria’ (Lone
Star), como destino transfronterizo. Este destino transfronterizo, solo se
programaba para los pasefios. Ciudad Juarez era vista como el vecino, no como
integrante en el plan, sin mayor participacion que ser considerada como punto de

visita obligada para quienes quisieran descubrir una parte de México.

En este orden de ideas, Ciudad Juarez cuenta con un patrimonio historico,
cultural, paisajistico y de identidad, tan importante como la moderna ciudad de El
Paso, por ello un ‘destino comun y transfronterizo’ es deseable para la bioregién
binacional en el esquema de sustentabilidad econémica y ecologica. Motivo por el
cual el estudio se enfoca a evaluar las condiciones reticulares de quienes hacen
posible el turismo en la frontera, basados en las potencialidades del territorio y en
las actuaciones de los actores y stakeholders tanto de Ciudad Juarez como El

Paso.
4. Etapas del estudio y estructura del trabajo

Esta tesis trata acerca del turismo transfronterizo. El estudio parte de la
comprensién fronteriza es un dilema en si, porque cada vez mas los
desplazamientos y la movilidad de migrantes y visitantes convierten en un
laboratorio los destinos fronterizos. De forma tal que intervienen aqui intereses
heterogéneos de los agentes participantes. Por tanto se requiere una mejor
interpretacion de la regién fronteriza, y pasar de ser una zona hostil a considerarla
dentro de un proceso de integracion, en donde la empresa y el ambito publico son
claves para generar condiciones de competitividad,

Isabel Zizaldra Hernandez 18



PAudG

Redes transfronterizas en turismo

La mirada parte invariablemente en una comparacion en las inmediaciones
con otra nacion (border, cross border, frontier). El fendmeno, al ser abordado se
compone de reflexiones de discursos liberales, nacionalismo o de estudios étnicos
o bien de multiculturalismo, que impactan el entorno de la comunidad y la

empresa.

Mientras la concepcion transfronteriza, Moliner la define (1988:1280) con el
prefijo trans, como “paso al lado opuesto” o “situacidén en el lado opuesto”, y la
frontera lo precisa como el “limite o confin de un Estado”, ambas definiciones,
dejan ambiguo el argumento transfronterizo. Entre las caracteristicas de relaciones
transfronterizas economicas y sociales se encuentran en términos generales en
investigaciones contemporaneas. Dallen & Butler (1995) y Dallen (1995) analizan
la actividad transfronteriza, como generador de turismo en donde la participaciéon

de la iniciativa privada y el sector publico, son determinantes para el progreso.

El Capitulo 1 Desarrollo de destinos turisticos transfronterizos, contempla
la Interdependencia compleja; soberania y nacidn; Turismo transfronterizo ;
Frontera; el Estado del arte del turismo transfronterizo; Establecer el hueco
estructural; la Definicion de Actores-Stakeholders; Destino turistico como red
relacional; Caracteristicas del destino; Actores; Estructuras relacionales ; Gestion
dindmica de desarrollo de destinos; Capacidad de los Actores y Stakeholders en
turismo; Network Management transfronterizo ; Capacidad del Management de un

DMO; y Redes transfronterizas, con sus estructuras reticulares.

Es un amplio capitulo y pretende la contextualizaciéon del turismo en las
fronteras en un esquema transfronterizo. En suma, mientras, Lagiewski & Revelas
(2002), efectuan su exploracion bajo la vision de relaciones colaborativas entre
organizaciones del orden publico y privado, en ambientes internacionales tensos,
como lo es el sureste Adriatico, contemplan, la posibilidad de beneficios. En este
sentido loannides, Nielsen & Billing (2006), refieren intereses comunes en un

destino comun.
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Por su parte los stakeholders, tienen la capacidad de influir, aun en
condiciones no favorables, como lo es en el caso de Suecia-Finlandia. En
contrastante se encuentran los trabajos de Sofield (2006) y Prokkola (2007) en el
sureste asiatico y el circulo Artico, al referir apoyo a proyectos de cooperacion
transnacional con perspectivas de desarrollo turistico, mediante el uso de nuevas
tecnologias y movilidad. En estos ejemplos se perciben los elementos de
soberania y nacién imperativos para la comprender y explorar el turismo
transfronterizo, cuyos conceptos como refiere Bolanos (2001:47), parten de

escenarios mas remotos, como lo es la identidad.

Ahora bien, el tema transfronterizo implica abordar las relaciones desde el
espacio econdmico y social, las cuales son cada vez mas complicadas por su
contexto politico, situacion que obedece a una tendencia contemporanea a la
interdependencia compleja, auspiciada por Keohane & Nye, y que encuentra su
referente en los nuevos procesos economicos mundiales. Bajo este panorama, se
pueden vislumbrar relaciones transgubernamentales, interestatales vy

transnacionales,escenarios proclives al entorno transfronterizo.

No obstante, en este tejido el poder esta influenciado por factores politicos,
culturales, tecnolégicos, econdmicos y del manejo de la informacion, constantes
en la globalizaciéon. De esta manera, Welch & Wong en 2001, al interpretar el
entorno doméstico afin a la globalizacion en los paises, establecen la actuacion
burocratica mediante un cambio d paradigma en los sistemas econdmicos,

politicos y sociales necesarios en el supuesto de una dependencia compartida.

Por tal motivo, las relaciones promovidas en la sociedad por Elias en 2001,
sugiere la necesidad de considerar a cada participante como un todo, porque la
integracion de sus miembros determinan la estructura de las relaciones, y por
tanto su participacion en conjunto. De manera que se torna complicado clasificar a
los stakeholders en turismo. Como sefiala Coleman (1994:43): no importa que tan

sinceras sean [las relaciones]. Lo cierto en las relaciones sociales es que tan
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sustentables sean los incentivos en ambas partes, para continuar con la relacion

intrinseca.

Sélo es necesario observar los ambitos en los que se desenvuelven los
actores-stakeholders en turismo, cada uno de ellos contribuye con diversos
ordenamientos para la gestion de politicas Inter destinos en los que se encuentran
los servicios de movilidad y transporte, los proveedores de productos, o los que
suministran un servicio —viajes, hospedaje, alimentacién, consultaria,

investigacion o medios de comunicacion (E C, Tourism Unit, 2006:130).

El Capitulo 2 Modelo conceptual del turismo transfronterizo en red, la
intencion es presentar un modelo representativo en otros términos del paradigma
tradicional del turismo fronterizo, que reflejen su realidad binacional, mediante un
conjunto de estrategias que surgen al amparo de la teoria de redes, y la

colaboracion acompanada por la desigualdad econdémica territorial del fenémeno.

Esta vision de recrear un “modelo conceptual del turismo transfronterizo”,
responde a la necesidad de interpretar la realidad en la frontera y el turismo. Para
ello el capitulo contempla las preguntas de investigacion de las que destacan
¢, Como las redes en el turismo transfronterizo pueden articular un destino en
comun?,;Qué alianzas estratégicas se deben fomentarse entre las empresas con
actividad turistica en comunidades lindantes?, y si ¢ Existe la posibilidad que un
modelo de turismo transfronterizo provoque eclosionar un destino comun en la

frontera?

El ‘modelo conceptual’, pretende explorar la articulacion de los multiples
beneficios del turismo. Al ser una actividad que propicia el desarrollo econémico,
genera empleo, y la preservacion del patrimonio cultural, entre otros. Para ello
examina los elementos del modelo; la capacidad interna y externa de stakeholders

; evalua la estructura de la red; y los escenarios del modelo.
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Los argumentos que esgrime el modelo son Escenario uno, brote, nocién
local y tejido por intereses; Escenario dos, nocidn local y regional; Escenario tres,

relaciones continuas; asi como las oferta turistica transfronteriza comun.

Este escenario uno, brote, nocién local y tejido por intereses, es una
dinamica progresiva, paso a paso y nivel por nivel; Se presenta en escenarios con
especificidades comunes a su actividad; Por influencia cultural, intereses comunes
0 por necesidad. Mientras el escenario dos, nocién local y regional, establece si
ambas redes se caracterizan por ser ciclicas, e infinitud en el principio reticular; De
igual forma esta presente el principio de incertidumbre persistente en las ideas; las
colaboraciones tienden a ser ciclicas, y son estables en la medida de contar con
cooperacion aceptable y constante. Entre tanto el escenario tres, relaciones
continuas, trata de un sistema complejo que requiere la participacién entre los
stakeholders y actores de las comunidades fronterizas; Los “rasgos de una red
transfronteriza” dentro de un contexto de reciprocidad y relaciones de
interdependencia; aparte de si encuentra unidad por lazos historicos y culturales,

con el potencial requerido para el desarrollo de un destino “comun”.

El Capitulo 3 Caracterizacion de los turistas entre Juarez (CJS) -El Paso
(ELP), se adentra en el examen de los antecedentes del turista; el referente del
turista; la caracterizacion del turista fronterizo CJS-ELP; las generalidades de los
visitantes.; la visita a la regién Juarez-El Paso; la Infraestructura y personal de
aduanas; las expectativas de los visitantes; y la cuestion actual del turista

fronterizo.

Esta caracterizacion responde a la necesidad de explorar la complejidad del
tejido del turista, para optimar la comprension del turismo en la frontera. Porque la
definicion del turista se torna ambigua desde la teoria existente, ello se explica por
las diferentes vertientes que pretenden definir desde su propia perspectiva y
actividad al visitante.
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Por ello, definir al turista fronterizo se torna significativo para la comprension
del fendmeno del turismo transfronterizo, porque permite establecer los referentes
sobre sus motivaciones, deseos experiencias y en un ambiente distinto al turismo

de internacion.

Capitulo 4 Metodologia y contextualizacién del caso de estudio, aborda las
ciudades hermanas de ‘Ciudad Juarez (CJS), Chihuahua, México y El Paso (ELP),
Texas, Estados Unidos de Norteamérica’, para ello se incorporan antecedentes
histdricos; localizacién geografica y la situacidén del turismo transfronterizo en su
contexto, temas indispensables para la reflexion del proceso de integracion en la

configuracion armonica fronteriza.

Como bien enfatiza Limas (1998:43): “La historia de las ultimas décadas de
Ciudad Juarez y El Paso ha sido la de acelerados cambios politicos y econémicos
que se han presentado en estas ciudades fronterizas, con las olas de la
industrializaciéon de la planta econdmica productiva, que inicio en los afos
sesenta”. Aparte la linea fronteriza entre México y Estados Unidos se extiende de
este a oeste., como un enclave maquilador mundial. No obstante los vaivenes

economicos, su condicion geoestratégica es altamente apreciada.

Entre tanto el tema metodolégico se encarga en definir: La obtencion de
datos; el uso de la técnica de bola de nieve; entrevistas; y el analisis de los datos.
Este ultimo considera la Centralidad, Indegree, Outdegree. Factions y el Core
periférico para la valoracion del caso. En cuanto a mecanismos e instrumentos
disefiados para la investigacion empirica (ver Tabla 4.1), se instrumento la técnica
de “bola de nieve”, ya que identifica a los participantes lideres de opinion de la
comunidad (Scott, 2002); al mismo tiempo, distingue a los actores no tan visibles
en la sociedad, pero que son reconocidos por su nivel de influencia en la
comunidad. En su conjunto constituye las redes de CJS y ELP representadas por
medio de UCINET.
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El Capitulo 5 Estudios de casos complementarios de turismo transfronterizo
Espana-Francia, se orienta al analisis de ‘estudios de casos
complementarios’relativos a las condiciones de organismos, instituciones y
empresas con actividad turistica transfronteriza entre Espana-Francia. Como la
concordancia ARS - Casos emite diferentes configuraciones, es necesario
conciliar las deducciones de la red en su contexto fronterizo, y asi definir qué tan
substancial son las relaciones para el desarrollo transfronterizo, entre México y

Estados Unidos en un periodo de inestabilidad en lo relacional.

En el Capitulo 6, Resultados, ahonda en la evaluacién del estudio empirico
relacionado con la estructura de colaboracion, cooperacion y alianzas en la
actividad turistica fronteriza en el contorno binacional. Una vez definida la directriz
del escenario reticular transfronterizo en turismo CJS-ELP; se explora a detalle
mediante las medidas de andlisis de redes sociales (ARS) con respecto al modelo.
Con el proposito de valorar Centralidad; Indegree; Outdigree; Factions; y Core

periférico.

El Capitulo 7 Conclusiones, da inicio con una introduccion consistente.
Explica la situacién en fronteras con comunidades colindantes que en gran parte
del mundo es considerada conflictiva, confusa, y con un alto contenido de
intercambio comercial, y cultural. Ademas, enfrentan el escenario condicionado a
la influencia politica y de leyes internacionales, explica los ambientes de
convivencia complejos en su devenir cotidiano, ejemplo de ello Ciudad Juarez,

Chihuahua y El Paso, Texas.

Se aborda la discusion del manuscrito en general con el soporte de los
resultados, se establece, el turismo como un sistema complejo que requiere la
participacion entre los actores y stakeholders a través de sus lideres. Sin
embargo, las redes identificadas muestran una brecha entre los stakeholders en
turismo de ambas comunidades fronterizas, lo que significa una impotencia para la

constitucién de una red transfronteriza, partiendo de lazos débiles, a consecuencia
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de la dureza del poder hegemonico norteamericano. Puesto que el manejo del

poder es un elemento invariable en cualquier contexto estratégico.

De la conclusion final sobre la investigacion, se detalla en forma profunda el
‘modelo conceptual del turismo transfronterizo’; la situacion que impera en la
actividad turistica CJS-ELP, asimismo se concluye, sobre la situacion de la red, se
encuentra en la etapa de “Nocion reticular local e influencia fronteriza”, de manera
incipiente. Los escasos vinculos relacionales son patentes, al explorar los faction y
el core entre los actores y stakeholders, lo demuestran al establecer deficientes
reticulas entre ambas comunidades turisticas. Por otra parte la configuracion
grupal de cada red, establece cotos de poder determinantes de su propia
estructura social y de valores. Mientras en CJS se configuran dos nucleos
centrales y de influencia en la red del ELP solo presenta una. Esta situacion se

comprende desde el ambito de movilidad y sobre los deseos de los lideres.

Por otra parte se establecen las ‘limitaciones del estudio’, se reconoce que
aun son pocas las aproximaciones reticulares desde la mira del fendmeno
turistico. Por ello es que la presente investigacion no puede ser concluyente, los
resultados de CJS-ELP muestran un escenario en las fronteras México — Estados
Unidos, poco alentadoras para la colaboracién y cooperacién, y menos suponer

alianzas estratégicas dirigidas a la actividad turistica transfronteriza.

De las ‘futuras investigaciones’, se exhorta cultivar el fenémeno del turismo
transfronterizo, proponiendo nutrir la linea con estudios de coexistencia
socioecondmica armonica en ciudades fronterizas, imagen y evaluacion de
destinos turisticos en frontera basados en redes de colaboracion, cooperacion, y
alianzas estratégicas, que finalmente reflejen la condicién de interdependencia

compleja.

Isabel Zizaldra Hernandez 25



Pydc
Redes transfronterizas en tu.r.is.r.no
Capitulo
1
Desarrollo de destinos

turisticos transfronterizos

“Un hombre que no se alimente de sus

suefos, envejece rapidamente”.
W. Shakespeare
1. Introduccién

Para comprender y explorar el turismo transfronterizo es imperativo conocer los
conceptos de nacion y soberania que parten de otro mas remoto: la identidad de
los pueblos. Es necesario aclarar, la aproximacién a estas nociones seran desde
el concepto de identidad. Respecto a ésta, Laura Bolanos (2001) dice que “se
forma en el transcurso de una historia compartida dentro de un territorio, con
idioma, religion e idiosincrasia comunes, sin descontar con la variacion a que dan
las formaciones locales” (47). Ademas, se requiere el acercamiento al vocablo
transfronterizo, referido por el prefijo trans como “paso al lado opuesto” o
“situacion en el lado opuesto” (Moliner, 1988: 1280), y el sustantivo frontera, que
precisa el “limite o confin de un Estado” (1280). Ambas definiciones no logran
precisar el argumento transfronterizo. De manera que el tema explora los medios
requeridos para estandarizar las relaciones socioecondémicas en comunidades
fronterizas que por su cercania requieren construir un vinculo, para estar mejor

articuladas y responder a una coexistencia ineludible.

Las caracteristicas de las relaciones transfronterizas econdémicas y sociales
se encuentran, en términos generales, en investigaciones contemporaneas.

Timothy & Butler (1995) y Timothy (1995) analizan la actividad transfronteriza
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como generadora de turismo, en donde la participacion de la iniciativa privada y el
sector publico son determinantes para el progreso del comercio,
fundamentalmente de las compras, juegos en pueblos fronterizos, centros de
bienvenida y enclaves internacionales (World Trade Center). Los entornos
contemplados son las viejas fronteras, parques, monumentos, recursos naturales
localizados en limites fronterizos y fronteras subnacionales, los cuales influyen en

politicas legislativas, sociales y econdmicas.

A su vez, Lagiewski y Revelas (2002) efectuan su exploracion bajo la vision
de relaciones colaborativas entre organizaciones del orden publico y privado, en
ambientes internacionales tensos, como sucede en el sureste Adriatico, en donde
ven, sin embargo, la posibilidad de beneficios. En este sentido, loannides, Nielsen
& Billing (2006) refieren intereses comunes en un destino comun. Los stakeholders
tienen la capacidad de influir en turismo, aun en condiciones no favorables, tal
como sucede en Suecia y Finlandia. Contrastantes son los trabajos de Sofield
(2006) y Prokkola (2007), en el sureste asiatico y en el Circulo Polar Artico, al
referir apoyo a proyectos de cooperacién transnacional con perspectivas de

desarrollo turistico, mediante el uso de nuevas tecnologias y movilidad.
2. Concepcion transfronteriza
2.1 Interdependencia compleja transfronteriza

La interdependencia econdmica ha ido creciendo en el mundo, ya el Fondo
Monetario Internacional (FMI), lo indicaba en su manuscrito de Las perspectivas
de la economia mundial (mayo de 1997, en Estay et al, 2001:279), al establecer el
“‘aumento del volumen y la variedad de las transacciones transfronterizas de
bienes y servicios”, independientemente de los flujos internacionales de capital y la

difusién de la tecnologia.

Por su parte Estay et al (2001:280), acotan: se plantea la existencia de

interdependencia, que hace gala de ser un concepto “desideologizado” y que
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atiende a los requerimientos de la modernidad, en la medida que hace referencia a
relaciones basadas en la dependencia mutua. Porque: “EI mundo moderno no se
hace sélo con quienes tienen proyectos modernizadores Cuando los cientificos,
los tecndlogos y los empresarios buscan a sus clientes deben ocuparse también

de lo que resiste a la modernidad (Garcia, 2004:149).

El concepto de interdependencia, de acuerdo al Diccionario ldeoldgico de la
Lengua Espanola, significa “Dependencia reciproca” o “Dependencia mutua entre
personas, entidades, naciones, principios” (1252). La interdependencia compleja
implica el uso de canales multiples, ademas, brinda la posible ausencia de
jerarquia; también es precedente de normas de coexistencia entre actores
internacionales. Mientras el precepto propuesto por Keohane y Nye (1988:23)
establece que las relaciones interdependientes siempre implicaran costos, dado
que la interdependencia reduce la autonomia; pero es imposible determinar a
priori si los beneficios de una relacion seran mayores que los costos. No obstante,
nada asegura que las relaciones interdependientes no alcancen a ser de beneficio

mutuo.

Como Martinez (1994:28) lo observa la interdependencia se encuentra
ligada en la evolucion de la frontera mexicana americana a partir de 1920 a la
fecha, a partir de entonces se distinguen los siguientes ejemplos: la ratificacién de
los acuerdos, como el tratado del agua, la entrega del Chamizal, el acuerdo
comercial a la expansién industrial en la frontera, turismo y migracion. Asi mismo
destaca que uno de los sectores economicos en la frontera es el turismo, el cual
se destaca por los negocios de entretenimiento y de turismo de negocio constituye
una de las fuentes de ingreso y empleo para la poblacién local (Martinez 1994
51).

Bajo este panorama, se pueden comprender relaciones
transgubernamentales, interestatales y transnacionales; escenarios proclives al
entorno transfronterizo (Keohane & Nye, 1988). No obstante, en este tejido, el

poder esta influenciado por factores politicos, culturales, tecnolégicos, econémicos
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y del manejo de la informacion, constantes en la globalizacion. Por su parte Welch
& Wong, en 2001, al interpretar el entorno doméstico con relacion a la
globalizacion en los paises, establecen la actuacion burocratica a través de un
cambio en los sistemas econdmicos, politicos y sociales necesarios en el supuesto

de la interdependencia compleja.

Esta regulacién promovida desde la interdependencia compleja, mediante la
existencia de normas de cooperacidon que impliquen mas el satisfacer la
coexistencia, tiene alcances de consenso y cooperacion en las relaciones
reticulares que surgen como propuestas politico-estratégicas con efectos
socioeconomicos. Porque Juarez ha supeditado su desarrollo a su vecina
estadounidense, El Paso y con el crecimiento econdmico y demografico ciclico
debido a las migraciones, ha profundizado el déficit de infraestructura,
equipamiento, vivienda y servicios. (Méndez & Rodriguez, 2004). Por ello es
necesario procurar una mayor atencion al impacto potencial directo del turismo a

través de un destino turistico comun, que permita generar una dinamica diferente.

Esta relacion de interdependencia se caracteriza en particular por la
interrelacion de mercados, tanto de productos como de mano de obra entre ambos
paises, en virtud del caracter abierto del mercado fronterizo. (Bassols & Delgadillo,
1999:173) A diferencia del concepto de dependencia, Keohane & Nye lo definen
como: un estado en que se es determinado o significativamente afectado por
fuerzas externas, mientras que interdependencia, en su definicion mas simple,
significa dependencia mutua. En politica mundial, interdependencia se refiere a
situaciones caracterizadas por efectos reciprocos entre paises o entre actores en
diferentes paises (1988:22), en donde el ser humano, como ser racional, esta
destinado a convivir, a agruparse, a plantear su futuro en estructuras sociales,

economicas, politicas o de cualquier otro orden (Legarreta, 2004:242).

En el supuesto de la interdependencia compleja, Welch & Wong (2001), al
contrastar los paises a través de su relacion doméstica con globalizacion, perciben

un cambio burocratico necesario en los sistemas econémicos, politicos y sociales.
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2.2 Soberania y Nacion

Es imperativo comprender los conceptos de nacion y soberania, sin pretender ser
exhaustivos por su amplio tratamiento en la literatura, pero son requeridos para
explorar el turismo transfronterizo. Los conceptos parten de otro mas remoto: la
identidad de los pueblos. Respecto a ésta, Laura Bolafios (2001) dice que “se
forma en el transcurso de una historia compartida dentro de un territorio, con
idioma, religién e idiosincrasia comunes, sin descontar con la variacion a que dan

las formaciones locales” (47).

Bodin (2006), en su obra Los seis libros de la Republica, define a la
soberania como “el poder absoluto y perpetuo de la Republica [...] La soberania no
es limitada, ni en poder, ni en responsabilidad, ni en tiempo [...] Mientras en
politica, la soberania es el ejercicio de la autoridad soberana que reside en el
pueblo, modulada por los poderes publicos y sin la influencia de elementos
externos. Por su parte, en derecho internacional, la soberania es un concepto
central, definido al derecho de un Estado para ejercer sus poderes, ya sea desde
la idea de soberania popular de Rousseau o la soberania nacional del Abate
Sieyés” (47-49).

La semantica de las palabras y el significado de los simbolos varian segun
los tiempos y los ambitos geograficos. Los propios términos nacién y estado son
expuestos desde perspectivas diversas, segun los intereses politico-ideologicos
(Legarreta, 2004:230). De manera que estos dos conceptos resultan
comprometidos. Palmer sugiere que la esencia de una nacion es intangible y, sin
embargo, es el lazo psicolégico que une a las personas y, al mismo tiempo, lo que
diferencia a uno y otro individuo (1999:314). Se puede, entonces, considerar la

nacionalidad y la nacion como artificios culturales los cuales actuan en el
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imaginario colectivo como resultado de sociedades capitalistas que recrean una

comunidad politica, tecnoloégica y econdmica de acuerdo a sus propias realidades.

Del mismo modo, nacionalidad y nacion son artificios culturales; actuan en
el imaginario colectivo, esencialmente en sociedades capitalistas; recrean
comunidades politicas, tecnologicas y econdmicas. La etimologia del vocablo
nacion proviene del latin natio, de origen nascor (nacer); en sentido étnico, se
refiere al nacimiento del pueblo. Su definicion actual supone el “conjunto de los
habitantes de un pais regido por el mismo gobierno, o al territorio de ese pais”
(Moliner 1280).

Otros elementos a considerar en el concepto de nacion son la identidad y el
poder. Como se ha observado, la idea de identidad nacional puede cambiar a
través del tiempo; porque el criterio para su confeccion no es eterno. se basa de
manera indefinida. Asi, el concepto de nacién es dificil de definir puesto que la
esencia de una nacion es intangible, es el lazo psicolégico que une a las personas

y, al mismo tiempo, la diferencia de todos los demas (Palmer, 1999:314).

La reflexion de la soberania y nacion en breve se adopto en America, asi:
Bolivar y otros lideres politicos, [...] reconocia en la guerra civil la mayor amenaza
a la estabilidad de los tempranos estados republicanos en Latinoamérica.
(Chambers, 2005:96) Mientras, las ideas de formacion de la identidad nacional
criolla suministran los temas principales para los versos de emancipacion.
(Unzueta, 2005:133) Asi, una vez consumada la independencia en Meéxico,
diferentes visiones e imaginarios de los lideres en el siglo XIX dieron disimiles

connotaciones a la concepcidon soberana del estado.

Una vez en el siglo XX, el entorno revolucionario dibujo una tendencia a las
conquistas sociales, la cual cambia de rumbo, en el ambito de la politica, el

sistema se estabiliza. Lejos de acontecimientos, como la guerra, que en si mismos
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encerraban riesgos para asegurar un control politico y una gestion gubernamental

ordenada, a lo largo de esta época, aunque no sin sobresaltos (Loera, 2004:243)
Este contexto se divide, de acuerdo a Solis (1972:161):

...se aprecian los dos periodos en el nacionalismo econdmico producto de la
Revolucion de 1910, el primero cubre hasta 1940 y el segundo continlda hasta la
fecha. La parte final del primer lapso coincide con su época mas constructiva: se
empieza hacer la politica fiscal como arma de promocion del desarrollo econémico;
mientras pierde importancia el gasto gubernamental en defensa, la adquiere el de

educacién, comunicaciones y obras de irrigacion.

Y a partir de mediados del siglo pasado la permeabilidad de la frontera
econdmica del norte de México encontré su expresion juridica en el llamado
régimen de zona libre; el argumento principal para ello fue el aislamiento
geografico de tales territorios, la falta de comunicacioén rapida y directa hacia ellos,
asi como la escasez de poblacién que en carecia y limitada la oferta de productos

nacionales a las localidades fronterizas. (Bassols & Delgadillo, 1999:171- 172)

Coincidente con la reflexion de Loera (2004:246): En la experiencia de los
territorios fronterizos, y particularmente en una comunidad como Ciudad Juarez,
en la década de los cincuenta se impuso la vision de integracion que establece un
vinculo estrecho entre el proceso de industrializacidn y la necesidad de estabilizar

politicamente el pais y todas sus regiones, para dar paso al progreso permanente.

El resultado social, fue positivo, el nacionalismo propugnado por la
revolucion permito una nueva estructura socioeconémica, acorde a los tiempos de

modernidad y ademas

El nacionalismo creé un consenso a favor de la mexicanidad, al mismo
tiempo que transformo la estructura social y el sistema de valores. Influy6é también

en la toma de decisiones econdmicas y ayudé a mantener el proceso politico fuera
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del proceso econdmico o sin estorbarlo, con la salvedad de que una vez
aceptados los fines, los medios pasaron a ser intocables e indiscutibles. El
nacionalismo, en aras de los principios de patriotismo y mexicanidad, hizo mas y
mas dificil enjuiciar al centralismo politico y a la politica econdémica. (Solis, 1972
:166)

3. Turismo transfronterizo
3.1 Frontera

La frontera entre los paises se comprende como una exigencia artificial para la
funcién del estado, sin embargo es posible distinguir entre aquellos estados que
por su proximidad historica, cultural y uso de recursos naturales comunes,

requieren una percepcioén diferente a sus realidades.

En estos términos Garcia (2004: Xll): “Destaco las fronteras entre paises y
las grandes ciudades como contextos que condicionan los formatos, los estilos, y
las contradicciones especificos de la hibridacion. Las fronteras rigidas

establecidas por los Estados modernos se volvieron porosas”.

Para la concepcion de la frontera es necesario partir de dos frentes, el

primero, articulacion de la frontera y el segundo desde la nocién de la frontera.

Las fronteras biolégicamente justas son aquellas que son pensadas, concebidas y
trazadas al comienzo de un enfoque pluridisciplinario y no estrictamente juridico. El
enfoque pluridisciplinario cientifico permite concebir y trazar fronteras estables,
capaces de desposar el flujo de lo real y cambiar el caso que vence. Sin
concepcion viviente de las fronteras, algunos pueblos, principalmente aquellos que
no tienen colonias, por tanto no tienen reservas territoriales, son restringidos, a
veces, de recurrir a la limitacion de los comienzos con el fin de mantener constante
la cifra de su poblacion. Haushofer clasifica los diferentes tipos de fronteras
(fronteras naturales, fronteras que son los resultados de un equilibrio diplomatico,
fronteras defensivas, fluviales, litorales, etc.), insistentes, en la sefal de la

geografia francesa. Haushofer critica las voluntades (principalmente la voluntad
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francesa, heredada de César) de querer establecer fronteras durables a lo largo de
los rios: rios, como los mares, se unen y no se dividen. Un estudio objetivo y
geopolitico de las fronteras es util para todos los hombres politicos, cualquiera que
fuera su adhesién ideoldgica. Karl Haushoffer (1869-1946). Steuckers (2008)

Entre ellos el caracter dinamico y evolutivo de los procesos de formacion y
desarrollo de alianzas estratégicas, uno de los temas que despierta mayor interés
en la investigacion sobre alianzas. (Martinez & Martin, 2004). Mientras la finalidad
de la teoria de las alianzas es intentar averiguar por qué las alianzas se forman del
modo como lo hacen y con las dimensiones que tienen y, si es posible, por qué se
deshacen las alianzas (Nicholson, 1974:190-191), las expectativas de ellas en la
interaccion internacional se ven lejos de articularse en la realidad en algunas

fronteras del mundo. Como Giménez concibe:

La frontera es simplemente una linea politico-administrativa que se mide en
términos de longitud, pero no de anchura. La franja fronteriza, en cambio,
es un territorio. Ambas nociones son, por supuesto, indisociables, pero
constituyen conjuntamente el marco de lo que podriamos llamar fenbmenos
fronterizos (2007: 20).

Desde esta perspectiva el limite geopolitico representa a las naciones, “un
territorio conformado por multiples y diversos espacios, experimentados en la
diversidad socio-cultural de formas diferentes”, (Limas, 1998:40) que permite

visualizar en una cosmovision heterogénea en sus colindes.

La frontera fue el limite establecido para delinear eh inscribir dicha diferencia.
Donde se delimita la linea, empieza el “otro”. El limite se construyo como sagrado,
no podia ser transgredido sin embargo, paraddjicamente, se alzaron puentes y
pasajes como espacios legitimos, donde se establecia la separacion [...] (Klahn,
1994:461)

Es asi como (figura 1.1): “Los fendbmenos que se producen con el turismo

fronterizo se significan por sus consecuencias, tanto en el campo estricto de la
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transculturacion como en los sociélogos, psicélogos y econdémicos”. (Romero,
1977:138)

Figura1.1: Escenarios fronterizos

Escenarios fronterizos
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Elaboracién propia con base en Timothy (2001) y Machado (2005).

Contexto del territorio

“El territorio puede representarse y practicarse a diversos niveles de complejidad
e implicacion personal/colectiva, pero de lo que no cabe duda es de que toda
relacion territorial es socio culturalmente organizada, tanto ecoldgica, politica,
ritual y simbologicamente” (Ramirez, 2007: 280) Surge consecuentemente la
insuficiencia de su significado, de manera que delimitar el espacio mediante el uso
de fronteras es posible controlar su acceso y separarlo de otros espacios. Porque:
“El territorio puede re-presentarse cognitiva y evaluativamente de muchas
maneras, también como referencia mitica, horizonte utdopico para pensar y re-

pensar las coordinadas de la identidad y la practica de esta.” (Ramirez, 2007: 281)
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Definiendo frontera

La franja fronteriza es un concepto originalmente aduanero, que corresponde a
una extension de terreno comprendido entre la linea divisoria y otro imaginario
trazado paralelamente a una distancia de 20 kildmetros, dentro de la cual es
posible realizar ciertas operaciones de importacién, y en la que se establece el
control aduanero para la salida de mercancias de la franja. (Bassols & Delgadillo,
1999:171)

3.2 Estado del arte del turismo transfronterizo

Entra las causas de la desigualdad econdmica entre las regiones de un pais se
encuentran las grandes diferencias en aspectos como los niveles de crecimiento
del producto, el potencial de desarrollo o su capacidad competitiva. (Sanchez,
2000: 67)

Ahora bien, las regiones fronterizas plantean en todos los paises del mundo
problemas especiales de no facil solucidén, particularmente en los casos de
contacto de equilibrio o desequilibrio entre los niveles de desarrollo de las
economias en cuestion, de presencia de corrientes migratorias y de tradiciones
administrativas en cuanto a la manera de regular los intercambios fronterizos
locales y de las relaciones con el interior de cada uno de los paises. (Bassols &
Delgadillo, 1999:172- 173)

El fendmeno del turismo en fronteras comunes recientemente ha atraido la
atencion de los investigadores académicos. Un tema que ha sido explorado muy
superficialmente desde el ambito de los inhibidores del desarrollo turistico entre
fronteras comunes, especificamente al advenimiento de tensiones derivadas en
los intereses particulares de las naciones colindantes sobre politicas
internacionales que no permiten concebir los beneficios derivados de la
colaboracion regional transfronteriza [Lagiewski and Revelas (2002); Nielsen &

Billing (2006)] .

La frontera entre los paises se comprende como una exigencia artificial, sin
embargo, se debe distinguir entre aquellos estados que por su proximidad
histérica, cultural y uso de recursos naturales comunes, requieren una percepcion
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diferente de sus realidades. Timothy y Butler (1995) y Dallen (1995) analizan la
actividad transfronteriza como generadora de turismo: (i) en donde la participacion
de la iniciativa privada y el sector publico son determinantes; (iii) para el progreso
del comercio, fundamentalmente de las compras, juegos en pueblos fronterizos,
centros de bienvenida y enclaves internacionales; (iv) Los entornos son las viejas
aduanas, parques, monumentos, recursos naturales localizados en limites
fronterizos y fronteras subnacionales, (v) e influyen en politicas legislativas,

sociales y econdmicas.

Ejemplo de ello es la cooperacion turistica transfronteriza durante 30 afios
en los Alpes, entre autoridades politicas en 11 paises, regiones, provincias y
cantones de Suiza, Alemania, ltalia y Austria, utilizandose para compensar las
desventajas competitivas en los mercados turisticos. El proyecto AlpNets
demuestra la importancia de la cooperacion y la integracion de los miembros, son
los requisitos especificos en lo que se refiere a la creacion de redes de
conocimiento. (Pechlaner, 2002: 89-90). Otros mas, igualmente exitosos se
encuentran ene la frontera entre Francia y Espafa, como lo son en Val d’Aran,
con el Patrimonio Romanico; en el Bergueda “El Camino de los buenos hombres”
y Bidsoa-activa en el pais Vasco, que se tratan como casos en el capitulo de

resultados, o los que se indican en la Tabla 1.1.

Aunque en la franja fronteriza norte es en general una regidbn poco
integrada a la economia nacional e interdependiente con el pais limitrofe, ya que
los centros urbanos que la conforman tienen mayores vinculos con las ciudades

estadounidenses que con las del interior del pais. (Bassols & Delgadillo, 1999:173)

Las desigualdades interregionales son un grave problema para el desarrollo de
México. La convergencia regional solo sera posible si disminuye la desigualdad
social y territorial en la distribucion del ingreso, si aumenta la calidad del capital
humano (mayor inversion en educacion, salud, alimentacién y vivienda), si existe
suficiente y adecuada infraestructura, asi como un clima social favorable que

ofrezca mejores condiciones para atraer inversiones. (Sanchez, 2000: 84)
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Tabla 1.1: Casos de turismo transfronterizo

Condicion Alcances Razén Reacciones Espacio
transfronteriza geografico
Timothy y Generador de Comercio Politicas, Canada-
Butler (1995) | turismo (sector Compras legislativas, Estados
publico y privado) sociales y Unidos
econdmicas
Dallen (1995) | Entornos en antiguas | Compras, Naturaleza de | N.A.
fronteras, parques, juego en las fronteras
monumentos y pueblo politicas
recursos naturales fronterizo,
en zonas fronterizas | centros de
y fronteras bienvenida y
subnacionales enclave
internacional
Lagiewski 'y Organizaciones Colaboracion | Relaciones Bosnia-
Revelas (2002) | turisticas de lo publico internacionales | Herzegovina,
a lo privado tensas Croacia,
especificamente micro Montenegro
desafios. (region
Southern-
Adriatico)
loannides, Intereses comunes Colaboracion | Tensiones al Suecia-
Nielsen & en un destino comun definir los Finlandia
Billing (2006) | (stakeholders) beneficios de
paises
participantes
Sofield (2006 ) | Uso de nuevas Parques Soberania Sureste
tecnologias de nacionales y | nacional y asiatico Sub
movilidad y formas reservas de politica Region Gran
de transporte patrimonio internacional Mekong
cultural
Prokkola (2007) | Apoyo a Proyectos Lugares de Construccion Suecia-
de cooperacion interacciony | de destino Finlandia :
transnacional con comunicacion | turisticoenla | “Circulo
estrategias de frontera Artico™

desarrollo turistico

Elaboracion propia. Fuentes: Timothy y Butler (1995), Dallen (1995), Lagiewski & Revelas
(2002), loannides, Nielsen & Billing (2006), Sofield (2006), y Prokkola (2007).
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3.3 Establecer el hueco estructural

La teoria de los ‘huecos estructurales y de las conexiones puente, de Burt,
descarta la importancia de la densidad de las redes propuesta por Coleman
(Coleman, 1990) y se enfoca en la calidad de las mismas, si la red se evalua en
funcién de la posibilidad de acceso a informacion referente a contextos apartados

e inaccesibles al individuo por si sdlo.

Burt coincide con Putnam (2000) en que los individuos mejor conectados
son quienes disfrutan de mayores beneficios. La discrepancia aparece al definir
estar ‘mejor conectado’. Burt advierte que la estructura social de mercado se
compone de grupos heterogéneos de individuos que mantienen relaciones
regularmente estrechas entre si. Separados estos grupos entran en la mencién de
‘huecos estructurales’, porque su existencia implica que los individuos
pertenecientes a cada grupo se centran en sus propias actividades, sin tomar en
cuenta a los individuos que se encuentran por fuera del grupo. Sin embargo,
aquellos individuos cuyas relaciones logran superar los huecos mediante lazos

externos al grupo cuentan con una ventaja competitiva respecto del resto.

Desde esta perspectiva, un individuo que establece relaciones superando
los huecos estructurales, cuenta con un grado mayor de gestion en la medida en
que sus redes de influencia le confieren un mayor acceso y control referente a la
informacion, lo que le otorga mayores posibilidades de accién. Para Burt, la
gestion, entonces, no parte del establecimiento de vinculos estrechos, sino de la
capacidad de los actores para establecer diferentes relaciones fuera de su grupo

de pertenencia.

En resumen, para Burt, el balance del tamaio de la red y la diversidad de la
misma es una interrogante y ésta servira para optimizar los huecos estructurales.
El numero de huecos estructurales se puede esperar que incremente con el
tamafno de la red. Sin embargo, los huecos son la clave para ganar informacion
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benéfica, porque “la optimizacién de la red tiene dos principales propdsitos”. Estos
son la eficiencia y la efectividad. Es decir, el postulado de Burt, para quien la
‘gestion’ surge de la capacidad de los actores para establecer diferentes

relaciones fuera de su grupo de pertenencia, se denomina ‘conexion puente’.

Las desigualdades son el resultado de las relaciones econdmicas entre
comunidades en un periodo dado y su papel en los procesos econdmicos y
sociales es complejo, existen autores que las consideran como un obstaculo para
el desarrollo, por otra parte, hay quienes afirman que la existencia de las
desigualdades implican costos econdomicos de gran magnitud e impiden el
crecimiento economico estable, para otros autores este problema se traduce en
presiones para las estabilidad econdmica, politica y social; por ultimo, estan los
que consideran que la existencia de las desigualdades regionales es una condicion

necesaria para el desarrollo econémico. (Cuervo et al, 2009:380)

3.3.1 Corredor centro-oeste

Enigma para el turismo transfronterizo, es el sistema de carreteras y autopista que
unen a Meéxico-Estados Unidos-Canada. La regiéon del TLCAN cuenta con 4
importantes corredores comerciales a través de los cuales se comercian
importantes cantidades de productos y servicios a EEUU y Canada y de ahi al

resto del mundo.

Por sus diversos intereses transfronterizos los corredores comerciales
tienen una gran importancia estratégica, sobre todo para las fronteras por ser
puntos de distribucion hacia distintos mercados, este es el caso de Juarez, ciudad
por la que atraviesa el Corredor Centro-Oeste el cual tiene la mayor concentracion
de maquiladoras y ocupa el segundo lugar en cuanto a volumen de intercambios
comerciales de todos los corredores norteaméricanos. Utiliza una de las rutas

comerciales mas viejas del continente llamada Camino Real.

La ruta une la ciudad mexicana de Chihuahua con Denver (Colorado) a

través del Paso del Norte: los puertos de entrada El Paso/Ciudad Juarez entre
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Chihuahua y Texas; y Santa Teresa, en Nuevo México (ver anexo lll). Los flujos
comerciales de superficie (camionaje y ferrocarriles) circulan a lo largo de la
autopista 1-25 de Estados Unidos, la cual, junto con la 1-90, lleva el corredor al
norte de Montana, a su vez la 1-10 cruza del Pacifico al Atlantico. Esta previsto
continuar el Camino Real hasta Great Falls, donde el corredor podria unirse con

Canamex, un proyecto de autopista norteamericana, para entrar a Canada.:
4. Definicién de Actores-Stakeholders

Con la finalidad de comprender a la actuacién de los actores y stakeholders en su
intervencion social, econdmica y politica. Es necesario advertir el liderazgo como
un atributo explicativo de estos en la configuracién de la red. Porque, el liderazgo
es un proceso de pocos (lideres) que afecta la vida de muchos (Freeman, 1968:
34). El cual implica diferencias entre la desempefio de los lideres, en términos de
la situacidn de donde se encuentran participando y al nivel en el cual se introduce

su influencia.

Este contexto la aclara Elias Norbert (2001:18) al indicar: “La relacién entre
individuos y sociedad es algo unico. No es analogo con otra esfera de la
existencia”, sugiere, ademas, la necesidad de considerar cada participante como
un todo porque la integracion de sus miembros determina la estructura de las
relaciones y, por tanto, su participaciéon en conjunto. El mismo autor declara que
‘es necesario pensar en términos individuales, aislar la sustancia y comenzar
pensando en términos de relaciones y funciones” (Elias, 2001:19). Bajo esta
concepcion, se torna complicado clasificar a los stakeholders en turismo, aunque
como senala Coleman: “Pero no importa qué tan sinceras sean [las relaciones] Lo
cierto en las relaciones sociales es qué tan sustentables sean los incentivos en

ambas partes, para continuar con la relacion intrinseca” (Coleman, 1994: 43).

Otro escenario para la comprension de actores -stakeholders es estudiar la
sociabilidad, la forma en que las personas se interconectan entre si forjando

relaciones entre identidades diferenciadas, subrayando facetas particulares de sus
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propias identidades y articulandolas con facetas complementarias de las
identidades de otros, lo cual podria hacerse a través de un origen regional
compartido, por ejemplo, al experimentar problemas comunes [...] (Gledhill, 1999:
45).

Sélo con observar los ambitos en los que se desenvuelven los actores-
stakeholders en turismo, se percibe la necesidad de reciprocidad en acciones
concretas o de incentivos. Porque sus acciones van desde el nivel global,
subglobal, nacional, local y en el destino. La labor se extiende como intermediaria
en la actividad no soélo en la administracion publica, asociaciones sociales,
proveedores de empresas turisticas, en estructuras cientificas y académicas, sino
en los socios publico-privado y privado-publico, aparte de las sociedades civiles y

organismos no gubernamentales, en la frontera.

Durante décadas la cooperacion transfronteriza se ha utilizado para la
compensacion de las desventajas competitivas de los mercados turisticos. El
ejemplo de la nueva AlpNets proyecto demuestra la importancia de la cooperacion
y los miembros son los requisitos especificos para el turismo y otros sectores
econdmicos en lo que se refiere a la creacion de redes de conocimiento.
(Pechlaner et al 2002: 89-90)

Cada uno de ellos contribuye con diversos ordenamientos para la gestidon
de politicas interdestinos en los que se encuentran los servicios de movilidad y
transporte, los proveedores de productos, o los que suministran un servicio (viajes,
hospedaje, alimentacion), asi como aquellos que se enfocan a la consultaria,

investigacién o a los medios de comunicacion (E C, Tourism Unit, 2006:130).
5. Destino turistico como red relacional

El turismo tradicional ha ido cambiando y los destino también y su transformacioén
ha vuelto la actividad mas compleja, al grado de especializarse en las necesidades
de los individuos que desea practicarlo. Dichos cambios han modificado,
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radicalmente las motivaciones de viaje. Para comprender mas es necesario

ahondar en estas como comprender el destino y su dinamica interna.

Las razones de viaje se dividen en dos motivaciones diferentes una es la
psicolégica y la otra por obligacion. En la segunda abarca razones de negocios,
trabajo, salud, o para efectuar tramites; estas actividades le quitan el atractivo al
viaje ya que la mayor parte del tiempo se gasta en gestiones obligatorias, dejando
poco espacio o anulando el tiempo libre. Lo que constituye el parte aguas del

enfoque del destino y sus direcciones reticulares. (Boullén, 1999)

Para algunos autores como Vazquez (1999:98) la red “puede definirse
como el sistema de relaciones y/o contactos que vinculan a las empresas/actores
entre si, cuyo contenido puede referirse a bienes materiales, informacion o
tecnologia”, esto podemos entenderlo como las relaciones que hay entre los

diferentes servicios y prestadores de servicios entre una o0 mas ciudades.

Asi, las redes operan no solo dentro del turismo si no también en torno al
turismo de las organizaciones formales, entre los participantes en la industria, asi
como los distintos organismos de gobiernos y la sociedad civil para proporcionar

un foro importante para el desarrollo y la comunicacion de intereses y estrategias.

Mientras para Giddens (1990:18-19) " La compresidon espacial de tiempo "

también puede implicar " el espacio de tiempo de distancia " o el estiramiento
espacial de redes sociales. Mas personas en movimiento, en busca de trabajo, la
educacioén, el amor, la paz, y el hogar, tienen conexiones cercanas con otros a
distancia y ellos deben viajar distancias considerables para visitar y recibir la

hospitalidad de sus amigos intimos y miembros de familia (Urry 2000:245).

También en la mayoria de los destinos de la Organizacién de Turismo Local
(LTO) es la cuspide de la industria, el cual es apoyado por grupos de oficiales y las
redes informales que abarcan los sectores publico y privado. (Dredge, 2006: 270)
Estos conjuntos de redes sociales pueden estar conformadas de manera formal e

informal, lo que representa para el turismo “relaciones que dan forma a las
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actividades de colaboracién entre el gobierno, la industria y la sociedad civil
(Dredge, 2006: 270)". Lo que significa la necesaria participacion tanto micro y
macro de la actividad, conformando redes, a diferentes escalas y a lo largo del
tiempo.

Porque como explica Cuevas & Guia (2008): “La exploracién de redes en la
gestion administrativa exhibe el hecho de que el impulso de las organizaciones se
encuentra intimamente ligado a la participacion consensuada de los diferentes
actores y su identificacion”. Al considerar, “que el analisis de redes sociales
contribuye no sélo al entendimiento de cdmo son las relaciones, sino contribuye a

evaluar la estructura reticular egocéntrica y sociocéntrica en las organizaciones”.

En este sentido Vazquez (1999), considera la formacion y desarrollo de
redes de empresas juega un papel central en los procesos de desarrollo
enddgeno, ya que condiciona el surgimiento y crecimiento de las empresas, la
difusion de las innovaciones y en definitiva el propio proceso de cambio

estructural.

Figura 1.2: Redes para el desarrollo

{

Acuerdosy
alianzas
entre empresas todificadas
y acordadas

por los socios

Complejidad

xplicitas
y codificadas

Redes
de empresa
explicitas

Rede:
Infopmfales

empresas Vinculacion

Red territorial

P nales \

Visibilidad
Fuente: Vazquez (1999:114).

Como muestra Vazquez (1999:114) en las ‘redes para el desarrollo’ (figura

1.2), la dualidad entre la complejidad y su visibilidad, depende en la codificacion
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de su estructura, entre mayor visibilidad menos elementos codificados, los cuales

aumentan en la medida en que la reticula se hace mas compleja.

Cuando el acceso a los conocimientos codificados se generaliza para todos los

agentes, éste no se convierte en un elemento diferenciador de conductas y

rendimientos. En cambio, cuando no todos los agentes pueden acceder a los

conocimientos codificados por tener informacién imperfecta, por no disponer de la

competencia minima necesaria o por no reunir los conocimientos tacitos minimos

para asimilarlos, entonces la desigualdad de acceso a los conocimientos

codificados puede también constituir un elemento diferenciador de conductas.

(Yoguel, 2000:109).

5.1 Caracteristicas del destino

Dentro del sistema se encuentra el destino turistico, que a su vez conforma por el

producto y servicios (operadores turisticos y agencias de viajes), cuya articulacion

son los servicios de apoyo publico y privado, tendientes a la atencién de turistas y

excursionistas. Porque el turista actual “nos compara con otro destino y también

con quién piensa que deberiamos compararnos”. (Chias, 2005: 62)

Figura 1.3: Principales elementos del sistema turistico

Servicios de apoyo

(sector pliblico)

Servicios de apoyo

(Sector privado)

Operadores turisticos

Agencias de viajes

> |

| «

. |

Turistas y excursionistas

| «

Fuente: Elaboracién propia con base a Fullana & Ayuso (2002:16)
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Por lo anterior, se debe considerar el gasto per capita de los visitantes, asi
como la permeabilidad de los beneficios en la sociedad, los cuales Canoves
revela: “implican una secuencia interrelacionada de beneficios” y se reflejan en
una mejor calidad de vida de la poblacion. Entre los beneficios se incluye “el
mantenimiento de los servicios locales, como son escuelas, transportacion,
servicios meédicos, el incremento de contacto con zonas aisladas, el repoblar de
algunas areas rurales y la participacion activa de las mujeres”. (Canoves et al.,
2004:755)

5.2 Actores

Los actores y stakeholders tienen la capacidad de influir en el destino eh imprimir
directrices sobre las particulares del producto y servicios del destino. Y lo
argumenta Freeman (1984:25), un “stakeholder a cualquier grupo o individuo que
pueda afectar al logro de los objetivos de la empresa o se pueda ver afectado por

el mismo”.

Por su parte, la oferta se constituye en el alojamiento, alimentacion,
transporte, oficio, cultura actividades deportivas, compras y otros. Como observa
Mochon (2004:417): “La propia diversidad de servicios que comprende el producto
turistico (alojamiento, comidas, traslados, billetes de avion...) son suministrados
por un pléyade de proveedores individuales que funcionan independientemente
unos de otro [...]”. Apoyados en La infraestructura turistica que hace posible:
“facilitar el acceso a los turistas, otorgarles comodidades, ofrecerles una estadia
placentera para poder gozar del paisaje, recobrar energias, pasar momentos

felices, y llevarse un grato recuerdo del lugar”. (Meyer, 2002: 398)

Por otra parte las orientaciones de la identidad (ver tabla 1.2), no
representan opciones discretas. Aunque tales conceptos son controvertidos, “es
preciso reconocer que algunas identidades fundadas en orientaciones exdgenas,

[...] pueden ser peligrosos”. (Woods, 2003:149)
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Tabla 1.2: Orientaciones de la identidad

Externalizados Categodricos Introyectivo Exogena

La externalizacion | Abarca identidades | Nocion de | Se refiere a puntos

de las identidades | sociales, como la familia, | identidad que son | mas alla de Ila

afecta a la forma | el trabajo, la clase social y | compromisos sociedad y la
en que los | las identidades culturales, | interiores. Se | persona. Son
trabajadores se | que dan un sentido de | trata la | especialmente

ven a si mismos y | definicion y de tener un | psicologica y sus | importantes para el
sus funciones. profundo impacto en el | capacidades significado de la
sentido de si mismo. fisicas y | existencia personal
conscientes de |y mas alla de los
desarrollo y | puramente sociales
despliegue y que la nocioén de
la libertad de fondo.

Fuente: Elaboracién propia con base a Woods (2003:149

5.3 Estructuras relacionales

Ante este contexto explora el poder se hace necesario. El poder es estrictamente
relacional, de aqui que se deba entender que las fuerzas sociales deberan dirimir
sus intereses ya que, visto desde un campo estratégico, la cooperaciéon y no el
conflicto permite un consenso racional para tener la capacidad de desarrollar una
actividad en comun, en este caso la gestién, del turismo alternativo. “Las
relaciones humanas como sistema de gestioén, se han aplicado mas a la industria
que a las empresas de servicios y por eso, hasta hoy, han tenido un escaso

interés por lo que se refiere al turismo en general [...] (Mestres, 1995:304).”

Bajo este sentido, la identificacion de los actores es vital para determinar el
comportamiento (individual, institucional o empresarial) en su quehacer diario, en
sus relaciones interpersonales y finalmente en su contribuciéon a la actividad

turistica. Porque, en “la ultima década, la innovacion se crea cada vez mas y en
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mayor medida en forma de vinculaciones o redes [...] dentro de un marco
regulatorio internacional impulsado por los gobiernos nacionales o locales (Jasso,
2004:122-123).” Georg Simmel, en Cuestiones fundamentales de sociologia,
revela la existencia de ‘circulos sociales’ alrededor de cada individuo, esto es,
redes personales o egoceéntricas, incluyendo la pertenencia individual a grupos
mas amplios que forman amplias redes vinculadas, es decir, logran Ila
incorporacion de los individuos a los circulos sociales. Esta condicion se refleja en
las actividades socioecondmicas y encuentra su sustento en la dominacién, segun
Weber, en la medida en que los sujetos de la region se han sometido a la
aplicacion del poder econdmico legitimo o ilegitimo.

A pesar de todas las ventajas que puedan tener las relaciones de cooperacion

institucional en el nivel regional, debe quedar claro que la gestién por redes, en el

marco de una politica territorial de desarrollo orientada hacia la competencia, no

reemplaza la gestion jerarquica de las instituciones publicas, sino que la

complementa (Weber, 1992).

En este orden de ideas, es necesario motivar un cambio estructural en la
administracién publica y de esta forma originar la cooperacion publico-privada,
porque la aplicacion del presupuesto viene del sector publico, y asi incorporar
actores provenientes del sector publico con capacidad estratégica y politica.
Porque “para muchos emprendedores, lo mas significante del recurso es la
ramificacion de las redes personales, y la red de emprendedores son personas
que construyen puentes interpersonales a través de los huecos estructurales (Burt,
2001a:210)

6. Gestion dinamica de desarrollo de destinos
6.1 Capacidad de los Actores y Stakeholders en turismo

El término “red” para efectos de ésta investigacion se refiere a un nuevo modo de
organizacion, en la cual se establecen alianzas entre las empresas, que permite a

los involucrados compartir entre ellos: experiencias, recursos humanos,
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tecnolégicos o de infraestructura y que al intercambiarlos se complementan, esto
ayuda a mejorar los procesos, estructuras, productos y/o servicios, siendo mas

eficaces y eficientes, fortaleciendo y maximizando los beneficios.

La relacién entre instituciones y organizaciones es dinamica y uno no debe
esperar que exista una armonia entre los sistemas de valores y normas, por un
lado, y el sistema de organizacién del gobierno, por el otro. (Pierre, 1999: 373) La
matriz de la tabla 1.3, muestra las diferentes opciones y formas en que es posible
habilitar una relacién entre los interesados de la actividad turistica. Esta quede ser
posible al contar con una relacion entre los interesados y establecer el contacto.

De aqui que estan puedan ser en diferentes niveles y diferentes combinaciones.

Tabla 1. 3: Actores y Stakeholders

Aproximacion Analitica Actores (b) Stakeholders (b)

Actores (a) Actores (a)- Actores (b) Actores (a)-Stakeholders (b)

Stakeholders (a) Stakeholders (a)- Actor (b) | Stakeholders (a) -Stakeholders (b)

Fuente elaboracion propia.

Por su parte, la “Piramide del aprendizaje dinamico” (Figura 1.4) es un buen
ejemplo, de los factores deseables para el involucramiento comunitario de la
poblacion del destino. Esta se basa en incorporar el conocimiento de actores y
stakeholders y socializarlo. Esta adquisicion de conocimiento suma al capital
social de la comunidad, lo cual le da certeza en las decisiones de grupo y por tanto
incrementa la afiliaciéon en reticulas. Si bien su inicio puede catalogarse lento, su
alcance es mayor en la multiplicacion consensos, y es determinante en la

competitividad del destino al mediano plazo.
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Figura 1.4: Piramide de aprendizaje dinamico
1: Involucra a todos los

stakeholders concernientes al
area de turismo

Aprendizaje de la region

Aprendizaje de la comunidad
2. Utilizando una aproximacion

holistica para proveer

aprendizaje /\ Aprendizaje de la red

3. Mejorando los factores para la

competitividad Aprendizaje de la organizacion
\\// Aprendizaje del equipo
e —
v Aprendizaje del ciudadano

Fuente: Elaboracién propia con base a UE Commission Tourism, 2007.

La labor de los actores-stakeholders se extiende como intermediarios en la

actividad:

— No sélo en la ‘Administracion Publica’, asociaciones sociales, proveedores

de empresas turisticas;
— En estructuras cientificas y académicas;

— Sino en el socio publico-privado y privado-publico, aparte de las sociedades

civiles y organismos no gubernamentales.

En la actualidad y debido a las socioecondémicas mundiales que hay en las
empresas no pueden crecer solas, una opcion para los empresarios es colaborar
en red para garantizar el crecimiento continuo (Brackenbury, 2004: 5), ya que la
innovacion en productos y procesos es una parte de la rutina en la vida econémica
dentro de las empresas o compafias que se debe tener presente para entrar
dentro de la competitividad y no caer ante otras organizaciones (Brackenbury,
2004 :8). Cada vez mas las empresas deben complementarse con otras que

posean destrezas distintas, que al reunirlas mediante el trabajo en conjunto
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permita aumentar la eficacia y eficiencia. Hay diversos niveles de cooperaciéon
(Kliot & Mansfeld, 1999: 221) en materia de recursos econdmicos, humanos y

tecnologicos.

Las ventajas para todas las partes es que se reducen los riesgos, bajan sus
costos, acceden a recursos ocultos o inaccesibles y desarrollan o mejoran sus
ventajas competitivas ya que cuando una red se ha estabilizado, se pone de
manifiesto el poder que obtienen de ella los actores que han participado en su
construccion, que es el poder para actuar en nombre de los demas y poder definir

su papel, (Jonhannesson, 2005: 139).

En el caso del turismo se producen diferentes tipos de relaciones, esto
quiere decir que se toman en cuenta a los turistas, a los trabajadores del sector
turismo y a los lugares turisticos. Ademas de la variedad de redes que se pueden
encontrar en la practica turistica, el papel de los visitantes provoca otras
actividades como la realizacion de nuevos productos, aumento en el consumo,

reactiva la economia y favorece la cultura (Jonhannesson, 2005: 133-134).

El turismo es un fendbmeno dinamico y que al no ser estatico propicia que
los prestadores de servicios tengan que afrontar los retos de la globalizacion en la
economia mundial, la rapida entrada y salida de los competidores, la impredecible
obsolescencia de nuevos productos, tecnologias y servicios, los rapidos cambios
en las politicas medioambientales, la movilidad e incremento de las diferentes
fuerzas de trabajo y principalmente los cambios en las preferencias de los turistas,
ya que las primeras posiciones se determinan, no por la imagen que un proveedor
de servicios tiene por objeto a convenir, sino mas bien por como esta imagen se
percibe en la mente de los interesados (Kotler, 2000; Ries & Trout, 1986, citado en
Kaczynski & Crompton, 2004: 128).

Establecer una red en turismo implica adaptarla a las caracteristicas propias
de cada destino turistico ya que el entendimiento de las redes sera distinto para
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cada territorio y la movilidad debe ser cuestionada y explicada por cada region
(Jonhannesson, 2005: 135), con el fin de implementarla a partir de considerar sus

factores sociales, ambientales y econdmicos.

Tabla 1.4: Stakeholders tipo y actividad

# Tipo de Stakeholder Actividad

1| Administracién piblica (Elaboracion de la Normativa). | Administradores de las oficinas de
turismo a nivel nacional, regicnal y
local.

2| Asociados sociales. Representacion de los sectores de la
industria turistica, los sindicatos,
medios de comunicacion y
organizaciones no gubernamentales

3| Proveedores de la industria turistica y empresas. Industria de hospedaje, servicio a
domicilio, restauracion, cafés, bares,
sector de la transportacion, sector de la
construccion, atracciones y actividades
¥ servicios de guias de turistas.

4| Intermediarios en la industria turistica. Tour operadores, agencias de viajes y
al menudeo.
5| Estructuras cientificas y académicas. Instituciones de educacion y

entrenamiento; investigacion y
organizaciones de consultaria.

8| Socios publico , privado y pablico-privado, sociedad Mujeres, jovenes, indigenas,
civil y organizaciones no gubernamentales. campesinos, residentes, visitantes, y
redes multi-stakeholders.

Fuente: Elaboracién propia con base a European Communities (2006:130).
6.2 Network Management transfronterizo

En la ultima década, sin embargo -debido fundamentalmente al impacto de la
sociedad del conocimiento con los avances tecnoldgicos-, se plantea un nuevo
modelo conceptual y operativo del sector. En este entorno, las ultimas décadas se
han caracterizado por la concentracion empresarial dada por las alianzas
estratégicas globales y las fusiones transnacionales de los operadores y las

compainiias turisticas (aerolineas y sector hotelero fundamentalmente).

Uno de los primeros retos con el que se enfrenta una comunidad que desea

desarrollar la actividad turistica es darse a conocer. Porque dejando a un lado
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casos singulares, los turistas no aparecen en un lugar por su propia iniciativa, y
cuando lo hacen no es en la suficiente cantidad como para poder hablar de un
recurso. La comunidad necesita crearse una reputacion en el circuito turistico
regional o nacional: aparecer en las guias de viajes, en la publicidad institucional,
en las paginas de Internet adecuadas, etc. Y también requiere mediadores que le

traiga viajeros: los operadores turisticos locales. (Gascon & Cafada, 2005: 31)

En este contexto el estudio de las organizaciones de marketing de destinos,
y en especial las organizaciones regionales de turismo (en ingles DMO).
(Prezenza, A.; Moreno, S.; Lobo, A., 2007:134), resulta ser imprescindible para un
destino. Un analisis de las diferentes definiciones del término ‘destinos” denota
que a menudo se usa region, distrito, area o localidad junto con el adjetivo
‘turistico” como sinénimos de ‘destinos turisticos’. (Prezenza et al, 2007:136). Por
su parte Schnarch (2004) considera dos escenarios como son el Viejo producto y
Viejos clientes que influyen en el caso del turismo los productos y servicios del

destino.

Figura 1.5: Alternativas con relacion a los nuevos productos

Viejo producto _-Nue\}o_producfa-
Vigjos clientes 4 el

|/

n
Nuevo producto
Nuevos clientes

Viejo producto

Nuevos clientes

Fuente: Elaboracién propia con base a Schnarch (2004:173).

En 1995 se realizd la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible en

Lanzarote, Islas Canarias, Espafa, y se instd a todos los actores de la actividad
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turistica, a adoptar la Declaracion de Lanzarote, que entre sus principios y
objetivos, reconoce que, “Siendo el Turismo un potente instrumento de desarrollo,
puede y debe participar activamente en la estrategia del desarrollo sostenible”.
Mientras en la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en
septiembre del 2002, se adoptd la Declaracion de Johannesburgo, que en su
parrafo 41 senala: “Promover el desarrollo del Turismo sostenible para
incrementar los beneficios de los recursos turisticos en las comunidades,
manteniendo la integridad cultural y del medio ambiente, asi como fortalecer la

proteccion de las areas ecologicas y el patrimonio natural”.

En este sentido la cadena de valor tradicional del sector turistico (figura
1.6), ofrece una amplia variedad de participantes como Ilo es el
Turista/consumidor; Intermediarios (AAVV, TTOO, GDS/CRS.); Proveedores de
servicios finales (Alojamientos, alquiler de vehiculos, compafias aéreas. De
manera que existe un alto nivel de ‘heterogeneidad’ en el sector. Que se expresa
en mercados fragmentados (falta de interoperabilidad entre diferentes mercados y

sistemas)

Figura 1.6: Cadena de valor tradicional del sector turistico

Turista |

| Organizacién de
Turismo Nacional (DMO)

Agencia de viajes ‘

Organizacion de

Turismo Regional (DMO) Tour operadores

Organizacién de
Turismo Local (DMO)

| GDS/CRS

Alquiler de
vehiculos

| Alojamientos ‘ Vuelos

Fuente: Elaboracién propia con base a Lladé (2002)
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La vision de una Red Global Interoperable, configura una vision integrada
de los servicios turisticos de un destino, para dar contestacion a las incognitas de
¢ Como llegar hasta el destino?; ;Dénde dormir?; ;Donde comer?; ;Como

desplazarse?; y ¢ Qué hacer o visitar?

Mientras los TTOO consultan la disponibilidad de horarios de guias
turisticos y en base a esta informacién programan excursiones. Los guias
turisticos extraen informacion sobre disponibilidad de grupos de turistas. Ambas

peers implementan el papel de cliente y servidor.

Figura 1.7: Disponibilidad para el destino

Consultar disponibilidad de grupos de
turistas

v

Tour operators Guias turisticos
4

Consultar disponibilidad y posibles itinerarios

Fuente: Elaboracién propia con base a Lladé (2002)

Si la gobernanza, se refiere a cualquier intercambio de los sectores publico
y privado y, a continuacion, pronto todo se convierte en gobierno. El intercambio
continuo entre los sectores publico y privado desdibuja la distinciéon entre la
formulacién y aplicacion de politicas, porque gran parte de la politica estara dando

su diseno final tal como se esta aplicando. (Pierre, 1999: 376)

Para algunos autores como Vazquez (1999:98) la red “puede definirse
como el sistema de relaciones y/o contactos que vinculan a las empresas/actores
entre si, cuyo contenido puede referirse a bienes materiales, informacion o
tecnologia”, esto podemos entenderlo como las relaciones que hay entre los

diferentes servicios y prestadores de servicios entre una o mas ciudades.
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El turismo es una actividad econdmica subvaluada en términos de la
atencion prestada a su desarrollo real por los gobiernos, Larsen apuntd sobre el
particular pues no deberia ser visto como algo marginal e implicitamente
"innecesario". Mas bien los viajes, la visita y la recepcion son necesarios a la vida
social conducidas a distancia. Esto explica que el argumento social es uno de los
principales generadores del turismo, por eso Larsen (2006:245) mencioné que
cada vez mas el turismo esta preocupado con la produccién de redes sociales con
la visita y el encubrimiento de la hospitalidad de amigos y familiares que vive en

otra parte y la realizacion de obligaciones sociales.

Segun Giddens (1990:18-19) "La compresion espacial de tiempo" también
puede implicar "el espacio de tiempo de distancia" o el estiramiento espacial de
redes sociales. Mas personas en movimiento, en busca de trabajo, la educacion,
el amor, la paz y el hogar, tienen conexiones cercanas con otros a distancia y ellos
deben viajar distancias considerables para visitar y recibir la hospitalidad de sus
amigos intimos y miembros de familia (Urry 2000:245). Es por ello que Larsen
(2006:245) argumenta que esto es en parte porque la investigacion establecida
todavia trata al turismo como un juego predominantemente exotico, con productos

de consumo especializados que ocurren en sitios especificos y ocasionalmente.
6.3 Capacidad del Management de un DMO

Las nuevas teorias se refieren principalmente a la coordinacién y la fusiéon de los
recursos publicos y privados, que se han convertido en una estrategia adoptada
por las autoridades locales en todo el Oeste de Europa. (Pierre, 1999: 373) En la
mayoria de los destinos de la Organizacion de Turismo Local (LTO) es la cuspide
de la industria, el cual es apoyado por grupos de oficiales y las redes informales

que abarcan los sectores publico y privado. (Dredge, 2006: 270)

Las transformaciones de turismo han visto la oportunidad "de estirarse” por

medio de redes sociales, para comprimir " el espacio de tiempo " tecnologias y las
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movilidades de mercados de trabajo, ensefanza superior, la vida de familia, la
migracion, y viajes. Mientras el turismo comunicativo es crucial a redes
dispersadas sociales, su efecto de substitucién sobre formas corporeas es hasta
ahora pequeno, en parte porque esto une redes remotas dentro de los sitios
intermitentes (Larsen, Urry y Axhausen 2006:258) .Esto hace el turismo parecer

esencial para muchos en un mundo tan conectado a una red.

Los estudios de gobierno en la actualidad se enfocan en tres aspectos: los
mercados, las jerarquias y las redes. Mostrando una tendencia a alejarse de las
estructuras de los gobiernos, que tomando mayor énfasis en las fronteras.
(Woods, 2003:143) Los conjuntos de redes sociales formales e informales en el
turismo son relaciones que dan forma a las actividades de colaboracién entre el
gobierno, la industria y la sociedad civil. (Dredge, 2006: 270) Mientras para Weber
(Hennis, 1988: 196), no podemos evitar hacer frente a una pregunta dificil. Es
posible tener una sociedad que se rige a través de la interaccion dinamica de las
racionalidades de la burocracia y de cambio, y minimiza las molestias y desea que
responda eficazmente a las necesidades materiales, sin eliminar la capacidad de

la distancia y el interior de la racionalidad ética?

El reto para todos los organismos de desarrollo consiste en disefiar y aplicar
politicas que mejoren el equilibrio de las oportunidades econdmicas disponibles
para estas regiones. (Nash, 2006:921) y de esta forma los gobiernos locales se
han involucrado cada vez mas en la creacion de redes con la comunidad

empresarial local. (Pierre, 1999: 372)

La red tiene como objetivo el desarrollo de nuevos productos. (Arraz &
Fernandez, 2007: 657) o servicios, si los empleados trabajan de forma eficaz y
eficiente los beneficios se perciben en cadena, se crean mayores vinculos, la
comunicacion se amplia, el destino se fortalece, se diversifica el segmento de
mercado, y se cumplen los objetivos de los miembros al satisfacer las necesidades

y expectativas de los turistas, si asi se hace la empresa obtiene un alto
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rendimiento, pues la calidad se refleja en las ventas y el mantenimiento de una
clientela fiel a la empresa, lo que provoca, también, satisfaccion a los empleados y

a los accionistas (Brunet & Alarcén, 2000: 74)

Pero no, podemos saber si en el turismo son mas importantes en la
configuracion del lugar turistico las empresas, la poblacion local o la promocién de
los atractivos y qué papel juegan en las redes, hasta que se han trazado las
practicas especificas de la red y las relaciones de los cuales surge el turismo
(Johannesson, 2005: 139).

7. Redes transfronterizas

La red “puede definirse como el sistema de relaciones y/o contactos que vinculan
a las empresalactores entre si, cuyo contenido puede referirse a bienes
materiales, informacion o tecnologia”, son los términos que utiliza Vazquez
(1999:98) para delimitar el concepto de red. Mas adelante continua diciendo que:
‘Desde la perspectiva de la actividad econdmica se trataria de relaciones de
empresas 0 empresarios que permiten el intercambio de bienes y servicios o de
aquellas informaciones que incorporan conocimiento” (98). La mirada también
puede partir del motivo intrinseco de cada nodo, porque la reflexion de redes
transfronterizas parte de la complejidad en delinear escenarios colaborativos. Si
bien Watts (1999), en Small Worlds, parte de la concepcion del grafico caveman,
esta simplicidad en su configuracién e interconexion tiene implicito el obstaculo de

la apertura colaborativa. Porque, “el proceso de sociabilidad, empero, esta

también y siempre imbuido ya de relaciones de poder” (Gledhill, 1999: 45).

Por su parte, Heijden (1996, en Werthner & Klein, 1999:18), basado en la
intermediacién turistica denominada Alternative Network Structures, ofrece una
aproximacion en donde muestra tres tipos de redes en turismo que dan muestras
del contenido estratégico al ejemplificar el proceso durante la transaccion de

servicios.
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Tomando como base la aproximacion de diagramas estratégicos y de
bucles de interaccion reticular y vigilancia (ver figura 1.8), se han bosquejado
cuatro caracterizaciones de contextos posibles en el desarrollo de redes
transfronterizas en turismo, con la finalidad de identificar no sélo la viabilidad, sino
el potencial reticular. Bajo este criterio, la exploracion proyecta seis escenarios: 1)
Dispersion en la frontera; 2) configuracién de las primeras redes; 3) tejido por
intereses comunes; 4) nocion reticular local e influencia fronteriza; 5) nocion
reticular local y regional, y 6) estado reticular ideal en Ila articulacién

transfronteriza.

Figura 1.8: Los bucles de interaccion reticular y vigilancia
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en Scott (1997:140), Palop & Vicente (1999). En
Patricio Morcillo (2007:203)

Este proceso evolutivo en las redes transfronterizas va pasado en
diferentes fases. Claro es que no se presenta la evolucién de manera lineal, pero
en la aproximacion de manera holistica se identifican tres escenarios dinamicos: 1)
Dinamica de dispersion a brote o integracion de redes; 2) dinamica de tejido por
intereses a nocion reticular local, y 3) dinamica nocion reticular local y regional al

estado ideal.
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La regién transfronteriza de CJS-ELP (ver Figura 1.9) debe cuestionarse la
viabilidad de las expectativas del turismo como una actividad centrada en un
territorio compartido, que permita el desarrollo de las comunidades en ambos
lados de la frontera; para ello, se requiere preguntar ¢ cuales son las barreras que
enfrentan las redes transfronterizas en turismo? ;Existe sensibilizacion en los
actores -stakeholders por el desarrollo del turismo transfronterizo a través de

redes?, asi como la factibilidad de un destino comun.

Figura 1.9: Mapa holistico de la red transfronteriza en la regién Juarez — El Paso
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7.1 Topologiay red

La topologia define la estructura de una red. El autor Deugarte con la finalidad de
facilitar la comparacion entre estas estructuras (Tabla 1.5), cada una contiene la
misma cantidad de puntos o nodos. Sin embargo los nodos, se conectan entre si

de formas distintas, y son esas relaciones las que definen el tipo de red.
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Nos parece natural la estructura de representacién social y politica que de ahi

deriva y nos parece natural que se produzca mediante progresivas fases de

centralizacion (local, regional, nacional, internacional, global, etc.) de decisiones

que en cada nivel se producen sobre un universo igual de temas.

Ugarte (2007:31)

Fuente: De

Tabla 1.5: Topologias mas comunes en redes

Centralizada

Descentralizada

Distribuida

Los nodos se conectan a
través de un unico nodo que
concentra y distribuye la
informacién. Los nodos no se
conocen entre si sino a través
del nodo central, y si este

desaparece la red se pierde.

Replica la estructura anterior
en varias redes centralizadas.
La diferencia con la red
centralizada es que la
informacién no se concentra
ya en un solo actor. Todavia
existen problemas, ya que
cuando se cae un nodo los
que se conectan a la red a
de él

través quedan

incomunicados.

Cualquier nodo se conecta con
cualquier otro, diseminando la
informacion de forma mas
eficiente y logrando que la
desaparicion de un nodo no
afecte de forma irrevocable la
estructura de la red. Esta

opcion que plantea una

topologia descentralizada es la
que describe mejor las
topologias de las redes en
internet, en particular las redes

sociales.

Fuente: De Ugarte (2007:27)
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Hoy la concepcion descentralizada del poder, la articulacion de las
organizaciones humanas (Estados, empresas, asociaciones, etc.) en niveles

jerarquicos correspondientes a espacios territoriales, son cada vez mas comunes.

Por otra parte, es posible llevar a cabo una analogia entre las ‘redes
humanas y el disefio de ordenadores’. Krebs (2006) observa que existen
similitudes entre la configuracion reticular de los ordenadores y el cocimiento de
las redes humanas. Es asi como es posible encontrar (figura 1.10) en estas

tipologia fisica y tipologia logica.

Figura 1.10: Tipologia de redes fisicas

e () K

Topologia de bus Topologia Topologia
de anillo en estrella
Topologia en Topologia Topologia
estrella extendida jeramquica en malla

Fuente: www.alegsa.com.ar/

Mientras la tipologia fisica (Figura 1.10) se encarga en la disposicion real de
los cables (los medios) y la topologia légica, define la forma en que los hosts
acceden a los medios. Y los dispositivos que se conectan de forma directa a un

segmento de red se denominan hosts.
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7.2 Estructuras reticulares

Una actividad disgregada es, posiblemente, el primer escenario en el que se van a
encontrar los actores y stakeholders de un territorio, comunidad o ciudad. La
Figura 1.11 permite observar la trama de la frontera (L.f), el limite entre los
actores-stakeholders (A.S.) en dos paises (P). Este escenario disperso esta ligado
a varios procesos: el de division del trabajo social, la heterogeneizacién de tareas,
la no comunicacion, como resultado de la segmentacién en la sociedad industrial.
Resulta evidente que hay en ello una relacion entre el modo de cémo organizar las
actividades y el modo como los actores se organizan. Vazquez (1999) indica que:
“El aislamiento consiste en un fendmeno multidimensional que obedece a factores
econdmicos espaciales, sociales y culturales que limitan la integracion econdmica
de un territorio en el sistema nacional e internacional” (231), y no sélo eso, sino
que también “limitan la participacion de sus agentes en la toma de decisiones de

inversion y localizacion de las empresas” (231).

Aunque las redes humanas informales cumplieron un papel fundamental de
mediacién socio-organizacional y recreaciones del tejido social en los procesos de
mutacion histérico-social (Motta, 1995:375), en definitiva, la sociedad

contemporanea se enfrenta a las relaciones en red.
7.2.1 Configuracion de las primeras redes

Las relaciones sociales entre dos personas son, claro, la base de los bloques de la
organizacion social (Coleman, 1994:43). Como se observa en la Figura 1.11, el
brote de integracion actores-stakeholders (BIAS) se da en una dinamica
progresiva, paso a paso Yy nivel por nivel, en escenarios con especificidades
comunes a su actividad, influencia cultural, intereses comunes o por necesidad.
Vazquez (1999) lo aborda al rescatar “la nocién del distrito de Marshall [1890 y

1919] como la concentracidn de pequefias empresas, de naturaleza similar, en un
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territorio de sentamiento comun y definido [...], que interactuan entre si formando

un sistema de relaciones” (113).

Por su parte, Burt (1982:30) propone la comprension de la red mediante la
estructura de red dentro de seis Conceptos de Analisis de Redes Sociales. Este
acercamiento, al supuesto de la organizacidén de la redes, estudia los elementos
relacional, posicional, actor, multiples actores y multiples subgrupos, los que
definen la estructura de la red porque:”La segunda clase de relaciones sociales es
aquella que no es suficientemente independiente pero, depende de una tercera
parte para su comunicacion” (Coleman, 1994:43). Es asi como los actores pueden
encontrarse en una red ego extensiva denso o multiple, con ocupantes con una
posicién central y con prestigio. En el caso de multiples actores desde el ambito
relacional, se puede presentar un grupo primario como una red clique: un grupo de
actores conectados, con posicién con una estructura equivalente entre los actores

de rol-estatus.

Figura 1.11: Dinamica de dispersion a brote o integracion de redes
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Elaboracion propia en base a Heijden (1996), Vazquez (1999) y Watts (1999).
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7.2.2 Dinamica de tejido por intereses a nocion reticular local
7.2.2.1 Tejido por intereses comunes

Por definicidn, las fronteras se encuentran en la periferia y las comunidades se
encuentran aisladas del resto del pais (Sofield, 2006:108). Son estas experiencias
previas las que denotan posible el poder compartido para dotar, de bases, a la
interaccion e integracion. La Figura 1.12 muestra el tejido por intereses comunes
(Te.l.C) en ambitos diferenciados P(a) y P(b). Los actores estan presentes y son
portadores de sus respectivas cuotas de poder; del poder concreto que sirve para
tomar decisiones, efectivizar tareas, gestionar con otros (Fernandez, 1995:399).
Que aunado al sefalamiento de Hanneman (2002) en cuanto una: “red pensante
puede contribuir con un numero importante de formas de pensar sobre el poder
social” (60), y las formas de influir de éste, en otras esferas, porque “posiblemente
mas importante, sea la forma de enfatizar el acercamiento de la red mas que el

poder en lo relativo a lo relacional” (60).
7.1.2.2 Nocion reticular local

El paradigma que produce el principio de disyuncién, de distincién o de asociacion,
es posible desde la organizacién tecno-burocratica de la sociedad. En la Figura
1.7, se centra la atencion a la nocion reticular local (NRL) en ambitos distintos:
NRL (b) NRL (a) o NRL (a) %NRL (b). Este artilugio de representacién sélo
explica el simple conocimiento de los otros, sin llegar a establecer alguna forma de

interaccion, ya que los datos van en una sola direccién de cada conjunto (a) o (b).

Mientras el espacio pais (a) o (b), las posibilidades de redes incipientes se
dan por la representacién de interaccion en dos vias, las cuales son limitativas en
tiempo y espacio, es por ello su representaciéon como R1 P (a) 5 P (b) o R2 P (b)
S P (a). Dependiendo como se dé la direccion de la relacién de un pais a otro.
Esta red cede parte del poder por lo relacional, requiere de la articulacién
diplomatica, la administracion de la imagen, el desarrollo de estrategias para la
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inclusion social, entre otros (L'Etang, Falkheimer & Lugo, 2007:71), que finalizan

con el logro de interacciones a nivel internacional entre stakeholders publicos,
privados, o ambos.

Es asi como el rol administrativo, por si mismo, difiere de las formas
tradicionales de acercamiento. Las actividades administrativas estan dirigidas a
mejorar e interactuar sustancialmente entre los diferentes actores involucrados,
unificando metas y criterios. Y si la politica de procesos toma lugar en un contexto
institucionalizado, éste vendra a ser importante para entender el contexto y para

saber dénde es necesario cambiarlo (Kickert, Klijn & Koppenjan, 1997:33).
Figura 1.12: Dinamica de tejido por intereses a nocion reticular local

Tejido por intereses comunes. Nocion reticular local e influencia fronteriza.
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Elaboracion propia en base a Heijden (1996) y Watts (1999).
7.2.3 Dinamica nocion reticular local y regional al Estado ideal
7.2.3.1 Nocidn reticular local y regional

Es posible encontrar el principio de incertidumbre, en el momento encajar ideas,
participacion, coordinacion, aunque en el momento de la colaboracion se despeje

el grado de incertidumbre. Bajo este precepto, Watts (1999:115) reduce esta
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incertidumbre al incorporar la transiciéon con la conexion de graficos caveman, el
resultado es la transferencia de lo local a la escala global. La Figura 1.12 muestra
la nocidn reticular local y regional (NRL + R). El arquetipo establece la existencia
de redes constituidas en tejidos por intereses comunes (TelC), y su interaccion en
ambientes locales y regionales distintos a su pais, con la particularidad de ser

ciclicos, como R1= NRL + R (a) G5 NRL + R (b) 0 R2= NRL+ R (b) G5 NRL + R
(a).

Esta integracion aparece, evidentemente, como una necesidad de
desarrollo intrinseco, porque el trabajo se especializa en colaboracion y las tareas
se multiplican para llegar a ser complejas. Sin embargo, a pesar de todas las
ventajas que puedan tener las relaciones de cooperacion institucional en el nivel
regional [R1. P (a) 5 (b) y/o R2. P (b) & P (a)], debe quedar claro que la gestién
por redes, en el marco de una politica territorial de desarrollo orientada hacia la
competencia, no reemplaza la gestion jerarquica de las instituciones publicas, sino

que la complementa (Aghon, 2001:61).
7.2.3.2 Estado reticular ideal en la articulaciéon transfronteriza

La corte europea define al ordenamiento territorial como la expresion espacial de
las politicas econdmicas, sociales, culturales y ecolégicas de la sociedad
(Delgadillo y Torres, 2006:3); traducido en términos de redes, es la colaboracion
de actores-stakeholders en espacios geograficos. Actualmente, en regiones
avanzadas el ordenamiento territorial, se plantea como estrategias internacionales,
derivadas de los procesos de descentralizacion. Lo que permite distinguir la
estimulaciéon de los actores-stakeholders en cuanto posibilitar la interaccion
constante y permanente. Esta es una tendencia a impulsar el desarrollo regional
en dos Estados. En este sentido, la idea de Watts (1999:115) establece la
transicion entre los graficos del “hombre prehistorico” y la aleatoriedad relacional

en los limites de la escala de lo local a lo global.

Isabel Zizaldra Hernandez 67



PAUdG

Redes transfronterizas en turismo

La Figura 1.13 simboliza las relaciones de cooperacion institucional en el
nivel regional de forma ciclica: R1 P (a) GOP (b) o R2 P (b) GOP (a). Por otra
parte, también representa la interaccidn en redes infinitas entre actores-
stakeholders al nivel regional, en el ambito internacional: R»= ASR (a) G DASR
(b) o R»= AS R (b) G ASR (a). Ambas redes se caracterizan por ser ciclicas y
deseable la infinitud del principio reticular. Aunque el principio de incertidumbre
persiste en las ideas, las colaboraciones tienden a ser ciclicas, y son estables en

la medida de contar con cooperacién aceptable y constante.

Figura 1. 13: Dinamica nocion reticular local y regional al Estado ideal
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Elaboracion propia en base a Heijden (1996) y Watts (1999).

Otra perspectiva, es el planteamiento de loannides (2006:127) para
posibles condiciones en el desarrollo transfronterizo, al establecer ciertas
consideraciones previas a un escenario ideal. Explica la necesidad de una
coincidencia de fases para su desarrollo, condicionadas por el nivel de unificacion
como la alineacion, la coexistencia, la colaboracion, la interdependencia para

llegar finalmente a la integracion.
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La necesidad de explorar la complejidad del contexto del turista se hace
ineludible para la comprension del fenbmeno del turismo en la frontera. La
definicion se torna ambigua desde la teoria existente, ello se explica por las
diferentes vertientes que pretenden definir desde su propia perspectiva y actividad.
Por lo anterior, no queda exenta una propia caracterizacion del turista fronterizo,
con un ingrediente cada vez mas transfronterizo, situacion producto de concurrir a
destinos con una ambiente analogo, como se puede experimentar en las ciudades
hermanas de Reynosa-Macallen; Nuevo Laredo-Laredo, Tijuana-San Diego o el

caso de Ciudad Juarez- El Paso.

Esta hermandad se refiere al compartir un patrimonio historico y cultural, asi
como una interdependencia socioeconémica comun que se da en entornos
fronterizos entre México y Estados Unidos; pero no aquel hermanamiento producto
de un acercamiento politico o de amistad entre comunidades alejadas
geograficamente. De manera que la condicion de frontera marca
significativamente a las ciudades, y a quien las visita. Por ello, definir al turista
fronterizo se torna significativo para la comprensiéon del fenébmeno del turismo
transfronterizo, al permitir establecer los referentes sobre sus motivaciones,

deseos y experiencias en un ambiente distinto al turismo de internacion.

Actualmente, la vecindad entre México - Estados Unidos muestra un
deterioro en su relacién ancestral, derivado en primera instancia por el terrorismo,
y, seguido, por la politica anti migratoria de sur a norte, aunque la mayor influencia
desfavorable se ha marcado por la inseguridad provocada por el crimen
organizado asentado en las principales ciudades del norte de México y vinculada
al trafico de estupefacientes. La regién fronteriza se ha visto afectada, han surgido
politicas restrictivas conformando un ambiente hostil para los visitantes de la
frontera. Este contexto adverso afecta a la visita y al visitante potencial,
convirtiéendose en disuadores tangibles e intangibles, como lo es el programa
Western Hemisphere Travel Initiative (WHTI), o como lo es también el manejo de
la imagen de una comunidad.
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Los tedricos de la frontera, al construir algo asi como una “frontera
globalizada”, pierden de vista la especificidad de regiones fronterizas tales como la
frontera entre México y los Estados Unidos, donde estados-nacidon continuan

reforzando sus fronteras. (Grimson, 2000)

La erosion de los conceptos de identidad nacional, tanto en Estados Unidos como
en México, ha hecho de la zona fronteriza lo que fue una vez la periferia de ambas
naciones, el centro y el punto principal de la agenda. Ha surgido una cultura
hibrida rechazada por ambos centros hegemoénicos que todavia se aferran al
“suefo de asimilacién estadounidense” por un lado, y a la “raza cosmica” por el
otro. (Klahn, 1994:476)

La vida en las ciudades fronterizas del norte de México se encuentra
trastornada por el crimen organizado, basicamente por el trafico de
estupefacientes. Este contexto ha afectado severamente la actividad turistica en la
frontera, enfrentando un grave problema de imagen e inseguridad en los ultimos
tres afos (2007-2009). La historia contemporanea se ha encargado de mostrar
los problemas sociales peculiares de las ciudades fronterizas mexicanas, a saber,
contrabando de bebidas alcohdlicas, casas de juego, prostitucién y perdicion. Es
decir, la frontera México-Estados Unidos se podria catalogar como comunidades

violentas (ver Martinez, 1988). Esta situacion no ha sido facil para los gobiernos.

Durante décadas, los encargados de formular las politicas de los tres paises
norteamericanos han encarado no sin dificultad los desafios de administrar las
fronteras, esforzandose por alcanzar el equilibrio mas efectivo entre la seguridad y
la eficiencia. Como es ldgico, los desafios [de Estados Unidos con respecto] de la
frontera norte son distintos y totalmente diferentes de los de la frontera sur.
(Abelson y Wood, 2007: 58)

Para Perry (2007): “La industria del turismo se ve afectada por los
acontecimientos que ocurren en el entorno, en general por los negativos”, por
tanto, es trascendental considerar que la posicion de un lugar se determina, no

sélo por la imagen interior que tiene la comunidad local, sino por cdmo se percibe
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la comunidad en el exterior. Este intercambio entre visitantes y locales permite un
enriquecimiento cultural mutuo sobre distintas formas de vida, lo que genera una
corriente de simpatias y nuevas amistades, ampliando los espacios que evitan la

guerra entre los pueblos (Meyer, 2002: 406).

Finalmente, la interdependencia compleja implica el uso de canales
multiples

— brinda la posible ausencia de jerarquia;

— también es precedente de normas de coexistencia entre actores
internacionales.

Esta regulacion promovida desde la interdependencia compleja:
— mediante la existencia de normas de cooperacion;
— el satisfacer la coexistencia;
— tiene implicaciones de consenso y cooperacion;

— surgen como propuestas politico-estratégicas con efectos
socioeconémicos.
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Capitulo
2
Modelo conceptual del turismo

transfronterizo en red

“Todo tiene sus limites”.
Horacio

1. Introduccién

Las condiciones socioecondémicas y politicas de la actividad turistica en la franja
fronteriza norte son diferentes a las del resto del pais. La vulnerabilidad del
turismo es histérica, se han observado constantes cambios en sus procesos, sin
embargo, las oportunidades de desarrollo estan presentes no soélo por su
ubicacion geoestratégica, sino por la amplia interdependencia de relaciones
econdmicas, culturales, de recursos naturales, que brinda la vecindad con los

Estados Unidos.

El manuscrito ofrece un modelo dinamico sobre el turismo transfronterizo
basado en interacciones, mediante redes sociales en turismo conducentes en
forma infinita, auxiliadas por la interpretacion de alianzas que surgen en un

contexto de interdependencia compleja, cuyo benéfico es un destino comun.

El mundo evoluciona a marchas forzadas; evolucionan las tecnologias,
evolucionan los conceptos de derechos humanos, se transforman las estrategias
economicas, se crean nuevas estructuras politicas (Legarreta, 2004:232). El
analisis de esta triple interconexion, la evolucién de la alianza, las empresas
participes en el acuerdo y el entorno [...] las condiciones iniciales que conllevan al

éxito de la alianza (Martinez y Martin, 2004).
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La descripcidon de la infraestructura con la que cuentan, delimitada por la
capacidad de servicios, los recursos (humanos, naturales) que permitan la
creacion de productos turisticos de calidad, los cuales tengan la capacidad de
manifestar una marca, que a su vez pueda mediar en los mercados en base a las

capacidades potenciales y reales de los recursos requeridos para su lanzamiento.

La dinamica presente en turismo y su complejidad estructural requiere una
exploracion de los participantes. Bajo este enfoque un actor puede ser un
stakeholder, pero un stakeholder no necesariamente es un actor. Diferenciar el rol
entre actor y stakeholder turistico es primordial porque define el grado de
participacion en la actividad al diferenciase de la poblacion en general y la
comunidad turistica en términos de aportacion, influencia y aportacion

socioecondmica.
2. Preguntas de investigacion

El filosofo Heraclito de Efeso (540-480 A.c.) expreso “nadie se baha dos veces en
un mismo rio", en referencia al cambio continuo. La realidad no es estatica, es
dinamica e influencia al tejido econdémico, social y politico. La inmortal maxima
representa la plataforma para meditar sobre la gestion dinamica del turismo. En la
actualidad el cambio esta mas presente, bien sea por la globalizacion o los efectos
financieros que afectan el mundo, y constituye una tarea emprendedora para los

actores — stakeholders.

Con la finalidad de comprender las condiciones transfronterizas en turismo,
se parte del analisis de variables concernientes a la posicion de los stakeholders,
representados por los diferentes actores y lideres fijos, la estructura de la red, asi
como la manifestacion del Network Management que permite el liderazgo y la

gobernanza del espacio territorial.

Es asi como la estructura, vista como una red dinamica, puede contener

constructos deseables para la interaccion binacional en su conjunto. Los
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constructos se exploran bajo el analisis de tres estados que permitan la
configuracion de una oferta turistica transfronteriza con bases comunes. Un primer
estado Brote, nocion local y tejido por intereses; segundo estado Nocion local y

regional y un tercero con Relaciones continuas.

Para tal efecto es necesario cuestionarse ;Como las redes en el turismo
transfronterizo pueden articulan un destino en comun? ;Cuales beneficios se
pueden alcanzar con la colaboracion y cooperacion entre los actores del turismo
en la frontera? ¢ Qué alianzas estratégicas se deben fomentar entre las empresas
con actividad turistica en comunidades lindantes?, y ¢ Existe la posibilidad que un
modelo de turismo transfronterizo provoque eclosionar un destino comun en la

frontera?
3. Modelo conceptual

El turismo genera multiples beneficios, al ser una actividad que propicia el
desarrollo econdmico, es generador de empleo, busca el preservar el patrimonio
cultural, entre otros, “un centro turistico exitoso puede ofrecer posibilidades
laborales no solo a sus habitantes si no también a pobladores de zonas cercanas”
(Gascon, 2005: 34). El aforismo de Heraclito que dice "todo cambia y nada
permanece", hace pues referencia al continuo cambio, sin duda una de las
caracteristicas de la actividad turistica, tendiendo como nucleo el dinamismo. La
amplitud del significado se expande a las multiples interrelaciones por su amplio
espectro y la complejidad del entramado socioeconémico en que se desarrolla. Es
asi como el contexto del turismo en la frontera México-Estados Unidos se
encuentra configurado bajo un esquema de interdependencia compleja, y los
espacios de actores-stakeholders fronterizos afrontan el juego de la politica

internacional.

Las comunidades lindantes mediante la dinamica de redes transfronterizas

permiten su compresion y la aproximacion colaborativa permisible entre los limites
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externos de nacién-estado en condiciones internacionales. Esos espacios para la
colaboracion transfronteriza se conciben en un modelo en turismo relacionando
con el Networks Management, con la compresion de los diagramas estratégicos
transfronterizos; lo cual significa reducir la discrepancia, en los paises colindantes,

de los beneficios implicados en el paraguas de una marca y dos destinos.
Figura 2.1: Evolucién del turismo transfronterizo reticular
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Fuente: Elaboracion propia.

La propuesta de la evolucion del turismo en red es una secuencia que
guarda un equilibrio atendiendo al interés de actores-stakeholders, en lo
econdmico, sociocultural y contextual, al identificar el avance por etapas
casuisticas del turismo. Estos estados sinérgicos fluyen hasta convertirse en una
dinamica infinita de relaciones, alianzas y colaboraciones, que proveen una oferta
turistica comun en la frontera. Sin embargo el turismo no resuelve los problemas
de forma inmediata, porque el turismo requiere inversion en planeacién, tiempo y

voluntad politica de lo involucrados (actores — stakeholders), “para obtener
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beneficios de determinadas actividades turisticas [finalmente] se requiere la

inversion previa” (Gascon, 2005: 37).
4. Elementos del modelo
4.1 Capacidad interna de stakeholders

Javier Delgadillo y Felipe Torres, realizaron en el afio 2001, una pequeno ejercicio
sobre las disparidades regionales en Meéxico. Para ellos, los factores mas
importantes en la existencia de las desigualdades son el destino proporcional
hacia las regiones de la inversion publica y de la inversidn extranjera directa: “el
conjunto de indicadores anteriormente senalados constituyen el origen de los
desequilibrios y distorsiones regionales”(ver Figura 2.2). Como principal indicador
de las desigualdades tomaron la participacion regional dentro del PIB nacional.
(Cuervo et al, 2009:377)

Figura 2.2: Mapa de los stakeholders en turismo
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Fuente: Elaboracion propia con base a Sautter & Laisen (1999)
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4.2 Capacidad externa de stakeholders

El Estado de Chihuahua ofrece en el noroeste una variedad de recursos
potenciales: naturales, historico-culturales aunado a una posicion geoestratégica
destacable (ver Figura 2.3) para el desarrollo del turismo alternativo. El cual puede

participar como una actividad socioecondmica que procure el beneficio local.

La diversificacion de la oferta turistica se propone para el desarrollo regional
del noroeste chihuahuense. La sugerencia parte del apoyo de actividades que
brinden al turista nacional y extranjero cobertura de sus expectativas en gustos y
preferencias. Para ello es deseable contar con una administracion de los recursos

con orientacion en lo sustentable.

Si embargo, para lograr dicho estado se requiere de una cultura autébnoma
en la gestién de la actividad, cuyo origen provenga de la comunidad turistica de la
region, porque estara comprometida con la identidad local (mitos, imaginario,
elementos simbdlicos y emotivos), que permitan la integracion de los actores y asi

hacer frente a las nuevas tendencias del turismo.’

Figura 2.3: Mapa Estado de Nuevo Mexico—Estado de Chihuahua

' Ver, UNESCO, Cultura y desarrollo, CLT/DEC/PRO-94/01, Paris, 1994, p. 53.
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Fuente Mapa New México-Chihuahua, [en linea] www.nmborder.com/maps.html

Consultada: en agosto 2006.

La actividad turistica provoca resultados adicionales en otros sectores de la

economia. Sin embargo,

el aprovechamiento interno del turismo en las localidades depende, en buena
medida, del grado y diversificacion de desarrollo econdmico alcanzado por cada
lugar, que le permita beneficiarse de la demanda agregada que generan los flujos
de visitantes. Y ésta ha sido una de las debilidades mas acentuadas de las
ciudades turisticas, porque sus actividades econdmicas se encuentran poco
diversificadas, concentrandose en aquéllas vinculadas de manera anexa o conexa

con el turismo. (Jiménez, 1998)
4.3 Estructura de la red

La exploracion exhibe el hecho de que el impulso de las organizaciones se
encuentra intimamente ligado a la participacion consensuada de los diferentes
actores y su identificacién. Esta relacidon entre la gestién y el desarrollo es un
‘factor’ que cumple con las funciones de negociador y administrador, por lo que el

poder es estrictamente relacional y las fuerzas sociales deberan dirimir sus
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intereses. Por ello es que el analisis de redes sociales contribuye no sélo al
entendimiento de como son las relaciones, sino contribuye a evaluar la estructura

reticular egocéntrica y sociocéntrica en las organizaciones.

De manera que se utilizan las medidas de Freeman para analizar la red
individual desde la centralidad, cercania y grado de intermediacion; y en la
medicion de grupos, la densidad y la cohesion, para explorar las posibilidades de

eficiencia-eficacia de Burt mediante los circulos sociales de Simmel.

Existen redes normales, las cuales pueden ser directas, indirectas o mixtas.
Sin embargo, “manipular una red siempre resulta en una nueva red” (Brass,

1995:10), de manera que Pajek también propone:

— Redes 2-modos, bipartitas (valuadas) grafos —redes entre dos grupos
de vértices separadas. Ejemplos de redes son: (autores, ensayos, citas
de ensayos), (autores, ensayos, coautores en ensayos), (personas,
eventos, que fueron presentadas en ponencia), (personas,
instituciones, si es miembro de), (articulos, lista de compras, lo que

esta enlistado).

— Redes temporales, graficas dinamicas —redes que cambian en el
tiempo. (Batagelj, 2003:5)

La red eficiente-eficaz que propone Burt, se refiere a un equilibrio en el
tamafio de la red y la optimizacidn de los huecos estructurales (ver Figura 2.4). “El
numero de huecos estructurales pueden incrementar con el tamafo de la red, pero
los huecos son la clave de los beneficios esperados por el manejo de la
informacion”. Burt (1992:20) (Ver Figura 2.5)
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Figura 2.4: Expansion estratégica de la red

oS A
NN @

Red A: Establece cuatro relaciones no repetitivas que mantienen la red.

Red B: Contiene el mismo numero, con la diferencia de contar con cuatro
relaciones redundantes y los beneficios son provistos por amigos
cercanos.

Red C: Siguen siendo cuatro relaciones no repetitivas en la red, pero los
beneficios son ahora obtenidos a costa de dieciséis relaciones.

Fuente: Elaboracion propia con base a Burt (1992:20)

Figura 2.5: Niveles de socios en turismo transfronterizo

Alineacion  Co-existencia Cooperacion  Colaboracion Integracion

Fuente: Elaboracién propia con base a Timothy (2000b)

5. Escenarios del modelo

La concepcidn de la gestidn es la accion que se realiza para conseguir una cosa.
“El andlisis de las redes sociales ofrece la metodologia para analizar las relaciones
sociales. Nos indica como conceptuar las redes sociales y como analizarlas”. (De
Nooy, 2005:1)

Un fendbmeno nada infrecuente en la industria turistica, y que también puede

generar conflictos o actitudes de rechazo, es la desigual distribucion de los
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beneficios. Raramente el desarrollo del turismo tiene consecuencias similares para
todos los individuos de un grupo. El tipo y la cantidad de recursos que tiene
previamente a su disposicidn, su género, su edad, sus conocimientos, su
capacidad de iniciativa, su formacién o educacion, su actividad laboral, sus
creencias, su rol en la toma de decisiones del grupo o su red de relaciones son
factores que pueden incidir en este impacto diferenciado. Por ello no es posible
entender las consecuencias que tiene o puede tener el nuevo recurso sin
considerar la estructura social, econémica y politica de la comunidad anfitriona.
Cuando un sector de la comunidad acaba controlando y usufructuando el recurso

turistico no suele ser por casualidad (Gascon & Canada, 2005:36)

La red relacional, si bien es un campo de estudio relativamente nuevo,
Daniel Brass plantea una exploracion que conteste como se involucran los
actores, si es en forma individual, grupal o en organizaciones. (Individuales,
grupos u organizaciones). Ya que, “el paradigma de la red social se enfoca en las
relaciones (ligas) mas que en los actores (nodos)” (Brass, 1995:39-79). Por su
parte, Heijden (1996, en Werthner & Klein, 1999:18), basado en la intermediacién
turistica denominada Alternative Network Structures, ofrece una aproximacion en
donde muestra tres tipos de redes en turismo que dan muestras del contenido
estratégico al ejemplificar el proceso durante la transaccion de servicios. En este
entorno y con base en la Alternative Network Structures (ver Figura 2.6), se da en
una dinamica progresiva, paso a paso y nivel por nivel. De lo que se pueden

identificar las siguientes aproximaciones:

(1) Actores — Actores; (2) Actores — Stakeholders; y (3) Stakeholders —
Stakeholders.
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Figura 2.6: Estructura de redes alternativas

@

a. Tourism network b. Tourism network ¢. Tourism network
with travel agent with travel agent without travel agent
and tour operator. without tour and tour operator

operator

Referents:

T=tourists, TA= Travel Agents, TO= Tour operators, TP=Travel suppliers

Fuente: Heijden (1996) en Werthner & Klein (1999:181).

Experiencias previas, denotan la posibilidad del poder compartido para
dotar de bases a la interaccion e integracidn: los actores intervinientes estaban
efectivamente presentes, portadores de sus respectivas cuotas de poder. Poder
concreto, poder para tomar decisiones, poder para efectivizar tareas, poder para

gestionar con otros (Fernandez, 1995:399).
5.1 Escenario uno, brote, nocién local y tejido por intereses

En esta fase el turismo es un compuesto heterogéneo, por la diversidad y origen
de empresarios y promotores, en muchos casos espontaneos. Es una etapa fragil,
con poca consistencia. Los implicados discuten acerca del turismo con
simplicidad, sin ahondar en las problematicas del fendmeno; pero se ignora, en el
manejo de estrategias, la habilitacién del recurso humano, asi como la creacion de

productos que garanticen oferta mediante colaboracién.
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Se parte de la capacidad de los stakeholders, la estructura en red de la
comunidad turistica, y el Network Management local. Estas condicionantes
manifiestan la capacidad organizativa de una ciudad fronteriza en su contexto,
porque a su vez derivan en un desplazamiento de actividades prioritarias Intra
ciudad e Inter ciudades. Lo dinamico de sus actividades internas y externas
dependera del influjo que descienda a la esfera de los servicios turisticos. Para

ello se requiere de articulacion para posibilitar la interdependencia compleja.

En este sentido, la capacidad reticular es de vital importancia para la
ordenacion de las capacidades de los servicios que se ofertan en un mercado
altamente competitivo, como lo es el turismo internacional. Por ello es esencial la
disposicion de cada uno de los nodos y su actuacion en la red de la actividad del
turismo y su posicidén con respecto a la “esfera de servicios turisticos” (ver Figura
2.7).

Por su parte, el influjo mencionado con anterioridad puede ser trascendente
en una marca y su ramal imagen queda sentada en la capacidad del PR (Public
Relations) inevitable en el proceso de agregacién o no, de los miembros activos en
la reticula de turismo, mas aun si es deseable la participacion transfronteriza,
porque las relaciones publicas juegan un rol en la construccion de la imagen de
una localidad, actividades e identidades (L’Etang, Falkheimer & Lugo, 2007:68).

El brote de integracion actores-stakeholders (BIAS)
— Es una dinamica progresiva, paso a paso y nivel por nivel,
— Se presenta en escenarios con especificidades comunes a su actividad;

— Por influencia cultural, intereses comunes o por necesidad.
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Figura 2.7: Primer estado del modelo conceptual

E.1. Brote, nocion local y tejido por
intereses

rerdependen,
™ compleja @

(Interna)

t

Capacidad
*Stakeholders
*Estructura
({Red)
sivetwork
smanagement

|

(Externa)

Input

E=Escenario  Ciclico=G Direccion = —
Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, los actores-stakeholders representan en el modelo el grado
de participacion y su diferenciacion entre unos y otros, de la poblacion en general
y de la comunidad, en términos de sus fines econdmicos y de esparcimiento. Son
empresas y organismos implicados en turismo, asi como sus propios empleados,
los clientes, los proveedores y los medios de comunicacion (Montafiés, 2007), en

donde el liderazgo es necesario para alcanzar su fin.

El liderazgo es un proceso de pocos (lideres) que afecta la vida de muchos
(Freeman, 1968:34). Las diferencias en las caracteristicas de los lideres se debe
examinar en términos de la situacién en donde se encuentran participando vy el
nivel en el cual se introducen en el proceso de la toma de decisiones. Por ello es
necesaria la aproximaciéon mediante las redes sociales entre actores-stakeholders
en turismo, porque es este tipo de tejido el que estimula los intereses comunes y
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tiende a la cooperacion y las alianzas estratégicas. Independientemente de los
diferentes tipos de alianza que se pueden dar, existen también diferentes tipos de

estructura que pueden facilitar las coaliciones internacionales.

En definitiva, el primer estado contempla la perspectiva de la
interdependencia compleja, la capacidad organizativa interna y externa de los
actores-stakeholders, la estructura en red y el Network Management, el cual
comprende el liderazgo y la gobernanza en donde se identifica el brote, la nocion

local y la creacién de un tejido por intereses.
5.2 Escenario dos, nocidn local y regional

En esta fase, el turismo fronterizo es mas homogéneo, tiende a funcionar
mediante colaboracion, estructurando productos y servicios integrales, con la
participacion de empresarios y promotores en ambos lados de la frontera. Es una
etapa de consolidacion de redes. Los involucrados en el ambito publico y privado
discuten del turismo a profundidad y buscan incorporar el uso de nuevas
tecnologias a la toma de decisiones estratégicas para contar con soluciones a

mediano y largo plazo.

Se caracteriza el segundo estado por la nocién reticular local y regional
como medios de influencia para un supraestado estimulado por el vinculo y el
beneficio socioeconémico. Actua en la esfera del turismo como intermediaria de
las comunidades colindantes. En esta etapa se identifica la relacion entre la
capacidad instalada y la infraestructura total por los productos y servicios que se
ofertan (Ver Figura 2.8). Su efecto es ciclico en la cocreacion de productos,
estimulacion de una marca, atraccibn de mercados y el uso de recursos
(naturales, culturales e historicos), aprovechando la actuacién implicita de la

mercadotecnia.

Ambas redes se caracterizan por ser ciclicas:
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— infinitud en el principio reticular.
— Esta presente el principio de incertidumbre persiste en las ideas,

— las colaboraciones tienden a ser ciclicas, y son estables en la medida de

contar con cooperacion aceptable y constante.

Figura 2.8: Segundo estado

E.1. Brote, nocion local y tejido por E.2.Nocion local y regional
intereses
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’
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E=Escenario  Ciclico=G% Direccion = —  Dindmica= %
Fuente: Elaboracion propia.

5.3 Escenario tres, relaciones continuas

Esta ultima fase del turismo transfronterizo tiende a la uniformidad de conceptos, a
funcionar a través de alianzas estratégicas y la colaboracion, atendiendo a la
diversidad, distribuyendo productos y servicios integrales, participando
indistintamente empresarios y promotores de ambos lados de la frontera. Es una
etapa de consolidacién de redes. Los involucrados (ambito publico y privado)

disciernen sobre el futuro del turismo a fondo, utilizando herramientas y
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mecanismos que garanticen la Oferta turistica transfronteriza comun (ver Figura

2.9)
Figura 2.9: Estados en turismo transfronterizo.

E.1. Brote, nocibn local y tejido por E.2.Nocién local y regional E.3.Relaciones
intereses infinitas
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Fuente: Elaboracion propia.

— Es un sistema complejo que requiere participacion entre los stakeholders y
actores de las comunidades fronterizas.

— Los “rasgos de una red transfronteriza” dentro de un contexto de
reciprocidad y relaciones de interdependencia.

— Se encuentra unida por lazos historicos y culturales, con potencial para el
desarrollo de un destino “comun”.

Conviene observar los ambitos en los que se desenvuelven tanto a nivel global,
subglobal, nacional, local y del destino, de los cuales surgen diversos
ordenamientos como son la gestion de politicas, interdestinos en los que se
encuentran los servicios de movilidad y transporte, los proveedores de productos,

o los que suministran un servicio (viajes, hospedaje, alimentacién), asi como
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aquellos que se enfocan en la consultaria, la investigacién o en los medios de
comunicacion (European Commission, 2006:130); distincion simple en la compleja

relacion entre actores.
5.4.0Oferta turistica transfronteriza comun

El ultimo estado refleja las relaciones continuas a largo plazo de los grupos de
interés conformados en una red regional transnacional, que se manifiesta por una
oferta turistica comun y cuya finalidad es la sostenibilidad econémica. El resultado

de la oferta se traduce en una sinergia de actores y stakeholders.
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Capitulo
3
Caracterizacion de los turistas entre

Ciudad Juarez (CJS) -El Paso (ELP)

“Un mismo texto admite un nimero

infinito de interpretaciones”.
Friedrich Nietzchen
1. Introduccién

La necesidad de explorar la complejidad del contexto del turista se hace necesaria
para la comprension del fendmeno del turismo en la frontera. La definicién se torna
ambigua desde la teoria existente, ello se explica por las diferentes vertientes que

pretenden definir desde su propia perspectiva y actividad.

Por lo anterior, no queda exenta una propia caracterizacion del turista
fronterizo, con un ingrediente cada vez mas transfronterizo, situacién producto de
concurrir a destinos con una ambiente analogo, como se puede experimentar en
las ciudades hermanas de Reynosa-Macallen; Nuevo Laredo-Laredo, o el caso de
CJS-ELP.

Esta hermandad se refiere al compartir un patrimonio histérico y cultural, asi
como una interdependencia socioecondmica comun que se da en entornos
fronterizos entre México y Estados Unidos; pero no aquel hermanamiento producto
de un acercamiento politico o de amistad entre comunidades alejadas
geograficamente. De manera que la condicion de frontera marca

significativamente a las ciudades, y a quien las visita.
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Por ello, definir al turista fronterizo se torna significativo para la comprension
del fendbmeno del turismo transfronterizo, al permitir establecer los referentes
sobre sus motivaciones, deseos y experiencias en un ambiente distinto al turismo

de internacion.

Actualmente, la vecindad entre CJS—-ELP muestra un deterioro en su
relacion ancestral, derivado en primera instancia por el terrorismo, y, seguido, por
la politica anti migratoria de sur a norte, aunque la mayor influencia desfavorable
se ha marcado por la inseguridad provocada por el crimen organizado asentado
en las principales ciudades del norte de México y vinculada al trafico de

estupefacientes.

La regién que se conforma entre CJS y ELP se ha visto afectada, han
surgido politicas restrictivas conformando un ambiente hostil para los visitantes de
la frontera. Este contexto adverso afecta a la visita y al visitante potenciales,
convirtiéendose en disuadores tangibles e intangibles, como lo es el programa
Western Hemisphere Travel Initiative (WHTI), o como lo es también el manejo de

la imagen de una comunidad.
2. Antecedentes

El panorama del turismo es altamente significativo en la economia mundial, y
simbalico bajo la vision de calidad, a causa de su dinamismo y crecimiento como
actividad. El crecimiento del turismo se ha sostenido aun y con las crisis
socioeconomicas del siglo pasado y a los problemas de terrorismo vividas a partir
del 9 de septiembre. Pero, ahora un nuevo horizonte habra de enfrentar ante el
problema financiero que aqueja al mundo y las medidas de seguridad. So6lo hay

que recordar la sensibilidad del turismo ante los cambios en el entorno.

Si bien el turismo ha crecido, el reto se centra ahora en un desarrollo
equilibrado, no s6lo atendiendo a la sustentabilidad ecoldgica, sino de cara a su
sustentabilidad econdmica. Esta sustentabilidad econdmica del turismo debera
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buscar la conservacion de la actividad mediante la garantia de los beneficios del
esparcimiento, salud y entretenimiento de quienes hacen uso de los recursos
histéricos, culturales, asi como naturales de un destino, y el bienestar que la gente

local demanda desde el ambito de la calidad de vida.

El turismo tampoco es una panacea de desarrollo por si mismo para todos
aquellos interesados en su incorporacion local, nacional o internacional, pues
requiere del cuidado de los actores y stakeholders para su debida incorporacién a
la vida social y econdémica. La premisa para un adecuado acceso del turismo tiene
su referente en el principio de calidad. Este principio se constituye en los cuidados
y el esmero en proporcionar productos y servicios a los visitantes, pero no se limita
so6lo a quienes los proporcionan; cierto es que tanto los prestadores requieren
explorar los deseos y las tendencias de quienes demandan un servicio para lograr
un equilibrio entre la prestacion y la satisfaccion del consumidor, como quienes

tienen una participacién directa o indirecta con la actividad.

De manera que la armonia entre los deseos del cliente y los prestadores del
servicio turistico es compleja, porque se impulsa a contrastar intereses. Estos
intereses normalmente son disimbolos pues caen en el manejo de los valores
individuales de empresas, organismos, instituciones y personas. Muchos de estos

valores son objetivos, sin embargo, otros tantos no lo son e impera la subjetividad.

Es asi como numerosos autores han examinado la concepcion del turista desde

diferentes perspectivas.
3. Referente del turista

El turismo para Meyer (2002: 406) significa “un flujo de visitantes constante a sitios
o destinos que poseen ciertos atributos de orden natural o cultural, y al alrededor

de los cuales se han desarrollado ciertos servicios de atencion al turista”.

La palabra turista queda registrada por primera vez en 1800 en el The
Shorter Oxford English Dictionary, para referirse a las personas que realizan viajes
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por motivos de placer, de recreo o culturales (Gomez, 2004). El estudio del turista
requiere de un examen de su actuacion e interpretacion de modelos que tratan de
explicar el comportamiento de éste. “Estos estudios recurren casi siempre a las
variables sociodemograficas para definir el llamado “retrato robot” del turista y a las
variables de viaje, alojamiento, duracién, tipo de producto comprando y gasto para

explicar el comportamiento” (Chias, 2005: 54).

Mientras el perfil del turista para la Secretaria de Gobernacion de México
(SEGOB), lo define como: “aquella persona que se interna temporalmente a
México con fines de recreo o salud, para actividades artisticas, culturales o
deportivas, no remuneradas o lucrativas”, para la Secretaria de Turismo (Guillén,
2008:6), son

los viajes que realiza un viajero a un destino principal distinto al de su entorno
habitual, por una duracién inferior a un afo, con cualquier finalidad principal (ocio,
negocios u otro motivo personal), incluyendo la condicién de no ser empleado por
una entidad residente en el pais o lugar visitado. Los individuos al adoptar tales
viajes son llamados visitantes. El turismo en estricto sentido es, por tanto, un
subconjunto de los viajes y los visitantes en consecuencia son un subconjunto de

los viajeros.

Relativo a los visitantes es necesario definir entre otras cosas que la visita
se encuentra dividida entre turistas y excursionistas propiamente. Esta
diferenciacién es con base a los lineamientos de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) en cuanto al tiempo de estancia. Mientras el turista pernocta, es
decir, su estancia se prolonga al menos veinticuatro horas, el excursionista tiende
a pasar horas en el lugar. Explica Ramirez (2007: 278): “Contribuimos a crear el
espacio para los demas y para nosotros mismos, por medio de nuestras practicas

consolidantes o transformativas del entorno.”

McCabe sefala que "el término de turista se utiliza como un concepto para
expresar significados de la vida social y las actividades en el contexto de los

discursos sociales mas amplios” (2005:86). Y se aclara por la declaracion de
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Seaton & Bennet (1996), a saber: “Un viaje no comienza desde que salen de casa
y tampoco termina con el regreso a casa, sino que comienza desde que se piensa
en salir de vacaciones y no termina hasta que las fotos sean vistas y las

experiencias hayan sido contadas” (citado en Moller & Schuckert, 2007: 143).

Existen ciertos factores que deben tomarse en cuenta para cuando se
piensa en crear una compra de experiencias (ver Figura 3.1), los que se conocen
como “la caja negra’, donde se incluiran todas las emociones interiores,
motivaciones, transacciones y los procesos mentales del turista potencial, tales
como la atraccion, informacion decision, pre-viaje, viaje y después del viaje. En
donde se construye la experiencia del viaje en base a las vivencias adquiridas en

el transcurso del mismo.

Mientras los postmodernistas “enfatizan lo subjetivo y la negociacion de las
caracteristicas mas reduccionistas y rigidas nociones, tendientes a focalizar mas
profundamente la naturaleza de los roles, experiencias, significados y actitudes de
los turistas” (McCabe, 2005:91).

Figura 3.1: Duracién del tiempo de ocio
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Fuente: Elaboracién propia con base en Mdller & Schuckert, 2007: 143).
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De manera que el imaginario juega un papel determinante en el visitante.
Ramirez (2007: 279) indica que “El espacio vivido y por vivir se convierte en
patrimonio grupal, con el que el grupo mantiene relaciones metaféricas vy
metonimicas a la hora de construir su identidad”; asi es como en la memoria
residen “lugares multiplemente interpretados y reclamados por distintos actores
que tuvieron diferentes experiencias en ellos o que han construido parte de su

memoria colectiva sobre los mismos”.

La reflexion de Ramirez (2007) y los intereses de Chias (2005) abren el
espacio para considerar la gama de intereses alojados en los visitantes (Tabla
3.1), detonadores que deben considerarse al inferir sobre el destino porque al
comentar Boullbn (2004:103) que “Todos los paises del mundo -y mas los del
tercero- tienen dificultades para medir el movimiento [...] de pasajeros que se
produce en su territorio”, deja ver las oportunidades de medicién del fenémeno, y
aun cuando mas adelante dice: “esporadicamente los organismos oficiales
publican cifras”, constituyendo gap tanto para el pais en cuestién, como para la
base de datos de la OMT.

Tabla 3.1: Intereses del visitante

Mercado
Potencial Motivable Interesado

Conjunto de Conjunto de Conjunto de Colectivo de
personas que, por personas que personas personas que
sus caracteristicas tienen una predispuestas a un | visitan el destino o

objetivas, no inclinacién o destino o actividad practican la

tengan propension a un turistica concreta actividad. Dentro

impedimentos para tipo de destino de estos hay que
realizar la actividad turistico o de considerar los

turistica que ocasionales, que lo
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estemos actividad turistica. hacen de forma
considerando esporadica, y los
habituales, que lo
realizan de forma

repetitiva y con

cierta intensidad.

Fuente: Elaboracién propia con base en Chias (2005:58).
4. Caracterizacion del turista fronterizo CJS-ELP

La condicion de frontera entre CJS y ELP observa los siguientes argumentos de
Holert & Terkessidis (2009:230): “Son cada vez mas las personas que estan de
camino, de paso, residiendo temporalmente en un lugar: becarios, estudiantes,
cientificos, informaticos, creativos o empleados de empresas multinacionales,
ademas de los migrantes y los turistas”. Un entorno influido por la posicion
geoestratégica propicia el comercio, la educacion y el turismo. Romero (1977) dice

esto al respecto:

El anadlisis de estas reacciones ayuda a comprender algunas otras de las
reacciones que, especialmente en la frontera Norte, intervienen en los fenémenos
turisticos y culturales, debido, precisamente, al inevitable e innegable encuentro
cultural entre dos organizaciones y entidades culturales distintas: es aqui donde el
encuentro cultural se desarrolla en proporciones mas conspicuas, e influye en los
habitos la cultura y todos los procesos sociales. Asimismo, fendbmenos como la
evasion mediante el alcohol y la promiscuidad sexual encuentran propicio campo

de expresion en esas regiones fronterizas (139-140).

La encuesta en el centro histérico de CJS arrojo informacion indicadora del
visitante en la zona fronteriza de CJS-ELP. Bajo la propuesta de Chias (2005), es
requerido poder definir los colectivos, es necesario enfocarse en los siguientes

aspectos:
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La identificacion

del turista

potencial

Origen,
nivel
poder

tamano del

repeticion

destino.

edades,
de estudios,

adquisitivo,

grupo

de viaje, nivel de

del
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Universitat
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Componentes en la determinacion del viaje-destino

La organizacion

del viaje

Propia, a medida,
organizada.

Planificacion de las
Medios de

transporte,

visitas.

hospedaje, duracion

del viaje.

El proceso de

decision

Informacion que
incide en la decisidn
de

producto vy

la eleccion del
del
destino (Internet,
agencias de viajes,
libros y guias de
viajes, revistas vy
diarios,
recomendaciones
de

amigos,

familiares vy

ya
conocia).

Presupuesto de

Viaje

Vacaciones cortas
o largas, e idea del
de

vacaciones en el

coste

destino.

Fuente elaboracién propia con base en Chias (2005: 60-61).

Ademas de considerar la imagen y posicionamiento actual del destino y de

sus productos turistico y los intereses e intencion de visita al destino.

Por su parte, la OMT (2001:40) considera que “la aproximacion a la edad

del informante o viajero se hace a menudo por quinquenios, que deben permitir la

reduccion a los tramos expuestos por motivo de comparabilidad internacional”. En

cuanto a la duracion de la estancia, “se aproxima estadisticamente por el numero

de noches pasadas en el lugar de destino. Puede hablarse también de duracion

del viaje en cuyo caso hay que referirse al tiempo total de ausencia del domicilio

por parte del viajero” (41). Sobre el motivo de la visita, considera las siguientes

opciones: “ocio, recreo y vacaciones, visitas a parientes y amigos, negocios y
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motivos  profesionales, tratamientos de salud voluntarios, religion vy

peregrinaciones y otros motivos” (41).

Finalmente, en funcién a la organizacién del viaje, considera la OMT
(2001:42): reservas directas, considerando solo alojamiento, sélo transporte, o
ambos a la vez; reservas a través de agencia, con paquete turistico, sélo
alojamiento, solo transporte, otro, y sin reserva de ningun tipo. El objetivo, de
acuerdo con McCabe (2005: 87), “es demostrar que no hay ambigtedad en torno
a su uso como concepto capaz de describir, explicar y dar cuenta de tan diversos

comportamientos humanos relacionados con los viajes de ocio".
4.1 Generalidades de los visitantes

En relacion al género, 52% de los participantes son del sexo masculino, mientras
que 48% del femenino, mostrando una tendencia a la equidad. La Figura 3.2,
muestra los rangos de las edades de los encuestados, encontrando que 13%
tienen de quince a veinticuatro afios; 58% de 25 a 44 afios; 22% de 45 a 64 afios,
y 7% de mas de 65.

Figura 3.2. Edad de los visitantes

Wmi15a24 WM25a44 m@45a64 OMésdebs

79,

Fuente: Elaboracién propia.
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En relacion al estado civil de los encuestados, 52% estan casados, 29%
solteros, 9% divorciados, y 11% en union libre. Lo que es contrastante con

relacién a la edad.

Los participantes cuentan con el siguiente nivel educativo (ver Figura 3.3),
primaria, 22%; secundaria, 25%; preparatoria, 35%, y universidad, 18%.
Destacando que los niveles de educacidon basica representan unicamente 47%,

mientras que la educacion media superior 53%.

Figura 3.3: Educacion

M Primaria M Secundaria ™ Preparatoria Universidad

18%

Fuente: Elaboracion propia.

Los visitantes de CJS se integran primordialmente asi: 46% provienen de
los estados del norte del pais, 37% de otros estados y sdlo 16% de extranjeros.
Como se aprecia en la Figura 4, es destacable la participacion del estado de
Chihuahua con 34%.
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Figura 3.4: Visitantes a CJS

Otro Pais
17% Chihuahua
34%

Otro
37%
Coahuila
5%
Sinaloa _ .
Baja
Nuevo Leon California
2% 1% 2%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se indicd anteriormente, la ciudad recibe también visitantes de los
estados de la republica como Aguascalientes, Colima, Distrito Federal, Durango,
Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacan, Nayarit, San Luis Potosi, Veracruz,
Yucatan y Zacatecas. Sin embargo, destacan Durango con 9% y Zacatecas con

7%, seguido mas atras esta Jalisco con 4%.

Las ciudades de donde provienen los entrevistados son: Abasolo,
Acayucan, Aguascalientes, Arana Mixco, Atequiza, Atotonilquillo, Bucerias, Calera,
Chihuahua, Cicero, Delegacion Hidalgo, Coahuila, Colima, Comala, ciudad de
México, Delicias, Durango, Gémez Palacios, Hermosillo, Ixtapa, La Paz, Lerdo,
Los Cabos, Luis Moya, Mazatlan, Mérida, Monterrey, Morelia, Moroledn, Ojinaga,
Puerto Vallarta, Reynosa, San Luis Potosi, Tecoman, Torreon, Villahumada,
Vizcaya, Zacatecas, Zacatlan de las Manzanas, y Zapotiltic; destacando la ciudad
de Chihuahua con 30%, seguida abajo por Zacatecas con 4% y Torreén y
Zacatecas con 3%. La ciudad también cuenta con visitantes de ciudades

norteamericanas como Albuquerque, Calexico, ELP, Riverside, San Bernardo, San
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Antonio, Santa Ana y del estado de Carolina del Norte; solamente ELP representa
5%. Asi como ciudades de Centro América (de Guatemala y ciudad de Berlin en El

Salvador).

La actividad econdmica que desempefian los visitantes (Figura 3.5) se
acentua en: comerciante, 15%; estudiante, 10%; ama de casa, 23%; empleado
27%; profesionista, 16%; direcciéon de empresas, 1%, y otro, 7%. Marcando una

tendencia a la actividad comercial como se indica en la curva.

Figura 3.5: Actividad econdmica

Otro

Direccion de empresas
Profesionista
Empleado

Amade Casa
Estudiante

Comerciante

Fuente: Elaboracién propia.
4.2 De la visita a la region Juarez-El Paso

Relativo a la razén primordial de la visita, se pregunto6 (Figura 3.6): ¢ Es su primera
visita a la region CJS-ELP?, 32% indic6 que efectivamente era su primera visita,
68% respondid que no. Se matiza con la razén de su vista, a saber, por ocio,
recreo y vacaciones, 19%; religioso y peregrinaciones, 2%; visita a parientes y
amigos, 51%; negocios y profesional, 18%, y otros motivos, 11%. El motivo de
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salud nunca se menciond y la motivaciéon de las compras, es tipica de la zona

fronteriza.

Figura 3.6: Motivo del viaje

Otros motivos H 11%

Negociosy profesional | NG 13%

Visitaa parientes y amigos | 51!

Religinso y peregrinaciones I 2%

Ocio, recreo, vacaciones F 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con las caracteristicas de la organizacion del viaje por parte del
visitante, el 38% de los entrevistados indicaron haber visitado al menos un
atractivo; en algunos casos, todos. De los atractivos visitados se encuentra
museo, con 24%; lugar histérico, 15%; parque extremo, 5%; parque recreativo,

21%; centro cultural 8%, y 2% todos los antes mencionados.

Han visitado atractivos en la ciudad de ELP 35% de los entrevistados; el
resto no. Los lugares preferidos por los visitantes son el museo, 7%; lugar
historico, 5%; parque extremo, 31%; parque recreativo, 21%; centro cultural, 19%,
y otros lugares, 17%. De los que eligieron la opcién de otros lugares, 12%

comentaron la visita a centros comerciales (Malls) y 5% centros deportivos.

Respecto al cuestionamiento ¢ Qué otros lugares ha visitado en la regién de

CJS-ELP?, los encuestados manifestaron una preferencia por paisajes y zonas
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arqueoldgicas en las aéreas aledanas a CJS, como Samalayuca (14%), el valle de
Juarez (18%) y Paquimeé, Casas Grandes (11%). Mientras que de los lugares
cercanos a ELP, declararon un interés por comunidades con patrimonio, paisaje y
compras: Las Cruces, Nuevo México (25%), Albuquerque, Nuevo México (17%),
Hueco Tanks, Texas (4%), Outlets (2%) y otras (10%).

Concerniente a su estadia en la regidon de CJS-ELP, 71% de los
entrevistados manifestdé que no pernocta en la region, 22% permanecié de uno a
tres dias, 4% de cuatro a siete dias, y s6lo 2% dijo que su estadia se prolongé a
mas de ocho dias. Mientras que el gasto promedio por dia de visita a la regién
muestra (ver Figura 3.7) que 34% de los entrevistados gasta de 250 a 500 pesos,
20% de 501 a 750; 12% de 751 a 1000; mientras que 34% efectua un gasto de

mas de 1000 pesos diarios.

Figura 3.7: Gasto promedio por visitante

Mas de $1,000.00 34%

$751.00a$1,000.00 _ 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracion propia.

Conforme a los servicios utilizados en la regién (Figura 3.8), en el periodo
de visita, 2% de los entrevistados manifesté haber utilizado un area de descanso,

12% gasolineras, 8% hospedaje, y 63% el servicio de alimentos.
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Figura 3.8: Servicios utilizados en la visita

Mas de 2 H 15%

Alimentos |

Hospedaje - 3%

Gasolinera - 12%

Area de descanso F 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracién propia.

El esmero en la atencion brindada en los diferentes servicios
proporcionados a los participantes es considerado como excelente por 9% de los
encuestados, como buena por 70%, como regular por 14 % y como deficiente o

mala por 7%.
4.3 Infraestructura y personal de aduanas

De los puentes y cruces internacionales con mayor movimiento vehicular (Figura
3.9), 70% de los entrevistados indican cruzar por los puentes de CJS-ELP; por
Columbus, Nuevo México-Palomas, Chihuahua, sélo 2%; por Sunland Park,
Nuevo México-Santa Teresa, Chihuahua, 3%; por otros puentes, 19%, y por mas

de dos cruces, 14%.
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Figura 3.9: Servicios de puentes internacionales

Mas de 2
Otros
Sunland Park NM, EE.UU .-...

Columbus NM, EE.UU.-...

El Paso, TX, EE.UU.- Judrez,... 70%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracion propia.

Referente a la atencién de aduanas y migracion en el cruce, unicamente
21% del total de los encuestados requirid6 de esta atencion, de los cuales 12%
respondié que es excelente; 68%, dijo que buena; 15 %, que regular, y solo 4%
respondié que es deficiente o mala. Consideran, ademas, que 85% del personal
de las aduanas y migracion de Estados Unidos y México es bilingle, mientras que

9% creen que no, o ignoran si lo son.

Al punto: ¢La infraestructura en aduana y migracién deberia mejorar? 76%
de los contribuyentes consideran que debe mejorar, mientras que 24% opinan que

son adecuadas las instalaciones.
4.4 Expectativas de los visitantes

Al cuestionar a los participantes que si su visita, en términos generales, fue
agradable y cumplié sus expectativas, 89% considerd que si, mientras que 11%
dijo que no (ver Figura 3.10). El porqué de ambas respuestas se fragmenté en una
amplia gama de consideraciones; los motivos del porqué consideran que su visita
fue agradable son porque la gente es amable y te informa (24%); porque
encuentras todos los servicios (21%); porque no tengo ningun problema o

contratiempo y los servicios son rapidos (18%); porque tienen muchos lugares
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para conocer Yy salir (11%); porque es seguro el lugar (10%); porque hizo todo lo
que tenia pensado hacer (6%); porque visito a la familia (6%); porque se hablan
dos idiomas (2%); porque se realizaron buenas compras y las cosas son baratas
(3%). Los argumentos de las personas que consideran no fue una buena visita son
las siguientes: hace falta un centro de atencion al turista (31%); es insegura la
ciudad (31%); la gente no es amable (19%); problemas con el transporte (12%);

atencion mala en aduanas y migracion (8%).

Figura 3.10: Expectativas de los visitantes
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Fuente: Elaboracion propia.
5. La cuestion actual del turista fronterizo

La vida en las ciudades fronterizas del norte de México se encuentra trastornada
por el crimen organizado, basicamente por el trafico de estupefacientes. Este
contexto ha afectado severamente la actividad turistica en la frontera, enfrentando
un grave problema de imagen e inseguridad en los ultimos tres afos (2007-2009).
La historia contemporanea se ha encargado de mostrar los problemas sociales

peculiares de las ciudades fronterizas mexicanas, a saber, contrabando de
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bebidas alcohdlicas, casas de juego, prostitucion y perdicidon. Es decir, la frontera
México-Estados Unidos se podria catalogar como comunidades violentas (ver

Martinez, 1988). Esta situacion no ha sido facil para los gobiernos.

Durante décadas, los encargados de formular las politicas de los tres paises
norteamericanos han encarado no sin dificultad los desafios de administrar las
fronteras, esforzandose por alcanzar el equilibrio mas efectivo entre la seguridad y
la eficiencia. Como es ldgico, los desafios [de Estados Unidos con respecto] de la
frontera norte son distintos y totalmente diferentes de los de la frontera sur.
(Abelson y Wood, 2007: 58)

Para Perry (2007): “La industria del turismo se ve afectada por los
acontecimientos que ocurren en el entorno, en general por los negativos”, por
tanto, es trascendental considerar que la posicion de un lugar se determina, no
soélo por la imagen interior que tiene la comunidad local, sino por como se percibe
la comunidad en el exterior. Este intercambio entre visitantes y locales permite un
enriquecimiento cultural mutuo sobre distintas formas de vida, lo que genera una
corriente de simpatias y nuevas amistades, ampliando los espacios que evitan la

guerra entre los pueblos (Meyer, 2002: 406).

En 2005, el secretario de turismo de México, Rodolfo Elizondo (Elizondo,

2005), indicaba a representantes del turismo del estado de Chihuahua lo siguiente:

...les voy a dar algunos datos que a ustedes les van a asombrar, el afio pasado
encargué un estudio al Colegio de la Frontera Norte, donde les pedimos que nos
dieran un poco de luz sobre lo que pudiéramos [sic] hacer con toda la franja
fronteriza del pais; [...] me dicen, en informacion estadistica que mas del 50% de
la poblacion méxiconorteamericana se encuentra distribuida a lo largo de menos
de 200 millas de la frontera con México. Pero solamente el 25% de la poblacion de
San Diego conoce Tijuana [...] El estudio nos dice que ningun destino fronterizo,

ninguna ciudad fronteriza se concibe asi misma como un destino turistico [...]
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Kaczynski y Crompton (2004: 129), por su parte, consideran que “una
fuerte posiciéon puede tomar muchos afos para consolidarse en la mente de los
interesados”, lo que es valido porque cierto es que CJS, al igual que otras
ciudades ubicadas en la frontera norte de México, como Tijuana en Baja
California, Matamoros en Tamaulipas o Nogales en Sonora, tiene serios
problemas de inseguridad, calidad de vida y gobernabilidad que, a pesar de esto,
es una de las ciudades mas dinamicas y que ha prosperado durante el auge del
fendmeno de la "maquiladora” por su ubicacién geoestratégica con respecto a los
Estados Unidos. Por ende, se ha transformado por ser el punto de referencia para
viajeros de negocios (que desean establecer tratos comerciales con empresas de
clase global) y migrantes del suefio americano, y por ser puerto de compradores

transfronterizos en los outlets y malls de las ciudades hermanas.

El texto de Bringas (2008:47), Competitividad turistica de las ciudades

fronterizas, alude a:

Un comportamiento heterogéneo y dispar. La distribucion de los factores que
determinan el nivel de competitividad turistica de las ciudades fronterizas del norte
de México es heterogénea ya que algunas localidades tienden a desempefiarse
considerablemente mejor que otras en algunos componentes y ninguna muestra

un posicionamiento consistente en todo.

Esta situaciéon se debe, sobre todo, a causa del crecimiento de la
maquiladora, pues se dio un auge a la vida comercial que se establecio a lo largo
de la frontera, creando infraestructura urbana, instaurando cadenas y franquicias
de hoteles y restaurantes, asi como multiples bienes y servicios enfocados al tipo
de visitantes mencionados, olvidando explotar los recursos turisticos de indole

cultural e histérico primordialmente, asi como el patrimonio del desierto.

Mientras que la SECTUR (2005), respecto al perfil de los turistas de
negocios, considera que: “El 60% de los turistas internacionales de negocios son

hombres de entre 30 y 49 afios de edad” y que “9 de cada 10 entrevistados tiene
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por lo menos educacion universitaria y una tercera parte representa al personal de
alto nivel corporativo”, la encuesta en el centro historico de CJS establece un

rango de edad entre 25 a 44 afos (58%) y una educacién media superior (53%).

Otro indicador nacional del turismo de negocios es el ingreso: en promedio
los turistas de negocios entrevistados perciben alrededor de 67 mil doélares
anuales de ingreso, y mas de 40% del total obtienen ingresos mayores a los 70 mil
(SECTUR, 2005); mientras una tercera parte del gasto, de acuerdo a la encuesta

del centro histérico, fluctua en mas de mil pesos.

Para ello, se exhorta en innovar en el producto turistico y optimizar el

proceso. A este respecto, Moller y Schuckert, revelan que lo antes recomendado

ayuda a los clientes para encontrar el producto turistico que sea el mas adecuado
para cumplir sus deseos, prevé la mejora del viaje para sus necesidades
especificas y la mejor relacion calidad-precio, que representan un importante valor
anadido para el cliente( 2007:143).

Porque:” Como valor, la experiencia de un producto o servicio es un factor
dominante que influye en decisiones de los consumidores”, y aun se amplian
Moller y Schuckert, al considerar que en la medida de proveer experiencias
emocionales se obtendra un mayor potencial turistico. Sin embargo, son poco

probables las acciones concretas si ante

el posible impacto de la WHTI [Western Hemisphere Travel Initiative ] apenas ha
sido considerado por las autoridades o el sector privado. Cuando se menciona el
tema, aun a altos funcionarios y académicos familiarizados con asuntos de
administracion fronteriza y de fronteras, la reaccibn mas comun en los meses
anteriores a enero de 2007 era “; De qué se trata eso?” Esta falta de conocimiento
se refleja en la ausencia de cualquier tipo de respuesta oficial por parte del
gobierno mexicano a la WHTI. Aunque el Ministerio de Turismo publicé un informe

que estima el impacto sobre el turismo, las autoridades mexicanas han ignorado,
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en gran medida, las proximas fechas limite de la WHTI y han dado poca

importancia o prioridad al tema. (Abelson y Wood, 2007: 72)

Es relevante la posicidon evasora del gobierno y la iniciativa privada, por las
repercusiones en la frontera, y sobre la apreciacion del indicador de satisfaccidon
(Tabla 3.3). Las coincidencias refieren la amabilidad y hospitalidad de los
fronterizos, asi como la inseguridad y los problemas de transporte, que son

manifiestos del destino, pero sin considerar la secuela del WHTI.

Tabla 3.3: Factores que mas gustan/disgustan de la experiencia

Lo que mas me gusto Lo que mas me disgusté
Global Global
- Lagente - Precios
- Clima - Transporte publico (-)
- Hospitalidad (+) - Falta de limpieza
- Playas/Mar - Inseguridad
- Comidas

Fuente: Elaboracién propia con base en SECTUR (2005).

La condicidn de frontera ha marcado significativamente y simbdlicamente a
sus ciudades. En gran medida, el pasado y las condiciones del presente no han
sido tan beneficiosos para sus comunidades en conjunto y han influido a quienes
las visitan. Si bien, la accion mediatica ha influenciado, asimismo las acciones de
los gobiernos municipales, estatales y federal no han sido suficientes. Asi es como
desde el exterior CJS se percibe como una ciudad violenta, insegura, y
convulsionada por el narcotrafico, sin embargo, una vez dentro de la comunidad,
la perspectiva es diferente. En este sentido, “el turismo es un hecho colectivo, de
pareja, de grupo de amigos, de familia, de compafieros o incluso, cuando esto no

es asi, la propia dinamica del viaje los convierte en miembros de un grupo” (Chias,
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2005: 55). Ahora, “El gran reto de los responsables de las operaciones y del
servicio es encajar adecuadamente a los clientes en los segmentos”. (Horovitz,
2000: 2).

Frente al insipiente estudio tedrico del turista, centrado en la definicion e
identificacion de su naturaleza, se refiere a la experiencia del viaje, lo relativo al
turista fronterizo, en su relacion transfronteriza, se hace deseable una mejor
aproximacion. Por tanto, la caracterizacion del turista fronterizo de CJS-ELP
merece una mayor profundidad en sus circunstancias temporales vy
circunstanciales; el fenomeno de la inseguridad presenta en el actual estudio una
re-significacion, a esta variable constante para ambos paises reflejada en el
programa de la WHTI, asi como la falta de seguimiento en la informacién acotada
por Boullon (2004).
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Capitulo
4
Metodologia y contextualizacion

del caso de estudio

“‘La naturaleza hace que los hombres nos
parezcamos unos a otros y nos juntemos; la
educaciéon hace que seamos diferentes y que

nos alejemos”.

Confucio
1. Introduccién

El proceso de integracion es esencial en la configuracion arménica de la relacidon
fronteriza. La linea fronteriza entre México y Estados Unidos se extiende de este a
oeste, para Condon en (1994:3), “México nunca ha estado mas cerca de su vecino
al norte”, por ser la mas transitada mundialmente, no solo por turistas que
representan una fuente de ingresos, para ambos lados, sino por la migracion

imperante de sur al norte.

El impacto econémico, politico y social de estas nuevas relaciones se hace
sentir en ambos lados de la frontera, con muchos detractores y defensores del
TLC en México tanto como en los Estados Unidos. EI hecho es que aun sin un
acuerdo formal de gobiernos, los lazos sociales y econdmicos entre México y los
Estados Unidos nunca han sido tan extensos. En el comercio exterior, México ya

es el socio numero tres de los Estados Unidos. (Condon, 1994:3)
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Al ser considera un enclave maquilador mundial se asienta en: “La
historia de las ultimas décadas de Ciudad Juarez y El Paso ha sido la de los
acelerados cambios politicos y econdmicos que se han presentado en estas
ciudades fronterizas, con las olas de la industrializacion de la planta econdmica
productiva, que inicio en los afos sesenta” (Limas, 1998:43). No obstante los

vaivenes economicos.

La maquila sigue siendo la principal fuente de empleo en ciudad Juarez. Entre
1992 y 1993 el alza en los salarios reales hizo que varias plantas se retiran,
algunas de la noche a la mafana sin siquiera pagar las compensaciones legales,
minimas a sus obreros. Se pudo entonces en tema de debate la pertinencia de
la maquiladora como modelo de desarrollo, sin embargo, por las expectativas
generadas por el TLC y la devaluacion de 1994, el sector recupero su
dinamismo. (Gonzalez, 2002: 184)

Sus beneficios se han extendido en la region binacional. Como conviene
Gonzalez (2002: 185) “El Paso se ha beneficiado de la relativa estabilidad de la
industria maquiladora, pues se calcula que cerca de 2000 pasefios cruzan la
frontera diariamente para trabajar en las plantas de ciudad Juarez”, y continua
explicando: “mientras que mas de 35,000 empleos en esa ciudad dependen del
comercio y de las maquiladoras Juarenses. La integracion econdmica de las dos

ciudades parece ya un hecho consumado”.

2. Contextualizacion del caso de estudio: Ciudad Juarez (CJS), Chihuahua,

México - El Paso (ELP), Texas, Estados Unidos de Norteamérica
2.1 Antecedentes historicos

Las relaciones fronterizas entre México y Estados Unidos no han estado exentas
de tensiones. Sucesos histéricos como la independencia de Texas, en 1836; las
cuatro guerras, o la negociacion para definir los actuales limites fronterizos, en

1964, que se extienden por casi 3200 kilometros, entre limites artificiales y
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naturales, y van del Golfo de México al Océano Pacifico, son acontecimientos que
han influido en las relaciones internacionales entre ambos paises a lo largo de la
historia. Si bien fueron tensas las relaciones en el siglo XIX, durante el XX, y lo
que va del XXI, aunque con ciertos roces, se han preservado dentro de una

politica internacional y de comercio admisibles.

Con el inicio del siglo XXI, Juarez ya habia definido su naturaleza
economica al igual que las principales ciudades fronterizas del norte (figura 4.1).
Finalmente, el programa propuesto de manufactura iniciada en el siglo pasado a
finales de 1960 habia logrado sus frutos. La actividad socioecondmica giraba
placidamente entorno al concepto de Twin Plant, y los tres niveles de gobierno
centraban cada vez mas su entusiasmo por incrementar el numero de plantas vy,

con ello, garantizar el desarrollo en la franja fronteriza.

Figura 4.1: Evolucion cronologica de Ciudad Juarez

5 PR 19571961

= Ciudad Juareztoma auge después dela

/" +En 1965 surge el Programa Industrial
Fronteriza (PIF), por el gobierna federal.

segunda guerra mundial.

=Principalmente como proveedores de
servicios -derivados de su industria local-y
promover la actividad turistica.

*En esta décadaJudrezse convirtien la
quinta ciudad de México

=1948, devaluacion del peso frente al dolar
del $476 a 58.65 pesos por dblar.

e 1940-1951

Fuente: elaboracion propia.

+1954, sefunda la estacién de television
XEJTV., unade las primeras 15
estaciones en AméricaLatina

- La actividad turistica destaca el
hipédromo-galgddromo de la ciudad. Entra
enoperacion el aeropuerto internacional.
*1861, inicia el Programa Nacional
Fronterizo (FRONAF) orientado ala
construccion de infraestructura y edificios
publicos en Ias principales localidades

fronterizas

«Transformalas actividades economicasy
el crecimiento del mercado local y
regional, ampliando considerablemente la
participacion laboral de la mujer.
+Lafronteraregistro el mayor aumento de
poblacidn dedicada a la actividad
industrial

Participacion laboral dela mujer.

e 1962-1971

No es hasta los acontecimientos terroristas del 11 de septiembre que se
percibieron los primeros sintomas de una politica exclusivista en torno a un solo

sector econdmico. Aunado con la apertura de China al mundo occidental y su
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gobierno que ofrecia amplias garantias a las empresas de manufactura,
implicaban sobre todo una reduccion en sus costos de operaciéon. Ambas
situaciones impactaron de forma muy significativa a las comunidades fronterizas y
el entusiasmo publico se transformd por primera vez, después de décadas de

crecimiento, en preocupacion.

La demanda laboral bajé e igualmente empresas instaladas con cierto
arraigo comenzaron a ver la oportunidad de emigrar a Asia. El contexto en
definitiva estaba cambiando y cierto es que su origen se daba por cuestiones
macroecondmicas, pero en el fondo existian condiciones desventajosas, por
ejemplo los beneficios laborales (bonos de transporte, cafeteria, asistencia,
productividad, etc.) que incrementaban los costos de operacion, asi como la
reiterada problematica de la burocracia legal, limitante para la instauracién de
companias en México. De manera que la ubicacién geoestratégica en la frontera

México-Estados Unidos no era el unico elemento por valuar.

Estos acontecimientos dejaron ver la insuficiencia del modelo econémico,
porque una economia apoyada en un sélo sector marcado por la dependencia es,
sobre todo, vulnerable y sensible; de manera que un modelo mas hibrido en las
relaciones socioecondmicas Yy politico-econdmicas puede conducir a una

expectativa mas equilibrada de desarrollo en la frontera México-Estados Unidos.
2.2 Localizacién geografica y poblaciones

El Municipio de Juarez es uno de los 67 que integran el estado mexicano de
Chihuahua, cuenta con una poblacion de 1,600,000 habitantes siendo asi el
municipio mas poblado del estado de Chihuahua y el segundo municipio (no
ciudad) con mayor poblaciéon en México (INEGI,2005) y su cabecera es Ciudad

Juarez.

Isabel Zizaldra Hernandez 114



2.2.1 Ubicacion geografica

Coordenadas Geograficas Extremas

Porcentaje Territorial

Colindancias
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Al norte 31 47°, al sur 31 07" de latitud

norte; al este 106 57" de longitud oeste.

El municipio de Juarez representa el 1.4%

de la superficie del Estado.

El municipio de Juarez colinda al norte

con los Estados unidos de América; Al

este con los Estados Unidos de América y

el municipio de Guadalupe, Ahumada y

Ascension; Al oeste con el municipio de

Ascension.

Fuente: INEGI. Marco Geoestadistico (2000:3)

Figura 4.2: Mapa de ubicacion de Juarez -El Paso

/ e

Texas, Estados Unidos

Chihuahua, México

]

N e

Referencia

® CJS=Ciudad Juarez
Chihuahua, México

Lo ® ELP=E| Paso

Texas, Estados Unidos

Fuente: Elaboracién propia con base a INEGI (2000:8-10).
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2.2.2 Localidades Principales

Nombre Latitud Norte Latitud Oeste
Altitud
Grados Minutos Grados Minutos (msnm)

(a) (b) (b) (b)
Juarez a/ 31 44 106 29 1120
Puerto de Anapra 31 47 106 34 1180
San Isidro Rio Grande 31 33 106 17 1110
San Agustin 31 31 106 15 1110
Samalayuca 31 20 106 29 1270
Millén, EI 31 28 106 12 1100
Loma Blanca 31 35 106 18 1120

Fuente: INEGI (2000:3) a/ Cabecera municipal msnm: metros sobre el nivel del mar.

Figura 4.3: Mapa Zona de influencia CJS-ELP

Fuente: Elaboracién propia con base a, Bringas & COLEF (2003).
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Juarez, limita con los estados de Nuevo Mexico y Texas, ademas comparte
vecindad con los condados de El Paso, Culberson, Hudspeth, Jeff Davis, Texas,
asi como los condados de Dona Anna y Otero, Nuevo México, formando la zona
metropolitana transfronteriza mas grande del mundo con una poblacion entre los
2,568,675 (ver figura 4.4), este fendbmeno se debe en gran parte a su
geolocalizacion estratégica la cual facilita el acceso al mercado mas importante del
mundo. Esto ha posicionado a Ciudad Juarez como el principal puente mexicano
de intercambio con los Estados Unidos en operaciones comerciales del
TLC/NAFTA.

Figura: 4.4: Mapa de Localizacion y poblaciones

Municipio / Condado Poblacién Otero County
61,600

Condado de Donna 189,900
Ana,NM Dofia Ana
Condado de Otero, NM 61,600 County

189,900
Condado de El Paso, TX 708,319

Paso County
Condado de Culberson, TX 2,824 708,319
Condado de Hudspeth, TX 3,611
Ciudad Jusrez

Condado de Jeff Davis, TX 2,421 1,600,000
Municipio de Juarez, Chih., 1,600,000
Total 2,568,675

Fuente: Elaboracién propia con base a REDCO, (2007).
2.3 Turismo transfronterizo

Como actividad, el turismo es una de las tres grandes fuentes de divisas en
México, por lo tanto implica progreso econémico en aquellos espacios que lo han
adoptado. El alcance del turismo supone un entramado constituido por los
diferentes sectores econdmicos; su naturaleza compleja ofrece alternativas de
desarrollo utilizando la infraestructura apoyada en el patrimonio natural y cultural
regional, ademas de ampliar las expectativas de calidad de vida al crear nuevas
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oportunidades de empleo y profesionalizaciéon. Aunque, refiriéndose al turismo
fronterizo, el escandalo ha sido el comun denominador en su clasificacion porque
se ha vinculado con la depravacién, drogas, prostitucién y negocios ilicitos;
condiciones que se replican generalmente en las fronteras del mundo, con la
agravante de ser consideradas violentas e inseguras y CJS no ha sido la

excepcion.

A principios del siglo XX Ciudad Juarez cambi6 su base econémica. Volvio
sus ojos al turismo ya que su comercio prospero habia sido arruinado con la
abolicion de la zona libre, su agricultura se habia visto seriamente afectada por la
escasez de agua y su industria habia sido dafiada por los obstaculos que tenia el
comercio interno. La construccion de centros turisticos destacados, como la plaza
de toros en 1903 y 1905, reflejé esta transformacion; en adelante, las diversiones
predominaron en la vida de la ciudad. Asi dio inicio la época del escandalo
(Martinez, 1982) que ha estigmatizado a la ciudad, principalmente por los eventos
de caracter criminal. Sin embargo, en la actualidad es imperativo reconsiderar el
potencial estratégico del turismo en las regiones fronterizas que, por la dimensién
de las oportunidades, es amplio, y por las posibilidades de diversificacion
economica, es plausible. Sus implicaciones son manifiestas en la calidad
medioambiental y en el desarrollo regional, ya que se apoya en la riqueza del
paisaje, el pasado histérico, la cultura y el idioma, factores determinantes de
viabilidad turistica, como apoyo al modelo econdémico vigente. Porque bajo la

politica de fronteras abiertas se

... facilitan los flujos econémicos y culturales, propician el pendularismo cotidiano
entre las zonas fronterizas de uno y otro lado, y estimula la creacién de
organizaciones transfronterizas, como las que existen entre regiones francesas,
belgas, alemanas y el pequeio Estado de Luxemburgo en Europa (Gimenez,
2007: 21).

Por estas consideraciones el turismo fronterizo amerita reevaluarse, pues

ya existen signos de su importancia, ejemplo de ello son las propuestas que ha
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ofrecido el alcalde de ELP John Cook en su plan de gobierno (City of El Paso
Museums and Cultural Affairs Department Strategic Agency); entre ellas el
programa “Ciudades creativas” que ha generado acciones encaminadas para
hacer de ELP el destino receptor y distribuidor de turismo cultural en la region.
Mientras la Secretaria de Desarrollo Comercial y Turistico considera para Juarez
el impulso del turismo de negocios. Asi, el analisis del turismo transfronterizo en
red es deseable para identificar la participacion concienzuda de actores-
stakeholders en las comunidades fronterizas de CJS y ELP; para identificar las
alianzas dentro de la actividad en un entorno interdependiente. Asimismo, es
importante el analisis para evaluar las relaciones entre stakeholders y lideres, con

el objeto de integrar la informacién en un escenario transfronterizo.

No obstante, histéricamente las comunidades de CJS y ELP han explorado
la actividad turistica transfronteriza, ya sea mediante la mercadotecnia de sus
potenciales, ya Juarez al vender a El Paso, Texas por sus centros comerciales y
Outlets o El Paso, Texas al ofrecer a Juarez en sus promociones para conocer
una parte de México. De manera que meditar en un entorno mixto en las
relaciones socioecondmicas Yy sociopoliticas articulado por el turismo
transfronterizo es factible, sin embargo, se encuentra condicionado a las tensiones

derivadas del crimen y terrorismo.

El tratamiento del turismo transfronterizo puede considerarse enigmatico,
pero existen medidas recomendables dentro del argumento del desarrollo regional

y la interdependencia compleja que constituyen paradigmas por solucionar.
3. Metodologia

La metodologia epistémica del trabajo se apoyo en técnicas cuantitativas y
cualitativas. De las cuantitativas se apoyo en encuestas para la creacién de una
base de datos, mientras en las cualitativas se procuraron entrevistas a profundidad

y el Seminario Internacional Permanente de Turismo, Administracion y Finanzas
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(SIPTAF) del CA 31 de Estudios sobre Turismo y Tiempo Libre de la UACJ, asi
como trabajo de gabinete exhaustivo.

3.1 Obtencidén de datos
3.1.1 Técnica de bola de nieve

En cuanto a mecanismos e instrumentos disefiados para la investigacion (ver
Tabla 4.1), en la investigacion empirica se instrumento la técnica de “bola de
nieve”, que identifica a los participantes lideres de opinion de la comunidad (Scout,
2002); al mismo tiempo, distingue a los actores no tan visibles en la sociedad, pero
que son reconocidos por su nivel de influencia. En su conjunto constituye las redes
de CJS y ELP graficadas a través del software UCINET.

Las caracteristicas del analisis de los datos estan disefadas para
determinar el grado de participacién de los diferentes actores y su diferenciacion
entre unos y otros, y de la poblacion en general en términos de sus caracteristicas
sociales. Para lograr esta determinacion, se llevaron a cabo encuestas
semiestructuradas y entrevistas personalizadas, video grabadas a 36 actores en
CJS y a 32 en ELP, enfocadas a las condiciones del turismo transfronterizo para
explorar lazos de unidn de actores y lideres en la actividad a través de redes

sociales y del analisis mediante el software UCINET.
3.1.2 Encuestas y entrevistas

El cuestionario se diseno bajo determinantes de la demanda turistica:
a. Socioldgicos (Edad, sexo, nacionalidad, etc.)
b. Econdmicos (Actividad econdmica, ocupacion, etc.)
c. Respecto al viaje (Motivo de visita, estancia, distancia, etc.)

La muestra representativa se determind en funcion a la poblaciéon. De los

actores participantes en la investigacion se dividieron en:
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— Visitantes: nacionales, extranjeros, de negocios y ocio.

— Poblacion local y regional: Lideres de las empresas con actividad turistica y
de los stakeholders involucrados de Ciudad Juarez — El Paso (organismos
gremiales y empresariales: IMIP, OCV, Centro Cultural Paso del Norte,
CANACO y Servitur, CANACINTRA, CANIRAC, REDCO, MCAD,
Convention Visitor Bureau, El Paso Chamber of Commerce, S| El Paso

Tours)

— Instituciones de educacidn superior: Académicos, investigadores vy
directivos de IES y Media Superior (UACJ, COLEF, Colegio de Chihuahua
UTEP, EPCC, ITESM, Preparatoria Central).

Tabla 4.1: Mecanismos metodoldgicos

Muestra

Mecanismo utilizados Validados
propuesta
Visitantes nacionales 270 257
Encuestas
Visitantes extranjeros 70 65
Total de encuestas 340 322
Encuestas semiestructuradas a los actores -—
stakeholders clave de la actividad turistica de CJS - 68 64
ELP
Entrevistas a profundidad de actores — stakeholders de
o L X 29 27
la actividad turistica transfronteriza.
Total de instrumentos aplicados 437 413

Nota: Ver anexos IV y V.
3.2 Analisis de los datos

El ejercicio de la red y la gestion se relaciona con la configuracion de actores-
redes en el tiempo, pasando de articulacion a estabilizacién con cambios en sus

caracteristicas de densidad, tamafio y tipos de componentes (ver Tabla 4.2). Para
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Freeman (1968:35) la “autoridad es el estudio de quien ocupa una posicion
sobresaliente en las mejores organizaciones empresariales, de gobierno, de
profesionistas y similares. Esta iniciativa se basa en la creencia de que, los
encargados de liderar las organizaciones en la comunidad deben instrumentar una
responsabilidad con la comunidad. La dificultad en este tipo de aproximacién

estriba en determinar quienes estan en las posiciones ‘sobresalientes™.

Tabla 4.2: Métrica cuantitativa en analisis de redes

Population Sample Cases
pulation | | Samp affilations

‘ Total Network ‘

H ‘Economick\' r»
0
m
o {Focal [5
I Sample
0
g
y

Patrial

Networks ‘Religius ‘C' F Networks

C|Religius

Etc. Etc. —

Fuente: Elaboracion propia con base a Freeman, 1979.

Se sugiere el uso de la teoria de dominacién de Weber en el contexto
interno de las relaciones de los sujetos. La interaccidn de vinculos sociales que
articulan la red descansa en la propuesta de Simmel en cuanto a los circulos
sociales, el control y el sujeto que permiten la interculturalidad. Estos, ante la
mirada de eficiencia y efectividad de los huecos estructurales de Burt, es posible
plantearlos bajo la modalidad de una gestion fundada en la autoridad moral del

actor en un ambiente interno.
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3.2.1 Centralidad

Estudia los actores mas centrales, mas prominentes, mas poderosos Yy
prestigiosos. Se utilizan varios indicadores y cada uno de ellos aporta una

informacion especifica sobre las dimensiones del prestigio y del poder.
3.2.2 Indegree

Indica el numero de actores que se relacionan de forma directa (Que contactan) a
cada actor; permite conocer a los actores mas prestigiosos o de referencia para el
resto de la red. Es posiblemente el indicador ideal para el analisis de prestigio y
poder a escala local.

3.2.3 Outdegree
Indica el numero de conexiones / relaciones directas iniciadas por cada actor.
3.2.4 Factions

Es un algoritmo que permite conocer los diferentes grupos a los que pertenece un
actor. Los grupos constituyen un subgrafo completamente conectado, es decir, un

subgrafo en el cual todos los nodos estan conectados entre si.
3.2.5 Core periférico

El concepto de centro-periférico constituye un referente empleado en el analisis de
dos fuentes de poder asimétricas, que surgen a través de la interaccion

establecida entre unidades donde las desigualdades constituyen la regla habitual
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Capitulo
5

Estudios de casos complementarios de turismo transfronterizo

Espafia-Francia

“Cualquier sociedad que renuncie a un poco
de libertad para obtener algo de seguridad, no
se merece ni libertad ni seguridad, y acabara

perdiendo ambas”.
Benjamin Franklin
1. Introduccién

En el presente capitulo se analizan seis casos en la frontera franco-espanola, los
cuales se han seleccionado considerando su experiencia en el enfoque
transfronterizo. Cada uno de los casos muestra como comun denominador sus
intereses en la relacion de vecindad y las oportunidades que el territorio ofrece a la

actividad de turismo, bien por su patrimonio cultural, historia o paisaje.

Cada proyecto en si mismo es un ejemplo sobre las congruencias y
condiciones para el desarrollo de productos turisticos enmarcados en zonas

limitrofes. Aparte de mostrar el contexto coyuntural en los procesos reticulares.

En este sentido la EU ha propugnado el interés inequivoco de los amplios
beneficios de la colaboracion, cooperacion y en su caso las alianzas estratégicas
para el progreso de las comunidades en la periferia de sus respectivos paises. En
este tejido las actuaciones gubernamentales han sido determinantes para su
alineacion de los interés de: (i) Euro-regidn Region Pirineos-Mediterraneo; (ii)
Cooperaciéon Torisme Val d’Aran; (iii) Cooperacién Territorial Espafia-Francia-

Andorra; (iv) Turisme d’Andorra; (v) Consorcio Transfronterizo Bidasoa activa; y
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(vi) ElI Bergueda Cami dels Bons Homes. Sin embargo es pertinente aclarar que su
eleccion no es por el tamafo del proyecto o por su éxito, sino por las practicas que

aportan a la presente tesis.
2. Caso: Euro-region Pirineos-Mediterraneo

La euroregion Pirineo Mediterraneo se encuentra conformada por cinco regiones
Aragon, Cataluia, Islas Baleares, Languedoc-Roussillon y Midi-Pyrénées, con 14
millones de habitantes, se asienta entre las mas pobladas de Europa, ademas
constituye el 13,2% de la poblacién conjunta de Espafia y Francia y su PIB (datos
2001, Ver Figura 5.1) es del 12,7% del total de estos dos paises. Desde la
perspectiva del territorio, es igualmente una de las euroregiones mas grandes de

Europa.

La euroregion incorpora las siguientes actuaciones: Ayudas vy
subvenciones; Medio Ambiente; Infraestructuras; Innovacion, Investigacion y

universidades; Transfronterizo y Municipal.

Tabla 5.1: Caso Euro-region Region Pirineos-Mediterraneo

Nombre del proyecto
/actividad/destino Euro-regién Region Pirineos-Mediterraneo

Generalitat de Catalunya

Departament de la Vicepresidencia

Organizacion(es)
responsable(s) y

Direccié General de Relacions Internacionals
Antonia Sabartés
personas de contacto asabartes@gencat.cat

Catalunya, Espafia - Languedoc-Roussillon y Midi-pirine, Francia

Direccion / Ciudad
/Pais/ Sede de la Agrupacion Europea de Cooperacion Transfronteriza AECT en Toulouse.
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30 junio de 2009

Se crea esta figura con la idea de ser un referente de cara a presentacion de proyectos y esta reconocido
ante la UE como actor de la cooperacion en Europa, Los afios noventa fueron en Europa, segun el
politélogo Markus Perkmann, los de "el ascenso de la euro-regiéon" sobre todo en los paises de la Europa
Central y Oriental. Actualmente hay mas de 80 estructuras transfronterizas que actian como
eurorregiones a nivel muy diferente: algunas son muy activas desde hace décadas, otras tienen un nivel
de desarrollo institucional muy modesto. Cabe destacar que las autoridades locales y regionales de paises
que no son miembros de la UE, como por ejemplo Noruega, Islandia o Suiza o, mas recientemente,
Bulgaria o Rusia, participan de algunas de estas estructuras

A través de la secretaria técnica y en cierto punto la unién europea crea una figura por que considera
efectivamente que hay que promocionar los grandes polos en Europa y mas paises van surgiendo, la
unién europea decide promover la cooperacién transfronteriza creando una figura en el 2006 que es la
Agrupacion Europea de Cooperacion Transfronteriza, la que llamamos AECT, entonces hace una directiva
con caracter superior legal pasada por el parlamento, por el consejo y todos los érganos y que es de
aplicacion obligatoria en todos los estados miembros o sea que los estados tienen que aprobarla en sus
propios congresos y pasa a ser ley prioritaria de todos los miembros que forman parte de la unién
europea. Fuente: Sabartés (2009); http://www.gencat.cat/eu

Infraestructura transfronterizo: Espafia- Francia. Euro-region , Catalunya- Languedoc-Roussillon y del
Midi-pirine
Las cinco regiones: (1) Aragoén; (2) Catalufia; (3) Islas Baleares; (4) Languedoc-Roussillon; y (5) Midi-
Pyrénées
Por su parte la relacion ‘transfronterizo’ se centra en, (1) La cooperacion transfronteriza; (2) Proyectos
Interreg IlIA; (3) La Comunidad de Trabajo de los Pirineos; (4) Programa Interreg llIA; y (5) Eurodistrito.
Ejes de actuacion. La Eurorregion adoptd en septiembre de 2004 los ejes de actuacion siguientes:

- Proyectar la Eurorregion en los ambitos eurorregional, estatal, europeo e internacional

- Proyectar la Eurorregiéon como el principal polo de innovacién y crecimiento sostenible en el
sur de Europa y facilitar una informacion util para la cooperacion y la atraccion de inversiones.

- Acelerar la disposicion de infraestructuras estratégicas necesarias para un desarrollo
sostenible de la Eurorregion

Entonces a AECT tiene dos presidentes, un director (Midi-Pirine), una secretaria general de la euro-regiéon
(Barcelona), un representante en Brucelas situado en Languedoc-Rousellon y basicamente manejara
proyectos concretos con financiamiento de los proyectos inter-red, de innovacion que creen cohesion y
lanzar proyectos e iniciativas. Los actores y stakeholders de las ciudades fronterizas han tomado ventaja
mediante las alianzas (colaboracion y cooperacién) como ventaja competitiva de sus inmediaciones, asi
como de las Euroregiones en la UE. Fuente: Sabartés (2009)

El objetivo de la cooperacién transfronteriza entre zonas o regiones contiguas es desarrollar centros
econdmicos Yy sociales transfronterizos mediante la aplicacién de estrategias comunes de desarrollo.

Las regiones fronterizas padecen de unos problemas especificos derivados del "efecto frontera".
Historicamente, las diferencias politicas entre los paises europeos a ambos lados de las fronteras,
especialmente en los ambitos de la administracién, la fiscalidad, la economia, la cultura o los asuntos
sociales, convirtieron las fronteras estatales en auténticas barreras entre naciones, obstaculizando
posteriormente la integracion europea. Después de la Segunda Guerra Mundial se inicia la cooperacion
transfronteriza en Europa, a instancias del Consejo de Europa.

La cooperacion transfronteriza se lleva a cabo entre dos o mas autoridades regionales y/o locales vecinas,
situadas en una misma area geogréafica a lo largo de una frontera compartida y que trabajan
conjuntamente en todos los aspectos de la vida diaria.

La Asociacion de Regiones Fronterizas de Europa (ARFE) se creé en 1969, con la existencia de tan sélo
cuatro entidades transfronterizas en Europa y con el objetivo de ser la portavoz de las demandas de estas
colectividades, respeto al reconocimiento y normalizaciéon de su papel vertebrador ante las instituciones
europeas.

Segun ARFE, las principales razones para la cooperacion transfronteriza son:

Propiciar que el concepto de frontera como linea de separacioén se transforme en lugar de encuentro de
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vecinos;

Superar mutuos prejuicios entre los pueblos de las regiones fronterizas;

Promover el crecimiento y el desarrollo econdmico y mejorar las condiciones de vida;
Superar la condicion periférica nacional y el aislamiento. Fuente: http://www10.gencat.cat/eu

Se crea esta figura con la idea de ser un referente de cara a presentacion de proyectos y esta reconocido
ante la UE como actor de la cooperacion en Europa, Fuente: Sabartés (2009)

La estructura de la AECT Pirineos Mediterraneo queda configurada por los 6rganos siguientes: una
asamblea, integrada por los presidentes de los territorios socios; una presidencia rotatoria, de 18 meses
de duracién que coincide con la presidencia de turno de la Eurorregion; una direccion, en Toulouse, para
hacer seguimiento de proyectos y la tramitacién de la financiacion europeo; una secretaria general en
Barcelona, para la coordinacién de las actividades, y una representacion en Bruselas ante las instancias
comunitarias. Fuente: Sabartés (2009); http://www.gencat.cat/eu

Es un proceso un poco lento los estados a pesar de que la tienen adoptada legalmente tampoco se ponen

un ciclo motor para cuando tienen peticiones y ahora en Europa hay legalizadas tres y la nuestra sera la

cuarta, la agrupacién no tiene que ser de estados, esto te permite que puedan ser estados, regiones o

Problemas Yy Sus municipios esta la de Lyle-Bélgica, al norte de Portugal-Galicia, Sur de Portugal Alentejo-Extremadura,
soluciones Esparia y la de Catalunya.

La falta de instrumentos juridicos ha dificultado el desarrollo de dicho tipo de asociaciones de cooperacion
transfronteriza. Aun asi, se han buscado soluciones imaginativas a estas asociaciones que conviven en
Europa, bajo designaciones diferentes, que van de "comunidades de trabajo" hasta las "eurorregiones" o
"euro-regios". Fuente: Sabartés (2009)

En el caso Espariol ya ha aceptado la participacion de Baleares y Catalunya en la AECT vy la fase francesa
estamos a la espera de la autorizacion del prefem de Languedon-Rousellon y del Midi-pirine y que esta
Resultados ultima es la preponderancia pues la sede de la AECT estara en Toulouse.

La consecucion definitiva de la AECT Pirineus Mediterrania representa un 'hito histérico' en la Eurorregion
y uno de sus objetivos 'primordiales’, segin ha manifestado el presidente Antich, que asumio estos retos
con el encargo de la presidencia que ostenta hasta el 18 de junio. Fuente: Sabartés (2009)

La AECT dara apoyo en la elaboracién de proyectos, maneja el tema de las infraestructuras, el tema
aéreo, el ferroviario, el tema gas que es muy complicado, el tema de alta velocidad de pasajero y
mercancias, el tema aeroportuario, las autopistas del mar que hasta ahora no hay ninguna, el corredor
mediterraneo desde Valencia hasta el Piamonte, aqui en Barcelona se ha hecho la gestién del aeropuerto
Lecciones aprendidas de EI Prat. Tenemos proyectos activos como una estructura cultural con un portal con una zona de rutas
culturales y de museos, red de camaras de comercio, red de consejos econémicos y sociales, red de
sindicatos (aragoneses y los valencianos), euro-diputados, un grupo para temas de desarrollo rural.

Estamos en un proyecto de intercambio universitario, en este territorio son cerca de medio millon de
estudiantes intercambio de estudiantes, ensefiantes, investigadores, crear un campus virtual euro-regional
e ir buscando la excelencia. Fuente: Sabartés (2009)

Cuenta la Euro-region con 23 redes, las siguientes proyectan su actividad sobre la totalidad o una parte
significativa del ambito euro-regional y, en su caso, regiones vecinas; también se incluyen las redes de
ambito territorial mas amplio, europeo o mediterraneo, que tienen su sede en la Euro-region. De las
cuales destacan en el ambito de la actividad turistica: Red de Promocién de la Movilidad Sostenible en
Destinos Turisticos (RITMO); Red de Museos de Arte Contemporaneo de la Euro-regiéon; Red de Apoyo al
.. Il Encuentro cultural Euro-regional 'Ciudades Medias y Cultura de Proximidad'; Red Euro-regional para la
Actividades de Prospectiva y el Analisis Turistico (XEPAT); Biocluster del Sud de Europa; Red de Camaras de Comercio;
seguimiento y Red de Arquitectura Rural; Red de Agencias de Desarrollo Econdmico; Redes de Centros de Innovacion
Tecnoldgica; Red para el Desarrollo de las Zonas Rurales de la Euro-region; Red de los Comités
Econémicos y Sociales.

monitoreo

Catalufia e Islas Baleares ya cuentan con la autorizacion del Consejo de Ministros del gobierno espafiol
del dia 5 de junio de 2009, para que participen en la Agrupacion Europea de Cooperacién Territorial
Pirineos Mediterraneo (AECT), al lado de las regiones francesas de Midi-Pyrénées y Languedoc-
Roussillon. De esta manera, la Euro-Region ha superado el ultimo tramite (en el marco de la soberania
estatal) para hacer efectivo el desarrollo de la personalidad juridica adquirida con esta férmula europea.
Sabartés (2009); http://www.gencat.cat/eu

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5.1: Mapa Espacio de Euro-regiones, Pirineos Mediterraneo
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Fuente: http://www.gencat.cat/eu y www.euroregio.eu/

“La idea de la euro-region es como un ente de cooperacion transfronteriza nace en el
2004 con una voluntad de crear un espacio comun con cinco regiones que son: Baleares,
Cataunya, Aragon, Midi-pirene y Langedon-Rosellon, siempre pensando que a esta pieza

le hace falta una pieza clave que es Valencia” Antonia, Sabartés, Direccié General de

Relacions Internacionals, de la Generalitat de Catalunya.

Ademas incluye areas urbanas de envergadura por ejemplo: Barcelona,
Toulouse, Montpellier, Zaragoza o Palma de Mallorca, ciudades robustas y
posicionadas en sectores especificos como: logistica, agroalimentario,
aeroespacial, turismo o en la industria farmacéutica, entre otros. También se
identifica por sus centros de investigacion, las transacciones econdmicas y la
relacion transfronteriza entre las comunidades.

“Todo esto por una decision financiada en buena medida por la Generalitat de Catalunya
a través de la secretaria técnica y en cierto punto la uniéon europea crea una figura por
gue considera efectivamente que hay que promocionar los grandes polos en Europa y

mas paises van surgiendo, la unién europea decide promover la cooperacién
transfronteriza creando una figura en el 2006 que es la Agrupacion Europea de
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Cooperacion Transfronteriza, la que llamamos AECT, entonces hace una directiva con
caracter superior legal pasada por el parlamento, por el consejo y todos los érganos y que
es de aplicacién obligatoria en todos los estados miembros o sea que los estados tienen
que aprobarla en sus propios congresos y pasa a ser ley prioritaria de todos los miembros
gue forman parte de la unién europea” Antonia, Sabartés, Direccid General de Relacions
Internacionals, de la Generalitat de Catalunya.

Entre sus ejes se encuentran una vision compartida basada en el
policentrismo , ademas de la agregacién de capacidades mediante redes de nueva
generacion.

“Se crea esta figura (AECT) con la idea de ser un referente de cara a presentacion de
proyectos y esta reconocido ante la UE como actor de la cooperacion en Europa, por
tanto es un hecho importante, es un proceso un poco lento los estados a pesar de que la
tienen adoptada legalmente tampoco se ponen un ciclo motor para cuando tienen
peticiones y ahora en Europa hay legalizadas tres y la nuestra sera la cuarta, la
agrupacion no tiene que ser de estados, esto te permite que puedan ser estados, regiones
0 municipios esta la de Lyle-Bélgica, al norte de Portugal-Galicia, Sur de Portugal
Alentejo-Extremadura, Espafa y la de Catalunya” Antdnia, Sabartés, Direccié General de
Relacions Internacionals, de la Generalitat de Catalunya.

Los proyectos de actuales van de La cooperacion transfronteriza, Proyectos
Interreg IlIA, La Comunidad de Trabajo de los Pirineos, Programa Interreg IlIA y el
Eurodistrito, asimismo:

“Tenemos proyectos activos como una estructura cultural con un portal con una zona de
rutas culturales y de museos, red de camaras de comercio, red de consejos econémicos y
sociales, red de sindicatos (aragoneses y los valencianos), euro-diputados, un grupo para

temas de desarrollo rural. Antonia, Sabartés, Direccié General de Relacions
Internacionals, de la Generalitat de Catalunya.

Si bien el enfoque prioritario actual es de las infraestructuras
transfronterizas, en los sectores de aeronautica y ferroviaria (alta velocidad), es
por su impacto en el movimiento de mercancias y pasajeros, asi como las
autopistas del mar para el corredor del arco mediterraneo.

“Estamos en un proyecto de intercambio universitario, en este territorio son cerca de

medio millén de estudiantes intercambio de estudiantes, ensefantes, investigadores,

crear un campus virtual euro-regional e ir buscando la excelencia”. Antdnia Sabartés,
Direcci6 General de Relacions Internacionals, de la Generalitat de Catalunya.
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3. Caso: Cooperacién Torisme Val d’Aran

El Valle de Aran pertenece a Catalufia en Espafia, pero dentro del pais de Aran.
Esta clasificado como una region que se distingue de otras por su aspecto fisico y
cultural. Los paisajes y valles que se extiende en el Pirineo, hasta la frontera
francesa. El Valle de Aran se situa al norte de la gran cadena pirenaica y tiene una
extension de 620 km cuadrados. Sus comunidades se distinguen por sus

costumbres, cultura y naturaleza del valle de Aran.

El Valle de Aran es una de las zonas mas atractivas de la peninsula por
combinar una gran rigueza monumental con una abundante oferta turistica, entre
ellos los deportes blancos. Ademas, posee un idioma propio, el aranés, un dialecto
del gascdn en el que se mezclan palabras en francés, catalan y castellano. En el
pasado los puertos de montafia que comunicaban La Vall d'Aran con las comarcas
catalanas eran inaccesibles durante el invierno y dificiles el resto del afo, hasta
que la carretera que pasa por el puerto de la Bonaigua (1924) y el tunel de Vielha
(1948) abrieron paso al transito y posibilitaron la comunicacion durante todo el
afo. Es asi como el esqui y los deportes de nieve se extendieron en La Vall
d'Aran, como la estacién de Esqui de Baqueira Beret son principalmente la fuente

de ingresos del Valle de Aran.

Tabla 5.2: Caso Torisme Val d’Aran

Nombre del proyecto
/actividad/destino Torisme Val dAran

Organizacién(es) Conselh Generau d’Aran

responsable(s) Yy Sr. Juan-Antonio Serrano Iglesias, Vicesindico 3° y consejero de Turismo, Comercio y Transporte;
Marisol Arifio, Coordinadora de servicios Turisticos;

personas de contacto

http://www.conselharan.org/

Direccién / Ciudad Conselh Generau d'Aran
/Pais/ Passeg dera Libertat, 16 | 25530 Vielha | Val d'Aran

Tel. / Fax +34 973 64 18 01 | info@conselharan.org
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1 de julio de 2009.

Turismo transfronterizo: Espafia- Francia. Por eso, somos pioneros con el plan estratégico para promover
el turismo de montafia con la agencia estatal Turespafia en estos tiempos de crisis, que esta poniendo en
riesgo la bonanza econémica que ha caracterizado estos ultimos afios. Este plan nos permitirda marcar
nuevos objetivos para diversificar e impulsar la internacionalizacion del turismo. También somos pioneros
con el primer programa de agrupacion de ganado para garantizar el desarrollo de la actividad necesaria
de los payeses en un entorno menos hostil a pesar de la reintroduccion del oso, asi como con el programa
de apoyo a los ganaderos en su accién beneficiosa en la preservacion del paisaje. Y con esta
predisposicién, afrontamos asimismo el reto de la mejora de la sanidad en unos tiempos en que la falta de
facultativos acecha en todas partes. Fuente: Arifio (2009); http://www.conselharan.org/

El Conselh Generau d’Aran es la institucion principal de gobierno del Valle de Aran. Lo forman el Sindico,
el Pleno y la Comisién de Auditores de Cuentas. Constituye la estructura administrativa propia del Valle de
Aran establecida por la Ley 16/1990, del 13 de julio, bajo el régimen especial del Valle de Aran. Tienen
dentro sus competencias el turismo; ocio y tiempo libre, Proteccién, mantenimiento y administracién de su
legado histdérico y artistico; transporte interior de viajes, entre otras. Fuente: Arifio (2009);
http://www.conselharan.org/

Ahi esta el nicleo de nuestra tarea: en saber combinar la apelacion de pais con el aprovechamiento de
nuevas oportunidades. En demasiadas ocasiones, ineficacia y fundamentalismo politico han ido de la
mano con el tufo insoportable de la prepotencia. Y sin embargo, durante este tiempo y con los
instrumentos que dispone el Conselh Generau, hemos querido hacernos cargo de lo innovador, entendido
como la capacidad de descubrir problemas, nombrarlos y hacerles frente, recogiendo las preguntas
incbmodas que la pereza mental no quiere hacerse por miedo a tener que cuestionar sus propios
esquemas, sus propios prejuicios en definitiva, y planteando las soluciones posibles. Fuente: Arifio (2009);
http://www.conselharan.org/

El gobierno del Conselh Generau d’Aran es el 6rgano colegiado, con funciones ejecutivas y
administrativas, formado por cinco consejeros generales y coordinado por el Sindico de Aran, Francés
Boya. El equipo de gobierno se relne cada quince dias en el Consejo de Gobierno. Aunque se
encuentran en colaboracién con el departamento francés , la alcaldia de Luchon,y la alcaldia de Sant
Gaudeng . Fuente: Arifio (2009); http://www.conselharan.org/

Puesto que lo Unico que importa en politica son las personas y sus problemas concretos, seguiremos
ilusionandonos en la construccién de un proyecto compartido con todos los ciudadanos, un proyecto que
dé mas oportunidades a las personas, mas ambicién para mejorar la prestacion de los servicios publicos y
mejores instrumentos para hacer de nuestra comunidad un ejemplo de calidad de vida. Fuente: Arifio
(2009); http://www.conselharan.org/

Aran ya no es ese anfiteatro de montafias aislado en medio del Pirineo, sino el agora occitana con
personalidad propia que abre su espacio a la realidad misma que se ha vuelto irremediablemente
cosmopolita. Se trata de una apertura de mente que nos tiene que asegurar un proyecto para la
excelencia en la educacion y mas eficacia en la lucha contra el fracaso escolar. Pero también es una
batalla fisica, territorial, pues no podemos tener autopistas de conocimiento sin antes garantizar una
movilidad segura en nuestros municipios, que el plan de carreteras y caminos rurales tiene como objetivo
cumplir, ni tampoco hacia el exterior, como en reiteradas ocasiones hemos planteado en torno a la mejora
urgente de la carretera N-230. Si bien la apuesta por las nuevas tecnologias y las comunicaciones,
creando embriones de conocimiento que sean nuestras empresas estratégicas del futuro, es también una
linea importante de actuacion de nuestro gobierno. Fuente: Arifio (2009); http://www.conselharan.org/

El compromiso del Gobierno y de tantos agentes y ciudadanos constituye el motor del cambio, que se
afianza mas que nunca en la pasion que por Aran hemos ido forjando y compartiendo como base de
nuestro proyecto de pais hacia la consecucion de una sociedad abierta, dindmica y plural que se rige por
la hegemonia de la razén innovadora. Asi, nuestra pasién por Aran no es ni ciega ni perecedera. ¢ Por
qué? 1) Porque Aran es nuestra razoén de ser; a sus ciudadanos servimos reivindicando lo que es
sustancial: competencias garantizadas y financiacion suficiente. 2) Porque la racionalidad politica implica
discernimiento inteligente que abre oportunidades y cierra visiones doctrinarias que tratan de imponer
esquemas rigidos a un mundo complejo. Fuente: Arifio (2009); http://www.conselharan.org/
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Aran es el resultado de la voluntad y del trabajo de todos los ciudadanos que lo integran, mas alla de su
procedencia, lengua, cultura, confesion religiosa e ideario politico, y el mundo es ya un conjunto de
destinos entrecruzados que nos ofrecen oportunidades insolitas. Por eso, Aran tiene una extraordinaria
potencialidad de futuro, al constituir una comunidad efectiva de integracién que mantiene firme su
voluntad de proyectar el autogobierno, no como recreacién del pasado, sino como administracién del
porvenir capaz de desarrollar politicas que redunden en beneficio directo e inmediato de los ciudadanos
integrados en un proyecto comun. La sanidad constituye sin duda una de estas politicas fundamentales
para la cohesion social que precisa de una accién estratégica porque ejercer el autogobierno en esta
materia implica atender en las mejores condiciones posibles a los que habitan un pais, lo cual demuestra
que Aran no es patrimonio de nadie mas que de quienes lo habitan en cada momento. Fuente: Arifio
(2009); http://www.conselharan.org/

Lecciones aprendidas

Actividades de El programa transfronterizo del Patrimonio Romanico en las iglesias de la region binacional, los proyectos
seguimiento \ de senderismo, bicicleta de montana, las estaciones de esqui, y los SPAS, con la alcaldia de Luchon,y la
: alcaldia Las condiciones de articulaciéon con la actividad del Departamento de Turismo y Transporte que
monitoreo ; . .
engloba Turismo, Refugios y Albergues y Transportes. Fuente: Arifio (2009); http://www.conselharan.org/

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5.2: Mapa de ubicacion del Valle de Aran
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Fuente: http://rutas.turismo.hispavista.com

Los socios del proyecto: Conselh Generau d’Aran ; Val d’Aran (Espafia)
Conselh Generau d’Aran; Couserans (Francia) Syndicat Mixte du Pays Couserans;
Comminges (Francia) Comité de Bassin d’Emploi de Comminges; y el Jefe de Fila

Conselh Generau d’Aran.

“Existe en este valle mas una relacion social entre los pueblos de Francia y Espafia,
administrativa y politica de momento no hay ninguna relacion y es mas cercana la relacion

Isabel Zizaldra Hernandez 132


http://www.conselharan.org
http://www.conselharan.org
http://rutas.turismo.hispavista.com

PAudG

Redes transfronterizas en turismo

con los pueblos franceses por la cercania ya que estamos a una hora de Toulouse y a
cuatro de Barcelona y los proyectos de los que se han puesto en marcha como los
Interreg los hemos fundamentado en esto, en la relacién de los caminos antiguos de
contrabando, hicimos todo una red de itinerarios por los caminos, sefializandolos y hacer
toda una guia para dinamizar turisticamente refugios y nicleos donde ibas dando a

conocer los dos sitios al momento”. ¢ Quien?

En cuanto a la justificacion del proyecto, estiman un producto turistico
estructurador, atractivo para los visitantes. Con Una oferta turistica a potenciar
conjunta de invierno y verano, basada en los recursos naturales y culturales de los
tres territorios (deportes de invierno, Btt, senderismo, termalismo, arte romanico y
naturaleza). Configurando un conjunto de productos muy variados a organizar,
estructurar y coordinar. Que permita el Desarrollo econdmico de la zona con el
incremento cualitativo y cuantitativo de la oferta de servicios turisticos. Creacién
de ocupacion directa e indirecta en la zona. Con Base para el arranque de la
creacion de una marca de calidad. Que estimule y dinamice el territorio dentro del

marco transfronterizo.

“De los proyectos de cooperacion que hemos tenido con Francia los interlocutores del
lado francés son muy diversos porque la organizaciéon administrativa francesa es mas
compleja, nosotros tenemos municipio, comarca, provincia y comunidad auténoma y en
cambio todas sus competencias estan reguladas y negociadas porque mancomunan los
municipios y estos a su vez ceden en mayor 0 menor proporcion algunas competencias al

organismo que organiza el proyecto”. ¢ Quien?
Asi los objetivos que se plantea el proyecto son:

- Avanzar en la colaboracion transfronteriza sobre temas comunes y de

interés a nivel local y regional.

- Dinamizacion de la actividad econdmica y el empleo a partir del sector

turistico.
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- Puesta en valor y difusiéon del abundante patrimonio romanico
(arquitectura, escultura y pintura) que conservan numerosas iglesias del

territorio.

- Crear una marca de calidad que permita identificar y distinguir la regién

de los Pirineos.

- Reflexionar y trabajar en comun entre todos agentes implicados sobre

las estrategias de desarrollo y nuevas alternativas.

- Enriquecer el trabajo a través de las relaciones transfronterizas

mediante el intercambio de experiencias.

“La filosofia Interreg es trabajar conjuntamente para dinamizar algo, pero tu puedes
presentar un proyecto conjunto pero tu hacer unas actuaciones en tu territorio y la
contraparte hace sus actuaciones en su territorio, segun sus necesidades, algunas

actuaciones iguales o similares cubriendo cada uno sus necesidades”. ¢ Quien?

El Plan de Trabajo actual establece una postura en comun y estudio. Para
ello las acciones de difusion y comunicacion son: Creacion de un logo comun
aglutinador de los tres territorios; Puesta en valor y difusién mediante organizacion
de visitas, sefalizacion y publicaciones especificas de caracter divulgativo (mapas,
folletos, libro) sobre los distintos monumentos de estilo romanico del territorio;
Elaboracion de un mapa conjunto para todo el territorio ; Elaboracién de material
de difusion y promocion: folleto turistico genérico, posters, desplegables, blocs de

notas; Elaboracién de un dossier de prensa.

También se contemplan viajes de prensa por las zonas; Asistencia a ferias
y congresos de promocion turistica; y Creacién Web conjunta. Y sobre Publicidad

y prensa un Seminario de formacion e intercambio de guias turisticos.

El proyecto del Patrimonio Romanico en su conjunto cuenta con recursos

econdmicos por 990.000,00eur distribuidos de la siguiente manera:

Presupuesto total promocion turistica 510.000,00eur
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Presupuesto total Patrimonio Romanico 480.000,00eur
Total Proyecto 990.000,00eur
Aportacion Interreg Il A (fondos europeos) 50%

Participacion de los socios

Val d’Aran (50%) 495,000.00
Syndicat Mixte Pays Couserans (30%) 297,000.00
Comité de Basin d’emploi de Comminges (20%) 198,000.00

Los resultados del proyecto han sido pausados, sin embargo se ha logrado

avanzar en:
- Creacion de una oferta comun;
- Difusién y promocion;
- Cooperacion transfronteriza.

Resultados de la creacion de la oferta: Estudio de mercado, analisis de la
situacion actual; Plan de Marqueting que marca un rumbo de trabajo; Material de
promocion comun, donde se promocionan los tres territorios. Creacién de un mapa
guia; Material de presentacién para profesionales de prensa, dossier y CD comun;

y Pagina Web comun

Resultados de la puesta en valor del patrimonio romé&nico: Organizacion de
visitas guiadas o libres, en calendario y horarios preestablecidos o concertadas;
Sefalizacion de monumentos (informativa, direccional e interpretativa); Edicion de
folletos interpretativos de los distintos monumentos; Publicacion de libro comun de
caracter divulgativo sobre la historia y patrimonio romanico de los tres territorios en
5 idiomas (espanol, francés, inglés, catalan y aranés); y Cursos formativos para

guias del patrimonio

Resultados de promocién y difusion: Presentacion a mas de 350 electos del

territorio.; Campafias de difusion en radio, prensa y revistas especializadas.;
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Asistencia a ferias turisticas nacionales e internacionales: Barcelona, San
Sebastian, Toulouse, entre otras ;Presentacion a prensa especializada mediante
un viaje de conocimiento y prospeccién de los tres territorios; Presentaciones e
invitaciones puntuales para prensa; Seminarios e intercambios de formacién para
los guias turisticos, dando a conocer el producto de los tres territorios y cursos de

formacion especifica para los trabajadores del sector turistico.

Resultado de cooperacion transfronteriza: El propio proyecto, se ha
ejecutado el total del presupuesto.; Reuniones internas de cooperacion en las tres
sedes: Saint Girons, Saint Gaudens y Vielha; Conocimiento e intercambio de
experiencias en el sector turistico; Ampliacién de los elementos a promocionar de
cada territorio a través de la transversalidad; Aprovechamiento de las sinergias de

los tres territorios para la ampliacion de la oferta individual.

Estos resultados han permitido la valorizaciéon del proyecto y estimar la
continuidad  fundamentalmente en: Valoracion positiva de los resultados
expuestos, sobre todo el intercambio y la aproximacion de territorios; Puertas
abiertas a la continuidad para algunas lineas de trabajo, después de las dinamicas
de trabajo creadas; Presentacion de un proyecto de continuidad en convocatoria
INTERREG IV (abril 2009); y las dificultades para la gestion administrativa,
complejidad inicial de la aplicacion, multitud de documentacién justificativa, pocos

recursos en este sentido para una administracion local.
4. Caso: Cooperacion Territorial Espafia-Francia-Andorra

El caso de Cooperacion Territorial Espafia-Francia-Andorra centra su estrategia en
los recursos de la politica de cohesion para 2007-2013. Contempla este periodo la
reorganizacion tomando como base tres nuevos objetivos esenciales:

convergencia; competitividad regional y empleo; y cooperacion territorial Europea.

La cooperacidn territorial Europea es cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) que mantienen una linea de secuencia con los
Programas de Iniciativa Comunitaria INTERREG de la programacién 2000-2006.
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Los proyectos INTERREG, son incentivos para la cooperacién en la
frontera, en su 42 generacion, porque considera la UE, que existen practicas y
culturas diferentes en las zonas fronterizas, y consecuente un lento desarrollo,

motivo por el cual se establece privilegiar las redes de cooperacion.

“Se trata con los programas INTERREG fomentar el desarrollo econdémico de la zona
fronteriza en el sentido de que el idioma o el hecho de ser de diferentes paises no sea un
obstaculo al desarrollo econémico es decir para poner en conjunto una serie de
actividades que son de todo tipo como lo es el turismo sostenible pero también la
formacion profesional, acogida a desempleados, infraestructuras fronterizas, desarrollo
econdmico, cooperacion entre universidades, medio ambiente, como proteger el medio
ambiente de manera conjunta, intercambio de practicas en materia de investigacion,

Ludovic Lareynie, CTP UEFeder, Técnico de Gestién de Proyectos.

Tabla 5.3: Caso Cooperacion Territorial Espafa-Francia-Andorra

Nombre del proyecto
/actividad/destino Cooperacion Territorial Espafia-Francia-Andorra (CTP)

Organizacion(es)
responsable(s) y Cooperacion Territorial Espafia-Francia-Andorra (CTP)
personas de contacto Miguel Setuain Emmanuel/Director del Consorcio, Ludovic Larynie/ Técnico de Gestiéon de Proyectos

Direccion / Ciudad
[Pais/

Palacio de Congresos
Av. Juan XXIII, 17
22700 Jaca, Espafia

Fecha de entrevista 2 de julio de 2009,

El FEDER debe contribuir fundamentalmente a la competitividad de las regiones fronterizas y a la
integracion econémica y social. Concentra su ayuda en el desarrollo de actividades econémicas, sociales
y medioambientales transfronterizas por medio de estrategias conjuntas en favor del desarrollo territorial
sostenible, esencialmente: a) fomentando el espiritu de empresa, y especialmente el desarrollo de las
PYME, del turismo, de la cultura y del comercio transfronterizo PO Cooperacién Territorial Espafia-
Francia-Andorra — v151007 4 / 97; b) fomentando y mejorando la proteccion y la gestién conjuntas de los
recursos naturales y culturales, asi como la prevencion de riesgos medioambientales y tecnolégicos; c)
apoyando el establecimiento de vinculos entre zonas urbanas y rurales; d) reduciendo el aislamiento
gracias a un mejor acceso a las redes y a los servicios de transporte, de informacién y de comunicacion, y
a las redes e instalaciones transfronterizas de distribucion de agua, de gestién de residuos y de suministro
de energia; e) desarrollando la colaboracién, las capacidades y la utilizacion conjunta de las
infraestructuras, en especial en los sectores de la sanidad, la cultura, el turismo y la educacion. EIl FEDER

Descripcion
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puede ademas contribuir al fomento de: la cooperaciéon administrativa y juridica, la integracion de los
mercados laborales transfronterizos, las iniciativas locales de empleo, la igualdad de oportunidades vy la
inclusion social la formacién y la insercion social, asi como fomentar el comparto de los recursos humanos
y la infraestructuras para la RDT. Fuente: http://www.poctefa.eu/FCKeditor/UserFiles/File/POes.pdf

El Programa Operativo de Cooperacion Territorial Espafia-Francia-Andorra 2007-2013, se aprobd por la
Comision Europea el 18 de diciembre de 2007. Constituye la cuarta generaciéon de apoyo financiero
comunitario orientado a reforzar la integracion econdémica y social de la zona fronteriza entre Espafia y
Francia.

Los retos mayores de la programacion 2007-2013 son la puesta en practica de modalidades de gestion
que favorezcan la emergencia de proyectos mas estratégicos y la concentracion de medios en el
tratamiento de las cuestiones que mas contribuyan a la consecucién de los objetivos de la estrategia de
Lisboa y Géteborg.

Objetivo global:

Este objetivo constituye la continuacion del objetivo final del Programa Operativo 2000-2006 pero
integrando las nuevas grandes orientaciones estratégicas preconizadas por la Comisién. Paralelamente,
debe reflejar en los resultados que se persiguen el gran impacto que se espera como capitalizacion de las
practicas llevadas a cabo durante tres generaciones de programas, asi como las expectativas de los
beneficiarios potenciales, integrados por un publico mucho mas amplio dada la multiplicacion de los
medios puestos a disposicion en este periodo. Efectivamente, se apuesta por efectuar un salto cualitativo
conciliando las dpticas descendiente y ascendiente en las acciones a fomentar. El objetivo del Programa
Operativo Francia-Espafia para el periodo 2007-2013 consiste en: Continuar y reforzar la integracion
econdmica y social de la zona transfronteriza a través de la cooperacion.

A partir del menu tematico del apartado transfronterizo del reglamento FEDER n°1080/2006,
el objetivo global del programa se aplica en tres objetivos especificos:

1. Refuerzo de la integraciéon transfronteriza valorizando la complementariedad de las Actividades
economicas, de la innovacion y del capital humano.

2. Valorizacion de los territorios y del patrimonio natural y cultural dentro de una légica de sostenibilidad.
Proteccion y gestion de los recursos medioambientales.

3. Mejora de la calidad de vida de la poblacién a través de estrategias comunes de
Fuente: http://www.poctefa.eu/FCKeditor/UserFiles/File/POes.pdf, pp.33-34.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional 2007 - 2013

Cooperacion Territorial Europea

El Programa Operativo (PO) 2007-2013 constituye la cuarta generacion de apoyo financiero comunitario
orientado a reforzar la integracién econémica y social de la zona fronteriza entre Espafia y Francia. Si el
programa 2000-2006 permitié incontestablemente la financiacion de proyectos que implicaban a
colaboradores de ambos lados de la frontera en la tarea conjunta de poner en practica el plan de
actuaciones, el nuevo programa de cooperacion transfronteriza entre Francia y Espafia 2007 -2013 debe
permitir el aumento del niumero de operaciones que abren la puerta a cooperaciones estables en los
distintos niveles territoriales. En efecto, el apoyo financiero comunitario aspira de forma clara a acompafiar
el arranque de iniciativas que perduren mas alla del periodo de cofinanciacion publica. Los retos mayores
de la programacion 2007-2013 son la puesta en practica de modalidades de gestién que favorezcan la
emergencia de proyectos mas estratégicos y la concentracion de medios en el tratamiento de las
cuestiones que mas contribuyan a la consecucion de los objetivos de la estrategia de Lisboa y Géteborg..

Sobre el listado de los territorios NUTS Il elegibles de Espafia: Gipuzkoa; Navarra; Huesca; Lleida; y
Girona. En el caso de Francia: Pyrénées-Atlantiques; Hautes-Pyrénées; Haute-Garonne-Ariege; y
Pyrénées-Orientales. La superficie de la zona elegible NUTS Ill en sentido estricto se eleva a 74.019 km2.
Con el area adyacente, la superficie alcanza 146.883 km2.

El riesgo de doble financiacion de los proyectos de cooperacion transfronterizos se evita gracias a que la
caracteristica principal de los proyectos financiados por el FEDER en el marco de este programa
hispanofrancés (que interviene en una tematica abordada igualmente por el programa FEADERS) va a ser
el papel central de la cooperacion con los socios extranjeros del proyecto (que constituye un criterio de
elegibilidad).

Isabel Zizaldra Hernandez 138



http://www.poctefa.eu/FCKeditor/UserFiles/File/POes.pdf
http://www.poctefa.eu/FCKeditor/UserFiles/File/POes.pdf

Resultados

Lecciones aprendidas

Actividades de
seguimiento y
monitoreo

PRudG

Universitat
de Girona

Redes transfronterizas en turismo

El Comité de programacion velara por la complementariedad de las acciones financiadas con los
diferentes programas nacionales y regionales concernidos, en particular los relativos a programas
financiados por el FEDER, el FSE y el Fondo de Cohesion. Se asegurara igualmente de que no exista
solapamiento entre los proyectos presentados para ser programados y los ya programados con otros
programas de financiacién europea concernientes a la zona de programacion del PO Espafia-Francia-
Andorra. La presencia en el seno del Comité de programacién de autoridades publicas implicadas en los
diferentes programas comunitarios garantiza la obtencion de las informaciones necesarias como
complemento de la comunicacioén regular que se hara sobre los proyectos programados en ambos lados
de la frontera. Todas las instancias administrativas francesas y espafiolas que participan en el Comité de
Seguimiento y en el Comité de Programacion del PO de cooperacion territorial Espafia-Francia-Andorra
2007-2013 son las que se encargan igualmente de la gestion del PO “Competitividad regional y empleo”
del objetivo 2, los PO de cooperacion territorial del capitulo B y C y la gestién del Fondo de Cohesién para
las Comunidades Auténomas espafolas.Fuente:
http://www.poctefa.eu/F CKeditor/UserFiles/File/POes.pdf, p.85.

Las regiones de la zona transfronteriza hispano-francesa participan, en su totalidad o en parte, en los
programas de cooperacion siguientes:

Programas de cooperacién transnacional:

- Espacio Atlantico (territorios NUTS Ill incluidos de las regiones Aquitania, Pais Vasco, Navarra)

- Sudoeste europeo (toda la zona NUTS IIl)

- Mediterraneo (territorios NUTS Ill incluidos de las regiones Languedoc-Roussillon, Aragén, Catalunya)

Programa de cooperacion interregional Objetivo 3 2007-2013. Sin olvidar el impacto del programa
INTERACT, que proporciona ayuda para la mejora de los programas INTERREG, para la gestion
financiera y para la puesta en practica de los proyectos. Con su enfoque multisectorial, INTERACT
contribuye a la coherencia interna de los programas de cooperacién en su conjunto y a mejorar las

sinergias. Parece también importante delimitar los programas de cooperacion de los distintos sectores

o apartados. En todo caso, la complementariedad entre este programa y los otros programas comunitarios
(en especial los programas de cooperacion transnacional que presenten posibilidades de imbricacion)
sera asegurada por las autoridades responsables de la gestion de los fondos estructurales.

Fuente: http://www.poctefa.eu/FCKeditor/UserFiles/File/POes.pdf, p.86.

Desde la reunion del 11 de mayo de 2006 en Pamplona, los gabinetes que intervienen en el proceso han
participado en varias reuniones del Grupo de Trabajo transfronterizo. En cada ocasion han presentado el
progreso de los trabajos emprendidos y han redactado versiones preliminares del documento final
siguiendo las indicaciones de los miembros del partenariado. Por otro lado, se ha procurado establecer
una estrecha colaboracién interactiva e iterativa a lo largo del proceso, tanto entre los dos consorcios
encargados de la elaboracion y la evaluacién del programa, como entre los gabinetes y el Grupo de
Trabajo y el Comité de Seguimiento, el cual ha sido consultado regularmente sobre el progreso de de los
trabajos (reuniones del 4 de julio, 25 de septiembre de 2006 y 11 de 2007) Las condiciones de articulacion
con de los fondos las Reuniones del Grupo de Trabajo celebradas para la elaboracion del PO se
establecieron de de acuerdo a las siguientes fechas y lugares:

25 de enero de 2006 Zaragoza; 4 de mayo de 2006 Burdeos; 11 de mayo de 2006 Pamplona; 15 de junio
de 2006 Burdeos; 3 de julio de 2006 Burdeos; 20 de julio de 2006 Toulouse; 12 de septiembre de 2006
Burdeos; 25 de septiembre de 2006 Burdeos; 27 de noviembre de 2006 San Sebastian; 11 de enero de
2007 Burdeos; 11 de junio de 2007 Barcelona; 17 de Octubre de 2007 Jaca.

Fuente: http://www.poctefa.eu/FCKeditor/UserFiles/File/POes.pdf, p.89.

El Comité de Seguimiento estara presidido de forma rotativa por el Ministerio de Economia y Hacienda
(Espafia) y por la Prefectura de la regién Midi-Pyrénées (Francia). Se reunira al menos una vez al afio. El
Secretariado Técnico Conjunto ejercera como Secretaria del Comité de Seguimiento.

Funciones:

De acuerdo con el art. 65 del reglamento General, el Comité de Seguimiento se encarga de asegurar la
eficacia y la calidad de la ejecucion del PO, conforme a las disposiciones siguientes:

a) estudiara y aprobara los criterios de seleccion de las operaciones objeto de financiacién en un plazo de
seis meses a partir de la aprobacion del programa operativo y aprobara toda revision de dichos criterios
atendiendo a las necesidades de programacion;

b) analizara periédicamente los progresos realizados en la consecucion de los objetivos especificos del
programa operativo basandose en la documentacién remitida por la autoridad de gestion;

c) examinara los resultados de la ejecucion, en particular el logro de los objetivos fijados en relacién con
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cada eje prioritario y las evaluaciones contempladas en el articulo 48, apartado 3
d) estudiara y aprobara los informes de ejecucién anual y final previstos en el articulo 67;

e) se le comunicara el informe de control anual, o la parte del informe que se refiera al programa operativo
en cuestion, y cualquier observacion pertinente que la Comision pueda efectuar tras el examen de dicho
informe o relativa a dicha parte del mismo;

f) podra proponer a la autoridad de gestion cualquier revisién o examen del programa operativo que
permita lograr los objetivos de los Fondos mencionados en el articulo 3, o mejorar su gestioén, incluida la
gestion financiera;

g) estudiara y aprobara cualquier propuesta de modificacion del contenido de la decisiéon de la Comisién
sobre la contribucién de los Fondos.

Fuente: http://www.poctefa.eu/FCKeditor/UserFiles/File/POes.pdf, p.59-60.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5.3: Mapa Espacio de Cooperacién Territorial Espafia-Francia-Andorra
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Estamos en teméticas muy variables y el objetivo es trabajar conjuntamente para crear
redes de cooperacién y que la frontera no sea un obstaculo en el desarrollo econémico de
la zona, también se trata de utilizar los puntos fuertes de cada pais en su dominio y que
uno se beneficia del otro en otro sentido y en si el objetivo seria eliminar el efecto frontera

a nivel econémico”. Ludovic Lareynie, CTP UEFeder, Técnico de Gestidn de Proyectos.

Por su parte, la Comision Europea establece las Orientaciones Estratégicas
Comunitarias (OEC), las cuales se centran en tres grandes directrices: (i)
Focalizacion de las actuaciones de cooperacion en los objetivos de crecimiento y

de empleo preconizados por la estrategia de Lisboa y Goéteborg.; (ii)) Fomento de
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actuaciones que contribuyan a la integracion econdmica y social, con especial
atencion especialmente a las zonas fronterizas ; y (iii) Mejora de las

infraestructuras de transporte y de comunicacion.

“En lo que se refiera a la frontera franco-espafola es un poco mas dificil porque hay una
cadena montafiosa que es el Pirineo y que es una zona muy rural y donde no es tan facil
cooperar y desarrollar los valles que a veces estan muy aislado, pero se trata de fomentar
redes, se trata de mejorar las infraestructuras pirenaicas y franqueamiento de los pirineos
para poder desarrollar turismo en los valles sin destrozar el medio ambiente eso es el

objetivo de base” Ludovic Lareynie, CTP UEFeder, Técnico de Gestidén de Proyectos

Aun y que concurre la voluntad politica y los recursos, para borrar
psicolégicamente y economicamente el efecto fronterizo, la practica ha
determinado que existen barreras disuadoras del propdsito de cooperacion, como
son las: jurisdicciones; la interpretacion cultural; el nivel del proyecto que impide
en gran medida el cooperar; la lengua; falta de fondos; y la comprensién de la

filosofia transfronteriza, igual presenta desequilibrios de descodificacion.

“Las organizaciones que participan son organizaciones publicas, la mayoria pero también
asociaciones, fundaciones y a veces pequefias y medianas empresas que pueden

participar” Ludovic Lareynie, CTP UEFeder, Técnico de Gestion de Proyectos
5. Caso: Turisme d’Andorra

La ciudad de Andorra la Vieja forma una aglomeraciéon urbana de unos 40,000
habitantes junto con las parroquias de Escaldes-Engordany al este y Sant Julia de
Loria al sur. El conjunto se ocupa el territorio en sentido longitudinal siguiendo el
delineado de la carretera. Como capital del principado Andorra la Vieja cuenta con
24,574 habitantes, segun el censo de 2007. (Ver estadistica.ad, 2007) “La
poblacion estda compuesta por un 43% de espanoles, 33% de andorranos, 11% de

portugueses y 7% de franceses, mas algunas otras comunidades minoritarias”.
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Tabla 5.4: Caso: Turisme d’Andorra

Nombre del proyecto
/actividad/destino Turisme d’Andorra

Organizacion(es)
responsable(s) y Enric Torres, Gerente Turisme d’Andorra.

personas de contacto

Oficina Nacional de Turismo
C/ Doctor Vilanova, N. 13 - Edifici Davi
Andorra la Vella - CP: AD500
Tel.: (+376) 820 214
Fax: (+376) 825 823

E-mail: oficinanacional@andorraturisme.ad

Direccion / Ciudad
[Pais/

Fecha de entrevista 3 de julio de 2009

El Principado de Andorra no pertenece a paso fronterizo con Francia (Pas de la Casa) y con Espafia
(Farga de Moles). Los dos accesos estan abiertos 24hrs. http://www.andorra.ad. La principal fuente de
Descripci(')n ingresos es el turismo, asi como el comercio y el sistema bancario en el que no se pagaba impuestos,
(ya que ahora hay un nuevo impuesto llamado ISI del 4%), factor que favorece las inversiones
extranjeras. También se producen bienes de consumo como muebles, tabaco y cofiac.

El Principado de Andorra cuenta, segun el censo, con unos 80,000 habitantes y su capital es Andorra la
. Vella, donde viven mas de 23 000 habitantes. Su lengua oficial es el cataldn y su moneda es el euro.
El lanzamiento del Su constitucion es de las mas jovenes de Europa, data de 1993, y se divide en 7 distritos o parroquias.

proyecto La Capital; luego estan Canillo, que es la mas extensa del pais; Ordino, la mas pegada a Francia y la
que esconde mas tesoros de la naturaleza; San Julia de Loria, que es la mas al sur; Escaldes
engoldany, que es la mas reciente, ya que fue creada en 1978 y donde se asienta la, Caldea termal y
por ultimo Encamp y la Massana. http://andorra.costasur.com/

El Principado se ha diversificado en diferentes nichos de mercado, es por ello que actualmente cuenta
con:

Objetivos y estrategias

Guia de compras; ltinerarios ecoturisticos; Guia alojamientos turisticos; Franquicias y horarios
comerciales; Guia de naturaleza y montafia; Guia de nieve y de montafia; Itinerarios del habitat rural;
Campings y refugios; Andorra romanica; y Guia cultural y de patrimonio.

El 80% del producto interior bruto de Andorra viene dado por el turismo, con mas de 10 millones de
visitantes al afio. Es digno de destacar también que el 70 % de su poblacién es extranjera, ya sélo el
Financiacion 30% es de nacionalidad andorrana. Espafioles, portugueses y franceses copan las nacionalidades de
este pais. El principado es un pais poliglota y eminentemente catdlico. Su lengua oficial es el catalan,
pero también se hablan con mucha frecuencia el espafiol, el francés y el portugués.
http://andorra.costasur.com/

Son 17 organismos e instituciones que intervienen en la articulacion de la actividad turistica de Andorra.
Es de comentarse que debido a la forma de gobierno del principado, las actuaciones de cada de gozan
Aspectos de redes del de libertad. Ministerio de Turismo [www.andorra.ad]; Associacién de Agencias de Viajes de
Andorra;Caldea [www.caldea.ad];Ski Andorra [www.skiandorra.ad]; Unién Hotelera de Andorra
[www.turismeandorra.com]; Associacion de hoteleros de Andorra (ADHA); Associacion de transportes
de viajeros de Andorra (ATVA);Camara de Comercio, Industria y Servicios [www.ccis.ad];Oficina
Nacional de Turismo; Oficina de Turismo de Ordino [www.ordino.ad];Departamento de Promocién y
Turismo de Encamp [www.encamp.ad]; Departamento de Promocién y Turismo del Pas de la Casa;

proyecto
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Departamento de Turismo y Comercio del Comu de Sant Julia de Loria [www.santjulia.ad];Oficinas de
Informacion y Turismo de Sant Julia de Loria (www.santjulia.ad);Sant Julia de Loria ( www.santjulia.ad};
Oficina de Turismo de Andorra la Vella (turisme@comuandorra.ad); Unién Pro Turismo de La Massana;
Oficina de Turismo Valls de Canillo (Internet: www.vdc.ad); Oficina de Turismo de Soldeu Unién Pro-
turismo de Escaldes-Engordany ( www.turismeescaldes.ad) http://www.andorra.ad

Andorra la Vieja alberg6 gran parte de las pruebas de los Juegos de los Pequefios Estados de Europa
Problemas ysus celebrados en el Principado en 1991 y 2005.

soluciones La ciudad fue una de las candidatas de los Juegos Olimpicos de Invierno de 2010, que finalmente

fueron concedidos a la ciudad canadiense de Vancouver.

Actualmente el sector terciario representa, segin estimaciones, el 80% del PIB andorrano, siendo el
turismo el sostén principal de la economia andorrana. Nueve millones de personas la visitan
anualmente, atraidas por su condicién de paraiso fiscal, sus estaciones de esqui y el diferencial de
precios en el comercio respecto de los paises vecinos, aunque éste ultimo se ha erosionado
recientemente mientras las economias francesa y espafiola se han abierto, proporcionando una
disponibilidad mas amplia de bienes y tarifas mas bajas. En el afio 2005, el pais recibi6 a 11.049.490
visitantes[33] de los cuales 2.418.409 eran turistas y 8.631.081 excursionistas. Del total de visitantes, el
57,2% eran espafioles, el 39,8% franceses y sélo un 3,0% venian de otros paises.

Resultados

Informe Econdmic 2005» (en catalan). Consultado el 05-09-2008.

El sector financiero, constituido por 5 entidades bancarias pertenecientes a la Associacié de Bancs
Andorrans que, a su vez, es miembro de la Federacién Bancaria de la Union Europea,[37] también
contribuye sustancialmente a la economia gracias al secreto bancario. European Banking Federation»
(en inglés). Consultado el 20-02-2009. EI 10 de marzo de 2009, el gobierno andorrano firmé la
Declaraciéon de Paris con Francia para, en la cumbre londinense del G-20, dejar de ser considerado
paraiso fiscal por la OCDE.[38] [39] Si el Principado no lo consigue, Nicolas Sarkozy ha amenazado
con dimitir como jefe de Estado andorrano.[40] Andorra no es un miembro de pleno derecho en la
Unién Europea pero, desde 1990, Acord d'unié duanera» (en catalan). Consultado el 29-03-2009. [41]
goza de una relacion especial y es tratado como si fuera parte de ella para el comercio en bienes
manufacturados (exonerados de impuestos) y como no miembro de la UE para los productos agricolas.

Lecciones aprendidas

El deporte nacional es el esqui. Andorra tiene dos dominios esquiables formados por la unién de varias
estaciones de esqui, y un complejo destinado al ocio donde se puede practicar esqui de fondo:

Grandvalira. Surgida de la fusién de Pas de la Casa-Grau Roig y Soldeu-El Tarter.

- Vallnord. Surgida de la alianza entre las estaciones de esqui de Pal, Arinsal y Ordino-
Arcalis.

- Naturlandia. Ubicado en la zona de La Rabassa, con una cota maxima de 2160 msnm y una

. cota minima de 1960 msnm. Tiene 15 km de pistas marcadas, distribuidos en 5 pistas de
Actividades de diferente dificultad.

segmmlento y - La capital, Andorra la Vieja, intentd ser sede de los Juegos Olimpicos de Invierno del 2010,

monitoreo pero no se clasifico para la final. Actualmente se estudia una candidatura conjunta con
Zaragoza para los juegos del 2018.[55

Valoracion de los resultados del mes de agosto en el Bus Turistico

Durante el primer mes [agosto, 2009] de funcionamiento, el Bus Turistico ha registrado un total de 751

visitantes, que han podido disfrutar de las diferentes actividades que se proponen a través de sus seis

itinerarios. Esta cifra ha sido muy bien recibida, ya que representa un aumento de casi el 40% de

usuarios respecto al mismo periodo del afio 2008, en el que se registraron 540 usuarios del Bus de la

Andorra Romanica, predecesor del actual Bus Turistico. http://www.andorra.ad

"Andorra, unlimited shopping", con motivo del puente de la Diada de Catalufia,

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5.4: Mapa Andorra la Vella y del Principado de Andorra
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Fuente: Mufioz (2006:108) y www.andorra.ad.

El principado de Andorra es un Estado pequefio, que depende de Francia.
Actualmente el principado se cuenta con una visita de 10°200,000, entre
excursionistas y turistas, con la caracteristica primordial de ser visitantes de
compras en un 50%; por otra parte las pernoctaciones han bajado en el ultimo
afo.

“Andorra el afio pasado [2008] recibidé 10 millones doscientos mil visitantes tal vez sea el
destino de los pirineos que mas visitantes recibe, de los cuales aproximadamente 2
millones son turistas y 8 millones son excursionistas, vienen por la mafiana hacen
compras, esquian, van de excursion o a balneario y se van” “Por eso digo que hay una
cierta similitud entre Ciudad Juérez y Andorra por el comportamiento de las personas que

nos visitan, llegan compran, pasan el diay se van” Enric Torres Arauz, Director General

de Andorra Turisme

Como menciona Torres (2009) la interrelacién entre los paises vecinos
(Espafa-Francia) no existe atreves de convenios de colaboracion. Esta situacion
tiene su explicacion, por el hecho de no pertenecer a la EU, sin embargo hubo un
proyecto sobre la Ruta del Hierro con Foix en el sur de Francia y el Museo
Etnografico del pais Vasco; pero aun asi no se han dado a la tarea de procurar

convenio un de colaboracion con los vecinos.

Isabel Zizaldra Hernandez 144


http://www.andorra.ad

PAudG

Redes transfronterizas en turismo

“He preguntado si algun ayuntamiento de Andorra tenia programas de colaboracién
conjunta en términos de promocién, terminacién de productos o productos combinados
con sus regiones limitrofes y la respuesta es que ninguno tiene acciones conjuntas con

nuestros vecinos del norte o sur” Enric Torres Arauz, Director General de Andorra Turisme

En cuanto al tema de la infraestructura es el de comunicaciones, no se
cuenta con ferrocarril y aeropuerto propios, sefiala Torres (2009), lo que implica
depender de la carretera. Sin embargo se ha llegado a un acuerdo con el
ferrocarril Francés, SCNF, en coinvertir en la linea que llega a Hospitalet. En este
caso el principado ha invertido 100,000 euros, para el mejoramiento de la
infraestructura entre Toulouse y la estacién que ahora lleva por nombre Andorra-
Hospitalet. Entre los beneficios, son contar con un tren nocturno Andorra-Paris,
asi mismo queda al menos un servicio diario a la estacion, lo que permite manejar
paquetes combinados de Tren+ Ski + Transporte a la estacion de Ski + Tren de
retorno; este producto que esta dirigido primordialmente a estudiantes, y se espera

generar un flujo de 25,000 personas al afo.

El proyecto del acceso a Andorra en tren es un proyecto que tiene cerca de cinco afios, la
estacion del tren de Andorra-Hospitalet para situar en el mapa ferroviario europeo y sobre
todo en el francés a Andorra, es un proyecto combinado, nosotros invertiamos en la
mejora de la estacion y ellos invertian en la mejora de la via ferroviaria es un proyecto que
va hasta el 2012, la intencidn es reducir el tiempo en tren hasta Hospitalet actualmente es
de 4 horas, es un tren nocturno que hace la conexion entre Andorra-Hospitalet-Paris
diariamente y es el que da mas rendimiento” Enric Torres Arauz, Director General de

Andorra Turisme

En cuanto a proyectos transfronterizos, revela Torrres (2009), que no hay
en puerta ningun proyecto con estas condiciones. Los municipios (parroquias)
tienen una vision del entorno muy limitativa, ya que los actores en la actividad no
se ven fuera de Andorra, aunque han ampliado la dinamica de la promocion. La
salida al mercado internacional es a través de las agencias de viajes. Con el
cambio a la UE, ya no es posible mantenerse en el mercado solamente por

competencia por precio, aun es posible en cuanto al menos por la tasa de
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impuesto, menor que en Francia y Espafa. Por otra parte, se ha caido en una
monotonia en el caso del comercio, si bien es estos paises existe una limitante a
ciertos productos (no acceso), ahora ha cambiado y no es tan amplia la gama de

diferenciacion.

“En cuanto a la interrelacién entre Andorra y sus regiones vecinas no tenemos ningun
acuerdo firmado en cuanto a la promocién del turismo o promocién, creacion de productos

conjuntos”. Enric Torres Arauz, Director General de Andorra Turisme

En este sentido el papel de la aduana espafiola y francesa, tienen una
actuacién importante. En el caso de la aduana espafola, representa un facilitador
de los flujos de los pasajeros, ya que en sus revisiones acta de forma selectiva y
no absoluta; mientas en el caso francés, se esta ampliando sus instalaciones y en
breve su infraestructura sera mejor de la actual. Asi mismo se ha incrementado la
franquicia, que anteriormente era de 500 euros, ahora es de 900 euros, aunque se
encuentran limitados algunos productos, como lo son el tabaco y el alcohol por el

alto impuesto a pagar.

No obstante el comentario de Torres (2009), sobre la no existencia de redes
de colaboracién, la autotomia sobre actuaciones de las parroquias, existen

ejmeplos de colaboracion y cooperacion transfronteriza, como lo es:

“Foix, Ariege Pyrenées, es un proyecto transfronterizo, fundamentado en el senderismo.
Este producto se caracteriza por su seguridad, en un trayecto disefiado en un circuito de 4
a 5 dias, en done se pueden encontrar refugios. La sefialarizacién es en castellano,
catalan y franceés, el cual forma parte de los granes caminos del Mediterraneo al Atlantico.
El proyecto se ha realizado con el apoyo de las tres federaciones de senderismo —
Catalunya, Andorra y Francia.” Frederic Fernandez, Arieg Ariege Pyrenées Tourisme,
Gerente de GANAC

6. Caso: Consorcio Transfronterizo Bidasoa-activa

La Comarca de Bidasoa-Txingudi, formada por los municipios de Hondarribia e
Irun, en la Comunidad Autbnoma Vasca y Hendaya, en el Departamento francés
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de Pirineos Atlanticos, a caballo entre los estados espanol y francés, y punto de
union de la cultura vasca entre ambos, recibe su nombre de estos dos accidentes
geograficos: el Rio Bidasoa, que nace en los vecinos montes navarros y
desemboca en la bahia de Txingudi y ha sido la frontera natural entre los Estados

de Francia y Espaina durante siglos.

Los Ayuntamientos de Hendaya, Hondarribia e Irun, a fin de impulsar y
potenciar la cooperacion y la actuacion comun, crean el Consorcio Transfronterizo
Bidasoa-Txingudi, mediante la firma del Convenio Interadministrativo de
Cooperacion Transfronteriza entre estos tres municipios, en la desembocadura del
rio Bidasoa el 23 de diciembre de 1998, es una entidad con personalidad juridica
propia, creado al amparo del Tratado de Bayona, cuya constitucién tuvo lugar

entre los alcaldes de Hondarribia, Hendaya e Irun.

Los recursos turisticos del Destino Bidasoa que conforma la comarca de
Bidasoa-Txingudi y las ciudades de Irun, Hondarribia y Hendaya, destacan el
entorno natural, la riqueza histérica y cultural, la complementariedad de las
infraestructuras y de las actividades ofertadas. Desde su slogan muestra Bidasoa
el interés en el desarrollo de un destino transfronterizo “Tres ciudades, dos
historias, un destino... Ven a descubrir Bidasoa-Txingudi”, esto se puede constatar
en su portal, su trabajo por el desarrollo de un destino comun ha arrojado a la
organizacion a explorar de diferentes formas la integracion de la red

(http://www.bidasoa-activa.com ) asi como en los anexos.

Uno de los aspectos relevantes en la entrevista con Lorenzo (2009), fue la
comunicacion con las comunidades, ha ello le atribuyen parte de los logros en la
relacion transfronteriza, porque una de las barreras que han enfrentado ha sido el
centralismo del estado francés en el manejo de sus departamentos, a diferencia
del estado espanol, en donde sus comunidades autonomas cuentan con mayor

poder de en la toma de decisiones. De aqui que el proceso de integracion con la
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comunidad francesa de Hendaya, haya sido lento, no obstante la constancia en los

procesos de comunicacion ha dado resultados.

Actualmente el continuo movimiento de las gentes de ambos lados provoca
que el ‘Consorcio’, como otras instituciones, deba emprender estudios y acciones
encaminadas a facilitar ese transito de gentes, empresas y cambios de residencia,
de manera que se han adentrado en la elaboracion de una Guia Fiscal y
Movilidad, con la finalidad de ir cimentando la relacion entre las comunidades

fronterizas del asociacion.

La percepcion que tiene de las tres comunidades en que trabajan proyectos

conjuntos comenta Cristina Gutiérrez, Técnica de proyectos de Bidasoa-activa:

“Nosotros decimos que son ciudades complementarias porque en Hondarribia esta
el tema gastrondmico, la ciudad medieval, el tema pesquero, Irun es la ciudad de
comercio, de servicios y tiene unos yacimientos romanos que estan tomando importancia
y Hendaya es el tema natural, actividades deportivas de playa y balnearios y por eso
decimos que somos complementarias, o que no encontramos en una ciudad lo

encontramos en la otra”.

Tabla 5.5: Caso: Consorcio Transfronterizo Bidasoa-activa

Nombre del proyecto

Jactividad/destino Consorcio Transfronterizo Bidasoa Activa

Irin; Hondarribia; Hendaya

Orgamzamon(es)
responsable(s) y
personas de contacto

Maribel Lorenzo Barahona / Directora Cristina Gutiérrez/ Técnica
Email: mlorenzo@bidasoa-activa.com / cgutierrez@bidasoa-activa.com
www.bidasoa-activa.com

Avda. Iparraldes S.N. Edif. Kostorbe
20302 Irun, Gipuzkoa, Espania

Fecha de entrevista 7 de julio de 2009

Direccién / Ciudad /Pais/
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Bidasoa activa es una sociedad publica dirigida al apoyo y promociéon de la economia local y la
generacion de empleo. Desarrollamos programas y actividades que se dirigen a empresas y demandantes
de empleo. Que maneja la Marca transfronteriza “Destino Bidasoa”. Turismo transfronterizo: Espafia-
Francia

Irin actualmente cuenta con 61,000 habitantes y la agencia esta funcionando desde el 1993 tiene una
participacién de cada ayuntamiento es un 80% de Irin y 20% de Hondarribia que se hizo un calculo en
base al nimero de habitantes,

Desarrollar y mejorar una oferta turistica transfronteriza de calidad adoptada a la demanda actual en base
a la puesta en comun de todos los recursos humanos y materiales disponibles. Aprovechar el enclave de
las ciudades en la frontera sur de Francia que colinda son Biarritz y las ciudades Espafiolas cercanas a
San Sebastian, ambas ciudades reconocidas como destinos turisticos

Consorcio Trnsfronterizox: Irun, 50%; Hondarribia, 25%; Hendaya, 25% . Participacion de Gastos de
Inversion, se requiere al menos 2 de los 3 representantes de cada municipioi en el Consejo General y el
acuerdo de todos los municpios miembros ( Gobiernos locales de Gipuzkoa) ,

Los actores y stakeholders de la actividad turistica de las ciudades fronterizas han tomado ventaja
mediante las alianzas (colaboracién y cooperaciéon) como ventaja competitiva de sus inmediaciones asi
como de sus destinos cercanos reconocidos mundialmente.

[1 Plano conjunto de los tres municipios que posibilita la vision conjunta de Bidasoa-Txingudi, sefialando
los recursos y puntos mas importantes de interés turistico, editado en colaboracion con comerciantes y
profesionales de la comarca.

[1 CD Ciudad de ciudades, instrumento concebido para impulsar el turismo de negocios, dando a conocer
el potencial de los recursos existentes en la Comarca para la organizaciéon de congresos, seminarios e
incentivos.

[ CD turistico multimedia, presentacion y descripcion general de las tres ciudades realizada de forma
atractiva, visual y animada, destinado a profesionales del sector y a los visitantes de la Comarca.

[] Catalogo de Grupos destinado a organizadores de visitas guiadas y agencias de viajes que trabajan
para el segmento de grupos, que presenta los recursos de la Comarca de una manera ordenada y
racionalizada en funcién de productos tematicos (gastronomia, ocio, servicios...) y esta concebido para
visitas de una o dos jornadas.

[ Revista Txingudi de Luxe, participacion en la edicion de 3 nimeros.

[] Catalogo de prestigio de Bidasoa-Txingudi editado en 5 idiomas (francés, euskera, castellano, inglés y
catalan).

[/Suplemento de Estancias Deportivas.

[ Dossier especial de prensa difundida a través de los medios de comunicacion de la Costa Vasca y de
Gipuzkoa.

[ Acto de promocién de la temporada de verano de Irun, Hendaya y Hondarribia ante los medios de
comunicacion para la difusion de todas las actividades culturales, deportivas y de ocio, de cara a la
captacion de visitantes de cercania y para informacién de los propios ciudadanos de la Comarca.

Ferias

Bidasoa-Txingudi ha estado presente en las ferias en la que ha acudido el Office de Turismo de Hendaya
y el Departamento de Turismo de Bidasoa activa, a través de las actuaciones realizadas por estas
entidades.

Fuente : Lorenzo (2009); http://www.bidasoa-activa.com:8383/ver_documentos.asp?C=101&I=C, p.2

Surge en época de crisis cuando cerraron las aduanas en la comarca, la mayoria de la poblacion
trabajaba en las aduanas y el transporte y casi un 50% de la poblacién estaba en paro y se acercaba a la
agencia a fomentar el tema del empleo de la formacion y turismo que se encuentra en Irin pues al hacer
un analisis de la frontera es un nido de comunicaciones con el resto de Europa y de Europa con el resto
de Espafia.
Exploracion mediante congresos. Uno de ellos se desarroll6 a lo largo de dos jornadas en la Sala Antoine
d’Abbadie en Hendaya, durante las dos jornadas se propicié el didlogo y el acercamiento de los agentes
publicos y privados turisticos de la Comarca.
Los temas tratados fueron los siguientes;

- nuevas estrategias turisticas a escala mundial.

- experiencias de interés de unién de ofertas turisticas.

- creacion de las marcas para la identificacion a un destino turistico.
Fuente : Lorenzo (2009); http://www.bidasoa-activa.com:8383/ver_documentos.asp?C=101&I=C, p.3

El desarrollo de un Plan estratégico, con ejes especificos.

Eje 1. Comunicaciones, urbanismo e infraestructuras (con 5 iniciativas).

Eje 2. Turismo - oferta, gestién, promocion- e itinerario (con 5 iniciativas).

Eje 3. Deporte, cultura e informacién ciudadana (con 4 iniciativas).

El tema de comunicaciones trenes, autobuses pasa por Irin incluso tenemos un aeropuerto pequefio en
San Sebastian que es una ventaja tener uno en la comarca, es una ciudad que ha crecido mucho en
urbanismo y que hay que potenciarlo para la zona de Hendaya, Biarritz a 35 km, Pamplona a 85 km y
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Victoria; se comunica la zona Navarra y resto del Pais Vasco, con la zona francesa y todo turista de la
zona francesa que desea ir a Madrid y a la zona de Andalucia tiene que pasar por aqui.

Como resultado del mismo se han detectado 14 iniciativas a desarrollar, correspondientes a tres ejes
estratégicos o areas de intervencion que son las siguientes:

Fuente : Lorenzo (2009); http://www.bidasoa-activa.com:8383/ver_documentos.asp?C=101&I=C, p.1.

El Camino de Santiago que ha costado muchos afios se tenia apartado , por medio del ecoturismo se ha
entrado en muchas redes, entrar en contacto, conocer lugares que tal vez no son similares las nuestra
pero si aprender de ellas; son complementarias porque en Hondarribia estd el tema gastronémico, la
ciudad medieval, el tema pesquero e Irtn es la ciudad del comercio, de servicio y ( yacimientos romanos)
que estan haciendo algo de importancia y en Hendaya es mas el tema natural.

Valorizacién del patrimonio mediante:

Maleta pedagdgica, se ha seguido desarrollando la maleta pedagdgica, herramienta para los escolares de
la comarca de Bidasoa-Txingudi, para que puedan conocer las riquezas patrimoniales y medioambientales
de la comarca, su historia, los puntos de interés y la realidad sociocultural de la misma, reestructurandola
con la idea de un soporte mas sencillo dirigido a su publico objetivo, los nifios y nifias.

Sefaletica del circuito histérico cultural. Adjudicacion a las empresas zoocreative y maitres du réve de los
trabajos de conceptualizacion y disefio de la sefialética del circuito histérico cultural de la comarca
Bidasoa-Txingudi, el cual permitira estudiar los soportes que se utilizaran para el itinerario en cada uno de
sus puntos.

Memoria viva del Bidasoa. se llevo a cabo la elaboracion del documental “memoria viva del Bidasoa”, un
estudio antropolégico realizado junto a la U.P.V., que recoge testimonios reales de colaboracién
transfronteriza a lo largo de la historia.

Comunicacién

La inclusién de informacion sobre las actividades y decisiones del Consorcio en medios de comunicacion
con incidencia comarcal ha ido en aumento.

Insercién de informacion en el Periddico Bidaberri, en la Revista “Vivir la Bahia” y en la radio Antxeta
Irratia.

Edicién de la revista Bidasoa-Txingudi en 33.000 ejemplares llegando a todos los hogares de las tres
ciudades.

Edicién de la Agenda Cultural de Verano.

El portal Web del Consorcio Transfronterizo ha adquirido el caracter de comunicacion que de él se
esperaba y el incremento de visitas va en aumento.

Insercién de varios anuncios en los medios de comunicacion en general.

Se han realizado 3 boletines de informacion, en la que se han incluido las actividades deportivas,
culturales, sociales... segun se avanzaba en la realizacion del programa de trabajo.

Fuente: Lorenzo (2009); http://www.bidasoa-activa.com:8383/ver documentos.asp?C=101&I=C, pp.3-4

Los procesos de cooperacion y alianzas inter institucionales y de empresas con actividad turistica, en las
tres comunidades mediante hacer realidad un solo destino, que les permita un mayor alcance en |
mercado de la UE.

Euskera

El Consorcio ha comenzado a estructurar un grupo de Trabajo de Euskera, formado por técnicos y
politicos de los tres municipios con el objetivo de impulsar el euskera en la Comarca. En diciembre, se
llevé a cabo la adjudicacion para la contratacion de una guia de actividades que se realizan en Bidasoa-
Txingudi en euskera, en ella se ha estado trabajando durante todo el segundo semestre del afio 2002.
Servicios sociales

En septiembre, se constituyd oficialmente el grupo de trabajo sobre servicios sociales del Consorcio
Transfronterizo Bidasoa-Txingudi. Los objetivos planteados por este grupo son los siguientes:
colaboraciéon e intercambio de informacién entre las oficinas de informacion al publico, de intervencién
comunitaria o de bienestar social, la configuracion de redes de trabajo y enlaces organizativos,
organizacion de acciones de acercamiento y busqueda comun de soluciones.

Se ha realizado un estudio, “Los servicios sociales: Hendaya, Irun y Hondarribia” el objeto final del estudio
es que sirva de punto de partida para las acciones de colaboracion transfronteriza en este ambito.

Se ha organizado la jornada “La jubilacion en Francia y en Espafia” y el seminario “Los servicios sociales
en la bahia de Bidasoa-Txingudi: comparativo de sistemas y proyectos de interés”

Entre otros:

Curso de derecho transfronterizo

Dentro del curso de Derecho Civil Transfronterizo organizado por el Consorcio Transfronterizo Bidasoa-
Txingudi y el Observatorio Juridico luris Muga, se celebré en la sala Antoine d’Abbadie, un seminario
sobre la armonizacion de los derechos civiles y procesales de los Estados Miembro de la Unién Europea.
Cuestiones como el proceso de armonizacion europea del Derecho privado y la frontera fueron tratados
en el Seminario, que contd con ponentes especializados en la materia, convirtiéndose en un lugar de
reflexion y encuentro de gran interés juridico.

Estudio fiscal, laboral y mercantil

Los objetivos de la realizacién de un estudio fiscal, laboral y mercantil transfronterizo han consistido en
detectar y analizar las problematicas con las que se enfrenta la ciudadania, las empresas y los
profesionales a nivel transfronterizo en estos ambitos y a través de este andlisis poder ofrecer una
solucion eficaz a todas las personas fisicas y juridicas en el desarrollo de sus actividades diarias en el
entorno transfronterizo.

En este sentido, y dentro del marco del presente proyecto se elaboraron y editaron 2 publicaciones.

1. La Guia practica transfronteriza.

2. El Manual practico transfronterizo.

Fuente: Lorenzo (2009); http://www.bidasoa-activa.com:8383/ver_documentos.asp?C=101&I=C, pp.10-11.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 5.5: Mapa del Consorcio Transfronterizo Bidasoa-activa
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Fuente: Bidasoa (ND: 29).

En cuanto al trabajo conjunto con la comunidad y autoridades comenta

Cristina Gutiérrez:

“La diputacion nos apoya no econémicamente sino con asesoria, con su
presencia, si tenemos alguna presentacion nos ayuda a coordinarlo, vamos lo que ellos
guieren es que todas las comarcas entre todos tengamos muy buena relacién, porque en
otras zona (Vizcaya) no pasa eso entre las comarcas hay mucha competencia y no

trabajan conjuntamente, no tienen la mentalidad de colaboracién”.

Finalmente, la Comunidad de Trabajo de los Pirineos, organismo de
cooperacién transfronteriza que aglutina a todas las regiones situadas a ambos
lados de la cordillera, ha decidido otorgar un premio al ‘Consorcio Bidasoa-
Txingudi’ por su trayectoria y esfuerzo para consolidar las relaciones existentes

entre los municipios de ambos lados de la muga, en los ultimos diez afios.

“Este premio ha sido una muy agradable sorpresa, y creo que recibir las felicitaciones del
conjunto de entidades regionales que conforman la CTP y ser seleccionados de entre

otros muchos proyectos de colaboracion tiene que ser un motivo de satisfaccion y una
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acicate para nosotros, instituciones y vecinos de la bahia de Txingudi”. Presidente del

Consorcio y alcalde de Irun, José Antonio Santano,
7. Caso: El Bergueda Cami dels Bons Homes

Es la ruta que los cataros -Els Bons Homes, utilizaban para huir desde Francia,
desde el Castillo de Montsegur hasta Espana. La ruta contempla monumentos,
iglesias y principales lugares de paso que han sido recuperados y enlazados a
través de un Sendero de Gran Recorrido (GR. 107: de acuerdo a la federacion de
+ de 50 km) que cubre los 190 kildmetros que unen el Castillo de Montsegur, en el

Arieége (Francia), con el Santuario de Queralt en Berga, provincia de Barcelona.

El trayecto tiene dos etapas en Catalufia y dos en Francia, que se divide en
al menos ocho jornadas a pie: 12 Santuario de Queralt-Gésol. 35 km. 8 h.
Dificultad media; 2°Gdsol-Baga. 26 km. 6 hrs. (Dificultad media); 3°Baga-Bellver
de Cerdanya. 25 km. 7 hrs.(Dificultad Alta); 42 Bellver de Cerdanya-Porta. 39 km. 8
hrs. (Dificultad alta); 5% Porta-Merens les Valls. 21 km. 5 hrs. (Dificultad baja); 62
Merens les Valls-Orgeis. 18 km. 4 hrs.(Dificultad baja); 72 Orgeis-Comus. 23 km. 6
hrs. (Dificultad media); 82 Comus-Montsegur. 16 km. 4 hrs. (Dificultad alta).

Tabla 5.6: Caso El Bergueda

Nombre del proyecto

L. . El Cami dels Bons Homes (Camino de los Buenos Hombres) El Bergueda
/actividad/destino

Consejo regulador del Cami dels Bosn Homes

Organizacion(es)
responsable(s) y
personas de contacto

Imma Espei i Casas
Turisme

Consell Commarcal del Bergueda

c/Pujada a Palau, 7 Berga 08695
Direccion / Ciudad /Pais/ info@camidelbonshomes.com

http://www.camidelsbonshomes.com/esp/esp.htm

Fecha de entrevista 15 de julio de 2009
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Turismo transfronterizo: Espafa- Francia. El Cami dels Bons Homes , transcurre entre las montafias del
Pirineo catalan y francés . La ruta comprende las comarcas del Bergueda,| Cerdenya, el Alt Urgell y el
Solmes, en Catalunya; y el Ariej en Francia. Las ciudades importantes mas proximas son Barcelona, en
Catalunya y Toulouse, en Francia.

Descripcion

El lanzamiento del En una situacién de crisis de la region del Bergueda, en Espafia. Nace como una iniciativa al cierre de las
proyecto minas de carbdn de la zona.

El Camino de los Buenos Hombres es un itinerario turistico entre el Santuario de Queralt en Berga
(Catalunya, Espafia) y el castillo de Montsegur (Ariege, Francia) que ofrece la posibilidad de recorrer las
rutas de migracién que utilizaron los Cataros o Buenos Hombres durante los siglos XIl y XIV cuando huina
de la cruzada y la inquisicion.

Objetivos y estrategias

Financiacion Consell Commarcal del Bergueda, y el Departamento francés de Ariege, el 505 por cada parte.

El camino esta sefializado como GR (sendero de gran recorrido) con sefiales rojas y blancas. Este sigue
de Berga a Montsegur. Existe una variante que desde Gosol llega hasta el Santuario del Miracle y sigue
mayoritariamente el GR7. También se puede descubrir en auto donde vivieron los Buenos Hombres y las
Aspectos de redes del Buenas Muijeres visitando la comarcas del Bergueda, la Cerdenya, el Alt Urgell, el Solsones y el

proyecto Departamento francés de Ariege. Los actores y stakeholders de la actividad turistica de las comunidades
fronterizas han tomado ventaja mediante las alianzas (colaboracién y cooperacién) como ventaja
competitiva de sus de un producto turistico transfronterizo, en inmediaciones de una reserva natural, asi
como de sus destinos cercanos reconocidos mundialmente.

El sendero de Gran Recorrido (GR-107) solo es en el lado espafiol, mientras en el lado francés cuentan
con su propia sefializacion, lo que en ocasiones confunde al paseante, sin embargo se ha logrado ir
homologando el tipo de sefiales. Por otra parte y se cuenta con una guia en formato de libro que en breve
se piensa digitalizar. Por otra parte se tienen problemas de mantenimiento de los aminos, mientras en la
franja espafiola esta a cargo de las asociaciones, en la porcién francesa depende del departamento.

Problemas y sus
soluciones

El Cami dels Bons Homes, se ha convertido, en un sendero de Gran Recorrido (GR-107), se puede
Resultados recorrer a pie, a caballo y en la mayoria de los tramos en bicicleta de montana y permite seguir las
pisadas del catarismo atravesando los Pirineos.

Ante la falta de una actividad econémica preponderante, que permita la solucién del empleo y la
reactivacion de la zona. El turismo en una version diferente al tradicional de gran impacto y masivo, se
volca en una actividad relacionada con la naturaleza, en una comarca que por su situacién histérica
encuentra sus vinculos mas alla de la frontera, en un espacio del tiempo de la época de los cataros y
tomando el patrimonio para generar un producto Unico, pero con caracteristicas similares al otros
Lecciones aprendidas productos. Por otra parte la situacion en el departamento francés, guarda similitudes de depresion
econdémica, aqui cabe resaltar, sobre las condiciones del entorno del sur de Francia no es tan boyante
como el resto de su encomia, por tanto la ventana de oportunidad de una alianza mediante un recurso de
paisaje e historico se torna adecuado para sus expectativas. Asi surge la iniciativa del Camino de los
Buenos Hombres, que pretende la reactivacion socioeconémica de la bioregion, buscando al mismo
tiempo la conservacion del entorno natural, cultural e histérico del pasado catalan y francés.

Actividades de La constitucién de un consorcio transfronterizo que le dé certeza de sustentabilidad econémica y
seguimiento y monitoreo ecoldgica para la region binacional del Bergueda.

Fuente: Elaboracion propia.
Isabel Zizaldra Hernandez 153



PAudG

Redes transfronterizas en turismo

Figura 5.6: Mapa de los Buenos Hombres, ruta catara
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Fuente: www.gronze.com/senderismo/ruta-catara.htm

El programa nace en un ambiente critico por los efectos de la globalizacién, en el
siglo XX, se cierran las minas de carbdn la industria textil de la comarca. En este
ambiente nace la entidad gestora es el Consell Regulador del Camino de los Buenos
Hombres, con el propdsito de crear una marca, que impulsara un vivero de empresas con
actividad turistica. La labor del consejo inicia en 1998, a once afos de su fundacién, en
parte el objeto se ha cumplido. Aunque los politicos suefian con la gran empresa (Espel,
2009), los beneficios a la comunidad ha sido de amplia. La ruta es visitada por cuatro mil
personas al afo, con un gasto promedio de 50 euros por dia. Al mismo tiempo la
promocién de la ruta en Catalunya y en Francia se ha dado. Las aportaciones se han
fijado de 50% cada parte.

Menciona Espel (2009), si bien el gasto no es alto, ello se debe a la poca oferta de
productos integradores al camino. La ruta se ha apropiado de la historia para conformar

un producto, el cual ha tendido a diversificarse lentamente.

Finalmente, los seis casos analizados en la frontera franco-espafola se
pueden observar (ver la figura 5.7) las condiciones transfronterizas propicias al

destino.
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Capitulo
6

Resultados

“La naturaleza hace que los hombres
nos parezcamos unos a otros y nos
juntemos; la educacion hace que
seamos diferentes y que nos

alejemos”.
Confucio
1. Introduccién

La importancia en la interpretacion que ARS ofrece a la investigacion es amplia,
en la discusion cualitativa y cuantitativa. No obstante ser una muestra no
probabilistica. Los resultados muestran atributos y condiciones imperantes entre
los actores y stakeholders tanto en su localidad como en su calidad de vecindad.
Es por ello que el tejido reticular absorbe influencias determinantes, producto del
ambiente macro y micro en la configuracion transfronteriza actual. Su influencia es
tal en los participantes desde el ambito socioeconémico y sociopolitico, que resulta

necesario establecer condiciones dispares.

Como la concordancia ARS- Casos emite diferentes configuraciones, es
necesario conciliar las deducciones de la red en su contexto fronterizo, y asi definir
qué tan substancial son las relaciones para el desarrollo transfronterizo, entre
México y Estados Unidos en un periodo de inestabilidad en la relacional. Para ello
se obtienen medidas de indigree,outdegree, core y faction primordialmente, ya
que proporcionan medidas para la comprender a los grupos, nodos y liderazgo
basado en la influencia legitima y moral de cada parte en funcién de la autoridad

de sus vecinos.
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Mientras el ambiente de CJS tiende en términos generales a la integracion
reticular, el ELP no presenta la misma condicion, aun y cuando se concibe la
misma idea transfronteriza entre colaboradores por un destino comun. Esta
interpretacion de los resultados del ARS y el andlisis de casos de la EU permitira
una mejor aproximacion al fenémeno relacional. Con la finalidad de evaluar los

atributos vigentes entre los diferentes actores-stakeholders fronterizos.
2. Escenario de lared transfronteriza en turismo CJS-ELP

La Red CJS refiere un entorno reticular de multiples relaciones entre stakeholders
y actores, vinculados en turismo, en la comunidad de CJS (ver Figura 6.1). Las
posibles alianzas estratégicas se observan en la configuracion de la red, las
cuales son fundamentadas en conexiones de vecindad y lazos de unién. Asi se
encuentran representadas por el numero de menciones la presidencia municipal,
las instituciones de educacion superior local (IES), la iniciativa privada, el gobierno
del Estado, los organismos no gubernamentales, la religion catdlica, el consulado
norteamericano y los organismos empresariales locales. Al mismo tiempo ofrece

un panorama sugestivo de densidad media en el centro de la red.

Se localizaron dos bloques con los vértices mas importantes en forma
decreciente, representados por los actores con indegree en CJS de mas mencion
y que los establece como personas lideres. La red de CJS tiende mas a la
centralidad de las relaciones; la permanencia de sus miembros es estable y, por
tanto, sus lazos son consistentes. Esta consistencia representa cohesion entre los
stakeholders, como se observa en la Tabla 6.1. Sin embargo, aunque
mayoritariamente integrada en dos bloques, no significa la efectividad de sus
relaciones con el entorno turistico. La conformacion de los bloques presenta los
siguientes atributos: Bloque 1: HML (Politico), JMQS (Educaciéon Superior), MFI
(Organismo no gubernamental), FV (Empresario), JB (Empresario-politico), y
Bloque 2: RA (Iglesia), JC (Politico-Gobierno local de ELP), SM (ONG), VF
(Empresario), DM (Empresario).
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Figura 6.1: Red de CJS

Tabla 6.1: Bloques de la Red CJS

Bloque 1 Bloque 2

36 HML  0,43961319 35 RA 0,19206819
44 IMQS  0,39018034 55 IC 0,18509215
58 MFI 0,33713867 59 SM 0,17576456
49 FV 0,26058611 60 VF 0,16287986
38 IB 0,23351528 89 DM 0,14560123
54 IRB 0,23067802 62 EF 0,13449099
41 PC 0,20501195 81 DN 0,10104510

101 GV 0,10054394

Fuente. Elaboracién propia con base en UCINET.

En cuanto a las proporciones de representacion en CJS, la mencion de los
politicos locales de esta ciudad es de 11%, mientras los politicos en el nivel estatal
y federal alcanzaron 6% respectivamente. Las IES de CJS vy las instituciones de

educacion superior de ELP obtienen un nivel de 6%, mientras los empresarios
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locales tienen una mayor representacion de 31% y los empresarios industriales
6%. Las organizaciones no gubernamentales cuentan con un nivel de 12%, las
instituciones religiosas aparecen con 6%, asimismo, la mencion del gobierno de
ELP, con 6%.

La capacidad de influir y poder de los stakeholders en CJS se reflejan en el
estatus politico-gobierno, que representa 28%, las ONG 12%, los empresarios
36%, y las IES de CJ, las de ELP, la religion y el gobierno de ELP, todas éstas con
6%. Mientras las relaciones transfronterizas CJS-ELP que se presentan en el
segundo bloque interactua con JC1, representante del area de gobierno de ELP, y

DN1, actor de las Instituciones de educacion superior de la misma ciudad.

Respecto a la red ELP, Texas, contiene multiples relaciones de los
stakeholders, pero, a diferencia de la red de CJS, ésta ofrece ligas
primordialmente con empresarios de la ciudad mexicana. Si bien, la red no es tan
central porque las menciones van hacia la periferia, de manera que existe sobre
todo una escasa difusidén entre los interesados e incertidumbre de los esfuerzos.
Sin embrago, se nombraron a la alcaldia de ELP, a la administracién de esa
ciudad, los senadores por el estado de Texas, constructores, empresarios de CJS,
asociaciones empresariales locales, emprendedores de turismo local,
organizaciones no gubernamentales, el obispado catdlico y el gobierno del estado
de Nuevo México. Las designaciones anteriores constituyen un espectro de mayor

alcance y de mayores oportunidades para la actividad del turismo.

Se localizaron tres bloques en ELP con los vértices mas importantes en
forma decreciente, representados por los actores con indegree de mas mencion y
que los establece como personas lideres de participacion. La red, en este caso,
muestra una tendencia a la dispersion de los miembros, posiblemente motivada
por las inserciones de nuevos ejecutivos de alto nivel. Esta situacion conduce a un
bajo nivel de compromiso en las interacciones. En la Tabla 6.2 se distinguen tres
bloques, matizadas por la posibilidad de una mayor movilidad caracteristica comun

en la cultura norteamericana y la existencia de otros intereses, los cuales
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condicionan las relaciones no tan centrales entre los stakeholders. La
conformacién de los bloques presentan los siguientes atributos: Bloque 1: JC1
(Politico-Gobierno), ES2 (Politico-Senador), WH1 (Empresario-Constructor), DN1
(Educacién Superior); Bloque 2: BS1 (Empresario-Constructor), JW2 (Politico-
Gobierno local), SR1 (Politico-Estatal), PF1 (Empresario comercial), y Bloque 3:
GL1 (Militar BC1 (Empresario-Organismo empresarial), CRD

(Empresario-Turismo), MD1 (Empresario-Turismo), JB1 (Empresario Industria-
Politico CJ).

Nacional),

Figura 6.2: Red de ELP
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Tabla 6.2: Bloques Red ELP

Blogue 1 Bloque 2 Bloque 3
33 IC1 0,478329549 | 43 BS1 0,283157522 51 GL1 0,126441186
35 ES2 0,374106897 | 40 W2 0,275386791 32 BC1 0,118960048
37 WHI 0,315091352 | 56 SR1 0,210279651 54 CRD 0,118960048
29 DN1 0,308634444 | 92 PF1 0,202165658 62 MD1 0,116454525
32 IB1 0,114311643

Fuente. Elaboracién propia, con base en UCINET.

En proporciones de representacion en ELP existe la mencion de los
politicos locales de CJS (6%), mientras politicos de la localidad representan 15%
al igual que en el nivel estatal, mientras el gobierno local alcanzé 7%. Las IES
obtienen 8%, mientras los empresarios locales 7%, seguidos de los empresarios
industriales con 6%. Las empresas de construccidén alcanzan mejores niveles con
15%, mientras los empresarios del ambito turistico, 11%. Asimismo, la presencia

militar obtiene 6%, seguido por los organismos empresariales con 6%.

La capacidad de influir y poder de los stakeholders en ELP se muestra en la
representacion del estatus politico-gobierno que constituyen 42%, las IES 8%, los
empresarios en general 38%, los militares 6% y las camaras empresarial 6%,
también. Mientras las relaciones transfronterizas de ELP-CJS se ubican en el

Bloque 3 e interactuan con JB1 de representante empresarial y politico de CJS.

Los importantes cambios acaecidos en los ultimos afios han modificado el
panorama del mercado turistico mundial y le han enfrentado nuevos retos y
oportunidades (Lillo et al.,, 2007), estos cambios evidencian la necesidad de
mejorar la gestion de los recursos disponibles, sobre todo en zonas fronterizas
como la de México-Estados Unidos, porque se encuentran caracterizadas por
conflictos sociopoliticos y socioeconémicos que afectan el ambito turistico. Tal es
el caso de la frontera CJS-ELP. Esta compleja situacién se ve reflejada en la

conformacién de redes estratégicas entre ambas comunidades; asi es como:
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— La reticula de CJS muestra una compacta mencién; sélo cuenta con dos
bloques (ver Figura 6.3), lo que indica cohesién y lazos de unién. A la par,
muestra una marcada capacidad de influencia y poder por stakeholders en
las esferas politicas y de gobierno en los tres niveles, 28%; el empresariado
en su conjunto, mayoritariamente del comercio, 36%; los stakeholders de la
educacion superior (IES) y la religion muestran 6%, mientras los
organismos no gubernamentales, 12%. Sugestivo es el resultado de la
participacion de las ONG en el panorama general, que puede ser
interpretado por la busqueda de un equilibrio en relacion con el gobierno y
la politica, ambitos muy desacreditados. Sin embargo, visiblemente no
existe participacion del empresariado en turismo. Lo que apoya la idea de la
insuficiente relacion con los ambitos de poder social y econdmico. Otro
detalle significativo es la presencia de la religion como actor importante en
la sociedad, aunque con baja representacién. Por otra parte, la educacién
superior (IES) y la alcaldia de ELP se encuentran presentes en las

menciones de la red de CJ.

— La reticula de ELP muestra una mayor dispersion en la mencion; exhibe
tres bloques muy diversificados en su configuracion y, a la vez, muy
equilibrados (ver Figura 6.3). En lo relativo a la capacidad de influir y poder,
se observa una tendencia de la esfera politica y de gobierno (42%), seguida
del empresariado en general (32%) y una equilibrada presencia de la
educacién superior, organismos empresariales y militares. Esta Ultima,
constata la distribucion de la comunidad con las actividades Dbélicas,
empero, dentro del empresariado destaca la participacion de los
empresarios en turismo con 11% del total, reforzando la consideracion de la

sensibilidad por la actividad turistica.
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Figura 6.3: Interacciones entre actores CJS - ELP
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3. Medidas de ARS con respecto al modelo
3.1 Centralidad

Se localizaron (Figura 6.4) dos bloques con los vértices mas importantes en forma
decreciente, representados por los actores con indigree en CJS de mayor mencion

y que los establece como actores lideres.

Figura 6.4: Actores — Stakeholders mas mencionados en Ciudad Juarez
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Fuente: Elaboracion propia mediante UCINET.
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Se localizaron (Figura 6.5) tres bloques con los vértices mas importantes en forma
decreciente, representados por los actores con indigree mas mencion y que los

establece como personas lideres de participacion.

Figura 6.5: Actores — Stakeholders mas mencionados en El Paso Texas

Bloque 1 Blogque 2 Blogue 3
28 Ic1 0478329549 43 BES1 0,283157522 51 GL1 0,126441186
55 ES2 0374106897 40 W2 0,275386791 52 BC1 0,118960048
57 WHI 0,315091352 56 SR1 0,210279651 54 CRD 0,118960048
29 DN1 0,308634444 92 PF1 0,202165658 62 MD1 0,116454525

0,114511643
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Fuente: Elaboracién propia mediante UCINET.
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3.2 Factions

Factions es un algoritmo que permite conocer los diferentes grupos a los que
pertenece un actor. Los grupos constituyen un subgrafo completamente
conectado, es decir, un subgrafo en el cual todos los nodos estan conectados
entre si. La construccion de las redes causales utiliza patrones, 1o que implica la
codificacion y la segmentacion de los datos proporcionados como etiquetas,
nombres o cddigos (Nash 2006:931)

3.2.1. Factions para Ciudad Juéarez (CJS)

Tabla 6.3: Grupo faction Ciudad Juarez

Grupo (faction) Actor mas central correspondiente ‘
1 AMO JW1 RB1 JLM RMR RD1 DDM KB1 BB1 TLT MT1 BT1 MSH FS1 SRS
LP1 JP1 GP1 RB2 JC1 RM1 BS1 KN1 IJB
2 DMG RO1

Fuente: Elaboracion propia con base a UCINET.

Figura 6.6: Factions para CJS representacion

Fuente: Elaboracion propia con base a UCINET.
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Los vinculos que surgen como resultado de la relacién entre las variables
incluidas temas que pueden ser comunes a otras zonas periféricas, tales como la
cooperacion, el liderazgo y la integracién, la comercializacién, la imagen y la
competencia, la hospitalidad, la formacion y los niveles de servicio (Nash 2006:

931) Factions (Figuras 6.7 y 6.8) también idéntica a los grupos que presentan gran
conectividad internamente pero que por otro lado no presentan mucha
conectividad con otros grupos.

Figura 6.7: Factions para CJS dos grupos

1‘ _
|I|
\
II|II
Fuente: Elaboracion propia con base a UCINET.
3.2.2 Factions para El Paso (ELP)
Tabla 6.4: Grupo faction para El Paso
Grupo (faction) Actor mas central correspondiente ‘
1 AMO RB1 JJIM RMR RD1 DDM KB1 BB1 TLT DMG

MT1 BT1MSHFS1 SRS LP1 JP1 GP1

RO1 RB2 JC1
RM1 BS1 KN1 1JB

2 JW1

Fuente: Elaboracion propia con base a UCINET.
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Figura 6.8: Factions ELP un grupo
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Fuente: Elaboracion propia con base a UCINET.
3.3 Core periférico

El concepto de centro-periférico constituye un referente empleado en el analisis de
dos fuentes de poder asimétricas, que surgen a través de la interaccion

establecida entre unidades donde las desigualdades constituyen la regla habitual.

Sin embargo, independientemente de la imagen ideal centro-periférico
seleccionada (Figura 6.9, 6.10 y 6.11), creemos que resulta necesario analizar la
similitud final del modelo con la realidad, una contrastacion de la cual carece el
planteamiento inicial y que resulta de enorme interés. El analisis indulgente
permitira valorar si la representacion a través de nucleos productivos centro-
periferia se ajusta a la estructura observada de forma general, y especificamente,
si cada uno de los sectores mantiene la posicién otorgada por el modelo o si al

contrario, muestra una mayor o menor importancia en la estructura.
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Los sectores periféricos sin embargo, apenas estan relacionados entre si y
se muestran como actividades fuertemente demandantes u oferentes del nucleo
central. Su dependencia del centro supone una posible debilidad que puede llegar

a convertirse en una traba en el propio desarrollo de las ramas referenciadas.

La articulacion completa de la red y la transmisién de influencias y
perturbaciones a lo largo de la misma, la determinan el conjunto de ramas
centrales cuya indole es muy diversa y cuyo peso y contribucién al caso se

recomienda analizar.
3.3.1 Core periférico para Ciudad Juarez (CJS)

Figura 6.9: Core periférico CJS dos grupos
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@

Fuente: Elaboracion propia con base a UCINET.
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Figura 6.10: Core periférico CJS dos grupos

Fuente: Elaboracién propia con base a UCINET.
3.3.2 Core periférico para El Paso (ELP)

Figura 6.11: Core periférico ELP

Fuente: Elaboracién propia con base a UCINET.
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3.4 Consideraciones del caso CJS-ELP
3.4.1 Lared de El Paso, Texas

Las condiciones reticulares de ELP, es muy consistente con el tipo de red
denominada descentralizada. Esta red descentralizada se destaca en términos
generales, por actores-stakeholders que en lo local no cuenta con la capacidad de
unificar criterios de grupo ya que sus redes estan conformadas por contribuyentes
de ‘trasplantados’ (personas con un alto nivel de movilidad laboral dentro de los
Estados Unidos, lo que significa una residencia corta que va de tres a cinco afos
por sus condiciones laborales) lo que representa una red de destino (local) no
consolidada por contar con actores poco establecidos, con deficiencias en el
conocimiento historico y cultural de la frontera, y con bajo perfil relacional, con un
enfoque pragmatico (como se aprecia en la Figura 6.8) . Sin embargo ELP, ha
logrado crecer y desarrollarse en el ambito hospitalario, y la respuesta no son sus
redes locales, sino las redes externas que actuan en el territorio, caso concreto las
franquicias y cadenas, que con una visidbn mas amplia del territorio, han visto a
ELP como un destino congruente a sus expectativas de negocio; aunque entre sus
limitantes (fisicas y psicologias) se hayan impuesto la frontera. Porque dentro de
sus propositos es cumplir con un trabajo especifico con base en una red nacional
consolidada con directrices especificas, esquemas centralizados y fuera del
(franquicias, cadenas) como acota Condon (1994:17). En México la credibilidad
queda demostrada por la posicién o el rango y las “conexiones,” mas que en los
Estados Unidos, donde es el record de logros personales de cada uno que suele

llamar la atencién.

Como se aprecia en los comentarios de Wilson y Payan (2009) el gobierno

del ELP cuenta con una organizacion y estrategias diferentes a CJS
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“El Paso tiene un modelo de ciudad muy diferente a Juarez, El Paso ha burocratizado
toda la toma de decisiones, en realidad el alcalde gobierna pero no toma ninguna de las

decisiones, ahi la que toma las decisiones es la City Manager, J. Wilson ELP”.

“La City Manager, no conoce México, no habla espafiol, no tiene idea de como es México,
es mas yo he sentido que hasta cierto punto ella cree que ella puede y lo esta
demostrando, construir un Paso sin Juarez, lo estd demostrando. Pero ella cree eso, y lo
Unico que dice -El Paso se puede construir sin Juarez, lo que Juérez aporte es afiadidura
y bienvenido y lo aprovechamos y lo utilizamos, pero no podemos demostrar que

dependemos de ellos”. Tony Payan, analista politico.

Aunado, a que los estadounidenses se sorprenden cuando una empresa no
se anima a tomar ciertas medidas para rendir al maximo sus ganancias o para
planear a largo plazo. Porque, las razones se encuentran en los intereses y las
tradiciones de la familia en control. Uno debe tener cuidado de no presionar a un
hombre influyente sobre asuntos de negocios si uno sospecha que el hombre tiene

otras presiones de la familia. (Condon, 1994:17-18)
3.4.2 Lared de Ciudad Juarez, Chihuahua

Esta red esta conformada por redes centralizadas que se han unificado por los
criterios de grupo y estan divididas en dos. Bajo este contexto las redes en Juarez
aun y que se encuentran cohesionadas, no muestran un claro interés en colaborar
o cooperar con los vecinos de ELP, esta situacion puede entenderse si no tienen
conocimiento de la actividad turistica (muy cuestionable) o han pretendido otro tipo
de desarrollo ya que estos grupos si cuentan con un perfil alto y con capacidad de
decision. “En gran medida estas diferencias que demandan la atencién en la
comunicacion interpersonal en México se reflejan en la estructura de poder
mexicano”. Puesto que en México, se caracteriza en términos generales, “es una
sociedad muy jerarquica, en los patrones familiares, en las 6rdenes seculares y

religiosas, en la politica, y en los negocios” (Condon, 1994:21).
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Capitulo
7

Conclusiones

“No hay mafana que deje convertirse

en ayer”
Proverbio persa
1. Introduccién

La situacion en fronteras con comunidades colindantes en gran parte del mundo
es considerada conflictiva, confusa, con un alto contenido de intercambio
comercial, y cultural. Ademas, enfrentan un escenario condicionado a la influencia
politica y de leyes internacionales, recrean ambientes de convivencia complejos
en su devenir cotidiano, ejemplo de ello es Ciudad Juarez, Chihuahua y El Paso

Texas.

La frontera norte de México genera 23.7% del PIB nacional; esto significa
17% de la poblacion total del pais (alrededor de 16.6 millones de personas) y un
comercio intenso entre México y Estados Unidos. Por su ubicacion geoestratégica,
CJS y ELP se han convertido en una de las principales puertas para el intercambio
comercial entre estos dos paises y Canada. Por la misma razén, el motivo de viaje
de muchos visitantes a esta region es principalmente para negocios (México Now,
2005: 76-77), lo cual equivale a mas de 60% de la ocupacién hotelera registrada
en los ultimos anos en la ciudad mexicana (Secretaria de Desarrollo Comercial y
Turistico del Gobierno del Estado, 2007); mientras que en la comunidad pasefa,
hay una ocupacién de 70.5%, y contribuye con 2.4% del total de ingresos por

concepto de turismo en el estado de Texas.
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Por otra parte, la apreciacion violenta que se tiene de CJS no sélo afecta la
imagen de la poblacién, sino el entorno social y, por tanto, no permite considerarla
como un destino turistico seguro. Mientras al otro lado de la frontera la situacion
es diferente; se estima que ELP es una de las diez ciudades mas seguras de

Estados Unidos.

En este contexto la actuacion de emprendedores, empresarios, autoridades
gubernamentales y organizaciones relacionas con la actividad turistica en la region
fronteriza de CJ-ELP, asi como la impresion de los turistas son de importancia
para la actual investigacion. Esta conexidn con la realidad casuistica influyen en
las decisiones, por ser cada uno de los lideres de opinién desde su propia
alineacion y vinculo al turismo. Por tanto la identificacién de la actividad relacional

en la frontera y su influencia en un destino es preponderante.

La cultura organica del destino tiene un amplio significado aqui que no se
ha dejado atras, y al plantear la interrogante de quienes son al menos diez de los
individuos que tienen la mayor influencia/poder (politico y econémico o con
autoridad moral)? Es necesario tener referentes sobre la condicién de los lideres y
la carga del imaginario cultural de la region transfronteriza. De manera que la
perspectiva de Condon (1994), permite vislumbrar en los atributos de quienes

detentan dicho poder, en las conexiones y las empresas.

Las familias se extienden mas allad de las lineas consanguineas por medio de la
institucion del compadrazgo, relaciones del padrino. Frecuentemente, ser padrino
0 madrina es mucho mas que un honor; es un medio por el cual se convierte uno
en parte de una vasta red de relaciones a través de las cuales se puede buscar y
otorgar consejos, préstamos o favores. En México se oye hablar de las
“conexiones” (el “enchufe”) de una persona o la “influencia” que es frecuentemente
por medio del sistema familiar. Respecto a esto, los mexicanos muestran no
solamente mucha mas lealtad e identificacion hacia el grupo (si es una empresa
familiar) de lo que hacen los norteamericanos; los mexicanos sobrepasan aun a

los japoneses en cuanto a lealtad de grupo. (16)
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2. Conclusiones de lainvestigacion realizada

En conclusién, la actividad turistica, sin duda, es un sistema complejo que requiere
participacion entre los stakeholders a través de sus lideres, la cual debe
extenderse entre las comunidades en el area de influencia de CJS-ELP. Sin
embargo, las redes identificadas muestran una brecha entre los stakeholders en
turismo de ambas comunidades fronterizas, lo que significa un fundamento para la
constitucién de una red transfronteriza, partiendo de lazos débiles, a consecuencia
de la dureza del poder hegemédnico norteamericano. Puesto que el manejo del

poder es un elemento invariable en cualquier contexto estratégico.

De aqui la necesidad imperante de comprender los “rasgos de una red
transfronteriza” para lograr transacciones dentro de un contexto de reciprocidad y
relaciones de interdependencia socioecondémica. Bajo la concepcion del territorio
ocupado por una poblacién fronteriza, unida por lazos histéricos y culturales, con

potencial para el desarrollo turistico, Delgadillo y Torres argumentan que

...esta ocupacioén depende y se relaciona con los procesos econdmicos y sociales,
mismos que de no considerarse, asi sea mediante el acuerdo mas elemental,
ocurriria un caos territorial que terminaria por destruir significativamente el

entorno, antes de explorar siquiera su potencial. (2006: 2)

Ello ha supuesto la insuficiencia del actual modelo en ambas comunidades;
la necesidad de explorar nuevos estrategias para la region, y sondear las
probabilidades del planteamiento de Jiménez (1998), relativo a los tipos de
ciudades con contexto turistico, entre aquellas urbes que son impactadas de forma
parcial y aquellas que dependen de la actividad para su sostenimiento. Pero no se
debe negar el crecimiento de ambas comunidades; si bien, ha sido exponencial en
CJS, en términos de servicios y poblacion, es necesario acotar que éste ha sido

por las necesidades del modelo econdmico, fundamentado en la maquiladora,
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mientras en ELP, su crecimiento se debe en primer instancia a la base militar de

Fort Bliss, y la interdependencia socioeconomica con Juarez.

Del mismo modo los importantes cambios acaecidos en los ultimos afos,
han modificado el panorama del mercado turistico mundial y le han enfrentado
nuevos retos y oportunidades (Lillo et al, 2007), estos cambios observan la
necesidad de mejorar la gestion de los recursos disponibles. Sobre todo en zonas
fronterizas como México -Estados Unidos, porque se encuentran caracterizadas

por conflictos sociopoliticos y socioeconémicos que afectan el ambito turistico.

Finalmente, se ha establecido mediante el modelo conceptual, que Ila
actual situacién que impera en la actividad turistica transfronteriza CJS-ELP esta
en la etapa de “Nocién reticular local e influencia fronteriza”, y de manera
incipiente. Los escasos vinculos relacionales son patentes, al explorar los faction y
el core entre los actores y stakeholders, lo demuestran al establecer deficientes
reticulas entre ambas comunidades turisticas. Por otra parte la configuracion
grupal de cada red, establece cotos de poder determinantes de su propia
estructura social y de valores. Mientras en CJS se configuran dos nucleos
centrales y de influencia en la red del ELP solo presenta una. Esta situacion se

comprende desde el ambito de movilidad y sobre los deseos de los lideres.

Mientras en la sociedad mexicana en términos generales, la movilidad es
escasa, las afinidades en los grupos tienen a ser mayor y los lazos se acrecientan
con el tiempo, independientemente de la consideracién de lealtad influida por sus
relaciones de familia y su mezcla en las actividades empresariales. En contraste
los altos ejecutivos norteamericanos constantemente cambian de empleo y sus
periodos son cortos en su nueva residencia, lo que motiva a relaciones
superficiales y de baja influencia en ‘términos sociales’, porque el desempefio se

mide de forma diferente.
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Aunque esta situacion pudiera ser desalentadora para aquellos
emprendedores del turismo transfronterizo, el examen de casos en la frontera
espanola-francesa, deja ver las posibilidades de un desarrollo en este sentido. Los
casos presentados indican condiciones deseables para su consideracion. Cada
caso examinado muestra en primera instancia la voluntad politica gubernamental
como uno de los ingredientes requeridos para la configuracion del enclave
turistico. Pero también, el brio de la comunidad turistica empresarial (actores y
stakeholders) es necesario y conveniente. No obstante el factor de tiempo y
recursos economicos. Esta dualidad de tiempo y recursos, explica la necesidad
de proyectar a mediano y largo plazo un destino turistico, porque sus
implicaciones son futuras y los beneficios no seran hasta finalizar su proceso. Solo
asi es posible comprender, porque no es factible imaginar reticulas en la frontera
México-Estados Unidos, y es la falta de vision futurista. Esta condicidon
cortoplacista al menos para el México de las fronteras, se arraiga en la estructura

de sus instituciones y que permea a los gobernantes y empresarios.

Como se mencionaba anteriormente, esta situacion se expone en los
deseos de los lideres al condicionar la articulacion de la planeacién a la politica
bajo el esquema fundamentado en las relaciones sociales y los periodos de
duracion de instancias en presidencias municipales, gobiernos estatales vy
federales. En este contexto, no es posible la existencia de la planeacion

estratégica al menos para los destinos turisticos transfronterizos.

No menos importante es la comunicacion a la comunidad receptora del
turismo, que ha decir de los casos explorados lo contemplan como un factor de
impulso desde su inicio, prolongandose en el tiempo. Porque el éxito depende
igualmente de su inclusion en la vida de la poblacion. Incorporar los procesos de
comunicacion, es lograr la bienvenida por parte de la sociedad y sustentabilidad
futura del destino transfronterizo. Puesto que la sociedad en su conjunto, es la
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anfitriona, y los logros o fracasos se amplian a sus limites, mediante beneficios o

perjuicios en su calidad de vida, segun sea el caso.
3. Limitaciones del estudio

En la presente investigacion se ha pretendido demostrar las condiciones
reticulares del turismo transfronterizo, y su relacion con un modelo conceptual
para su mejor integracion en el entorno de frontera, para ello se ha valido de la
interpretacién de las condiciones generales que imperan en las fronteras. Las
fronteras se consideran como los limites periféricos, y asi han sido imaginadas
como los ultimos bastiones econdmicos, culturales y de identidad de innumerables

culturas y naciones tanto en la actualidad, como histéricamente.

Cierto es que innumerables estudios se han realizado para comprender el
fendmeno de la frontera, y en ella han participado investigadores de diferentes
disciplinas de las ciencias sociales, antropologos, socidlogos, linguistas,
psicologos, econdmicas entre otros, han procurado explicar la condicién fronteriza,

pero no se logrado concluir la tematica.

Porque esta realidad del entorno fronterizo, es sine qua non para
comprender como las comunidades en la frontera no han logrado dar una entera
explicacion a sus diferencias y distancias sociales, politicas y econdmicas, y que
por proximidad estas convendrian ser menores, pero persiste la interpretacion
cultural en las relaciones. Por otra parte se debe reconocer que aun son pocas las
aproximaciones a este contexto desde la mira del fendmeno turistico. Por ello es
que la presente investigacion no puede ser concluyente, los resultados de CJS-
ELP muestran un escenario en las fronteras México — Estados Unidos, poco
alentadoras para la colaboracién y cooperacién, y menos suponer alianzas

estratégicas dirigidas a la actividad turistica transfronteriza.
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4. Futuras lineas de investigacion

El dilema persiste en cémo afrontar la convivencia en ciudades fronterizas y lograr
un destino turistico transfronterizo basado en redes de colaboracion, cooperacién
y alianzas estratégicas, porque el tejido de la actual red transfronteriza en turismo
se encuentra en el escenario “Nocion reticular local e influencia fronteriza” de
manera incipiente. Queda el manuscrito como referencia para futuras
investigaciones que permitan ahondar mas en la condicion de interdependencia
compleja, y en la esfera socioecondmica del turismo transfronterizo en red, en la
relacion México-Estados Unidos. Porque, estas tematicas ofrecen ampliar las
oportunidades y los desafios que enfrentan las actuales comunidades en la
frontera, para aquellos que observan las oportunidades coyunturales del beneficio
socioeconoémico de la actividad turistica en entornos adversos e insuficientemente

explorados.
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Introduccion

“Por la ignorancia nos equivocamos, por las

equivocaciones aprendemos”

Proverbio romano
1. Objetivos de la investigacion

El turismo ha crecido de forma constante, aventajado notablemente sus
expectativas en los ultimos afios como actividad socioecondmica. Esta situacion
ha estimulado el interés de las Ciencias Sociales por el estudio del mismo. Si bien
los aportes, de éstas para con el estudio epistemoldgico del turismo ha sido
innegables, existen ciertos vicios, problemas metodolégicos y obstaculos que no
han sido considerados o en su caso debatidos (Korstanje, 2009) Sin embargo,
como actividad econdmica, es posible observar que el turismo no ha logrado
impactar equitativamente en el desarrollo del Municipio de Juarez (CJS) y el

Condado de El Paso (ELP) debido a la falta de productos turisticos atractivos.

Por otra parte, para el logro de un desarrollo sano es de vital importancia
contar con un equilibrio econdémico en los diferentes rubros de la actividad
productiva de las ciudades hermanas (CJS- ELP), y no solo concretarse al ambito
de la ‘maquila’. Si bien el turismo como una opcidon es viable, su incorporacion
como forma activa para otras regiones econdémicas del mismo estado no se ha
presentado, de manera que la busqueda de alternativas para atraer visitantes es
aun un desafio para la actividad turistica de Juarez — El Paso. La interrogante para
los inversionistas y el gobierno es cdmo encaminar los esfuerzos en la actividad

turistica que permitan un crecimiento armaonico en la region binacional.
Historicamente, en la relacion comercial con los Estados Unidos se ve que:

En la franja fronteriza del norte ocurre un fendmeno de singulares dimensiones en

el mundo: el nimero de cruces fronterizos, que en 1986 fue aproximadamente de
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Anexo |: Productos turisticos de Ciudad Juarez, Chihuahua

Localidad

Turismo de negocios

Productos

Congresos convenciones y
exposiciones

Caracteristicas de la oferta

Recintos: Centro Internacional de
Comercio y Convenciones; Centro
de Convenciones Cibeles; Centro
Cultual Paso del Norte (a partir de
2006)

Turismo cultural

Sitios historicos

Ex Aduana de Ciudad Juarez;
Santuario de San Lorenzo;
Estacion de ferrocarril en
Samalayuca; Misiones; Iglesia de
Guadalupe

Museos

Museo de Chamizal, Museo de la
Ex-aduana, Museo del INBA

Sitios arqueoldgicos

En los Medanos de Samalayuca

Eventos

Festival de la frontera, festival de la
fundacion de la ciudad, Festival
Internacional de Teatro Sigo de
Oro; Festival Internacional
Chihuahua (a partir del 2006)

Turismo de naturaleza

Aventura

Medanos de Samalayuca ;Evento
Internacional de Turismo de
Aventura (anual)

Turismo Premium

Golf

Campestre de Ciudad Juarez A.C.

Turismo recreacional

Compras turisticas y diversion
nocturna

Av. Juéarez, 16 de septiembre y
Centro Comercial el PRONAF

Turismo de retirados

Servicios médicos

Consultorios dentales y farmacias

Fuente: Elaboracién propia con base a COLEF (2003) encuesta de visitantes en la linea

internacional: Turismo Fronterizo y la Secretaria de Desarrollo Comercial y Turismo.
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Anexo |l: Productos turisticos de El Paso, Texas

Localidad

Productos

Caracteristicas de la oferta

Turismo de negocios

Congresos convenciones y
exposiciones

Recintos: ElI Paso Convention &
Performing Arts Centers; Judson F.
Williams Convention Center, the
Abraham Chavez Theatre and the
Historic Plaza Theatre.

Turismo cultural

Sitios historicos

Concordia Cemetery; The Plaza
Theatre; Ysleta Mission;
McKelligon Canyon

Museos

El Paso Museum of History; The El
Paso Museum of Art; Chamizal
National Memorial ; EL Paso
Museum of Archaeology; Adair
Margo Gallery; Fort Bliss Museums
and Study Center; ElI Paso
Railroad & Transportation
Museum; Natural History Museum
of El Paso.

Sitios arqueoldgicos

Hueco Tanks; Keystone Heritage
Park;

Eventos

Franklin Mountain Poppies
(marzo); Featherfest (abril;
Chihuahua Desert Fiesta

(septiembre); Celebration of Our
Mountains (octubre); Hueco Tanks
Interpretative Fair (octubre);
Luminaria Walk (Diciembre)

Turismo de naturaleza

Aventura

Chihuahua Desert Gardens;
Chihuahua Desert Gardens; and
Nature Trails; El Paso Zoo; Scenic
Drive; Franklin Mountains State
Park; Rio Bosque Wetlands Park;
River Park Trail; EI Paso Municipal
Rose Garden; Pat O'Rourke
Memorial Trail.
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Turismo Premium

Golf

El Paso Country Club; Butterfield
Trail Golf Course; Painted Dunes
Golf Course; Vista Hills Country
Club; Dos Lagos Golf Course in
Anthony, NM; Santa Teresa
Country Club; Ft. Bliss's
Underwood Golf Complex;
Ascarate Municipal Golf Course.

Turismo recreacional

Compras turisticas y diversion
nocturna

Wyler Aerial Tramway at Franklin
Mountains State Park

Turismo de retirados

Servicios médicos

International Health Expo

Fuente: Elaboracién propia con base a El Paso Convention & Visitors Bureau.

Anexo lll: Mapa de alrededores de CJS-ELP

ey

' ¥ Gila National

Forest

Fuente: El Paso Convention & Visitors Bureau.
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Anexo IV: Cuestionario

Redes transfronterizas en turismo
Cuestionario

Municipio: CJ GDB PGG Otro

Dia: LMM JV S D Fecha: / / Entrevista #

Hora de inicio:

Informacién Personal:

Nombre:

Hora de termino: Clave entrevistador: Clave observador: __

Hombre Mujer

Nombre (s) Apellido paterno Apellido materno

Residencia actual:
Edad:

Lugar de nacimiento:

¢ Cuanto tiempo tiene viviendo en Juarez o en la region?

Ocupacion

Municipio: CJ GDB PGG OTRO

Estado civil: Solterc [] Casado [ Unién libre [

Titulo o actividad:

Religién:

Club social:

Deporte (practica):

Afiliacién politica:

Educacién:

Escuela
/Universidad

Lugar Periodo Licenciatura Especialidad

Padre:

Lugar de
nacimiento

Educacion Ocupacion Actividad en la comunidad

Favor de ser honesto en sus respuestas. No hay respuestas buenas o malas.
Mencione usted al menos diez personas que mas influyen en las decisiones o actividades
con poder politico, econémico, o autoridad moral en la comunidad en la regién binacional

de Juarez- El Paso.
Nombre

Organizacion Nombre Organizacion

8.

9.

10.

T

12.

13.

e LA

14.
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Il. Calificar el nivel de influencia en la regién binacional de Judrez-El Paso de las
instituciones y organizaciones, en una escala del 1-10 uno la mas baja, diez la mas alta o
no aplica (NA), marcandola o encerrandola, de:

a. El gobierno municipal de:

Ciudad Juarez, Chih. NA 12345678910
Guadalupe D. Bravos, Chih. NA 123456788910
Praxedis G. Guerrero, Chih. NA 12345678910
Chihuahua, Chih. NA 12345678910
El Paso, TX. NA 12345678910
Albuguerque, NM NA 12345678910
Las Cruces, NM. NA 12345678910
Tucson, Az. NA 12345678910
b. Las organizaciones no gubernamentales (ONG, sin fines de lucro)

Fundacion Margarita Mascarefas NA 123456788910
FEMAP (CJ. Chih.) NA 12345678910
FECHAC (CJ. Chih.) NA 12345678910
Observatorio Urbano de Juarez NA 12345678910
Paso del Norte Group NA 123456788910
El Paso Mission Trail Association NA 123456788910
El Paso Community Foundation NA 123456788910
El Paso Historical Society NA 12345678910
Mimbres Paquimé Connection (MPC) NM NA 123456788910
Otra (1.b) NA 12345678910
Otra (2.b) NA 12345678910

¢. Comunidades rurales, propietarios o ejidos(El Paso, TX., Nuevo Mexico, Chihuahua)

Culberson, TX NA 12345678910
Hudspeth, TX NA 12345678910
Jeff Davis, TX NA 12345678910
Presidio, TX NA 12345678910
Hidalgo, NM NA 12345678910
Luna, NM NA 12345678910
Dofia Ana, NM NA 12345678910
Praxedis G. Guerrero, Chih. NA 12345678910
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Guadalupe, Chih. NA 12345678910
Ojinaga, Chih. NA 12345678910
Janos , Chih. NA 12345678910
Ascension, Chih. NA 123456788910
Casas Grandes, Chih. NA12345678910
Nuevo Casas Grandes, Chih. NA12345678910
Los ejidos ;Cual (es) puede mencionar y evaluar?

Otra (1.c) NA 12345678910
Otra (2.c) NA 12345678910
Otra (3.c) NA 123456 7829
10

e. Los productores de la region.

El Paso Chile Company NA 123456788910
Vine NA 12345678910
Nueces NA 12345678910
Ganaderia NA 12345678910
Queso (Chih) NA 12345678910
Otra (1.e) NA 12345678910
Otra (2.e) NA 12345678910
f. Organismos empresariales.

CANACO NA 12345678910
COPARMEX NA 12345678910
CANACINTRA NA 12345678910
Desarrollo Econémico de Ciudad Juarez, A.C. NA 12345678910
El Paso Greater Chamber of Commerce NA12345678910
El Paso Convention and Visitors Bureau NA12345678910
El Paso Hispanic Chamber of Commerce NA 12345678910
Otra (1.f) NA 12345678910
Otra (2.f) NA 12345678910
g. Instituciones de educacion superior en la region.

Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ) NA12345678910
Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH) NA12345678910
Instituto Tecnolégico de de Ciudad Juarez ( ITCJ) NA12345678910
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Instituto Tecnolégico de Monterrey NA 12345678910
Colegio de la Frontera Norte NA12345678910
University of El Paso Texas (UTEP) NA 12345678910
El Paso Community College (EPCC) NA 123456788910
New Mexico State University (NMSU) NA 12345678910
Otra (1.g) NA 12345678910
Otra (2.g) NA 12345678910

Ill. jEstaria dispuesto a proporcionar una entrevista, en donde exprese su opinion de la
actividad turistica de la regién binacional Juarez - El Paso?

Si 0 No O
¢ Porque?

IV. Si contesto afirmativamente. jEn que fecha le gustaria a usted programar la
entrevista?

Fecha: ! /__Dia: L MM J V S D Hora: AM PM

Empresa o institucion:

Direccidn:
Ciudad/Estado/C.P/:

Teléfono empresa: Teléfono particular:
Celular: Correo electrénico:
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Anexo V: Cuestionario Al

Cuestionario A1

. Dia:

Genero A) Masculino |:|

Edad 15a 24 |

Nivel de estudios Primaria I:I Secundaria :I
Estado Civil Casado [_] Sotero [_]

4De que estado del norte de la Republica Mexicana viene?

Chihuahua D Coahuila D Sonora D

Baja California :I Nuevo Ledn I: TamaulipasD

¢De que ciudad 7

Actividad economica que desempefia

—
—

LEs su primera visita a la region Juarez-E| Paso?

—

A) Comerciante B} Estudiante

E) Empleado F) Profesicnista
A) Si B) No
£LEl motivo del viaje?

A) Ocio, recren y vacaciones D B) Salud
D) Visita a parientes y amigos [___] E) Megocios y Profesional

£ Como organizd su viaje 7
1
—

£Ha visitado algun atractivo en Ciudad Juarez?

A) Reservacion directa B) Hospedaje

00ood o0 0Od

E) Reservacion por agencia F) Paguete turistico

A) S B) Ne

[
1

£Que tipo de atractive?

A) Museo B) Lugar historico

010
i

D) Parque recreativo E) Centro Cultural

£Ha visitado algun atractivo en El Paso?

U

A) Si B) No

£LQue tipo de atractiva?

00 O

A) Museo B) Lugar historico :l

D) Parque recreativo E) Centro Cultural I:I

£Que otros lugares ha visitado en la regidn de Juarez-El Paso?

A) Samalayuca [1e) e valle de Jusrez ]

E) Las Cruces, NM [_1F) Albuguerque NM ||
Cuantas noches se queda en la region de Juarez - El Paso?

Aonoches [ B)1a3 —1 Cydeda7

Isabel Zizaldra-Hernandez

Fecha: Hora:

Bj Femenino :]

25a44 [_] 45a64 [_] Masdess —
Preparatoria  [__] Universidad [

Divorciado — Uniénlibre [

Sinaloa Otro pais —1

Otro estado cCual?

£Cual?

. De que cludad 7

C) Ama de casa [ D0b)Fuerzasamadas [_]
G) Direccion de empresas D H) Otro D
MNumero de visitas previas?
C) Religioso y peregrinaciones D
F) Otras motives [
C) Hospedaje y transporte : D) Séla transporte —
G) Selo hospedaje [ # Sin reservacién de ningan GED

Pase a la pregunta 13

C) Parque extremo :I G) Otra D
F) Tiendas deprtamentales E ¢Cual?

Pase a la pregunta 15

C) Zoolagico [  icuar

F) Otra —

C) Paquimé — D)outiets [_]
@) Hueco Thanks, Texas — mowra [

—/ —/

D) Mas de 8
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17 ¢Cudl es el gasto promedio en pesos por dia de visita a |a region de Juarez-El Paso?

5

w2

A) $250.00 a $500.00 [ &) pessot.00 as750.00

¢Cuales fueron los senvicios que utilizé en la region 7

A) Area de descanso :i B) Gasolinera
¢La atencion que recibid fue?
A) Excelente ] B) Buena

& Cual puerto de cruce ha ulilizado?
A) El Paso, TX. EEUU. - Juarez, Chih. Méx.
C) Sunland Park N.M.., EE.UU -Santa Teresa, Chin. Méx.

£ Cdmao fue la atencion de las aduanas y migracin en el cruce?

A) Excelente :l B) Buena
£ Solicito informacicn en aduanas y migracicn 7
A)Si — B) No

¢El personal de las aduanas de migracion de EEUU.. y Méx. es bilingte?

A) Si — B) No
¢Llainfraestructura en aduana y migracidn deberian mejorarse ?
A) Si —1 B) No

0 000 000o0¢0¢b

&Su visita en términos generales fue agradable y cumplio sus expectativas 7

A) Si 1 B) No

i Porqué?

I

Redes transfronterizas en turismo

C)De $751.00a51,00000 [__] D)Mas de $1,000.00

—

C) Hospedaje :l D} Alimentos |:|

—

D) Malo

—

C) Regular

(-

B) Columbus NM, EE UU -Palomas, Chih, Méx,

D) Antelope Welis N.M., EE.UU - El Berrendo, Chih.Méx. E
C)Regular [ DyMala [
C)Noaplica [_]
C)No se —

Isabel Zizaldra-Hernandez

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo VI: Entrevista semi-estructurada

Cross border networks in tourism

Semi-structured interview

Location: City: ELP San Eli Soco Canu Las Cruces NM
Day,: M Tu We Th F Sa Su Date: ! ! Interview#

Start time: End time: Key Interviewer____ Key observer__

Personal Data

Name: Male Female First
Name Middle Name Last Name

Current Residence: City: ELP SanEli Seco Canu LasCruces NM
Occupation: Title or Responsibility:

Place of birth: How long have you lived in El Paso or in the region?____

. General questions as guide to the interviewee:

a. \What do you see as the top three challenges facing at tourism the EIl
Paso/Juarez community?

b. How do you envision in tourism the community in five years?

c. What do you believe your role in tourism will be?

II. Interviewee's comments:

LT e SR

—_—
L=

Ill. Observations :
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Anexo VII: Reporte core para Ciudad Juarez

Input dataset: Cl15Matrcuadl
[C2hUsers\Desktap\ELP_carep er"iBh ar _factionshCIsMatrcuadl)

Typae of data: 057 B v

Fitness measure: CORR

pensity of core-to-periphery ties:

Humber of iterations: [4u}

Fopulation =ize: 100

output partition:

CorePartition (C:Wsers\Desktop \ELPF _Coreperipher_factionzCorePar tition)
output clusters:

CoreClasses (C:WWsershDesktophELP _coreperipher_factionshCoreClasses)

Density matrix

1 2

1 3333 1..221
2 1.321 0,543

Isabel Zizaldra-Hernandez 218



Universitat
de Girona

PRudG

arez

Redes transfronterizas en turismo
Ciudad Ju

10NsS para

Reporte de fact

ARD Ml RE1 JLH R MDD BOM w81 E&1 TLT MT1 BT1 WEH FAl S&S L1 PRI GRD ERF 30T KWL

s A

1:
&

Bl KMl I11%
Grdped Adjacency wairks

FACTIONG

runber of factions:
Measure of fit:
Group AsEigrments:

Anexo VIII

o
-

@ a s
aw 1
r ' i
‘2 H
R LR B ] '
~

B b g g e

T

Sy M e

dom e rae e e =
e

TR et T TR R

-

it

ae

i
wn

N e i
Vol reg e ooy

et ey e e
T T e A e e

e b e L LT E EYE VR TR

11 o
£0 ol

219

Isabel Zizaldra-Hernandez

Bensity Taolo



Redes transfronterizas en turismo

Anexo IX: Transformacion del paradigma de desarrollo regional

Paolitica regional clasica

Politicas secto-territoriales

Problemas
dominanies y
orientacion general
de las politicas

Disparidades interregionales
Regiones atrasadas
Aprovechamiento de recursos
naturales localizados (v.g. cuencas
hidrograficas)

Articulacion fisica del territorio

La equidad y la redistribucion como
ohjefivo de la politica regional
Enfoque Top down

Eficiencia v competitividad

Insercién internacional

Innovacion v cambio tecneologico

El desarrollo enddgeno como chjetivo de

la politica secto-termtorial
Enfogue bufion-up

Modelo nacional de

Industrializacion con dirigismo de

Ampliacion de Ia orbita de accion del

desarolio Estado mercado sin énfasis sectoriales
Esfado keynesiano de hienestar — Estado shumpeteriano de trabajo

Modelo de Republica unitaria y centralista - Farmuias eclecticas que combinan 2l

organizacion politica unitarismo {salvo Venezuela) con

del Estado diversos grados v modalidades de

autonomia regional

Teorias y enfoques
interpretativos

Etapas del crecimiento (Fisher,
Clark)

Causalidad circular acumulativa
(Myrdal, Kaldor, Hirshman)
Polos de desarrolio (Perrous,
Boudeville}

Ausencia de un marco tedrico formal
Identificacion de los factores
determinantes del crecimiento endégeno
{Porter, Distritos Indusinales, Mueva
Geografia Economica)

Insirumentos

Inversiones directas del Estado en
las areas objetivo

Corporaciones regionales de
desarrollo

Incentivos {v. g. exenciones
inibutarias)

Controles (v. g. restricciones a
nuevas inversionss en areas
congestionadas)

Regionalizacion del territorio para
efectos de la planificacion del
desarrollo

Hardware

Infraestructuras de conexion con los
mercados internacionales (puertos,
asropuerntos, vias fluviales)
Conectividad: telecomunicaciones vy
telematica

Software

Desarroilo empresanal

Apoyo a la mipyme

Agendas regionales de desarrolio
sectorial (v.q agricultura; cy 1}
Centros de productividad

Centros de desarrollo tecnolagica
Sistemas regionales de innovacion
tecnolagica

Consejos regionales de competitividad
Flanes regionales de exporiacion
Clusters

Pargues industriales y tecnoldgicos
Formacion de recursos humanos

Orgware

Integracion de la dimension econdmica a
la descentralizacion

Planes de ordenamiento territorial
Alianzas de cooperacion enire gobierno,
sector privado, universidades v ONG
Proyectos estratégicos de desarrollo de
escala regional ¥ local (v.g ciudades—
region).

Fuente: Moncayo Jiménez, Edgar (2005) “Elementos para una estrategia de desarrollo territorial en
el marco de la integraciéon Andina”. En Reunién Técnica Preparatorio para la primera reunion del

Consejo Consultivo de autoridades Municipales, 5 de mayo de 2005, Lima Peru, p.67.
http://www.comunidadandina.org/ciudades/SG_RT_CCAAM | dt%204.pdf
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Anexo X: El turismo como prioridad nacional

» Con el propésito de impulsar y apoyar al sector turistico del pais, en 2007 se
incrementd en 37% el presupuesto federal destinado a la Secretaria de Turismo
(SECTUR). Parte de este incremento se ha reflejado en las reasignaciones de
gasto federal para las entidades federativas a través de Convenios de
Coordinacion y Reasignacion de Recursos. Asimismo, esta dependencia forma
parte tanto del Gabinete de Infraestructura y Turismo como del Gabinete de
Economia y Competitividad.

* La inversion turistica privada en el periodo enero-junio de 2007 alcanzo 2 765.2
millones de dolares (integrada por 55.3% de capital nacional y 44.7% de inversion
extranjera), o que significa un avance de 83% de la meta anual y un incremento
de 33.9% en comparacion con el mismo periodo del afio anterior.

— Estos recursos han permitido impulsar el desarrollo de 170 proyectos, entre los
que destacan los realizados en centros de playa con una participacion de 63.2%
de la inversidn total, los de la frontera norte con 32.1% y en el mundo maya con el
4.7%.

A fin de reducir los tramites administrativos para establecer una empresa
turistica, la SECTUR en coordinacién con la Comision Federal de Mejora
Regulatoria, el 10 de julio de 2007 puso en marcha el Sistema de Apertura Rapida
de Empresas (SARE) para Proyectos MIPYMES, lo cual ha brindado al empresario
una mayor certidumbre juridica y facilidad para llevar a cabo las gestiones
necesarias para abrir una empresa. De entre los principales beneficios de este
mecanismo, destaca la reduccién sustancial en los tiempos que se requieren
cumplir a nivel federal, estatal y municipal para abrir una empresa destinada a la
actividad turistica, ya que su operacion esta programada a nivel municipal, lo que
a su vez facilita la recepciéon de documentos y su primera revision antes de ser
enviados a las autoridades competentes, asi como las labores de asesoria y el
seguimiento respectivo de los proyectos hasta su conclusién. El SARE opera ya
en su modalidad tradicional en 51 destinos turisticos. A partir del analisis de
evaluacion de los municipios que actualmente cuentan con el SARE y que pueden
ser transformados en municipios con SARE Turistico (MST), se tiene como meta
incorporar 15 destinos para 2007 y llegar a 80 al final del sexenio.
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PRINCIPALES DESTINGS EM EL MUNDO POR U5 LLEGADAS DE TURISTAS INTERMACIONALES, 2001-2006

2001 2005 2006 ™
Millones Millones Millones
Posicidn Pals de Posicidn Fais de Posicidn Pals de
llegadas llegadas llegadas
1 Framcia 5.2 1 Framcia 58 1 Franou I |
2 Espana 50.1 2 Espana 55.9 Fl Espania 58.%
¥ ELM 44,5 3 ELMA 9.2 L} ELIA 1.1
4 [ FUT 9.6 4@ Chara 45,8 4 China 49,6
% China 11.2 % Iealia 3.5 5 Izalia 4.1
f Reing Unide 128 f Reima Unide 28.0 b Fiesinis Linido 30,1
T México 19.8 T Méxica 1.9 7 Alermania 136
B Lanadd 1%.7 & Alpmania 1.5 -] México 21.4
9 Aursbrig 18.2 9 Turgusa 2.3 9 Austria 0.3
10 Alemania 17.9 10 Ausaria 200 10 Rusia 0.2
)] Hungria 1%.3 1] Rty 9.5 11 Turguia 15.%
12 Polonia 15.0 12 Canadd 1858 12 Carudd 18.2
13 Laecia 14,1 13 Uorania 174 13 Malasia 17.5
14 Heong Eong 13.7 14 Malsis 164 14 Hong Kong 15.8
15 Malasia 12.8 15 Polonia 15.2 15 Polania 15.7
o' Ot prefiminge,
FLIEMITE: Para 2004, log danos oorresponden a i Drgangactn Mundal de Turmma [OMT]. Fara 2005 v 006, DWT, Eandmetrg opl Torsms Moedal, Vol 5, Mg 1,
e de 2007

Fuente: http://primer.informe.gob.mx/2.10_TURISMO/

» Al mes de diciembre de 2006 el personal ocupado del sector turistico se ubicé en
1.9 millones de ocupaciones remuneradas, l0 que representd un incremento de
5.2% en relacion con 2005. Para el periodo enero-mayo de 2007, se generaron 53
mil nuevas ocupaciones en el sector.
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Anexo Xl: Visitantes Internacionales a México

Durante 2006, México registr6 el octavo lugar en captacion de turistas
internacionales, y fue segundo lugar en el continente Americano, sélo después de
Estados Unidos de América (EUA) y seguido de Canada, al recibir 97.7 millones
de visitantes internacionales 1/, de los cuales 21.4 millones correspondieron a
turistas internacionales 2/. Cabe mencionar que en ese afio, México se vio
superado por Alemania debido a que fue sede de la Copa Mundial de Futbol, lo
que le favoreci6 para pasar de la posicion 8 a la 7 entre las naciones mas visitadas
en el mundo.

— En el periodo enero-junio de 2007, ingresaron al pais 46.9 millones de visitantes
internacionales, 6% menos que en los primeros seis meses del afio anterior,
debido a que el niumero de excursionistas internacionales 3/ (36 millones) se
redujo 8%, y el nUmero de turistas internacionales (11 millones) aumento en 0.9%,
en ambos casos como resultado de la caida de visitantes internacionales
fronterizos 4/ que reaccionaron desfavorablemente ante el endurecimiento de las
medidas de revision aplicadas por las autoridades de EUA en la frontera con
México.

PRIMCIPALES DESTIMOS EN EL MUNDO POR SUS INGRESOS POR VISITANTES INTERNACIONALES, 2001-2006

2001 2005 2006 ¥
"'::’ ";":“ Miles de
- . ; - . - o millanes
Posicidn Paiy millones  Posicidn Pais millones  Pogicién Pais i
L 5 délares
délares délares
| ENLA .9 1 ELIA 81.2 | ELIA a5.F
Expaiia 12.9 2 Espaiia 48.0 2 [ypaia
3 Framcia 1.0 i Fiancu &44.0 ] Frafetsd 45, 5
4 Itk £5.8 4 haha 154 L] rala 15,1
P Tl H.a k] Hiing Linsdo L1 ] China irg
& China 17.8 b China 9.1 & Reino Uinido 13.5
RFaarss Lirsd 16.3 i Alasmania et ) Alernarng i?.8
8 Camada 10,8 L Turguiia 18.% -] Museraha (]
) PRIFLIED .1 ) AL kil 16 o Nuirgping 16.9
10 Creia 7.4 10 Aunfria 14.0 10 Aupitria 16.7
11 Mixico B4 11 Caecia 13.7 i1 Carudd 14,5
12 Hong Eang 8.3 12 Canadd 154 12 Grecia 14.3
13 Pustralia 1.4 13 México 11.B 13 Tailandia 12.4
14 Turusa 74 14 Saiira 1.0 14 Mixicn 12.2
1% Sinza 7.3 15 Holanda 10, % 15 CaEa 1.8
N ¥ B

Fuente: http://primer.informe.gob.mx/2.10 TURISMO
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Anexo Xll: Mesa redonda transcripcion

Redes SIPTAF 24 de abril de 2009, en Biblioteca Central, Sala Dual, ICSA,
UACJ, Ciudad Juarez, Chihuahua.

Participantes: Tony Payan; Ramon Palau; Dani Blasco; Tomas Cuevas,; Ercilia
Loera; René Luna: Ignacio Romero

Tony Payan:

La universidad no podia requerirle a nadie venir a Juarez. No decia que no puedes
venir a Juarez, sino que como parte de los proyectos de la universidad no venir a
Juarez. A mi eso nunca me ha interesado.

Dani Blasco:

Es interesante que haya gente como tu que diga que el sistema tiene sus causes y
que yo tengo mi propio cause y tengo mis propias dinamicas y redes establecidas

ya.
Tony Payan:

Yo critiqué eso porgue en octubre hubo una nota en un periédico electronico que
se llama The newspaper trip en El Paso y yo recuerdo que me preguntaron
precisamente sobre este memorandum y hablaron a la oficina de la presidenta y
yo no sé si hubo una mala interpretacion o si la pregunta estuvo mal formulada,
pero de la oficina de la presidenta de la universidad en el Paso negaron que ese
memorandum se habia emitido y yo le dije al reportero -te voy a mandar una
copia, porque esta firmada por la presidenta, la rectora de la universidad, de que
no vayan a Juarez. A lo mejor el reportero preguntd ¢esta prohibiendo la
Universidad a cualquier persona social? y ellos dijeron: no. Porque el
memorandum dice: ninguna actividad oficial podra obligar absolutamente a nadie.
Si la gente va porque quieren ir, es problema de ellos, pero no puede ser una
actividad relacionada u oficial de la universidad.

Es diferente.
Tomas Cuevas:

Si, es diferente, inclusive all4 dentro del congreso en Albuquerque en la reunién
gue hubo sobre las perspectivas de la investigacion, por ahi precisamente una de
las, no recuerdo ahorita el nombre de la doctora, que fue ella precisamente la que
estaba comentando que la universidad de Nuevo México si habian enviado

documento interno en el cual verdad, en otras palabras, como una misién oficial o
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como profesor investigador o como vamos, se les encomiaba y casi casi se les
decia que no cruzaran a México, que no tuvieran ninguna interaccion con las
universidades al menos en este proceso de lo que estamos viviendo de la
violencia y por ahi se levantdé precisamente el encargado de la investigacion de
Nuevo México Dr. Egington precisamente, comentd que si era una situacion
delicada, que era més que todo una recomendacion, no era una situacién, verdad,
en la cual se les estaba diciendo: jno! Que era una recomendacion, pero bueno,
que si era interesante, verdad, tomarlo en cuenta y bueno tu colega de aqui de
UTEP dijo —a mi no me interesa, yo hago trabajo de campo en Juarez, tengo
muchos afos verdad haciendo trabajo precisamente con las universidades en
Juarez y bueno yo creo que esto pues es un situacion que yo no tolero. Pero al
mismo tiempo ayer estuvimos con Cordova Bojorquez y también fue nuevamente
quien lo comentd, porque aqui ahorita la mesa es sobre turismo y redes y las
oportunidades que se puedan llevar a cabo en la frontera, y tanto Ramén como
Dani ya estuvimos platicando con Plan Estratégico, se estuvo platicando con el
Colegio de Chihuahua, me imagino que conoces a Carlos Gonzalez y compafiia,
se estuvo también comentando aqui con algunos colegas, bueno, de estas
oportunidades que realmente las redes entre ambas comunidades o todas las
comunidades que puedan ser dentro de la frontera se puedan llevar a cabo,
entonces esa es la intencién, ver que el turismo pueda ser una oportunidad para
poder hacer vinculos, hacer colaboracién y por el otro lado, recursos que puedan
utilizarse de ambos lados de la frontera, que esto es algo que vamos, que tanto
agui en la ciudad de El Paso a una serie de oportunidades que no las vemos mas
alld y esto yéndome al d&mbito del turismo, tienen un centro de convenciones
magnifico y esté en el centro, una serie de infraestructura hotelera en el centro de
la ciudad de El Paso que no se requiere vamos internarse mucho en la ciudad.

Tony Payan:

Aungue te voy a decir que con respecto a eso brevemente, una de las razones por
las cuales la WSSA no viene al Paso, es porque la infraestructura hotelera es
deficiente.

Tomas Cuevas: ¢,En el Paso?
Tony Payan: En el Paso.
Dani Blasco: ¢ Cuantas habitaciones tienen?

Tony Payan:
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Pues no se cuantas hay en el Camino Real que seria el hotel mas indicado en el
Centro de El Paso, y luego te mueves hacia afuera y si te mueves en un circulo
concéntrico de el Camino Real en el centro de El Paso y el Camino Real ha habido
guejas de que necesita ser renovado, el mas cerca es el de la universidad que
tiene 79 habitaciones y luego el que sigue es el complejo que ya empieza a
acercarse al aeropuerto.

Dani Blasco:
Los hoteles que son de cadena, los de Holiday Inn y todo eso
Tony Payan:

Y luego los que ya estan practicamente en el patio del aeropuerto. Entonces en
realidad la infraestructura hotelera del Paso es poca.

Tomas Cuevas:
¢, Es poca no?
Tony Payan:

Si, se me hace que si, es mas se me hace que la de Juarez podria ser un poco
mas grande.

Tomas Cuevas:

Ayer estuvimos platicando con la gente de..., con el presidente de la asociacion de
hoteles de aqui de Ciudad Juéarez, con Jorge Ruiz y él comentaba que aqui en
Juarez hay alrededor de 2400 cuartos de hotel y ahorita ignoro el nimero de
habitaciones que la ciudad de El Paso tiene.

Ramoén Palau:

Bueno aqui el contemplarlo s6lo como una ciudad o como un destino, entonces
estas utilizando la fuerza de ambos lados no considerandolo como algo separado
porque esta un rio aqui en medio.

Tony Payan:

El Paso Convention and Visitor Bureau debe tener el nimero exacto de
habitaciones en El Paso. ¢ Ya fueron a verlo? Tienen la cita con ellos.

Tomas Cuevas:
Si, ahorita.

Tony Payan:
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¢ El debe tenerlo, no? Ellos deben tener el nUmero exacto, estan justo donde esta
el centro comercial, ahi esta la oficina. Si, ahi esta la oficina.

Tomas Cuevas:

Y si, esa es parte de lo que hemos estado aqui comentando y bueno ahi en
Albuquerque presentando en relacion de estas oportunidades tanto del uso de
infraestructura, no solamente de infraestructura sino también de recursos
humanos y al mismo tiempo del poder que se tendria como un destino comun y
hablar de una sola marca. Claro esta, que dentro de esta burbuja en la que
estamos ahorita envueltos de los problemas financieros, globales de los
problemas de inseguridad que a partir de hace 2 afios se estan viviendo aqui en la
region y en toda la region fronteriza no exclusivamente de Ciudad Juérez, bueno
esto con varias entidades que hemos acudido nos dicen —“bueno es que por qué
tenemos ahorita que dar tiempo a que se debe solucionar esto”. La postura es
méas que todo hablar en el sentido que se tiene que ir construyendo, en un
momento va a terminar los elementos de inseguridad o como lei ahorita en el
Diario, que la crisis se va alargar dice el FMI largos afos y largos afios te lo ponen
asi muy nebuloso, ¢cuantos son los largos afios? son tres, son cuatro, son cinco
afos, o sea esta nebuloso el asunto.

Tony Payan:

Yo creo ya en las predicciones de los economistas como en las cartas de las
brujas, hay tanta validez en unos como en los otros estos dias, tiene sentido.

Tomas Cuevas:

Si asi es, bueno eso es parte, de la intencion de estar explorando pues
precisamente la frontera desde el &mbito de esas oportunidades no solamente del
turismo, lo que nos ha llevado es ir explorando pues todo aquello que interviene
para que la actividad se dé.

Ramoén Palau:

Si, pero en el estudio de las redes hay algo muy importante que tomar en
cuenta, es decir, claro, las redes lo que hacen es vincular a toda una serie de
agentes y a través de esa vinculacion fluye, pues, el conocimiento y el
conocimiento trabaja en la innovacién, pero lo que hemos visto también es para
que fluya el conocimiento y para que fluya la innovacion, para que fluyan los
cambios debe haber un agente motor; claro, la vision que tenemos en Europa de
las fronteras, el trabajo que hacemos en las fronteras de Europa, tiene algunas
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caracteristicas muy diferentes a lo que es esta frontera; y por conciente en
Europa, por ejemplo, no tenemos ni problemas de crimen, no tenemos ese tipo de
problemas que digamos ensombrecen, pero en Europa quien tiene un papel
determinante es la jurisprudencia publica; la unién europea empuja hacia la
cooperacion transfronteriza. ¢ Quién en el caso de esta frontera ocuparia este rol?,
¢quién estaria o podria empujar asi al conjunto de los agentes que estdn como
stakeholders alrededor de la frontera?, ¢quién podria ser?, no lo acabamos de
descubrir, no lo acabamos de identificar en los dias que estamos corriendo por
aqui.

Tony Payan:
Bueno, ahora creo que ya entiendo porque me invitaron a platicar un rato, yo he
visto mucho esto no en cuestion de turismo, en cuestion de...

Ramoén Palau:

Por ejemplo, te interrumpo si me permites, un minuto solamente, ayer
dijimos -queremos hablar de agua. Y resulta que para poder hacer algo conjunto
con el agua, nos encontramos que en Nuevo México el agua es propiedad privada,
en Chihuahua el agua es nacional y tenemos todos muy buena voluntad pero no
hay posibilidades de avanzar.

Dani Blasco:

Incluso las tecnologias ¢no?, porque el agua en un sitio en el que es un
bien escaso como en el desierto, pues es muy importante la renovacion y el
rehlso de éste y la tecnologia que se puede o se ha conseguido desarrollar en el
lado americano es de tercer nivel y por lo tanto de utilizacién al 100%, mientras
gue aqui apenas se llega al segundo nivel que es de minima limpieza del agua
pero en el mismo caso no se puede reutilizar.

Tony Payan:
No, no es potable.
Ramén Palau:

Y los niveles de consumo en el lado norteamericano son altisimos. Y aqui
también. Son como la mitad de los de El Paso, jaltos en relacién a Europa!
Tony Payan:

Mira déjame decirte, haber si puedo contribuir a entender un poquito esto,
porque este tema lo he estudiado un poco, yo soy politélogo y siempre me ha
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interesado la cooperacion transfronteriza y yo uno de los proyectos en los cuales
inverti mucho tiempo, fue en tratar de hacer que las dos autoridades se hablen los
unos a los otros y de buscar mecanismos para que los cabildos de las dos
ciudades se comuniquen, y les voy a decir que la comunicacion es casi nula; y
empiezo, el Texas Monthly me pidié que escribiera un pedacito,100 palabras, un
parrafo de una idea, ellos tiene las 100 ideas para hacer de Texas un mejor lugar
para vivir y escribi 100 palabras y les dije que el federalismo, que era un sistema
disefiado para estimular soluciones locales a problemas locales, cuando se trata
de localizaciones fronterizas como que se convierte en lo opuesto, es decir,
cuando el problema toca la frontera por cuestiones constitucionales en los dos
paises, el problema se convierte en un problema internacional y por tanto, de la
jurisdiccion, exclusiva, exclusiva de los gobiernos federales; y los gobiernos
locales pierden toda autonomia, absolutamente toda autonomia. Entonces ya no
pueden buscar soluciones locales a problemas locales, ahora es el eje México-
Distrito Federal-Washington los que imponen las reglas, entonces se pierde la
autonomia del estado, se pierde la autonomia municipal y el efecto es lo contrario,
esto ha llevado a que exista cada vez una brecha creciente entre los gobiernos
locales, y que la cooperacién se vaya poco a poco diluyendo entre los dos paises.
Y el ejemplo que iba a mostrarles es: yo quise organizar cuando fui miembro del
comité de relaciones transfronterizas, yo quise organizar una junta entre los
cabildos de Sunland, Nuevo México, Ciudad Juarez y El Paso, Texas. ¢Qué paso
con esa junta? fue en mayo 31 de 2007, hace poco mas de dos afios. Fue un gran
esfuerzo y tuvimos que ver las leyes texanas y las leyes mexicanas y nos
descubrimos, por ejemplo, que hay una ley en Texas que se llama Open media
Act, que les prohibe estrictamente a los cabildos texanos reunirse fuera del
territorio. ¢ Por qué? porque entonces entran otro tipo de conspiraciones, el cabildo
se puede ir y hacer otro tipo de cosas, regresar y ya nada mas votar o que se Yyo.
Es mas la ley es tan estricta que no puede haber dos, creo que no puede haber
mas de tres.

Ramon Palau:
¢,De que cuando es la ley?
Tony Payan:

Creo que es de los 70, es viejisima, por lo menos de los 70, se llama The Open
media act.

Tony Payan:

Isabel Zizaldra-Hernandez 229



PAudG

Redes transfronterizas en turismo

Incluye también una provisién que dice que, no pueden reunirse ni en una
fiesta mas de 3 miembros del cabildo, porque ya se considera una conspiracion.

Tomas Cuevas:
Una conspiracion
Tony Payan:

O sea es muy muy estricta y muy clara la ley con respecto a, entonces
cuando una persona del cabildo entra en la puerta y aqui hay ya dos o tres, se
tiene que retirar, porque ya no puede haber en un sélo recinto mas de tantos
miembros, porque ya se consideré en la junta del cabildo porque ya hay quérum, y
luego no pueden reunirse fuera del territorio. Entonces ¢,qué es lo que hicimos? al
final yo terminé yendo como boy scout a ver el terreno en donde se juntan las tres
ciudades Sunland Park, Ciudad Juarez, Chihuahua y El Paso, Texas. Resulta que
es un punto, en el rio por alla por Anapra, alla por aquel lado y buscamos el punto
exacto en donde los tres estados se juntan y empezamos la negociacién. Tuvo
que intervenir el distrito de riego numero 1 del Paso, Texas, porque tiene
jurisdiccién sobre el rio y la cuenca del rio, el distrito de riego numero 9 de Ciudad
Juarez, Chihuahua, la patrulla fronteriza, la policia municipal de Sundland Park, el
departamento de bomberos y respuesta a servicios de emergencia de Sundland
Park, igual los de El Paso, igual los de Juéarez, el Customs and Border Protection
de El Paso, los consulados de México y los Estados Unidos. O sea, de repente se
convertia en una reunion en donde habia todos los representantes de todas las
agencias, CILA, representantes de CILA, todo el mundo estaba ahi en la reunién y
todo mundo tuvo que dar su aprobacion y luego buscamos el lugar y luego tuvimos
gue buscar, no hay nada ahi no hay obstaculos, esta abierto, es un parquecito ahi
gue hay, contratamos un bulldoser para que aplanara el terreno y luego se llevd
tiempo y luego pusimos las lineas en el piso donde se encontraran los 3 paises.
Hay Texas tiene 180 grados, Nuevo México tiene 90 y Chihuahua tiene 90. Si,
Texas tiene el este, 180 grados; Nuevo México tiene el norte que es de 90 y
Chihuahua el sur. Y luego pusimos una tienda grande que estaba en los tres
territorios alrededor de ese punto donde se encontraban los tres con las lineas
marcadas en el suelo y los cabildos se sentaron enfrente uno de los otros, pero
cada quien de su lado de la linea, solamente asi y fue un esfuerzo de meses, nada
mas para que pudieran pasar 3 resoluciones que no tienen dientes, que no
sirvieron para nada, porque eran buenas intenciones, que desensolbar el rio, que
oponerse a la ASARCO y ya se me olvidd. Entonces uno se pregunta, bueno y
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¢valid la pena ese esfuerzo?, todas esa gentes, todas esas juntas, toda esta
coordinacién, toda esta recaudacion de fondos, todo este esfuerzo para reunir los
cabildos, estudiar la ley, negociar la agenda, invertir toda esta energia, en tiempo
para tres resoluciones que no tuvieron la radiacion final. Eso te dice lo dificil de la
cooperacion, de la fragmentacién, de las jurisdicciones, de las agencias, de los
niveles. Entonces cuando ustedes estan hablando de turismo, para hacer de esta
zona un corredor turistico, es super complejo, muy, muy complejo y tienen en
realidad que pensar como invocar a todas estas agencias y este es uno de esos
problemas en donde nadie puede hacer las cosas solo o sola, pero cualquier
persona te puede detener el proceso, jes increible!, entonces hasta el actor mas
pequefo es crucial y es fundamental porque te puede detener todo el proceso.

Ercilia Loera:
Una secretaria.
Tony Payan:

Claro, entonces todo mundo tenia que estar en la mesa, yo no creo que
sea imposible, yo creo que la paranoia en el tema de la seguridad en Estados
Unidos como que ya empieza un poco a descender, la paranoia esta ahi, y yo creo
gue va a estar ahi durante mucho tiempo, pero mientras que el presidente Bush
estuviera en la Casa Blanca, pero la retérica tiene su momento, tiene su vuelo,
tarda, es como un gran camién, tarda un rato en frenar, se lleva tiempo y espacio
para frenar. Entonces yo creo que cuando hablamos de turismo, pero las dos
personas que pueden mover los actores que hay que convencer en este momento,
los que pueden hacer que se logre algo, pero que son actores dispersos en su
atencion, por lo ocupado que estan, son y yo he trabajado muy de cerca con los
dos, el alcalde Reyes y el alcalde Cook; ahora Cook se encuentra en este
momento, lo agarran en curva porque hay reelecciones en el Paso, creo que en
cuestién de dias, dos o tres semanas, entonces puede o no puede ganar y el
problema es que como, en otras palabras, cuando yo fui a Israel presente una
ponencia de este tipo porque les dije: en realidad en El Paso y en Juarez los
canales formales son tan grotescos, tan complejos, tan llenos de recurrecos y de
vueltas y de esquinas y de mas, que es muy dificil moverlos , pero hay canales
informales que se pueden utilizar y que pueden ir moviendo las cosas poco a
poco, ir tejiendo esto, pero no hay actores especificos mas alla de los alcaldes que
puedan ir moviendo este tema. Mira, yo también fui promotor del nuevo puente
internacional, ¢sabes que hay un puente internacional? De ese puente se habia
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hablado 20 afios y nunca habia despegado, finalmente en octubre del 2007 yo
convogué a una junta, todos los actores otra vez, en El Paso, y nos reunimos y yo
propuse este puente Yarbourgh- De las Torres, por ahi va a quedar y lo propuse
como un puente de alta seguridad para conmutadores regulares, estudiantes,
trabajadores. O sea como la linea express pero en puente y que todo mundo que
quiera utilizar ese puente tiene que ser un viajero confiable y para ser un viajero
confiable tienes que tener todo el back ground check. Como linea express pero
mas barata y mas abierta a todos los que la quieran utilizar, para quitarle trafico a
los otros puentes y nadie que no este registrado puede pasar por ahi. O sea creo
gue por ahi va el disefio porque ya después de que lo echamos a andar, claro, El
Paso reestructurd su gabinete y es ahi donde pueden aprovechar esto, el gabinete
municipal de ElI Paso estd estructurado en 4 grandes areas, todos los
colaboradores del alcalde se han agrupado en 4 grandes areas para crear una
vision de ciudad, algo que en Juarez no tenemos y no ha sucedido. En el Paso
existe el area del transporte y ahi estan el subdirector para el aeropuerto, el
subdirector para los puentes internacionales, las calles y el transporte publico, ahi
estan los cuatro city managers o mas bien la city manager es Joyce Wilson, son
los asistan city managers uno para el aeropuerto, uno para el transporte publico,
uno para las calles, pavimentacion y todo eso y uno para los puentes
internacionales. Esos los conozco yo muy bien porque es el tema al que me he
dedicado y es el board o el comité en el qgue he servido como miembro, todavia
soy miembro del regional movility autorithy en El Paso, créelo o no soy un political
appoint de la ciudad de El Paso, entonces esa estructura la conozco muy bien.
Otra estructura es para el desarrollo econémico de El Paso y es ahi donde entra el
turismo, hay una division, hay cultura, turismo, etc. Y luego hay otras dos, no
recuerdo como estan estructuradas exactamente, pero la ciudad de El Paso se ha
dividido en 4 grandes pilares y dentro de cada pilar hay un encargado dentro de
cada area. En el desarrollo econémico, lo que pasa es que un corredor turistico
tendria que involucrar al jefe de puentes internacionales que es un soft manager
del area de transporte transportation department.

Ramén Palau:

¢Son politicos estos o son funcionarios?
Tony Payan:
Ramén Palau:

Son funcionarios, pero trabajan para el alcalde,
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Pero son de confianza politica, verdad
Tony Payan:

Por eso te digo agarran al alcalde en curva porque si el pierde las elecciones en
mayo, yo creo que las va a ganar he, yo tengo todo el sentido, pero es muy
posible como hay 7 candidatos es muy posible que no logre la mayoria y que
tenga que ir a una segunda vuelta con alguien y es en donde se va a definir y se
va a calentar la eleccién en la segunda vuelta, ahora, si el alcalde logra 50 % mas
1 en la primera ronda pues hay continuidad 4 afios y se puede trabajar, sino entra
otro mes de elecciones, de aire caliente, etc.

Ramén Palau:
Todo parado.
Tony Payan:

Hasta entonces, bueno hasta junio se definirian las cosas. Si gana en
mayo, a principios de mayo creo que es la eleccién entonces ya saben que es él.
Reyes, el problema en Juarez es que no hay continuidad de administracion
tampoco y yo he visto dos cambios de administraciones en El Paso y en Juarez y
he tenido que lidiar con tener que reconstruir la relacion totalmente nueva, porque
los canales formales son tan complejos y tan dificiles de navegar; es muy
reconfortante saber que se pueden construir canales informales, amistades
personales entre los alcaldes que si mueven las cosas, porque yo las he visto
moverse poco a poco, pero en octubre del afio que entra Reyes se le acaba y
sigue otro presidente, puede ser panista, puede ser priista, puede ser priista pero
enemigo de Reyes que no le gusta nada de lo que hizo Reyes y para afuera sus
proyectos. Y en El Paso, pues el alcalde Cook que entra cada 4 afos. O sea todas
esas consideraciones politicas yo las he navegado a lo largo de los proyectos que
he organizado entre las 2 ciudades, Linea terrarum.

Ramén Palau:
¢, Cook es republicano o es demdcrata?, ¢ qué es?
Tony Payan:

Todo el mundo en el Paso es demdcrata, entonces hay que considerar
todas estas variables politicas y yo creo que hay que buscar para la verdadera
cooperacion transfronteriza hay que buscar amistades, gente clave que tiene
buenas relaciones y luego estimular la amistad entre ellos. Recuerdo cuando el
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alcalde Reyes Ferriz llego a la presidencia municipal de Juarez organizamos toda
una recepcion para la introduccién formal, alcalde Cook aunque ya se hayan
hablado antes, alcalde Cook meet alcalde Reyes the new man encharge of Ciudad
Juarez. Al alcalde Reyes le presentamos el alcalde Cook, toda la faramolla de
andar los protocolos y de mas. Pero yo creo que esas dos personas son claves y
si logran convencerlos a ellos de este proyecto y no solo convencerlos , son como
nifios con déficit de atencion, porque ahora los distrae esto, ahora los distrae
aquello, ahora los distrae aquello, entonces tienen que enfocarlos y cuando
empiezan a voltear- espérame por favor focus, focus, entonces es asi, yo creo los
alcaldes son clave en esto y ellos pueden designar personas que puedan hacer
esto funcionar y que les puedan reportar directamente a ellos, yo por ahi me iria
porque para mi esas son las relaciones que han funcionado mejor en los proyectos
que yo tengo.

Tomas Cuevas:

Bien, ahorita que estabas comentando en el 2007 antes de que me fuera a
Girona, el alcalde Cook nos dio un espacio precisamente en la reunién que tienen
en el cabildo. Presentamos en el cabildo el proyecto, el alcalde Cook mostré su
simpatia y bueno que regresando porgue le comentemos que ibamos a buscar el
apoyo precisamente de la Universidad de Girona y en aquel entonces apenas nos
estabamos conociendo. Entonces el mostré su simpatia y sobre todo porque en
uno de sus informes, Cook mencion6 que queria hacer de la ciudad del Paso el
lugar de distribucion de la actividad turistica a 300 millas a la redonda, entonces
de alguna forma las intenciones, bueno eso fue en parte en el inicio de su periodo,
las intenciones eran en relacion en que la ciudad del Paso también tendria que dar
otro elemento econdémico diferente no solamente a Fort Bliss. Bajo esa situacion
ha sido aceptado o no el escucharnos, lo que aqui no hemos sido tan, no hemos
tenido la oportunidad precisamente que estamos en Juarez de llegar con el alcalde
Reyes, esa es una limitante que de este lado no se conoce perfectamente bien
cual es la idea, hemos tenido acercamientos con el area de planeacion de aqui del
municipio, pero no podemos avanzar mas a que conozca el proyecto el alcalde
Reyes, esa ha sido la limitante que hasta ahorita nos hemos enfrentado, ah!, la
verdad es que regresamos apenas hace ocho meses y si, no nos hemos enfocado
posiblemente tanto y una pregunta que te tengo a ti, sobre todo que pudiera ser
algo que pudiera liberar no solamente buscar esa atencion que dices y hacer esa
relacion de amistad, nosotros estabamos explorando la idea de esa
interdependencia compleja que se da y desde el punto de vista politico, obvio es
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gue nosotros no somos de ciencia politica y que aqui seria basicamente la
pregunta, aunque ya nos estas dando ciertas cosas muy claras, como tenemos
que articularlo, ¢que otros elementos mas tendriamos que tomar en cuenta para
efecto de que esta presentacién del proyecto pudiera darse entre estos dos
niveles de gobierno?

Ramoén Palau:

Mira los indicadores econdémicos de esa zona de Texas que representa El
Paso, ¢ corresponde con la mediana del estado de Texas o son distintos?

Tony Payan:

No, yo creo que El Paso es mucho més bajo y el oeste y el sur de Texas siempre
estan por debajo del estado.

Ramoén Palau:

Por tanto en comparacién a lo que seria el norte de Chihuahua, ¢estarian
parejos?, ¢Chihuahua estaria mas arriba quizds o como estaria esto?, lo digo
porque esto a veces es muy importante para que todas esas agencias se acaben
convenciendo por temas puramente econdmicos, es decir, el win to win de la
agrupacion, ganamos todos y se producen lo que en Europa llamamos las
convergencias y por tanto el desarrollo econémico es beneficioso para las dos
partes pero mas todavia para aquel que tiene los indicadores peores, por eso te
preguntaba, puesto que yo sélo tango datos de Texas, pero me parecen como
muy genéricos y sabiendo que en Nuevo Mexico estan los niveles econémicos
peores, sospecho que ese basilo puede estar muy proximo a Nuevo México.

Tony Payan:

Ah bueno, los niumeros que yo recuerdo porque si he visto nimeros de las
dos ciudades, es El Paso tiene un estandar greso, etc. mayor que el de Ciudad
Juérez, pero la diferencia no es extrema de tal manera en que pudieras decir no
se puede

Ramoén Palau:
iParida de poder de compra?
Tony Payan:

Yo creo en parida de poder de compra son algo similares, yo creo que el de
Ciudad Juarez sigue estando un poco menos pero Juarez tiene una clase media

pujante que tiene un alto poder de compra, yo creo que en ese sentido si hay
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manera de echar un puente entre los dos. Con Sunland Park no se puede eh,
Sunland Park, ese si es de lo peor.

Ercilia Loera:

Inclusive, perddn la interrupcién, el comercio de El Paso depende de la
afluencia de los compradores de Ciudad Juérez.

Tony Payan:

30% de los empleos de retail que es menudeo de El Paso es por compradores
juarenses.

Ercilia Loera:

Y en época de mayor compra, en navidad, en el curso de verano que se tiene
afluencia por parte del interior de la republica.

Ramén Palau:
jLos precios como estan?, los precios de retalil.
Tony Payan:

Depende, la ropa, los zapatos son mas baratos en El Paso, los electrodomésticos
yO creo que ya estdn mas comparables, aunque yo creo que lo mexicanos siguen
siendo de menor calidad, por eso la gente prefiere pagar un poco mas y pagar
menos en el Paso, los automdviles son mas baratos aca, la comida es mas barata
aca, o sea depende del producto.

Ramoén Palau:

Te decia porque el flujo de compradores en nuestra zona fronteriza tiene un
componente de precio muy importante, por eso preguntaba.

Tomas Cuevas:
Regresando precisamente a esta, ¢ cual seria la recomendacion?
Tony Payan:

Mira hay gente clave, te voy a decir un nombre, relnete con él, dos
personas en realidad que te pueden ayudar mucho, El Paso es una ciudad que ha
tenido un poco una visién mejor que Ciudad Juarez; Ciudad Juarez es en realidad
una ciudad que ha divagado mucho, tiene una vision pero es una visibn muy
elitista, una visibn maquiladora, o sea esa gente si tiene vision de lo que quiere
pero la ciudad les importa poco, ellos saben como pueden explotar aca abajo y
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coémo producir para su beneficio, Ciudad Juarez no tiene una cohesion de vision
como, no tiene una cohesién o una visiéon de comunidad.

Ramén Palau:
No hay compromiso social.
Tony Payan:

No hay compromiso social, la vision es de las élites que saben que pueden
incluso vivir en El Paso pero que saben que aqui hay dinero, mucho dinero y que
se puede explotar la mano de obra, pero no hay ese compromiso de que esto
debe bajar a la comunidad y no ha habido liderazgos en Ciudad Juérez que
puedan hacer eso, yo creo que el Unico que presentd una vision similar ha sido
Villareal, el candidato panista en los 90, el Gnico que yo creo tuvo una manera de
tratar de bajar esto pero aun asi yo creo que no pudo, no logré articularlo bien, El
Paso si tiene un liderazgo de esa vision porque los politicos en el Paso han sido
emasculados hasta cierto punto, El Paso tiene un modelo de ciudad muy diferente
a Juarez, El Paso ha burocratizado toda la toma de decisiones, en realidad el
alcalde gobierna pero no toma ninguna de las decisiones, ahi la que toma las
decisiones es Joyce Wilson, es una mujer extremadamente competente, yo la
conozco, no te baja la mirada, me he sentado con ella con lo del puente, porque
yo recuerdo lo primero que me decia —bueno, ¢y td quien eres para andar
promoviendo mi puente?, y le dije — yo soy un simple ciudadano que quiere otro
puente internacional y al final terminamos siendo amigos pero siempre me veia asi
con un 0jo muy sospechoso, es de mano dura, pero es competente y el alcalde en
El Paso es una figura bonita que se sienta aca arriba, pero que no hace nada no
toma

decisiones, en Judrez tienes un alcalde que es gobernante y que esta
tomando decisiones y que estd haciendo todo, haya esas funciones han sido
separadas, hay una figura de estado, jefe de estado, el alcalde Cook, que toca su
guitarra asiste a eventos parece la reina de Inglaterra, hace sus cosas, pero la
ministra, la primera ministra es Joyce Wilson y es la que reestructurd El Paso en
esas grandes como city manager que es por su entrenamiento, ella es la que dijo -
el Paso debe estar fundado en 4 grandes pilares, esto, esto, esto y yo he visto
como ella ha ido armando, armando aquello, entonces es muy importante que se
reunan con Joyce Wilson, ella tiene que escuchar eso, pero también tiene un
problema, porque los problemas personales son dificiles de superar, no conoce
México, no habla espafiol, no tiene idea de como es México, es mas yo he sentido
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gue hasta cierto punto ella cree que ella puede y lo esta demostrando, construir un
Paso sin Juarez, lo esta demostrando.

Ignacio Romero:
Es dificil, yo creo que es dificil eso.
Tony Payan:

Pero ella cree eso, ella cree eso, ella lo Unico que dice. —lo que Juarez aporte al El
Paso, ese es el problema, dice -El Paso se puede construir sin Juarez, lo que
Juéarez aporte es afladidura y bienvenido y lo aprovechamos y lo utilizamos, pero
no podemos demostrar que dependemos de ello.

Ignacio Romero:
Que cierren los puentes a ver que pasa.
Tony Payan:

Bueno usted y yo sabemos esto, pero ella no, ella es gringa, gringa, gringa, que
no.

Ignacio Romero:
Pero le falta sentido comun verdad, de visidn, debe tener vision
Tony Payan:
Pero no es cuestion de ponernos emocionales.
Ramén Palau:

La reaccién emocional es un error, estamos con una ciencia politica no podemos
tener reacciones emocionales.

Tony Payan:

No, no hay que ponernos emocionales a pensar, “que vieja prejuiciosa y racista”,
yo creo que hay que pensar como piensa Joyce Wilson y como le podemos entrar.

Ramoén Palau:

Yo antes proponia en anglosajona americana, los temas econémicos son
fundamentales, por eso yo preguntaba ¢donde estan las diferencias de ley win to
win?

Ignacio Romero:
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Lo que importa que en un puesto de esos que también tiene en una
poblacién, en una localizacion, en una region fronteriza, debe tener también visién
de como puede también integrar todo lo que es El Paso con lo que es Juarez y
viceversa.

Tony Payan:

Pero ahi esta el otro error, debe, aqui no hay, yo creo que no hay debes, nadie
debe hacer nada, no se le puede obligar, dicen en inglés “you shoudn’t use the
word should” es aqui nadie le debe nada a nadie. Aqui tenemos que buscar la
manera de cdmo llegarle a ella con un proyecto que ella vea como beneficia a El
Paso y nos beneficia a nosotros también, ella tiene que ver cual es el beneficio, si
ella no lo ve y no lo concibe asi, porque es una mujer muy fria, fria; es mas tiene
uno ojos azules penetrantes y ella te ve y ella no se inmuta, parecia jugadora de
cartas.

Ignacio Romero:
Bueno depende quien vaya a visitarla también.
Tony Payan:
Pero no, es muy fria, eh!
Ignacio Romero:

Yo te aseguro que si va uno de los empresarios de aqui de Ciudad Juarez de los
potentes, le tiene que abrir espacio verdad, creo

Tomas Cuevas:

Yo creo que de alguna manera si hay algunos espacios, tuvimos una entrevista
con Joyce Wilson, nos abrié la puerta, nos escuché. Y bueno te digo nos
guedamos ahorita en el stand by con Joyce Wilson de regresar, no hemos
regresado porque queremos armar, estructurar mejor esto.

Tony Payan:

Joyce es una mujer a cargo de la ciudad, el alcalde Cook es importante, él es la
grasa del engranaje que te puede ayudar, que te abre espacio, es acceso, pero la
gue estd tomando las decisiones es ella y Joyce es una mujer de gran precision,
ella quiere ver no una pintura hecha a impresionista, ella quiere ver los pelos finos,
el brillo de la perla en la pintura, ella quiere ver los detalles, ella quiere ver y cémo
encaja todo esto, entonces es muy importante hablar con el alcalde pero es muy
importante que cuando vayan a ver a Joyce hay que llevar un proyecto muy
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concreto y hay que estudiar muy claramente cdmo esta armada la estructura de El
Paso, te digo que esta armada en 4 pilares, es muy importante entender eso para
saber como encaja y luego saber a quién dirigirse.

Ramoén Palau:

Bueno ese nivel en el disefio del mapa ademas choca con las otras agencias que
hemos estado hablando, es decir, por muy bien que acabe viendo o
convenciéndose encima esta la superestructura, ¢tiene capacidad para influir en
esa superestructura y por tanto que cambien las cosas en forma de legislacion?

Tony Payan:

Por eso esas reuniones en donde debe estar todo mundo son tan
importantes al final hay gente que puede ayudar, te iba a decir las gentes que
pueden comunicarse con otras gentes, Luis Garcia, el ex jefe de Costums and
Border Protection, por ejemplo, que conoce a toda la fuerza aduanera de El Paso
nada mas porque él la dirigié durante varios afios, ya esta jubilado y es un hombre
gue se sienta en las juntas asi muy callado y muy modestamente pero conoce
mucho, entonces si lo reclutas al proyecto él te puede ir abriendo espacios con
esas agencias federales, otra personas que también que es muy ocupada pero me
parece te puede ayudar mucho es José Contreras, el presidente, ¢lo conoces?

Tomas Cuevas:
Si a José Contreras si
Tony Payan:

José Contreras es una persona que le debes hablar porque él te pude decir esta
es persona clave esta es persona clave y esta es persona clave y esta es persona
clave, él te puede decir muy bien, conoce muy bien Juarez y el Paso, es un
hombre multicultural bilinglie binacional, etc. entonces él te puede abrir, te puede
decir exactamente quién. El otro que te puede ayudar mucho es Robert Andrade,
es el asistente ejecutivo del alcalde de El Paso y tiene un rolodex impresionante,
impresionante, él conoce, tiene tarjetas y conoce a todo mundo y va a todos las
juntas de los dos lados de la frontera y sabe exactamente con quien mandarte y
tiene relacion levanta el teléfono y habla con alguien en Chihuahua, levanta el
teléfono y habla con alguien en Ostin, levanta el teléfono y habla con alguien en
Santa Fe, ese es pieza clave, entonces tiene conexiones es como una arafia, tiene
conexiones asi y asi a todos lados, yo creo que él te puede ayudar mucho y es el
asistente del alcalde, también es una persona clave y tiene un poder de
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convocatoria importante porque es una persona que puede levantar el teléfono,
realizar una junta y traer todos los actores a la mesa. Pepe Contreras, Robert
Andrade, ellos pueden hacer eso. Entonces son gente clave que te puede ayudar,
pero yo creo que todo plan debe ser disefiado en base a cuestiones econémicas,
tu le pegaste, es como desarrollar la region econémicamente, cdmo proyectarla,
no en base a que El Paso debe apoyarse en Juarez o Juarez debe apoyarse en El
Paso sino vamos a establecer esta partena real, esta sociedad para beneficio
mutuo ¢ por qué? Porque, mira cuando hablas, por ejemplo cuando yo organicé
linea terrarium yo traje gente de paises que no podian entrar a México, porque no
tenian visa, tenian su visa para Estados Unidos pero ya no podian entrar a
México, marroquies, hinddes, somalies gente que no podian. Entonces clave son
los consulados, el Consul Raymond Mcrae, americano en Juérez y Rodriguez el
mexicano, ¢,Por qué? Porque, por ejemplo, yo fui con el cénsul de México y le dije
, tengo 9 personas de paises que no pueden entrar a México y yo quiero llevarlos
a Juarez, él mand6 personalmente una van a recogerlos, él los trajo a la
Universidad de Ciudad Juarez, los pas6 por aduana inmigracion y €l mismo los
regresod, o sea si se puede al final, lo que pasa es que tienes que conocer la gente
clave, entonces los consules definitivamente son gente que te puede ayudar y que
pueden llegar la estructura arriba, a esa superestructura, los consules son clave
porque al final se comunican entre ellos y pueden engrasar un poco la cosa .
Rodriguez en El Paso, Mcrae aqui. Entonces yo creo gue tienes que ir armando
tus actores y al final proponerles hacer una junta general y proponerles un
proyecto grande a todos, esto es lo que conseguimos, asi lo queremos.

Ramoén Palau:

Hemos estado hablando hasta ahora basicamente de actores politicos ¢ Que papel
juega la sociedad civil en El Paso y las organizaciones empresariales en este
juego de fronteras que estamos discutiendo?, ¢Tienen capacidad para incidir?,
¢ Tienen capacidad de logistica?, ¢No la tienen? ¢Cudl seria ese rol? Lo digo
porque ayer estuvimos con la asociacion de hoteleros, no se conocian con los del
Paso.

Tomas Cuevas:

Hay una incomunicacion entre los actores y los stakeholders aqui en la
frontera, no se conocen.

Ramoén Palau:
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Pero, yo desde el punto de vista mexicano me extrafia poco que los
empresarios. Esto me suena mucho a espafioles. Pero lo que me gustaria es
identificar en lo que es sociedad civil, la norteamericana, las asociaciones de
empresas que habitualmente juegan un papel distinto a los paises latinos, ¢ Cual
seria ese papel?, si tienen capacidad o no de influencia, si evidentemente, pero en
una oportunidad ¢ Podrian o tu crees que podrian en el desarrollo econémico? y
por tanto, ¢Jugarian también un papel esencial en lo que seria la capacidad de
logistica para que las cosas cambiaran?

Tony Payan:

A mi no me ha impresionado la sociedad civil en El Paso, se me hace que es una
sociedad atomizada, son monadas, no hay una sociedad bien organizada en El
Paso. Yo creo que en parte es la arquitectura o el disefilo urbano paseno, la gente
vive muy aislada unos de los otros, no se comunican, los vecinos no se conocen
entre si, pero si hay organizaciones y tienden a girar las que quizas sean las
mejores, tienden a girar alrededor de temas de derechos humanos, las religiosas
por ejemplo de The Border Right Network, ¢cdmo se llama?, mi colega participa
en una que se llama The Border Interfaith Dialog, esas organizaciones pudieran,
pero estan enfocadas en el tema de las mujeres de Juérez, de las muertas, la
migracion, etc.; y a menudo antagonizan a los actores politicos y los actores
politicos son tan poderosos al final en la frontera, que terminan neutralizandolos. Y
vimos por ejemplo en Juarez, cdmo politicos astutos como Teto Murguia
terminaron neutralizando a la sociedad civil de Juarez y apagandola y al final las
estructuras politicas se impusieron. Por ejemplo, grupos en Juarez en los que yo
consideraba que pudieran haber lograr algo eran Plan Estratégico de Juarez,
SIMAP vy al final muy astutamente el ex alcalde Murguia se movié de tal manera
en que los exterming, los acabd, los neutralizé y no tienen practicamente poder.
Yo sé que todavia hablamos del Plan Estratégico de Juarez como si todavia
pudieran hacer algo y ayer vi yo a Lucinda Vargas y platigué con ella pero en
realidad estan neutralizados. Yo creo que aqui clave son los actores politicos y un
poco los econémicos aunque a mi se me hace que los actores econémicos, los De
la Vega, Zaragoza, esas gentes, como que ellos nunca dan la cara, como que sus
representantes son los que dan la cara, como que la gente que los agrupa la
Amac, la Southwest Maquila Asociation, que es un grupo de maquiladores que se
sali6 de la Amac por inconformidad entonces la propia industria est4 organizada
ya en dos partes esta dividida, pero esos empresarios pudieran tener algun peso,
pero a mi me parece que a veces no estan dispuestos a confrontar a los politicos,
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entonces los politicos al final tienen el terreno abierto, son organizaciones politicas
gue empiezan. Y en El Paso yo no veo a la ciudad civil organizada, El Paso tiene
un gran problema, casi es el espejo opuesto de lo que es Ciudad Juérez:

Ciudad Juarez es un centro de atraccion turistica, perddn de atraccion de
inmigracién del resto de México, El Paso es un lugar de emigracién, el 64% de los
graduandos de UTEP se van de El Paso inmediatamente al graduarse, es un
éxodo extraordinario.

Ignacio Romero:
No hay trabajo, ni pagan bien.
Tony Payan:

No, El Paso tiene un brain rain, Juarez tiene un brain game pero el
problema es que aqui no hay vision, entonces alla estan luchando contra el brian
rain y aun asi yo veo organizacion y pujanza, pero es politica, es administrativa,
agui es falta de vision, es falta de cohesion, de coordinacion, entonces tienen que
articular un proyecto que considere todas estas variables de cohesion, de vision,
de que son comunidades espejo y que a veces tienen fenbmenos opuestos brain
rain, brain game. En Judarez el problema nimero uno en realidad es seguridad,
cuando Juarez logre establecer seguridad yo creo que se puede empezar a decir
como un lugar que pueda traer turismo, pero también tienen que pensar turismo
¢,De qué?

Ramoén Palau:

Ese problema en Europa lo superamos ya, por ejemplo, superamos el
terrorismo en el pais Vasco en Espafia, con un atractivo, el Guogemgehin el
terrorismo continué pero fue suficientemente potente atractivo como para que los
hoteles se llenaran, para que construyeran nuevos hoteles y por tanto la agenda
setim de los medios de comunicacion olvidaran el terrorismo y por tanto
positivamente todo mundo a Bilbao, y ellos ademas trabajaron de tal manera que
los mensajes de promocion que enviaban a todo el mundo hacian hincapié
especialmente no en la parte mas negativa sino en todos los logros que
representaban en ese cambio de imagen y por tanto yo creo que el tema de la
seguridad es un tema secundario, es decir, es evidente, es un problema pero
bueno la vida continua y por tanto si la vida continua hay que dar motivos para que
la agenda de los medios que es una corriente de trabajo que apenas en los 70 se
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empez6 a estudiar con las elecciones norteamericanas, qué proponen los medios
y qué pasa en realidad, ¢ No?

Tony Payan:

Estoy de acuerdo que la seguridad no tiene que ser el obstaculo que
detenga todo, pero siempre como dice nature abhors a vacuum, la naturaleza
detesta los vacios, entonces el tema de la seguridad estan preocupante en este
momento que no es posible eliminarlo, pero se puede ir redimensionando si se
genera otro discurso, pero yo no veo la generacion de otro discurso, entonces
para mi la generacion de otro discurso es cuestién de tiempo, es cuestion de ser
creativos y de ir generando otro discurso: Ciudad Juérez, Ciudad industrial; Ciudad
Juérez, alto nivel de vida; Ciudad Juérez, diversidad cultural. Pero los juarenses
solos se comen, los juarenses que los juarochos, que los zacatecanos, que los
torreoneros, como si la migracion fuera un problema, en vez de ser un asset, en
vez de ser un valor, lo vemos como si fuera un problema, entonces por que no
decir no es un asset es un valor, es bueno que vengan los juarochos, que vengan
torreoneros, es mas, estos son los términos peyorativos para jarochos y para
torreonenses, o sea bienvenidos a Juarez, ciudad de tolerancia, ciudad de
diversidad, ese discurso no se genera porque el propio juarense tiende a
feudelizarse en comunidades, entonces es cuestion de afos, ir cambiando esto,
bueno esa campafia de amor por Juarez es un intento, pero ufff, me parece una
gota en un arbol que esta seco, seco, que necesita, quiza pueda ser el comienzo.

Ramoén Palau:

Si ademas la propaganda politica, la propaganda institucional si no viene
acompafada de otras medidas, es como una golpe de piedra

Tony Payan:
Una gota en un terreno arido.
Tomas Cuevas:

Mira yo regresandome nada mas un poquito me voy a ir mas atras porque aqui
Ramon no me deja avanzar.

Tony Payan:
Perddn, perddn.

Ramoén Palau:
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Esto entra en mi ambito favorito de las relaciones politicas del turismo y por
tanto...

Tomas Cuevas:
Pues claro, deja que me conteste Tony.

El punto es que ahorita me voy a regresar mas atras cuando tu hablas de los
empresarios que finalmente verdad no quieren entrar en ese dialogo-conflicto con
los politicos, para irnos nosotros detectamos dentro del trabajo que hicimos de
campo de andlisis de redes, a un politico muy, muy importante Manuel Quevedo,
gue finalmente Manuel Quevedo no aparece en la vida social, no aparece en
ningun lado, pero al parecer tiene un grupo muy cohesionado, nosotros
descubrimos dos elementos interesantes dentro Ciudad Juarez, nada mas hay dos
grupos muy codicionales en Ciudad Juéarez, con caracteristicas muy, muy
especificas, finalmente aqui los politicos, los empresarios vamos, no hay una gran
movilidad, es decir, son de Juarez la gran mayoria o si no son de Juarez se han
guedado aqui en Juéarez, han permanecido tanto empresarios como politicos,
finalmente tienen una gran tradicibn, unos a otros van haciendo que vayan
escalando socialmente, que eso la fotografia en el caso de la ciudad de El Paso
como lo mencionaste es muy cierta, hay una gran dispersién, nosotros
encontramos en esa fotografia en la ciudad de El Paso tres grupos, pero
completamente dispersos, tres grupos en los cuales el espacio de duracién de los
empresarios, bueno no de los empresarios de los que contratan basicamente para
gue sean sus representantes ante los diferentes organismos un espacio de entre 3
a 5 afios a lo mas, y finalmente como dicen se van y se transplantan en otro lugar,
entonces esto hace ver como la ciudad de El Paso como que no existiera ningun
compromiso por hacia la sociedad por quienes los estan representando, yo no
conozco mucho verdad de la historia en el caso de Joyce Wilson o de John Cook,
lo que si sé al menos es que en REDCO estéa creo que su hermano de John Cook
y que parte de REDCO esa es la parte econdmica que mueve a la ciudad de El
Paso. Bueno regresandome, en el caso de los grupos politicos aqui en Ciudad de
Juarez y de los empresarios ¢habria alguna posibilidad de esa articulacion que
tuviera que empujar asi como Joyce Wilson hacia arriba, y que permitiera
obviamente que la apertura de la estructura se abriera mas a una situacion de esto
gue estamos hablando, de un corredor, de un destino comun?

Tony Payan:
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Mira en realidad ahorita no se me ocurre alguien que te pueda ayudar en ese
sentido, excepto se me hace que el que te puede empezar a ayudar a articular
algo asi pero que por alguna razén le ha faltado columna vertebral, estructura
O0sea se me hace es a Miguel Fernandez. él tiene todas las conexiones, tiene el
poder de convocatoria, tiene todo pero como que ha sido demasiado timido y yo
creo que tienes que tener un dialogo con él y decirle que te ayude, que te ayude a
convocar a estos actores para que tu puedas determinar quién te puede ayudar en
una reunién, porque él tiene el poder de convocatoria de estas gentes que tu
mencionas. Aqui en Juarez lo interesante de los empresarios es lo que decia, no
aparecen en ningun lado, nunca estan en la fotografia, nunca esta Federico De la
Vega, nunca esti Zaragoza, nunca esta Fuentes, nunca esta Guadalupe, nunca
esta incluso el propio Miguel, nunca estan en la fotografia pero siempre estan
presentes, como que a la hora de tomar la fotografia se salen del marco, entonces
se me hace que él es el que te puede empezar a articular quiénes son ellos,
quiénes son esas gentes, mira pero si estan organizados, la FEMAP por ejemplo,
la FECHAC, son también organizaciones que te pueden empezar a ayudar a
articular un discurso nuevo para ciudad, empezar a crear una nueva imagen para
la ciudad hay una nueva industria y yo siempre he pensado a Juarez en ese
sentido, hay una nueva industria en Juarez que es la industria del turismo médico.
¢ Quiénes estan detras de los Angeles?, ¢de Star Medic?, ¢quiénes estan detras
de estos hospitales? y ¢quién agrupa a los dentistas, a los oculistas, a los
médicos, a los consultorios? las mismas gentes que se organizaron para protestar
aqui en la mega bandera y que al final el gobernador alcanzé a neutralizar,
mediante manipulaciones neutralizo su protesta aqui, convenciéndolos de que los
iba a recibir y al final ni los recibié y al final tuvieron miedo, ¢,quien agrupa a ellos?
porque gran parte del turismo puede empezar por ahi, en Juarez ofrecemos
servicios médicos. Yo recuerdo una entrevista en un periddico estadounidense con
una mujer de Alabama, una gringa gorda de Alabama que vino y se hizo bariatric
surgery y ella decia -no me decia mi esposo, ¢como vas a ir a Juarez? que yo leo
cosas malas y al final la atendieron como reina a ella y a su hija que la acompafio
y se fue regreso a Alabama satisfecha y contenta y le preguntaron si
recomendaria -y yo recomendaria que regresaran. Y creo que fue en el hospital
Angeles. Entonces, ¢quién esta detras de? porque ya hay gente organizando esto
como industria.

Ignacio Romero:
Es gente de México, fuera de aqui de ciudad Juérez.
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Tony Payan:

Bueno pero se les puede traer a la mesa y decir, ¢qué necesitan?, ¢como
podemos proyectar esta imagen?, ¢en qué podemos ayudarles para proyectar?
Yo creo que hay ventajas aqui, el sol es una enorme ventaja para los jubilados
como es San Miguel de Allende y ademas aqui la ventaja es lo barato y aqui esta
El Paso y ahi pueden cambiar su social security check, ahi pueden cambiar todo y
les rinde mas de este lado. Hay cosas como esas, yo creo que hay que identificar
es0s actores que podrian traerse a la mesa y a lo mejor eso seria algo atractivo y
estoy seguro de que Miguel puede empezar a ayudar a identificar estos actores.

Tony Payan:
Turismo médico.
Tony Payan:

Déjame decirte que yo como politélogo creo fielmente y me he dedicado mucho a
estudiar también la psicologia politica y se me hace que es importante entender
personalidades, yo creo que en la politica la personalidad es una variable
fundamental porque de ahi sale voluntad, voluntad politica, valor, de ahi salen una
serie de cosas que son muy importantes por eso te dice un analisis de Cook tibio,
medio despegado, de Joyce Wilson como una mujer que dice what in it for me?,
what in it for El Paso? o sea ella quiere ver con pesos, centavos, desarrollo,
metros cuadrados, for the tax base, o cosas asi, y del alcalde Reyes como
distraido, que no sabe donde ponerte.

Me pidié a mi que hiciera un proyecto fundamental en el que yo estaba dispuesto
a invertir muchisimo tiempo y energia, ¢sabes que era? sacar el tren de Juarez, yo
se que yo podia invertir mucho tiempo y mucha energia en tratar de atraer a todos
los actores y reestructurar la cosa de tal manera en que sacaramos el tren por
Nuevo México y hacia el norte, me fui a la presidencia municipal con el alcalde me
reuni y me dijo que queria, le dije mas o menos como lo iba a hacer y todo; y le
cobrara baratisimo y me dijo ponte de acuerdo con mi secretario Gutiérrez hablale;
le hable y le dije bueno ya tengo a quien hacer informacién ya fui a recabar ya se
como empezar puedo ir al departamento de Estado, puedo ir a la Secretaria de
Relaciones Exteriores, puedo empezar a mover esto; porque mi experiencia del
puente me da una idea de como ir haciendo eso. Nunca me volvieron a hablar, y
como que el proyecto esta abandonado al final no se mueve, no se mueve que
parece que es importante hacerlo entonces anda distraido por otros asuntos yo
supongo y tarde y temprano me puede hablar por cuestion del tren bueno ahora ya
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no me interesa pero a lo mejor lo hago a lo mejor no, pero si anda distraido
entonces las variables personales son muy, muy importantes. El political timing es
muy importante, que no haya elecciones, que haya tiempo, continuidad y las
amistades el network analysis, quienes son, quien es amigo de quien y quien tiene
el teléfono de quien que le pueda marcar, oye hay esto.

René Luna:

Pues me han pedido que como ya son las diez y cuarto se haga un cierre de la
sesién, y yo lo que he escuchado han sido cosas sumamente interesantes, yo soy
psicélogo social, me interesan también mucho las redes sociales y yo lo que veo
aqui las denominaria redes sociales de accion, de accion politica o sea la cuestidon
de las amistades es mucho mas poderosa de lo que podemos nos prever de cierta
manera. A mi lo que me llama la atencion de las ciudades, de El Paso y de Ciudad
Juarez es como la integracion de la ciudad, la forma de la ciudad tiene mucho que
ver y se relaciona, se correlaciona o algo asi con la forma de pensar de los
ciudadanos y de los dirigentes también. Ciudad Juérez es una ciudad donde
muchas de las calles llegan a un lugar donde no tiene salida, entonces pero
sabemos que hay algo del otro lado entonces cruzando ese muro hay algo yo creo
gue podemos activar muchas cosas en esta ciudad, hacerla fluir mas y como
mencionabas que hay gente que cree que El Paso puede funcionar perfectamente
sin Juarez, no creo que sea necesario hacer el experimento de cerrar los puentes
para demostrarles como la pelicula aquella de “un dia sin mexicanos”, para saber
las consecuencias. Pero creo que El Paso también tiene que darse cuenta de que
en este mundo globalizado si la sociedad de enfrente no funciona, no vamos a
funcionar nosotros tampoco, entonces es como si de repente cerraran Fort Bliss
en El Paso también de alguna manera nos va a afectar a nosotros. Bueno yo estoy
fascinado con lo que escucho, pero quisiera hacer entrega de los reconocimientos
y especialmente la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez el Instituto de
Ciencias Sociales y Administracion. El Departamento de Ciencias Administrativas
y el Seminario Internacional Permanente de Turismo, Administracion y Finanzas,
a través de los programas de Contaduria y Turismo otorgan el presente
reconocimiento al Dr. Ramén Palau de la Universitat de Girona por las
conferencias Redes en Turismo y el dia Mundial de la Tierra impartida el dia de
hoy 24 de abril de 2009.

Asimismo otorgamos también el reconocimiento al Mtro. Daniel Blasco también de
la Universitat de Girona y el reconocimiento al Dr. Tony Payan de University of
Texas at El Paso.
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Tony Payan:

Me he dedicado a conocer muy profundamente a conocer El Paso y Juarez
intensamente durante 8 afos y creo que comprendo he vivido en los dos lados de
la frontera y tengo casas en los dos lados de la frontera y soy political point team
en El Paso y he colaborado en la alcaldia aqui y soy profesor en las dos
universidades.

Ramoén Palau:

Deja decir una cosa, recordar una cosa, lo de bajo valor afiadido es facilmente
sustituible y por tanto, cuando una empresa o una sociedad o una ciudad vive o
tiene una fuerte relacion con una parte de su cadena de produccion o flujos con
bajo valor afiadido, si eso falla, es facilmente reemplazable, lo que es dificilmente
reemplazable es el talento, por tanto que sepamos donde estemos y que sepamos
gue podemos proporcionar, si lo que finalmente aportamos es talento estamos en
una posicion de fuerza, si lo que aportamos es bajo valor afiadido estamos en una
mala posicion.

Ignacio Romero:

Realmente la posicion econdmica y la interdependencia que hay entre las dos
ciudades, es tremenda, econémicamente hablando.

Tomas Cuevas:

Bien caballeros desgraciadamente nos tenemos que ir a la ciudad de El Paso a
otra cita, Tony te agradezco muchisimo nos vamos a tomar una foto al final.
Muchas gracias
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Anexo XIlI: Linea de tiempo WHTL

Estados Unidos promulga fa Ley de Refomma de los Servicios de Inteligencia y Frevencidn del
Terrovisma de 2004,

El Departamento de Estado y el Departamento de Seguridad MNacional de Estados Unidos
anuncian |3 estrategia de implementacidn de 13 WHTI,

El Gobiemo de Canada presenta su Comentario Oficial sobre la propuesta WHTI al Gobierno
de Estades Unidos.

Lgs tres presidenites de América del Norte se regnen en Cancidn, México, para 1a cumbre por
Ia Alianza de Seguridad y Prosperidad (SPP. por sus siglas en ingiés) y definen ta WHTI como
uria prionidad. Se llega a un acuerdo entre.el Primer Ministro Harper y ¢l Presidente Bush pars
que el Secretario de Sequridat Nacional, Michael Chertoff, v el Ministro de Sequridad Piblica
de Canadd, Stockwell Day, comigncen a trabajar en |3 resclucidn de dificultades vinculadas
3 la WHTIL

El Ministro de Seguridad Piblica y ¢l Secretano de Seguridad Nacional finalizansus reuniones
en \Washington y reconfirman ¢l compromiso de ambos paises para trabajar conjuntamente
a fin de garantizar la sequndad y lograr una clrculacion mas eficiente de Dienes y personas
en la frontera.

El Senado de EE.UL. adopta una enmiénda para demorar la impiementacion de la WHTI hasta
el 1 de junio de 2009,

EF Primer Ministro Harper se retine con &l Prasidente Bush en Washingtan, 0.C. EI Primer
Ministro Harper insta a una mayor colaboracidn con respecto a [a WHTIL

El Ministro de Sequridad Poblica y ef Secretanio de Sequridad Nacionai se retnen en Edmonton
para hablar sobre el progreso de la WHT|, incluyendo normas preliminares para documentos
que podrian utilizarse como pasaportes alternativos.

Estailos Unidos publica el "Ause de reglamentocion propueste pard documentos requeridos
par vigjeros que ingresan a los Estodos Unidos por puertos de entroda aéreos ¥ moritimos desde
dentro del Hemispherio Oecidentol”,

El Congreso de EELIL. aprueba la Ley de Apropiociones Generales paro ef Afg Fsoal 2007,
incluyendo una enmienda para demorar la WHTI hasta e 1 de junio de 2009,

El Presidente Bush sanciona la Ley de Apropiaciones Generales poro o Ao Fiscal 2007,

Estades Unidos publica las normas propuestas para 13 nueva tarjeta PASS (Servicio de
Seguridad para el Acceso de Personas),

El Mindstro Day v el Secretario Chertoff 2 rédnen de nuevo para un debaté mas profunde
sabre la WHTL.

Estados Unidos putlica |as normas adreas definitivas.

Ef Ministro Day y el Secretano Chertoff se rednen &n Washington, 0.C., para hablar sobre ef
progreso de la WHTL

Se implementa la WHTI para los viajes aéreos.
El Ministro Day se rede con ¢l Secretario Chertaff en Oftawa para discutir 1S detalles de la

Iimplementacion terrestre y maritima de la WHTI, y para anunciar 1a exencion de los menores
de T afios del requisito de fiear pasaparte.

Los canadienses deben tener un pasaporte vilido u otro documento -Saguro apropiado para
ingresar pos tigrra o por mar-a los Estados Unidos, desde dentro del Hemasferio Norte,

Fuente: Abelson, D E & Wood, D, (2007.61)
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Anexo XIV: Bitacoras de campo CJS-ELP

Las encuestas fueron aplicadas en el puente de cruce Santa Fe, de El Paso,
Texas, Estados Unidos, y Ciudad Juéarez, Chihuahua, México, en el Museo
Histérico de la Ex Aduana, en el Centro Cultural de Ciudad Juarez y en la Catedral
de la misma ciudad.

Encuesta N° 1

La primera encuesta fue aplicada a una mujer originaria de Ciudad Juarez con
nivel de estudios medio superior que actualmente radica en El Paso. Se mostro
muy accesible; dijo que conoce la mayoria de los atractivos de estos dos lugares,
al igual que algunos atractivos de la region, y argumentd que gasta en promedio
poco mas de mil pesos sélo en alimentos y transporte cuando visita la ciudad y
que el trato que recibe en Ciudad Juarez es malo, aunque aun asi dice que su
visita fue agradable ya que el motivo del viaje fue visitar a su familia. Coment6 que
no carga gasolina en Ciudad Juarez porque tiene agua.

Encuesta N° 2

Hombre con nivel de estudios universitarios, casado, originario de El Paso, donde
radica actualmente, pero sus estudios primarios y de secundaria los realizé en el
estado de Chihuahua ya que su padre es profesor y fundé algunas escuelas en el
valle de Juarez, es por eso que conoce muchos lugares de Ciudad Juéarez, pero
actualmente no le gusta viajar a esta ciudad, sélo por motivos de causa mayor,
debido a los sucesos ocurridos ultimamente.

Encuesta N° 3

Hombre, estudiante de nivel medio superior, soltero, originario y residente de El
Paso. Menciona que cruza la frontera una o dos veces por semana para visitar
parientes y amigos. Nunca ha visitado atractivos de Ciudad Juéarez, pero de El
Paso si (s6lo menciona el zooldgico), y argumenta que cuando viene a Juarez se
gueda de una a tres noches, gastando un promedio de 600 pesos en gasolina y
alimentos. Lo que mas le gusta de Juarez es que hay muchos lugares para
divertirse. La persona se mostr0 muy atenta y accesible; no dud6é en sus
respuestas.

Encuesta N° 4
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Mujer casada con nivel de estudios superiores. Al principio se mostré6 un poco
renuente para contestar la encuesta, pero cuando supo que la encuesta trataba
acerca de Ciudad Juarez y El Paso, accedié de buena manera ya que es originaria
de Juarez. Argumenta que cruza el puente hacia los Estados Unidos con
frecuencia porque le gusta ir de ocio a El Paso; no realiza reservacion alguna pues
tiene carro propio y le gusta ir mucho a los parques recreativos de esa ciudad,
pero no se queda ni una noche ahi.

Encuesta N° 5

Hombre con nivel de estudios medio- alto, casado, originario de Juarez pero
residente de El Paso. Menciona que frecuenta Juarez tres veces por semana por
motivos religiosos; no hace ningun tipo de reservacion y se declara fanatico de los
museos de Cd. Juarez. Respecto a El Paso, s6lo ha visitado el zooldgico, pero
también ha visitado Hueco Thanks, donde se quedd en promedio cinco noches.
Sus gastos son sélo en gasolina, asi es que son minimos. Sus propdésitos de visita
a esta frontera son religiosos y familiares. Esta persona fue muy flexible y entendié
todas las preguntas.

Encuesta N° 6

Hombre con nivel medio de estudios, originario de Durango. Esta persona no
entendié varias preguntas y, en general, dud6 al contestar la encuesta por el
vocabulario que ésta maneja. Es un empleado que vive en El Paso; menciona que
sOlo va a Juarez a visitar a parientes, no hace ningun tipo de reservacion, y
Unicamente conoce algunos museos de Juarez y el centro cultural de El Paso. Lo
mas significativo de esta encuesta es que menciond que cuando va a Samalayuca
o Albuguerque se queda mas de ocho noches y hace un gasto de mas de mil
pesos al dia. Comenta que le gusta venir a Juarez porque encuentra todos los
servicios y lo tratan muy bien.

Encuesta N° 7

Mujer con nivel de estudios bajo, originaria de Ciudad Juarez. Argument6 que es
su primera visita a El Paso con motivo de compras, pero se contradijo al
mencionar que no conocia ningun atractivo de Juarez, pero si de El Paso. Cuando
se le preguntd qué tipo de atractivo era el que habia visitado dijo que otro, pero no
especificé cual. Mencion6é haber visitado Albuguerque, pero solo de pasada,
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gastando de 250 a 500 pesos en alimentos; aunque traia auto propio, no
menciono la gasolina.

Encuesta N° 8

Hombre con nivel de estudios bajo, originario de Durango. Menciond que el motivo
de su viaje a Ciudad Juarez es visitar a parientes. No realiz6 ningun tipo de
reservacion, ha visitado parques recreativos de esta ciudad y no ha cruzado
ningun puerto, esto es, no conoce Estados Unidos. De este lado de la frontera
conoce Samalayuca, pero so6lo de pasada, donde gasté de 250 a 500 pesos. La
persona se contradijo ya que mencioné haber utilizado gasolinera, hospedaje y
alimentos cuando antes sefialé no haberse quedado ninguna noche en el poblado
de Samalayuca. Dijo que su visita no fue agradable debido a que hay mucha
inseguridad y hacen falta mas lugares recreativos para nifios, como parques.

Encuesta N° 9

Mujer con nivel de estudios medio, casada, originaria de Ciudad Juarez, quien
menciond que era su primera visita a El Paso, sin realizar reservacion alguna ya
que sélo iba a visitar a parientes. Comenta conocer atractivos de Ciudad Juarez,
como parques y museos, pero de El Paso ninguno puesto que, como antes se dijo,
ésta era su primera visita. No ha visitado ninguno de los lugares de la region
descritos en la encuesta, pero conoce otros. Esta persona mostré interés por las
preguntas. Hubo ambigtiedad en la respuesta a la pregunta sobre si fue agradable
su visita a la ciudad pues ella respondié que si, porque habia muchas cosas
bonitas, a sabiendas que ésa era su primera visita a la ciudad estadounidense, por
lo que no se sabe a qué ciudad fronteriza se referia.

Encuesta N° 10

Hombre con nivel de estudios alto, originario de Ciudad Juarez, pero residente de
Nuevo México. Mencion6 que ésta es su primera visita después de muchos afos.
Venia sin ningun tipo de reservacion a visitar a sus parientes y comenté haber
conocido en su visita todos los atractivos de la ciudad: Samalayuca, Paquimé y el
valle de Juarez. La permanencia en esta region fue de tres dias; hizo uso de
servicios de gasolinera y alimentos. Argumentd que la atencidon que recibié fue
mala, pero que aun asi fue agradable su visita porque hizo lo que tenia pensado
realizar. Menciona que la infraestructura y servicios de la aduana deben mejorar
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ya que la atencién que recibié fue regular. Esta persona fue muy clara en todas
Sus respuestas.

Encuesta N° 11

Hombre joven con nivel medio de estudios, originario de GOmez Palacios,
Durango. Dijo que no es su primera visita a la region y que el motivo de su viaje es
ir de compras, por lo cual no hizo ningun tipo de reservacién. Menciona conocer
algunos museos y parques de Juérez, pero no de El Paso; ha visitado el valle de
Juarez y Paquimé, pero no se ha quedado ninguna noche en esos lugares. Su
visita fue agradable porque hizo lo que tenia pensado hacer y cumplié sus
expectativas. Este joven se notaba algo pensativo a la hora de contestar las
preguntas, pero aun asi fue muy accesible.

Encuesta N° 12

Sefiora de la tercera edad con nivel de estudios medio, originaria de Ciudad
Juéarez. Visitaba la ciudad de El Paso, iba de compras y no hizo ningun tipo de
reservacion. Menciona conocer atractivos de ambas ciudades, ademas ha visitado
lugares como Samalayuca, el valle de Juarez, Albuquerque y Paquimé, pero no se
ha quedado en ninguno de estos lugares. El gasto promedio que ha realizado en
estos viajes es de 600 pesos diarios. Comentd que la atencidon que recibié fue
regular, pero que todavia asi su visita fue atractiva ya que observo cosas
interesantes y diferentes. Esta persona se mostrd un poco reacia al principio, pero
después fue muy accesible.

Encuesta N° 13

Joven femenina con nivel de estudios medio, originaria de Ciudad Juarez. El
motivo de su viaje a Ciudad Juarez es por ocio, por lo cual no hace ningan tipo de
reservacion. Le gusta ir a museos, parques recreativos, lugares histéricos y al
centro cultural de Ciudad Juarez; en cambio, no conoce ningun lugar de El Paso ni
otra regidon. Menciona que gasta en promedio 300 pesos al dia durante sus visitas
y que la atencion y el trato en Juarez son excelentes; sélo ha utilizado el puerto de
Columbus, Nuevo México. La actitud de esta joven fue muy positiva en todo
momento.

Encuesta N° 14
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Joven femenina, estudiante universitaria originaria de Ciudad Juarez. Menciona
qgue el motivo de sus viajes es por ocio y que no conoce El Paso, pero si el valle
de Juarez, aunque no se ha quedado ninguna noche. Ha gastado en estos viajes
un promedio de 400 pesos al dia. Los servicios que utiliza son solo los de
gasolinera. Unicamente ha cruzado por el puerto de Sunland Park; menciona que
la atencion que recibié ahi fue buena, mientras que las visitas a Juarez no han
sido agradables ya que no hay seguridad.

Encuesta N° 15

Joven femenina originaria de Ciudad Juarez. Durante la entrevista iba
acompafada de su pareja; se mostr6 muy atenta y sincera en sus respuestas
pues su acompafiante le decia que contestar, pero ella se mostraba firme con sus
respuestas y exponia sus razones. Menciond haber visitado el museo de la
Exaduana y el Parque extremo de Juarez y que no conoce El Paso, ni otros
lugares de la region. Indicé que sus visitas no han sido agradables ya que hace
falta mas seguridad, mas lugares de esparcimiento, mas centros de atencion al
turista y que la gente sea mas amable.

Encuesta N° 16

Mujer con nivel de estudios bajo, proveniente de Estados Unidos, del norte de
Carolina. Mencion6 que ésta es su primera visita a Ciudad Juarez y que su motivo
es visitar a parientes, por lo que no hizo ningun tipo de reservacion. Comento no
conocer ningun tipo de atractivo de la regién, pero aun asi su visita fue agradable
porque se sintio bien por el trato que le dieron. Gastd en promedio 800 pesos
diarios y sélo utilizoé servicio de alimentos con una atencion regular. Esta persona
no entendié algunas de las preguntas que le fueron formuladas y dijo no haber
cruzado ningun puente, pero cuando se le preguntd cédmo habia pasado, no
respondié nada.

Encuesta N° 17

Hombre con nivel de estudios bajo, proveniente de Calera, Zacatecas. Dijo que
ésta era su primera visita a la regién, que su motivo de viaje fue visitar a parientes
y que sélo reservo transporte. Mencion6 no conocer ningun atractivo de la region
y, Sin embargo, se encontraba en el centro cultural. Su gasto promedio es de 250
pesos al dia en alimentos. Su visita fue agradable ya que lo trataron bien y
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encontré todo lo que buscaba. Esta persona tenia una apariencia humilde y no
contestd de manera rapida las preguntas.

Encuesta N° 18

Mujer con nivel de estudios bajo, originaria de Ciudad Juérez, quien iba de
compras a El Paso, por lo cual no hizo ningun tipo de reservacién. Coment6 no
conocer ningun lugar turistico de ambas ciudades fronterizas, soOlo conoce
Paquimé; los servicios que utilizd en ese viaje fueron gasolina y alimentos. La
atencion que recibié fue buena, su visita fue agradable porque no tuvo ningun tipo
de problema.

Encuesta N° 19

Mujer con nivel de estudios medio, originaria de Ciudad Juéarez, quien dijo que su
motivo de viaje era ir de compras por lo que no realizé ningun tipo de reservacion
(no tenia planeado pernoctar en esa ciudad). Ha visitado atractivos de Juarez
como el centro cultural, museos, parques recreativos, lugares historicos v,
ademas, conoce Paquimé. La atencion que recibio fue buena y su visita fue
agradable porque no tuvo ningun problema y nadie la molestd. Esta persona fue
muy accesible y amable. No dudd en sus respuestas.

Encuesta N° 20

Mujer con nivel de estudios medio superior, proveniente de Torredn. Mencioné que
el motivo de su viaje era ir de compras y solo reservo el transporte. Menciond
conocer un lugar de la region pero no indicé cudl; dijo que se quedd en Ciudad
Juéarez alrededor de cuatro a siete noches utilizando los servicios de gasolinera.
Recibid buena atencion y su visita fue agradable ya que no tuvo ningun problema.
Esta persona fue accesible; dudé en algunas de sus respuestas.

Encuesta N° 21

Mujer de la tercera edad con nivel de estudios medio, originaria de El Paso que
viene, al menos, una vez por semana a Ciudad Juarez a visitar a la familia, por lo
cual no realiza ningun tipo de reservacion y solo conoce lugares historicos y
parques recreativos de Ciudad Juarez. Ha visitado Albuquerque pero sélo de
manera exprés; en sus visitas gasta en promedio 400 pesos, sobre todo en
alimentos. La atencion que recibié fue buena; su visita fue agradable porque
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estuvo muy en paz y no tuvo ningun percance. Esta persona fue muy puntual en
todas sus respuestas y entendid muy bien el vocabulario que maneja la encuesta.

Encuesta N° 22

Mujer de la tercera edad con nivel de estudios bajo, originaria de Ciudad Juéarez, la
cual menciona que el motivo de su viaje fue visitar a parientes, por lo que no
realizd ningun tipo de reservacién. Dijo que no conoce ningun atractivo de Juarez
a pesar de ser de ahi, pero de El Paso si conoce, ya que actualmente reside en
esa ciudad; conoce los museos y parques recreativos de El Paso. Esta persona
contestaba a todo que si, y cuando se le pregunt6 qué otros lugares habia visitado
en la region, mencion6 que California, aunque ese estado no es parte de esta
region.

Encuesta N° 23

Mujer profesionista, originaria de Ciudad Juarez. Se mostrO0 muy atenta y
convincente en sus respuestas. Dijo que el motivo de su viaje era vacacionar y
gue no era su primera visita que hacia a esta ciudad. Ha visitado los museos de
Ciudad Juarez y no conoce atractivos de El Paso; conoce Samalayuca, el valle de
Juarez y Paquimé, pero no se ha quedado ningun dia en esos lugares. Menciono
que su visita fue agradable porque hay personal que ofrece informacion al turista y
las instalaciones son buenas.

Encuesta N° 24

Hombre joven con nivel de estudios medio-superior, proveniente de Ciudad Juarez
pero residente de El Paso. Mencion6 que el motivo de su viaje es por ocio, sin
ningun tipo de reservacion, y que conoce el museo de la Ex-aduana de Juarez y
de El Paso el centro cultural y el zooldgico. Conoce Samalayuca de pasada. La
atencion que recibié en Juarez fue buena y, por esto, su visita fue agradable,
ademas de que esta muy bonito, tratan muy bien a las personas y existen todos
los servicios.

Encuesta N° 25

Hombre con nivel de estudios medio superior, proveniente de Goémez Palacios,
Durango. Menciond que ésta es su primera visita a la region, y que el motivo de su
viaje es por negocios. Organizé su viaje por reservacion directa. No conoce ningun
atractivo de la regién y sélo ha pasado por Albuquerque. Unicamente utiliz6 el
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servicio de alimentos y la atencion que recibi6é fue buena. Su visita fue agradable
ya gque encontré todos los servicios y el lugar es seguro, pero aun asi hace falta un
centro de informacién para los turistas. Esta persona se mostré6 muy atenta a las
preguntas, pero no entendié el vocabulario; cuando se le explicd lo que no
entendia, respondié de manera rapida.

Encuesta N° 26

Hombre de la tercera edad con nivel de estudios bajo, proveniente de Abasolo,
Guanajuato. Este sefior se mostr6 muy accesible al preguntarle si queria ser
encuestado; algunas preguntas se las tuvimos que explicar, mas sus respuestas
las dio con seguridad. Es su segunda visita a la region y el motivo de su viaje es
por vacaciones. OrganizO su viaje por reservacion directa y solo transporte. No
conoce ningun atractivo de la region. Mencion6 que la atencién que recibié fue
buena y que su visita fue agradable ya que encontré todo lo que buscaba y lo
trataron bien, pero dice que hace falta un modulo de atencién a clientes o al
turista.

Encuesta N° 27

Hombre con nivel de estudios medio, proveniente de San Bernardo, Durango.
Argumenta que es su quinta visita; viene a visitar a familiares y amigos. Esta
persona se veia un poco confundida al principio ya que pensé que la encuesta
estaria muy larga y pregunté qué tipo de preguntas eran, por lo que antes de
contestar dedicaba un lapso considerable de tiempo en reflexionar sus respuestas.
Mencion6 que la atencion que recibié fue buena y que su visita fue agradable,
aunque le parece que falta mas seguridad, aunque si bien él no ha sufrido de la
inseguridad de la localidad.

Encuesta N° 28

Mujer profesionista, proveniente de Berlin, El Salvador. No entendié algunas de
las palabras de la encuesta puesto que no estaba muy familiarizada con ellas.
Vino de vacaciones a El Paso por dos meses y no hizo ningun tipo de reservacion.
Menciond no conocer ningun atractivo de la regién, pero si conoce Las Cruces.
Dijo que estaba muy a gusto porque la gente es muy amable y encontraba todo lo
gue buscaba.

Encuesta N° 29
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Hombre con nivel de estudios medio, proveniente de Delicias, Chihuahua.
Menciond que ha visitado quince veces la regién y que viene por negocios. No
conoce ningun atractivo de Juarez, pero si el centro cultural de ElI Paso. Conoce
Las Cruces de pasada. Mencioné que su visita fue agradable ya que no tuvo
ningun contratiempo, no lo entretuvieron y fue seguro. Esta persona fue muy
accesible y contesté de manera rapida y confiada.

Encuesta N° 30

Mujer de edad avanzada con primaria terminada. Le costd trabajo responder y
entender las preguntas. Es su quinta visita a esta frontera. Proviene del estado de
Zacatecas. Solo ha utilizado el puente de cruce Santa Fe.

Encuesta N° 31

Hombre de edad adulta con nivel de estudios medio superior, residente de Ciudad
Juarez. Fue muy puntual en sus respuestas y no dudd en ninguna de ellas.
Menciond que su visita a Ciudad Juarez fue agradable porque encontro todo lo
que buscaba, ademas de que hay muchos lugares para salir, s6lo que no es muy
segura la ciudad por la oleada de violencia en la que se ha visto envuelta
dltimamente, pero aun asi no ha tenido hasta ahora ningun problema de
inseguridad.

Encuesta N° 32

Mujer de edad adulta originaria de Ciudad Juarez. No conoce ningun atractivo de
esta ciudad. Ha ido al valle de Juarez, donde no hizo ninguna reservacion y se
qued6 de una a tres noches; solo utiliz6 el servicio de alimentos, pero no
menciond cémo fue la atencion que recibié, mejor pidié pasar a la siguiente
pregunta. Su visita en términos generales ha sido agradable y cumplié sus
expectativas porque visitd a su familia y a todos los encontré muy bien de salud.

Encuesta N° 33

Hombre joven con nivel de estudios medio-alto, proveniente de Reynosa,
Tamaulipas. Mencion6 que es su segunda visita a la region y solo utilizd
transporte. Dijo no conocer ningun atractivo de la region y Unicamente conoce
Albuquerque de pasada. Sus gastos por dia en esa ciudad de Nuevo México
superaban los mil pesos y soélo utilizd el servicio de alimentos, donde le
proporcionaron una buena atencién. Sélo ha utilizado el puente de cruce Santa Fe
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hacia El Paso y su visita fue agradable porque encontrd todo lo que buscaba y ahi
se ofrecen todos los servicios. El Paso, que es donde va a estar, le parece muy
seguro, pero si piensa que aun hacen falta centros de atencion al turista.

Encuesta N° 34

Mujer de edad adulta con un nivel de estudios bajo, originaria de Ciudad Juérez.
Menciond que es su tercera visita a El Paso y va visitar a parientes y amigos. Ha
visitado parques recreativos en Ciudad Juarez. Dudo al contestar si conoce algun
atractivo de El Paso, pero al fin dijo que si: el templo que esta en el centro.
Menciona que sus viajes son de entrada por salida y que no utiliza ningun servicio,
gue su visita, en términos generales, fue agradable porgue hizo lo que tenia que
hacer y todo sali6 muy bien.

Encuesta N° 35

Joven profesionista, proveniente de la capital de Aguascalientes. Menciona que es
su décima visita a la region con fines recreativos. Ha visitado las tiendas
departamentales de Juarez y no conoce ningun atractivo de El Paso; conoce Las
Cruces y Albuquerque y su estancia, en estas dos ciudades, fue de cuatro a siete
noches. Sélo utilizé el servicio de hospedaje, pero la atencion que recibié fue
mala, hay un pésimo servicio al cliente. También menciona que la atencion en
migracion es muy mala y que su visita no ha sido placentera ya que tuvo
problemas en el transporte foraneo, se llend y los dejaron abajo a él y a su familia.
En otra visita que tuvo, se ponchd una llanta, ademas de que ella cree que hace
falta méas seguridad, aunque ella no ha tenido ningun incidente.

Encuesta N° 36

Mujer con nivel de estudios medio superior, proveniente de Torredn, Coahuila.
Esta mujer se mostr6 muy atenta a las preguntas y se tomaba su tiempo para
responder. Dijo que no es su primera visita a esta regién, pero no menciono el
namero de visitas anteriores. EI motivo de su viaje es visitar a familiares.
Actualmente vive en El Paso y dice conocer el centro cultural; no conoce ningun
atractivo de Juarez ni de la region y sdélo se ha quedado dos noches en Juarez. La
atencion que recibio fue regular, pero, aun asi, su visita fue agradable, aunque le
hubiese gustado que no se retrasara la salida de su autobus.

Encuesta N° 37
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Mujer joven con nivel de estudios medio-alto, proveniente de Caléxico, California.
Esta era su segunda visita a la region y venia por motivos de negocio. Mencion6
no conocer atractivos de Ciudad Juarez, pero de El Paso si, y s6lo ha visitado la
plaza comercial Outlet, pero no se ha quedado en la region. Su gasto promedio es
de mas de mil pesos diarios, el cual lo hizo en servicios de alimentos y
gasolineras. Su visita no fue agradable ya que, argumentd, hace falta informacién
turistica. Esta joven se notaba un poco distraida, pero se vio segura al contestar
las preguntas.

Encuesta N° 38

Hombre joven con nivel de estudios medio superior, proveniente de Santa Ana,
California. Mencioné que ha venido en diez ocasiones mas a esta region, y el
motivo de su viaje es visitar a su familia. No ha realizado ninguna visita a los
atractivos de la regién y, aunque mencioné haber visitado otro lugar en la regién
no menciond cual. Los servicios que utiliza son los de hospedaje y alimentos. Ha
utilizado los cuatro puentes de cruce de Juarez-El Paso y otros mas. Su visita ha
sido agradable porque ha encontrado todos los servicios y comenta que en El
Paso se siente seguro.

Encuesta N° 39

Mujer con nivel de estudios medio, proveniente del Distrito Federal. Menciona que
es su primera visita y que no ha visitado ninguno de los atractivos de la region,
aunque se contradijo un poco porque respondié haber visitado otros lugares en la
regiéon, pero no mencioné cuales. También dijo que su visita no ha sido agradable
ya que tuvo problemas con los autobuses, que estan muy viejos, sin TV y sucios;
los alimentos son malos y la atencion pésima; no hay informacién ni centros de
atencion al cliente. Menciona que es lo mismo que sucede en todas las fronteras.

Encuesta N° 40

Hombre joven, estudiante universitario, originario de Ciudad Juéarez. Ha tenido 15
visitas a la regidbn con motivos de negocios y profesionales. Hizo sus
reservaciones él mismo y conoce todos los atractivos de Ciudad Juarez y parques
recreativos y el zoolégico de El Paso; también conoce Samalayuca, el valle de
Juéarez, Las Cruces, Albuquerque y Paquimé, donde se ha quedado en promedio
de una a tres noches. Conoce los cuatro puertos de cruce mencionados. Sefiald
que su visita fue agradable porque la pasé muy bien y encontré todo lo que
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buscaba; se siente seguro. Su actitud fue buena al contestar las preguntas;
siempre fue accesible y no dudo6 en ninguna repuesta, ademas de que comprendio
muy bien el vocabulario de la encuesta.

Encuesta N° 41

Hombre de la tercera edad con nivel de estudios bajo, proveniente de Delicias,
Chihuahua. Esta persona no entendié muchas preguntas, incluso algunas se las
tuvimos que repetir mas de una vez. Dice que visita la regiébn una vez por afio,
pues aqui vive su hijo. Menciona que esta deshabilitado. No conoce ninguno de
los atractivos de la regién; dice que su visita fue agradable porque la atencién que
recibio fue excelente.

Encuesta N° 42

Mujer con nivel de estudios medio, proveniente de El Paso. Vino a Ciudad Juarez
por motivos de negocio; sélo reservd su transporte y solo ha visitado el centro
cultural de esta ciudad, y el zooldgico y otros parques recreativos de El Paso. Ha
visitado, pero de paso, Las Cruces. En su visita se ha gastado de 250 a 500 pesos
en hospedaje. Su visita fue agradable ya que lo han atendido muy bien. Esta
persona se mostrO muy confundida durante la encuesta, pero aun asi contesto
todas las preguntas.

Encuesta N° 43

Hombre con primaria terminada, originario de Ciudad Juarez. Menciond que visita
El Paso cada mes porque ahi viven familiares y amigos suyos; reserva
directamente y no conoce ningun atractivo de la region. Su visita fue agradable
porque encontré los servicios que buscaba y lo trataron muy bien. Fue muy
puntual en todas sus respuestas y, a pesar de tener nivel de estudios bajo,
comprendié muy bien toda la encuesta.

Encuesta N° 44

Hombre con nivel de estudios medio superior, originario de San Antonio. Esta era
su primera visita a la region; venia de vacaciones. Su reservacion fue directa; no
conocia ningun lugar de la region, y su visita fue agradable porque cumplié con
todo lo que tenia que hacer. Esta persona nos apresurd a terminar la entrevista ya
que tenia un compromiso y se tenia que ir. Se notd que respondia sélo por
compromiso.
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Encuesta N° 45

Hombre con nivel de estudios medio superior, proveniente de El Paso. Hacia su
tercera visita a Ciudad Juarez con motivo de compras. Mencioné que no hace
ningun tipo de reservacion, cruza caminando. No conoce ningun atractivo de
Juéarez, y de El Paso soOlo conoce algunos parques recreativos. Ha visitado Las
Cruces y Albuquerque; menciond que la atencion que recibe es regular. Utiliza el
puerto de cruce de Santa Fe y su Ultima visita a la ciudad mexicana fue agradable
porque no tuvo problemas al pasar. Menciond que tenia un afo sin cruzar la
frontera porque no cuenta aun con su pasaporte y, ademas, no le daban ganas de
visitar la ciudad por los problemas de narcotrafico que ésta sufre.

Encuesta N° 46

Hombre con nivel de estudios bajo, originario de Villa Ahumada, Chihuahua. El
motivo de su viaje es visitar a sus parientes; no conoce ningun atractivo de Ciudad
Juéarez, pero si de El Paso: el zooldgico. Conoce otros lugares de la regién, la
mayoria de los mencionados en la entrevista. No utilizd servicios de la regién y
cruzdé por el puente Zaragoza. Mencioné que la atencién del departamento de
migracion en el puente es regular ya que hacen demasiadas preguntas, pero aun
asi su visita fue agradable porque le dio gusto ver a sus parientes.

Encuesta N° 47

Hombre de la tercera edad con nivel de estudios bajo, proveniente de Luis Moya,
Zacatecas. Al igual que la mayoria de los adultos mayores, le cost6 trabajo
comprender el vocabulario de la encuesta, pero si fue puntual en sus respuestas.
Menciona que viene tres veces por afio a la regién, a visitar a su hijo en El Paso;
gue reserva directa el transporte foraneo, y comenta que no conoce otro lugar de
la region. Sus gastos monetarios son minimos y no utiliza ningun servicio de la
ciudad. Aun asi su visita fue agradable porque el lugar le parece tranquilo.

Encuesta N° 48

Mujer de la tercera edad con nivel de estudios bajo, proveniente de Monterrey,
Nuevo Ledn. Menciond que es su primera visita a la region por lo cual no conoce
ningun atractivo turistico. Sus gastos son minimos y solo utiliza el servicio de
areas de descanso que, por cierto, es deficiente ya que hacen falta mas lugares
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para descansar en las carreteras. Cree que es buena la infraestructura de la
aduana. Su visita, en términos generales, fue agradable porque descanso y la
trataron bien. Esta persona se vio muy distraida al responder.

Encuesta N° 49

Mujer con secundaria terminada, proveniente de Ojinaga, Chihuahua. Menciona
gue ésta es su segunda visita a la region y lo hace por motivos de negocio y
profesionales; soélo reservé transporte y, de toda la regién, s6lo conoce el centro
cultural de Ciudad Juarez. Sus gastos monetarios son altos y su visita fue buena
pero breve, por lo que, menciona, todavia le faltan lugares por conocer. Durante la
entrevista se le explicaron muchas preguntas pues no las comprendia.

Encuesta N° 50

Hombre con nivel de estudios alto, originario de Ciudad Juarez. Menciono que
visita cinco veces por semana El Paso con motivo de negocios, ya que es
comerciante; solo hace reservacion de transporte. Conoce el valle de Juarez, en
donde se ha quedado de una a tres noches. Gasta en promedio por dia de visita
mas de mil pesos y los servicios que utiliza son de gasolinera, hospedaje y
alimentos; en todos estos se le ofrece una buena atencion. Su visita fue agradable
porque la gente fue amable con él. Menciona que hacen falta médulos de atencion
para el turista. Esta persona mostré una actitud muy agradable, era accesible y
contesto las preguntas con gusto y de manera rapida.

Encuesta N° 51

Hombre con nivel de estudios bajo, originario de Aguascalientes, Aguascalientes.
Esta persona se mostré sorprendida cuando le preguntamos que si nos podia
contestar la encuesta; algunas preguntas no las comprendia y se mostrd
interesado por saber quien se enteraria de los resultados; contestd de manera
amable y optimista.

Encuesta N° 52

Mujer con nivel de estudios bajo, proveniente de Los Cabos, Baja California Sur.
Este era su primer viaje a la region, que reservé en una agencia de viajes. Se
mostré muy accesible y tomaba su tiempo en contestar las preguntas. Argumento
gue su visita fue agradable porque encontré todos los servicios y lo que buscaba:
venia de compras, y le fue muy bien. Esta persona exhibia cierta alegria.
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Encuesta N° 53

Mujer con nivel de estudios medio, originaria de la capital chihuahuense. Se
mostro muy flexible y sus respuestas fueron concretas. Menciond que es su visita
namero veinte, que viene por negocios. Realiz6é su reservacion en una agencia de
viajes. Comenta que conoce Samalayuca, Las Cruces y los malls de El Paso. Se
queda, en promedio, de uno a tres dias en la region, con un gasto de mas de mil
pesos al dia. Su visita fue agradable porque le gusté todo lo que encontro y las
compras que realizo.

Encuesta N° 54

Hombre con nivel de estudios medio-alto, originario de Torredn, Coahuila. Se
contradijo en dos ocasiones durante la entrevista: cuando mencioné que ésta era
su primera visita a la regién, y antes habia dicho que era su tercera visita; luego,
cuando puntualizé que habia recibido una mala atencion y mas tarde afirmo lo
opuesto, argumentando que lo habian tratado bien y que habia encontrado todos
los servicios. Contd que el motivo de su viaje era visitar a sus parientes, que solo
reservo el transporte y dijo que conoce Samalayuca.

Encuesta N° 55

Hombre con nivel de estudios medio, proveniente de Arana, Arizona. Menciono
que ésta es su décima visita y el motivo de su viaje es para vacacionar. Organizé
su viaje de forma directa. Conoce el centro cultural de El Paso y Juérez, asi como
algunos parques recreativos y lugares histéricos de este ultimo; también conoce
Samalayuca. La atencion que recibié fue regular, pero aun asi su visita fue
agradable ya que no tuvo ningan contratiempo. Esta persona al principio no queria
contestar la encuesta, pero termind accediendo.

Encuesta N° 56

Hombre con nivel de estudios medio-alto, originario de Albuquerque, Nuevo
México. Comentd que ésta es, aproximadamente, su décima visita, que viene de
negocios y que conoce lugares historicos de Ciudad Juarez, el zoolégico de El
Paso y la ciudad de Albuquerque. Su visita fue agradable pues encontré todos los
servicios y lo trataron muy bien. Esta persona contesté con mucha seguridad
todas las preguntas.

Encuesta N° 57
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Mujer de la tercera edad con preparatoria terminada, originaria de Zacatecas.
Comentd que es la segunda visita que hace a sus parientes; su reservacion fue
directa y no conoce ningun atractivo de la region mas que Las Cruces, Nuevo
México. Menciond que su visita fue agradable porque visité a sus parientes. Hizo
mencion de la aduana; explica que ahi son muy prepotentes porque solo revisan
las maletas, pero no dan la informacién del porque lo hacen. Se mostraba muy
molesta por este motivo. Cuando le preguntamos si le podiamos aplicar la
encuesta, se mostroé negativa, pero accedio.

Encuesta N° 58

Mujer con nivel de estudios medio, originaria de Zacatlan de las Manzanas.
Mencioné que es su sexta visita a la regiébn y que conoce Las Cruces y
Albuquerque, Nuevo México. Se ha quedado de cuatro a siete noches en Ciudad
Juéarez. Afirmé que su visita fue agradable porque la trataron bien y encontr6 todos
los servicios. Esta persona fue muy accesible y a todo contestaba que si; se
mostraba satisfecha.

Encuesta N° 59

Hombre con nivel de estudios medio, originario del estado de Durango. Esta era
su, aproximadamente, su décima visita a la region; conoce la mayoria de los
lugares de atraccion turistica y se ha quedado de cuatro a siete noches en la
regiéon. Su visita fue agradable porque lo trataron bien y las personas con las que
interactud eran bilinglies. Al principio se mostré un poco renuente para contestar
las preguntas, pero cuando le explicamos el motivo de la encuesta ya fue mas
accesible y nos permitié saber su opinion.

Encuesta N° 60

Mujer con nivel de estudios alto, proveniente de Lerdo, Durango. Esta es su
tercera visita y solo conoce Las Cruces, donde se ha quedado cinco noches. Nos
dijo que su visita fue agradable, pero no fue convincente puesto que tardé en
contestar la pregunta y no ofrecio una respuesta clara.

Encuesta N° 61

Mujer con nivel de estudios medio, originaria de El Paso. Esta persona, al parecer,
tenia mucha prisa y, por ende, nos contestdé todo rapidamente. Menciond que
viene a Ciudad Juarez una vez por semana a tratar unos negocios. Conoce
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lugares histéricos y culturales de Ciudad Juarez y los malls de El Paso, ademas de
Las Cruces, en donde se ha quedado dos noches. Mencioné que su visita fue
agradable porque no hubo contratiempos y encontré todo lo que buscaba.

Encuesta N° 62

Mujer con nivel de estudios bajo, proveniente de Moroleén, Guanajuato. Mencion6
gue es su segunda visita que hace a la region; realizé sus reservaciones por
agencia. Explicd que no conoce ningun atractivo mas que Las Cruces y el valle de
Juéarez, pero solo de pasada, puntualizé. Su visita fue agradable porque la trataron
bien y no tuvo ningun tipo de problemas. Esta persona mostré confusién al
contestar las preguntas.

Encuesta N° 63

Hombre con nivel de estudios alto, originario del estado de Zacatecas. El
entrevistado se mostrO muy accesible al contestar la encuesta. Dijo que viene a
vacacionar aproximadamente tres veces por afio a esta; no conoce ningun
atractivo en la region mas que la ciudad de Albuquerque, y solo la conocié de
pasada. Mencion6 que su visita fue agradable porque estuvo con la familia.
Comento que conoce otros lugares importantes de México.

Encuesta N° 64

Hombre con nivel de estudios bajo, originario del estado de San Luis Potosi.
Menciond que esta es su visita nUmero 18 a la region por motivos de negocios.
Solo conoce Las Cruces y Albuquerque. Su visita fue agradable pese a que en los
puentes internacionales la revisibn es muy minuciosa, pero aun asi, cree, han
mejorado.

Encuesta N° 65

Hombre con nivel de estudios medio superior, originario de Coahuila. Esta es su
quinta visita a la region; comenta que conoce el centro cultural y el zooldgico de El
Paso, asi como Las Cruces. Su visita ha sido agradable porque hasta ahora no ha
tenido problemas. Esta persona se mostré accesible y amable al contestarnos la
encuesta.

Encuesta N° 66
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Mujer con nivel de estudios bajo, originaria de Mazatlan, Sinaloa. Sefialé que es
Su tercera visita a esta localidad; no conoce ningun atractivo de la region y su
visita ha sido muy agradable, en términos generales, porque sus familiares que
venia a visitar estaban muy bien de salud. Se mostr6 muy entusiasta en todo
momento y, a pesar de tener bajo nivel de estudios, comprendio toda la encuesta.

Encuesta N° 67

Hombre joven con nivel de estudios medio superior, originario Puerto Vallarta,
Jalisco. Mencioné que viene dos veces por afio a la regién y que sélo conoce el
centro cultural de Ciudad Juéarez y el zoolégico de El Paso; también ha visitado
Albuquerque y se ha quedado en promedio dos noches. Su visita fue agradable
porque la paso bien. Este joven respondié de manera rapida la encuesta, aunque
se veia fatigado por el viaje: mencion6 que acababa de llegar.

Encuesta N° 68

Mujer con nivel de estudios medio, originaria de Hermosillo, Sonora. Comenté que
es su primera visita a la region y que, por lo mismo, no conoce ningun atractivo.
Menciond que su visita fue agradable porque los lugares que ha visitado son muy
bonitos y la gente es muy amable. Esta persona se mostraba contenta al
responder la encuesta.

Encuesta N° 69

Hombre con nivel de estudios bajo, originario de La Paz, Baja California Sur.
Menciond que es su primera visita a la region y que adn no conoce ningun lugar
turistico; se ha quedado a dormir de una a tres noches en la regién. Su visita fue
agradable porque, hasta ese momento, todo iba muy bien. Esta persona se mostro
apresurada, indecisa y titubeante al contestar.

Encuesta N° 70

Hombre con nivel de estudios medio superior, comerciante, originario de Reynosa,
Tamaulipas. Mencion6 que ésta es su quinta visita a sus parientes que viven en El
Paso; coment6 que no ha visitado ningan atractivo de la region. Al parecer, esta
persona se sentia incomoda con la encuesta y mas cuando se le preguntd su
gasto promedio en el viaje. Menciond que la atencién en el departamento de
migracion en el puente internacional fue mala ya que son muy racistas, pero al fin
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y al cabo, dijo, su visita habia sido agradable porque salié de su rutina, de su
ciudad y se distraia un poco de sus obligaciones.

Encuesta N° 71

Mujer profesionista, originaria de Ciudad Juarez. Menciono viajar a El Paso por lo
menos dos veces por semana, para ir de compras. Sus viajes son de entrada por
salida, por lo que no realiza ningun tipo de reservacion. Sélo ha visitado los
museos Yy parques recreativos de Ciudad Juérez, asi como el valle de Juarez. Dijo
qgue no utiliza los servicios de la regidén. Al responder esta pregunta mostrd
confusién en su cara. Su visita, en términos generales, ha sido buena ya que
encuentra todo lo que busca y mas barato, puntualizé.

Encuesta N° 72

Mujer con nivel de estudios alto, originaria de Riverside, California. Mencion6 que
ésta es su primera visita a la region, por lo que no conoce ningun atractivo; dijo
que cruzo por el puente de Ysleta y que su visita habia sido agradable hasta ese
momento porque lo que habia conocido estaba muy bonito, pero le gustaria
conocer mas lugares de la region. Su actitud fue positiva y se mostréo muy atenta a
cada una de las preguntas que se le hicieron, aunque el vocabulario si se le
dificultd y tuvimos que traducirle algunas palabras.

Encuesta N° 73

Hombre con nivel de estudios medio superior, originario Ciudad Juarez. Menciono
gue ésa era su sexta visita a El Paso y que no conoce ningun atractivo, solo Las
Cruces y Albuquerque pero unicamente de pasada; los servicios que ha utilizado
en la region son areas de descanso y alimentos. Su visita fue agradable porque
todo estuvo tranquilo, €l estuvo a gusto. Menciond que se siente mas seguro en
las calles de El Paso que en las de Juarez. Su actitud fue positiva ya que estaba
atento a las preguntas y se tomaba su tiempo para contestar con seguridad.

Encuesta N° 74

Hombre con nivel de estudios medio superior, originario de Zacatecas. Menciono
gue viene a esta region a visitar a sus amigos de la infancia, que no ha visitado
ningun tipo de atractivo en la regién y que hasta ahora sélo conoce Albuquerque,

Isabel Zizaldra-Hernandez 269



PAudG

Redes transfronterizas en turismo

que se ha quedado en promedio de una a tres noches en la region. Ha usado los
servicios de alimentos; estos han sido regulares. Su visita en general, ha sido
agradable porque le ha parecido bonita la ciudad de El Paso.

Encuesta N° 75

Mujer con nivel de estudios medio, originaria de Ciudad Juéarez. Visita El Paso dos
veces por mes con motivo de compras, sin reservacion alguna. Conoce el centro
cultural de Juarez y el poblado de Samalayuca. Ha cruzado por el puente de
Cdrdoba. Su visita fue agradable porque encontré cosas baratas. Esta persona se
notaba contenta y con actitud muy positiva, estuvo muy atenta a cada una de las
preguntas.

Encuesta N° 76

Hombre con nivel de estudios alto, originario de Cicero, lllinois. Esta persona
menciond que es su primera visita a la region y que soélo conoce el centro cultural
de El Paso, asi como Las Cruces y Albuquerque, en donde se ha quedado de una
a tres noches. Su visita fue agradable porque conocio lugares nuevos.

Encuesta N° 77

Hombre con nivel de estudios medio-alto, originario del Distrito Federal. Menciono
que es su primera visita a la region y que solamente conoce Las Cruces y
Paquimé de entrada por salida. Su visita fue agradable porgue no conocia estos
lugares y, ahora que estd conociendo, piensa que es un lugar muy bonito. Esta
persona no entendia bien el vocabulario de la encuesta, pero cuando le
explicamos contestd rapidamente las preguntas.

Encuesta N° 78

Hombre con nivel de estudios medio-alto, originario de Ciudad Juarez. Mencion6
que esa era mas o menos su visita numero 20 a El Paso, pero enseguida advirtié
gue en realidad no llevaba bien la cuenta del numero de visitas. Conoce el centro
cultural y el museo de la Ex-aduana de Juéarez, asi como el valle de Juarez, éste
altimo sélo de pasada. Los Unicos servicios que ha utilizado en la region son los
de alimentos. Menciond que su visita fue agradable porque no habia tenido ningun
contratiempo.

Encuesta N° 79

Isabel Zizaldra-Hernandez 270



PAudG

Redes transfronterizas en turismo

Hombre con nivel de estudios medio, originario de Tecoman, Colima. Menciona
gue es su tercera visita a la region, pero no conoce ningun atractivo de ésta. Dijo
que su visita fue agradable porque no tuvo ningun contratiempo. Esta persona se
notaba confundida y parecia que sus respuestas eran deshonestas pues siempre
respondia con una afirmacion.

Encuesta N° 80

Hombre con nivel de estudios alto, originario de Colima. Menciona que es su
primera visita a la region, y se nota el entusiasmo en su cara. Aunque aun no
conoce ningun lugar de la regién, mencioné que espera conocer Albuquerque,
Paquimé y Samalayuca. Dice que hasta ahora su visita ha sido agradable porque
no ha tenido ningun contratiempo y lo han tratado bien.

Encuesta N° 81

Mujer con nivel de estudios medio-alto, originaria de Ixtapa, Guerrero. Dijo que es
Su primera visita a la region e hizo solo reservacion de transporte. Solo conoce el
centro cultural de Ciudad Juarez y la atencidon que ha recibido es buena, pero su
visita no ha sido agradable porque la ciudad es muy insegura y siente temor
cuando camina por las calles del centro. Ademas la ciudadania no le ha ofrecido la
informacion ni la ayuda que ella ha requerido.

Encuesta N° 82

Hombre con nivel de estudios medio-alto, originario de Zapotiltic, Jalisco. Dijo que
es su primera visita a la regién, que viene por negocios y no conoce ningun
atractivo de la region. Sélo utilizo el servicio de alimentos y dijo que su visita fue
agradable porque cumplié con el motivo de su viaje y lo trataron muy bien.

Encuesta N° 83

Mujer con nivel de estudios alto, originaria de Atequiza, Jalisco. Menciond que es
Su sexta visita a la region, que no conoce ningun atractivo del lugar y sélo utilizo el
servicio de alimentos. Su visita fue agradable porque la trataron muy bien y no
tuvo ningun tipo de complicaciones en el cruce. Esta persona se mostrd un poco
distraida durante la encuesta y tomaba su tiempo al contestarnos.

Encuesta N° 84
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Hombre con nivel de estudios medio-alto, originario de Atotonilquillo. Mencion6
gue ésta es su sexta visita, que es un viaje de negocios. Solo hizo reservacion de
transporte. Coment6 que, de los atractivos de la regidén, Unicamente conoce Las
Cruces. Ha cruzado por dos puentes: el de la avenida Juarez y el de Santa
Teresa. Mencion6 que su visita fue agradable porque no tuvo complicaciones y, a
pesar de la situacion de inseguridad que se esta viviendo en Ciudad Juérez, no
tuvo ningun problema de esta indole. Esta persona llevaba prisa por lo que
contesté de manera rapida, tenia una reunién de negocios.

Encuesta N° 85

Mujer nivel de estudios medio superior, originaria de Acayucan, Veracruz. Dijo que
se trata de su primera visita a la region con motivo de negocios. No conoce ningun
atractivo de la region y menciond que su visita no fue agradable porque esta muy
fea la ciudad y, ademas, la gente no es amable. Esta persona parecia muy
concentrada en la encuesta y respondia con mucha seguridad.

Encuesta N° 86

Mujer con nivel de estudios medio superior, originaria de Mérida, Yucatan, quien
se veija fatigada ya que, argumento, viajé en camion. Esta era su primera visita y
no conocia ninguan lugar de la region, por lo mismo. Menciond que su visita fue
agradable porque no tuvo ningun problema al cruzar a los Estados Unidos,
ademas de que encontré cosas que buscaba.

Encuesta N° 87

Mujer con nivel de estudios medio superior originaria de Morelia, Michoacan.
Menciona que es su primera visita a la region y lo hace para vacacionar. Realizo
su reservacion de manera directa; menciond que conocia Hueco Thanks, Texas, y
su visita no fue agradable porque Juarez esta lleno de soldados que, dice, afean
las calles, y, ademas, le hicieron muchas preguntas, cuando ella lo Gnico que
queria era cruzar el puente, no hacer nada malo.

Encuesta N° 88

Mujer con nivel de estudios alto, originaria de Comala, Colima. Menciond que era
su tercera visita a la regién y el motivo de su viaje era por negocios. Reservé sélo
el transporte y dijo que no conoce ningun lugar turistico de la region, solo Las
Cruces. Su visita fue agradable porque no tuvo ningun percance y todo salié muy
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bien. Esta persona se mostrO muy amable y opind que le parece bien que tomen
en cuenta a los turistas.

Encuesta N° 89

Hombre con nivel de estudios medio, originario de Bucerias, Nayarit. Dijo que se
trataba de su sexta visita a la region, que conoce el centro cultural y lugares
histéricos de Ciudad Juéarez y el poblado de Las Cruces, pero s6lo de pasada.
Menciond que su visita fue muy agradable porgue no tuvo ningun problema y lo
trataron bien. Esta persona no estaba muy atenta a las preguntas, se distraia
demasiado y le tuvimos que repetir varias preguntas.

Encuesta N° 90

Hombre con nivel de estudios medio, originario de Vizcaya, Durango. Menciono
que es su primera visita a la region con motivo de negocios y no conoce ningun
atractivo de la region, sélo conoce Las Cruces, pero no pernocto y tuvo un gasto
promedio de mas de mil pesos al dia. Menciond que su visita fue agradable
porque encontrd lo que buscaba, ademas de que le informaron cuando tuvo dudas
y la gente fue muy amable, la mayoria era bilingtie.

Encuesta N° 91

Hombre con nivel de estudios medio, originario de Mixco, Guatemala. Menciono
que es su primera visita a la region. Venia de vacaciones; solo hizo reservacion de
transporte. Comenté que conoce el centro cultural de Juarez y el valle de Juéarez.
Su visita fue agradable porque la gente es cdlida, la atencién que recibié fue
buena y veloz y ademas hay mucha variedad de alimentos y lugares para
descansar. La persona se mostré un poco nerviosa con las preguntas que le
planteamos.
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Anexo XV: Mapa A de la Ciudad de El Paso, Texas

Fuente: Official EI Paso Guide, Fall/Winter 2008, p.65.
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Anexo XVI: Mapa B de la Ciudad de El Paso, Texas

<
I
WESTSIDE/CENTRAL AIRPORT EASTSIDE DOWNTOWN
1. OQutiet Shoppes of El Paso 31. Justin Boots 55. Cowtown Boots {see downtown map at lower left)
2. Ardovino's Desert Crossing 32, Tony Lama Outiat 56. Palms Mexico Insurance £l Pasc-Juarez Trolley Co.
i 3. The State Line 32, Vilage Inn 57. El Paso Gonnection The El Pasc Chile Company
| 4 4. Geogeske 33, ‘Cielo Vista Mall 58. Desertland Nursery Camina Raal Hotel:
4, 02 Lounge 34. Rancher's Grill 60. Tigua Indian Cultural Cantar Doma Restaurant, Azulsjos
4, Dane's Steakhouse 34, Andale Restaurant &1, Tony Lama Cutiet El Pasa Convention
4.  Marco Polo Dive Bar 36, Butterfleid Trall Golf Course 62. Village Inn & Visitors Bureau
4. Ross Landers Interiors 37. Los Bandidos de Carlos & Mickey's 62. Cappetto’s ltalian Restaurant Holiday Inn Express Central
5. Maxican Pottery, Inc. 38. Shogun Japanese Steak House 63. Village Inn Grossclogy Exhibit (Lynx Exhibits)
6. 2000 Restaurant 38. Cactus Rose Stenkhouse 64. Cattlornan’s Steakhouse Geildoen Horseshos District
7. Western Playland ({in the Hokday Inn-Alrport) 66. Lucchese Boots
8. Crazy Cat Cyclery 40. Bassett Place 67. Geske's
10. Billy Crews Dining Room 41. Landry's Seafood 68, Rudy's Country Store & Bar-B-0
. G Italian 43. N ‘s falinn Restaurant 68. Julio's Cate Corona
12. Vilage inn 44, Village inn @ Dol Sol Medical Center
13. Littie Dinar 45, El Paso Saddieblanket
14, Aviin's Maxican Food @ Toxas Toch Medical Center
15. Tha Pink Store 47, Lucchese Boots
16. Tony Lama Qutlet 48, ElPaso Zao
17. Vanities 49, El Paso County Coliseum O
18. CABOOTS For mone information or detailed directions call or stop by the
@ Las Paimas Medical Conter El Paso Convention & Visitors Bureau offices downlown at
20, Crazy Cat Cyclery - Redd Rock NORTHEAST ©ne Civic Center Plaza, 915 534-D600.
21, Sunland Park Racelrack & Casino 80, P d Diines
22 Sunland Park Mall DR ocures
22 Groonery Restauwrant & Market 81, Village Inn -
23 Concordin Cemetery Pl ‘a B
24, Paco Weng's Chinesa Restaurant e oL G ‘.
25 Casade SusfiosB&B '},
E 28, Whoopee Bowl a R
D 27. Palms Mexico Insurance [ ]
i 28, Heaven On Earth (|
| 20, Ranchor's Grill
| 30. Rudy's Country Store & Bar-8-Q

The University of Texas at El Paso Kemn Place Business District
Steakhouse 1. Swimming and Fitness Canter 11, Maoffin Auddorium 25 Crazy Cat Cyclary

2. Helen of Troy Scétbhall Complax 12. Fex Fine Arts Center 25 Goo Geske (62)

3. Socter Fitld 13. Fubin Center for Visual Ans 27. Dane's Steakhouse

4, Don Haskins Genter 14, Cantennial Museum/ = 02

5. UTEP Tickel Canier Chihushuan Dessrt Gardens 29. Marco Pol Dive Bar

6. Memorial Gym 15 e

7. Sun Bowl 16. Admeisiratin

B, Kidd Field 17. EPNG Conference Canter Medical Centers

9. Hiton Garden kv EI Pasa. 18, Library 3. Las Paimas Medcal Center

:
§

Fuente: Official El Paso Guide, Fall/Winter 2008, p.65.
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Anexo XVII: Mapa Geoestratégico de Ciudad Juarez — El Paso
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Anexo XVIII: Topologias mas comunes en redes
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