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Context de la recerca

En el moment de comencar a cursar el programa de doctorat “Organitzacio i
Gestio dels Sistemes Productius” de la Universitat de Girona (curs 1997-
1998), jo treballava a la biblioteca d’aquesta universitat com a bibliotecari
informatic i administrador del web, i va comencar el meu interés pels
sistemes d’informacio en xarxa en I'ambit del campus universitari. L’estiu de
1998 vailg fer una estada a la Syracuse University, a la School of Information
Studies.

En lactualitat, i des de setembre de 2000, s6c professor propi de la
Universitat Oberta de Catalunya, en els Estudis de Ciéncies de la Informaci6 i
de la Comunicacié. Aquesta tesi forma part dels treballs del grup de recerca
GRADIENT (Grup d’Analisi de I'lmpacte en les Empreses de les Noves
Tecnologies) de la Universitat de Girona i del grup KIMO (Knowledge and
Information Management in Organizations) de la Universitat Oberta de
Catalunya.

Una analisi preliminar de part de les dades recollides va ser presentada en
linforme: El sistema de informacion de campus para estudiantes en las
universidades espafiolas: caracterizacion y analisis. Aquest treball va ser
financat pel Programa de Estudios y Andlisis para la mejora de la calidad del
sistema universitario del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
(convocatoria 2003).? Va ser lliurat 'octubre de 2003 i va obtenir 'avaluacié
positiva per part del ministeri. Un esborrany d’aquest informe va ser presentat
el setembre de 2003 al seminari de recerca dels Estudis de Ciéncies de la
Informacio i de la Comunicacio de la UOC. La tesi també ha rebut suport
financer per part de l'Internet Interdisciplinary Institute (IN3), institut de
recerca multidisciplinari de la UOC sobre la societat de la informacio.

! http://istweb.syr.edu/general
? Consultable versio en linia (creada I'octubre de 2003) a: http://eps.udg.es/oe/infocampus
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Naturalesa i proposit d’aquesta tesi

Es pretén aprofundir en el concepte de sistema d’informacié en xarxa de
campus per als estudiants, com a realitat de creacio recent i importancia
creixent. Per a l'estudi conceptual es tenen en compte: una seleccio
d’elements teodrics generals sobre sistemes d’informacio, el punt de vista dels
estudiants —mitjancant entrevistes i recull bibliografic—, consultes puntuals a
experts, i també literatura seleccionada sobre el context organitzatiu de les
institucions universitaries i els seus aspectes informacionals. Com a resultat
de l'estudi conceptual es formula un model de caracteritzacié dels sistemes
d’'informacié de campus per a estudiants, i s'aplica a un treball de camp en
'ambit del sistema universitari espanyol. Es fa un tractament quantitatiu i
grafic de les dades recollides que permet una visié de conjunt del sistema
espanyol d’ensenyament superior i un posicionament individual de les
institucions des del punt de vista informacional.

A més de contribuir a la recerca sobre sistemes d’informacio i sobre les
organitzacions universitaries, s’espera facilitar I'aplicacié practica posterior
d’aquesta recerca a la gestié de les universitats i, en definitiva, a la millora
d'aquestes en benefici dels estudiants i de la societat client del sistema
d’ensenyament superior.
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En aquest capitol inicial se situa el tema, els objectius i 'ambit de la tesi.
S’apunten alguns arguments clau per a justificar-ne linterés. Finalment,
s’esquematitza el desenvolupament temporal del treball i la seva presentacio
en la present memoria.

1.1 Presentaci6 del tema

L’aparicio dels sistemes d’informacio de campus basats en les tecnologies de
la informacio en xarxa €s recent, si meés no en comparacio a la historia de les
universitats. Aixi, per exemple, de les 65 universitats espanyoles existents a
principis de 2002, 50 havien estat creades abans de 1994, any de la
generalitzacié del sistema World Wide Web.! De fet, les xarxes, com a part
del sistema d’informacié de campus, apareixen abans d’aquesta data, la
gual, pero, pot ser considerada una fita en I'expansié i generalitzacié de les
xarxes dins i fora de les universitats.?

L'aparicid de les xarxes com a tecnologia aplicable al campus planteja
diversos reptes per a les institucions universitaries (Long, 2000): exigencia
creixent de coordinacio i integracid de la informacido a disposicio dels
estudiants, participacié d’aquests en el disseny del sistema, accés a una
infraestructura informatica adequada a les necessitats d'Us, establiment
d’'una terminologia adequada per a facilitar el seu estudi i gestio, expectatives
per part dels estudiants sobre les quals cal una reflexié conjunta. Una altra
guestio important és I'adopcié de les tecnologies per part dels professors
(Bates, 2000). Aquest és un punt clau per a la configuracié del sistema
d’'informacié de campus efectivament a disposicié dels estudiants. Tots
aguests aspectes han de ser tinguts en compte per a la gestié estrategica de
cada institucio individual, pero també per a la definici6 de politiques
adequades per al sistema d’ensenyament superior del pais.®

! Segons dades del portal Universia. S'exclouen d'aquestes xifres les universitats a distancia:
Universidad Nacional de Educacién a Distancia i Universitat Oberta de Catalunya. Es
considera que el 1994 és 'any de la generalitzacié del sistema WWW a Internet per I'aparicié
el 1993-1994 dels primers navegadors grafics.

2 Un resum historic de la informatica a les universitats es recull a Wallace (2000).

% Un recull de questions clau en politica universitaria en 'ambit espanyol es troba a
(Michavila, 2001).
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1.2 Proposit de I'estudi

Es proposen els objectius segients per a la tesi:

e Fixar un model de caracteritzacié dels sistemes d’informacio de
campus per a estudiants de primer i segon cicle del sistema
universitari espanyol. El model ha de permetre la caracteritzacio global i
a grans trets de les institucions, ja sigui individualment o per grups, tant
pel que fa a I'existéncia de continguts i serveis d’informacio clau per als
estudiants, com amb relacié al grau d'utilitat i a I'orientacio informacional
d’aquests continguts i serveis.

e Analitzar la situacio amb referéncia a I’esmentat model, des del punt
de vista d’un estudiant potencial.* Les dades per a aquesta analisi es
recolliran mitjancant visita a la web institucional, de lliure accés.
L’existéncia d'intranets o de recursos d’informacié d’accés restringit pot
ocultar parcialment la visio per part de I'estudiant potencial; cal veure fins
a quin punt aixo succeeix.

e Analitzar la situaciéo amb referéncia a I'esmentat model, des del punt
de vista d'un estudiant actiu. Les dades per a aquesta analisi es
recolliran mitjancant entrevistes a estudiants actuals de les universitats, la
qgual cosa permetra completar la visio de I'estudiant potencial i comparar
les dues visions.

e Facilitar la gestid estrategica dels sistemes d’informacié de campus.
Es pretén possibilitar que una institucid conegui la seva posici6 relativa
des del punt de vista informacional en el conjunt del sistema universitari
espanyol i facilitar la definicio estrategica del tipus de sistema d’informacio
gue li interessa aconseguir.

e Orientar els estudiants potencials del sistema universitari espanyol.
Es pretén obtenir informacid i recomanacions utils per a aquest col-lectiu,
com a consequencia del conjunt del treball.

La caracteritzacio que es vol aconseguir hauria de ser d'utilitat per a basar-hi
posteriors treballs de recerca o per a la gestié, més enlla de I'ambit estricte
d'aquesta tesi. També cal dir que el posicionament relatiu individual de les
universitats sota diversos criteris es considera util, encara que no
necessariament hagi de dur a un ranquing global en el sentit classic del
terme (és a dir, a un posicionament global individual de millors i pitjors), pero
almenys si que permetria establir la situacié de les institucions amb relacié a
certs aspectes parcials del sistema d’informacié definits en el model. Aixo
estaria en sintonia amb la necessitat apuntada per diversos autors que el

* S’entén com a estudiant potencial d’una institucié aquell qui esta considerant cursar una
titulaci6 homologada de primer o segon cicle en aquella institucié, perd que no hi estudia
actualment ni ho ha fet amb anterioritat.
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sistema d’ensenyament superior tingui institucions diversificades i
especialitzades (Michavila, 2001), (Veloutsou, 2004). La caracteritzacio
hauria de permetre també I'estudi estadistic de grups d’universitats similars i
dels trets rellevants del seu sistema d’'informacio.

1.3 Preguntes de recerca

A partir del titol i dels objectius plantejats, es formulen les preguntes de
recerca seguents per a l'estudi:

1) Quines caracteristiques del sistema d’informacio de campus sén
especialment rellevants per a un estudiant potencial generic?

2) Quinavisio de I'estat del sistema d’informacié de campus respecte a
les caracteristiques especialment rellevants té un estudiant potencial
generic?

3) Quines relacions hi ha entre la visi6 de l'estat del sistema
d’'informacié de campus per part de I'’estudiant potencial i la visio per
part de I’estudiant actiu?

4) Quines relacions hi ha entre I'estat del sistema d’informacio de
campus i certes caracteristigues generals de la institucié
universitaria?

Pel que fa a la pregunta 1, com a primer pas en I'estudi plantejat, cal fixar un
model de caracteritzacié del sistema d’informacio de campus en funcio de
l'usuari estudiant. Ens referim al sistema que la universitat posa a la seva
disposicid per a facilitar les diverses facetes de la seva vida universitaria,
considerada en un sentit ampli. El terme rellevant s’ha d’entendre amb
voluntat selectiva d’aconseguir acotar un conjunt d’elements clau. En el
moment de plantejar-se la pregunta, resta obert com combinar
adequadament [l'opinié directa dels estudiants respecte a les seves
necessitats informacionals i el coneixement acumulat per experts en aquest
sentit i en la bibliografia. També caldra establir, entre altres aspectes, un
dimensionament adequat del model.

En les preguntes 2 i 3 es tracta de recollir les dades segons el model de
caracteritzacié establert en la pregunta 1, en dues situacions diferents i
complementaries. Quant a la pregunta 2, es planteja la questio de com
simular el punt de vista de l'usuari potencial del sistema d’informacio, amb
una metodologia de recollida de dades que resulti prou adequada i factible.
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Es reconeix que aquesta visid, per la seva propia definicid, pot resultar
incompleta, pero té un interés per si mateixa. Amb relacio a la pregunta 3, la
visio exterior s’ha de completar amb la visi6 d'estudiants actius. Aix0
possibilita obtenir un coneixement més exacte i realista del sistema i la seva
comparacio amb I'aconseguit amb la resposta a la pregunta 2.

Finalment, respecte a la pregunta 4, I'analisi de la situacio informacional s’ha
de fer, per a la seva comprensié adequada, en el context organitzatiu general
universitari. L'estat global del sistema d’informacié es posa en relacié amb
caracteristiques generals no informacionals com grandaria, situacié
geografica, antiguitat, etc. S’ha procurat seleccionar entre les
caracteristiques disponibles aquelles que oferissin un potencial interpretatiu
pel seu possible significat i, a la vegada, que es tractés d’indicadors senzills
amb una definicio clara. Es fixa aquest conjunt de caracteristiques en el
capitol 2.

1.4 Delimitaci6 del treball

La creacio i ajust del model, aixi com la seva aplicacio en el treball de camp i
analisi de dades, s’han fet en I'ambit del sistema universitari espanyol (més
concretament, sobre les 65 universitats existents a principi de 2002). El
treball de camp per a determinar l'estat dels sistemes d'informacié de
campus ha tingut lloc en el periode comprés de maig a juliol de 2003.

Es considera el sistema d’informacio en xarxa dins un context d’ensenyament
en campus com a infraestructura potenciadora i no com a substitucié del
campus fisic per part de I'ensenyament a distancia. Per aix0 s’exclouen del
treball de camp la Universidad Nacional de Educacion a Distancia i la
Universitat Oberta de Catalunya, aixi com les iniciatives d’ensenyament a
distancia que puguin existir a la resta d’universitats del sistema.

S’entén per estudiants els de primer i segon cicle de titulacions
homologades, ja siguin actius o potencials, en el seu paper d’'usuaris del
sistema d’'informacié de campus.

Es considera l'estat del sistema pel que fa a recursos d’informacio
corporatius generals de la universitat. Per tant, aquells recursos que puguin
existir per iniciativa individual de professors, associacions o delegacions
d’estudiants no es tenen en compte, ja que en aquest context la seva
actualitzaci6 i continuitat no estan garantides.
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Es consideren recursos en explotacid habitual, perd no aquells “en proves”,
“en construccid” o que no siguin usats habitualment pels professors, si aixo
n'impedeix I'Us normal per part dels estudiants (aixi, respecte a una aplicacio
per a introduir les qualificacions provisionals, cal constatar-ne I'Us per part del

professorat per a considerar el recurs realment disponible per als estudiants).

No s’ha entrat a analitzar la disponibilitat d’infraestructura informatica a
disposicié de I'estudiant per a accedir al sistema d’'informacié de campus per
tal de focalitzar I'estudi en continguts i serveis, tot i reconéixer que pot ser un
element limitador de la utilitat del sistema d’informacio si ho es compleixen
certs minims. Per la bibliografia recollida sobre l'estat de la questidé es
constata que aquest és un tema amb tendencia a solucionar-se i, per tant, no
s’ha considerat prioritari (Brown, 2003).

1.5 |Interés de I'estudi

Entre els arguments que provoquen linterés inicial pel present treball de
recerca, encara vigents en el moment de la seva finalitzaci6é, es poden
destacar els seguents:

La caracteritzaci6 proposada pot resultar interessant tant per als
responsables de la gestio estrategica de cada universitat com per als qui
dissenyen politiques respecte al sistema d’educacié superior, ja que diversos
autors apunten la conveniencia de disposar de caracteritzacions a grans trets
dels sistemes d’informacio per tal de facilitar-ne la gestio estrategica
(Davenport, 1998), (Orna, 1999). En aquest sentit, també es considera molt
convenient realitzar un tractament quantitatiu de les dades i una presentacio
visual dels resultats per a afavorir-ne la interpretacié i I'Gs.

La necessitat que els gestors dels sistemes d’informacié de campus estiguin
informats dels requeriments dels estudiants (Aiken, 2003). Aguests, com a
clients de I'educacio superior, tenen cada cop meés opcid per a la configuracio
del seu curriculum académic (Twigg, 1996), (UNESCO, 1998a). En un entorn
cada cop més competitiu, les universitats tenen necessitat d'atreure
estudiants el perfil dels quals s’ajusti a la institucié (Veloutsou, 2004). No tan
sols els estudiants individualment, sind6 també els poders publics en
representaci0 de la societat client del sistema universitari plantegen
'exigencia creixent de qualitat i justificacio de I'aprofitament optim de
recursos (Daniel, 1999), (Duderstadt, 2000).

Des del punt de vista metodologic, es planteja el repte de recollir dades arreu
d'un espai geografic extens. En aquest sentit, es contempla I'is de la xarxa
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Internet com a possible via per a recollir les dades d’'una manera eficient. El
fet que I'experiéncia en métodes de recerca en la xarxa €s més recent que
en el mén presencial, fa especialment recomanables la cautela i la
sistematitzacio.”

En definitiva, amb la caracteritzaci6 i analisis dels seus sistemes d’informacio
s’espera contribuir al fet que les universitats es coneguin millor elles
mateixes, la qual cosa no és facil en organitzacions grans. Aquest
autoconeixement resulta molt convenient en l'actual moment de canvis
(Cornford, 2003).

1.6 Etapes de I'estudi

L’estudi s’ha iniciat amb I'elaboracié d'un estat bibliografic de la qiiestié sobre
els aspectes seglents: la situacié actual en I'ensenyament superior,
conceptes basics generals sobre sistemes d'informacio, els estudiants
universitaris com a usuaris dels sistema d’informacio, estudis existents sobre
sistemes d’'informacid en universitats i els trets basics generals (no
informacionals) del sistema universitari espanyol.

La reflexio a partir de l'estat bibliografic de la questié s’ha plasmat en la
formulacié d’'una serie de trets basics i d’aspectes que s’han d’ajustar amb
relacié al model de caracteritzacio que es proposa, per tal d’adequar-lo a la
realitat universitaria espanyola del moment. L’ajust s’ha efectuat mitjancant
entrevistes (telefoniques o presencials) amb estudiants i amb experts. En
resulta el model definitiu, constituit per un conjunt de variables qualitatives.

S’ha dissenyat i dut a terme un treball de camp (efectuat de maig a juliol de
2003) per a determinar la visid des de I'exterior de les institucions sobre
I'estat del sistema, mitjangant recollida de dades via web amb plantilla. S’ha
seguit un protocol de recollida i d’interpretacio, per tal d’optimitzar la fiabilitat
de les dades corresponents a les variables qualitatives recollides.

El treball de camp de les visites web s’ha completat amb entrevistes a
estudiants actius (telefoniques o presencials) per a completar la visié des de
I'exterior sobre I'estat del sistema d’informaciéo de campus. Aix0 ha permés
comparar la visi6 de l'estudiant actiu i la visio exterior, assolible aquesta
darrera per part d’'un estudiant potencial.

® El manual Internet Research Methods (Hewson, 2003), aparegut a finals de 2003, és un
dels pocs exemples monografics de la incipient formalitzacié de metodologia en aquest camp
i contrasta amb l'abundant bibliografia metodologica disponible des de fa temps sobre
tecniques de recollida de dades en el mén presencial.
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S’ha fet una analisi estadistica de la situacié informacional en el sistema
universitari espanyol, a partir de les variables qualitatives generades pel
treball de camp, i s’han elaborat diversos ranquings de posicionament
individual i classificacions de les institucions sobre aspectes del seu sistema
d’informacié. Aixi mateix es comenta la situacié de les universitats catalanes,
i d’algunes institucions individuals de I'Estat espanyol.

Finalment, es formulen conclusions, recomanacions per a gestors i
estudiants i es proposen linies de futura recerca.

1.7 Estructurade la tesi

Al capitol 2, “Estat de la qliestio”, es presenta un estat de la qlestié sobre els
sistemes d'informaci6 de campus, els estudiants i les organitzacions
universitaries, situat en el context general de [l'estudi de sistemes
d’'informacié. S’hi inclou informacié basica sobre el sistema universitari
espanyol per tal de situar I'ambit geografic i politicoadministratiu on té lloc
'estudi de camp, i que es tindra en compte en analitzar les dades obtingudes
en el treball de camp.

Al capitol 3, “Model de caracteritzacié del sistema d’'informacié de campus
per a estudiants (SICE)”, es descriu i comenta el model definit per a recollir la
situacio d’aquests sistemes. Correspon a la pregunta 1 de recerca: “Quines
caracteristiques del sistema d’informaci6 de campus son especialment
rellevants per a un estudiant potencial genéric?”.

Al capitol 4, “Metodologia del treball de camp”, es recullen els aspectes
metodologics més rellevants amb relacio a I'aplicacioé del model en I'estudi de
camp del sistema universitari espanyol, els resultats del qual s6n presentats
als capitols segulients.

Al capitol 5, “Situacié dels SICE a les universitats espanyoles, a partir de les
visites als webs institucionals”, es recull aquesta visié del sistema, que
correspon a la preguntes 2 i 4 de recerca:® “Quina visi6 de I'estat del sistema
d’'informacié de campus respecte a les caracteristiques rellevants té un
estudiant potencial geneéric?”, “Quines relacions hi ha entre I'estat del sistema
d’'informacié de campus i certes caracteristiques generals de la institucié
universitaria?”.

® La informacié d’aquest capitol correspon a l'informe presentat al Ministerio de Educacion
Cultura y Deporte I'octubre de 2003 (Cobarsi, 2003).
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Al capitol 6, “Situacié dels SICE a les universitats espanyoles, a partir de les
visites als webs institucionals i entrevistes a estudiants actius”, es presenten i
comenten resultats corresponents a les preguntes 3 i 4 de recerca: “Quines
relacions hi ha entre la visié de l'estat del sistema d’informacié de campus
per part de l'estudiant potencial i la visid per part de l'estudiant actiu?”,
“Quines relacions hi ha entre I'estat del sistema d’informacié de campus i
certes caracteristiques generals de la institucié universitaria?”.

El capitol 7, “Conclusions”, inclou recomanacions a gestors i estudiants, i
temes de futura recerca relacionada. Finalment, cal remarcar que s’inclou
adjunt a la tesi un CD per a reforcar la presentacié visual de la informacio
corresponent a les universitats. Per a la seva consulta, es referencia des dels
diversos llocs del text adients.
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Capitol 2

Estat de la guestio
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2. Estat de la questio

L'estat de la questi6 comenga amb un recull sobre les organitzacions
universitaries actuals destinat a introduir l'estudi dels seus sistemes
d’'informacié. Es dedica després un apartat als principals trets de la situacié
especifica del sistema universitari espanyol, que és I'ambit de I'estudi de
camp. Es fa una revisio de I'evoluci6é del concepte de sistema d’informacio de
campus i se situa en el context general de I'estudi dels sistemes d’'informacié
en organitzacions. Es comenten les particularitats més remarcables presents
a la bibliografia sobre els estudiants com a usuaris del sistema d’informacio
de la seva universitat. |1 es recull una seleccié d’estudis de camp realitzats
sobre sistemes d’informacio de campus, abans de donar pas a unes
conclusions sobre I'estat de la questio.

2.1 Les universitats en el tombant de segle: tendéncies de canvi

Les actuals institucions universitaries d’arreu del mon tenen les seves arrels
en la Baixa Edat Mitjana europea. Les primeres universitats son creades
entre finals del segle Xl i finals del segle Xlll: Bolonya, Oxford, Paris,
Salamanca. A Catalunya, els Estudis Generals de Lleida sén constituits el
1300 pel rei Jaume II.* El 1530 ja existien a Europa 62 universitats. Ben
poques institucions existents en aquella época han perdurat (Kerr, 1980).2 A
més, en el cas de la universitat, aquesta pervivencia ha estat acompanyada
per la seva expansio arreu del moén. Des de I'etapa medieval fins als inicis de
I'anomenada societat de la informacié a finals del segle XX,® aquestes
organitzacions han sofert canvis, perd han mantingut també certa estabilitat
entorn d’alguns trets essencials, que poden ser agrupats en quatre punts.
Primer, 'autonomia en I'exercici de la seves tasques intel-lectuals respecte a
poders externs (Duderstadt, 2000). En segon lloc, I'existéncia de professorat
altament especialitzat i dedicat a la creaci6 i transmissié del coneixement
(The Economist, 1997). En tercer lloc, la integracié de l'universitari en una
comunitat d’interpretacio i aprenentatge (Daniel, 1999), (Brown, 2000a), on el

1 A més, la Llei d’Universitats de Catalunya esmenta en el seu preambul que entre 1533 i
1546 es van posar en marxa universitats o estudis generals a Barcelona, Girona, Tarragona,
Vic, Solsona i Tortosa.

Z Segons Kerr (1980), les altres institucions europees de I'época que han durat sén: església
catolica, església luterana, parlaments d’Islandia i de l'illa de Man. Encara que aquesta llista
pugui ser una mica més amplia segons els criteris utilitzats per a elaborar-la, resulta prou
il-lustrativa.

% Vegeu Castells (1997) per a una visi6 exhaustiva dels inicis de la societat de la informacié.
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campus (entes com a lloc tant en el sentit fisic com en el social) juga un
paper fonamental (Kumar, 1997). En darrer terme, cal remarcar que S’era
estudiant en una época molt determinada de la vida i aix0 implicava la
residéncia al campus o a prop d’aquest.*

Per altra banda, la realitat universitaria ha anat desenvolupant variacions
segons el moment historic i els paisos, la qual cosa permet abstreure
algunes tendeéencies d’evolucié, com ara la incorporacié de noves disciplines
(per exemple, politécniques),® en la mesura que la universitat assumeix els
problemes del mon real i de la societat com a objecte d’estudi, i la preparacio
envers diferents practiques professionals. Aix0 contrasta amb visions
tradicionals més autocontingudes del coneixement independentment de la
seva aplicacié practica, mantingudes fins a temps relativament recents®
(Bearman, 1986). També és destacable la progressiva aparicio i
desenvolupament de serveis administratius i de suport adrecats a estudiants i
professors (Woot, 1998). En el segle XX apareixen noves demandes, com
sbn I'extensid de I'educacié superior per a tots els segments de la societat, i
la difusié social de la cultura i dels beneficis de la recerca més enlla de
I'ambit universitari (Bearman, 1986).

Com a resultat de la seva evolucio historica, s'observen en l'actualitat certes
contradiccions. Aixi, com assenyala Bates (2000) en I'estructura organitzativa
de les universitats actuals coexisteixen trets de I'época agraria (escassa
divisio del treball en el professorat, transmissié de coneixement entre
professorat mitjancant I'aprenentatge) i de I'industrialisme fordista (produccio
en série, economies d’escala, divisié del treball administratiu i de suport).
S’observa en aquest sentit certa dualitat entre I'estructura administrativa i
'academica (Neal, 2003). Paradoxalment, la universitat ha contribuit a canvis
en la societat, pero ella mateixa ha canviat lentament (Duderstadt, 2000).
Aquest fet podria atribuir-se a una estructura interna altament
descentralitzada que, per altra banda, ha contribuit a la seva pervivéncia
(McNay, 1995), (Cornford, 2003), (McClure, 2003). En particular, tot i que les
tecnologies de la informacio han estat en gran part inventades per professors

* Hi ha hagut, pero, variants respecte a la configuracié espacial del campus i al fet de si la
seva funcié inclou la residéncia per als estudiants o bé acull només les activitats
universitaries sense oferir residéncia. Al nostre pais, els campus de la Universitat Autbnoma
de Barcelona o de la Universitat Politecnica de Catalunya sén exemples de diversitat en
aquests aspectes. A Cornford (2003) es recullen exemples internacionals sobre diverses
tipologies de configuracio fisica de campus.

® Per exemple, la creacié de I'Escola Industrial de Barcelona data de 1851, tal com s'indica a
http://www.upc.es, i la creacio del Massachussets Institute of Technology data de 1861, com
s’assenyala a http://libraries.mit.edu/archives/exhibits/MIT-birthday/index1.html.

® Com la visi6 expressada pel cardenal John Henry Newman en el segle XIX en fundar la
Dublin Catholic University (The Economist, 1997).
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universitaris en la seva recerca, la introduccioé d’aquestes en les activitats de
doceéncia i serveis de les propies institucions d’ensenyament superior resulta
lenta i feixuga (Daniel, 1999).

En I'actualitat, amb I'adveniment de la societat de la informaci6, hi ha forts i
diversos impulsos de canvi, sovint també contradictoris. A partir dels anys
noranta dels segle XX, les universitats, sota pressié, es mouen pero no se
sap ben bé cap a on (Brown, 2000a), (Jackson, 2000), en un entorn de
creixent complexitat (Barnett, 2000). Les tendéncies actuals de la societat de
la informacié que incideixen en les universitats poden ser agrupades en
guatre grans apartats: mercat laboral, entorn tecnologic, entorn legal i politic,
entorn competitiu (Duderstadt, 2000). Pel que fa a mercat laboral, Bates
(2000), aixi com també Tynjala (2003) i Glaros (2004), recull una serie de
demandes creixents d’habilitats i competéncies, que al seu torn s’'incorporen
a les expectatives i exigéncies dels poders publics i dels mateixos estudiants
reals o potencials: habilitats de comunicacio, habilitats socials (etica, actitud
positiva, responsabilitat), treball en equip, habilitat d'adaptaci6 a
circumstancies canviants, resolucié de problemes, pensament critic i logic,
habilitat per a obtenir i processar informaci6.” Pel que fa a entorn tecnoldgic,
segons Twigg (1996) cal esmentar: digitalitzacié (augment de la poténcia de
transmissio i processament d’'informacié a disposicié dels usuaris, a preus
decreixents segons la llei de Moore),® maduresa (Us creixent d’'aplicacions
informatiques com a eines de treball habituals, com ara fulls de calcul),
desintermediacié (automatitzacié creixent de processos i serveis, amb
tendencia a suprimir la intervencié humana directa, com pot ser el cas de
l'automatricula). Pel que fa a I'entorn politic, existeix la voluntat creixent dels
poders publics de plantejar exigéncies diverses (Daniel, 1999): els governs
locals les veuen com a potencial instrument de politiques de
desenvolupament del territori, en linia amb el fet que la universitat pot
esdevenir agent economic en la societat basada en el coneixement (The
Economist, 1997); demanda per fer I'ensenyament accessible a capes molt
amplies de la societat, com a eina de democratitzacié i de cohesié social;’
exigéncia de qualitat i excel-lencia (amb certa manca de definicié pel que fa
al seu significat (Billing, 2004)), i de justificacid d’aprofitament de recursos.
Tot plegat apunta a una ampliacio de funcions de les universitats, amb

" Per a ampliar coneixements sobre les competéncies amb relacié a la informacié, vegeu
Johnston (2003), Ortoll (2003).

8 Segons recull Cornella (2003, pag. 8), “el nombre de transistors que poden ser incrustats
en un xip es duplica cada 2 anys”.

? Per fer front a la demanda mundial, cada setmana una nova universitat hauria d'obrir portes
(Daniel, 1999). Vegeu també Duan (2003), Teferra (2004). A aquesta demanda contribueixen
col-lectius d’estudiants adults amb caracteristiques especifiques, especialment pel que fa a
responsabilitats laborals i familiars i situacié geografica, anomenats nontraditional students
(Vigilante, 1994), (Blumenstyk, 1995).
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relacié a la seva missi6 tradicional. Paradoxalment, aixd es veu acompanyat
d'una tendéncia a disminuir el finangament puablic per estudiant (The
Economist, 1997), (Cornford, 2003), pressionant per una major productivitat
de les institucions i perquée el mateix estudiant assumeixi el financament. En
definitiva, hi ha una major exigencia per part del conjunt de la societat, com a
client de les universitats, i dels poders publics, com a representants
d’aquesta i com a responsables de la seva regulacié general i de bona part
del seu financament (Cornford, 2000), (Liefner, 2003). Aixo pot comportar un
perill d’erosio de I'autonomia de la institucié (Bearman, 1986). Pel que fa a
entorn competitiu, son diverses les tendéncies a una major complexitat, com
ara l'aparicié de grans empreses com a nous operadors, tendint a competir a
mig termini amb les universitats classiques (Collis, 2001), o la competicio
entre les mateixes universitats, no tan sols pels estudiants, sind també pel
financament public de projectes de recerca, etc. (Brown, 2000b).

Aquests impulsos de canvi, les oportunitats que obren i els problemes que
generen han estat plantejats en I'ambit de diversos estats europeus i recollits
pels informes de reflexié sobre el futur dels respectius sistemes universitaris:
'anomenat informe Bricall a I'Estat espanyol (CRUE, 2000), del tipus dels
informes Dearing (Regne Unit) i Attali (Franca). A Catalunya, el Departament
d’'Universitats, Recerca i Societat de la Informacio va encarregar una reflexio,
des del punt de vista de la societat com a client de I'ensenyament superior,
recollida a la Comissid de Reflexi6 sobre el Futur de I'Ambit Universitari
Catala (2001). A partir d’aquests informes, poden resumir-se els reptes
plantejats a les universitats, tot tenint en compte també UNESCO (1998a),
UNESCO (1998b), Duderstadt (2000), Embid (2001), Hanna (2003):

e Determinar els valors i rols clau tradicionals a preservar en aquesta nova
etapa.

e Escoltar sistematicament les demandes i tendencies de la societat.

e Integrar adequadament les tecnologies i recursos d’informacio en I'estudi i
la docencia.

e Redissenyar els serveis a I'estudiant, tot tenint en compte la possibilitat
gue s’ofereixin en linia.

e Preparar-se per a la competicio i per al canvi mitjancant un posicionament
adequat.

e Reestructurar el govern de les universitats.

e Desenvolupar un nou paradigma per al financament de I'ensenyament
superior.

e Encoratjar I'experimentacio en docéncia, recerca i serveis.

e Establir aliances estratégiques amb altres institucions, ja siguin
universitats o no.

e Definir i mesurar la qualitat.
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e Afavorir la interdisciplinarietat, tant en I'oferta docent com en els projectes
de gestio per a la millora dels serveis.

En definitiva, totes aquestes tendencies de canvi tenen un denominador
comu apuntat per Brown (2000b, pag. 210): “Com en moltes altres
institucions, les noves tecnologies han causat que la universitat no només
repensi caracteristiques aillades sin6 també la seva entera missido i com
acomplir-la.”

Dintre dels canvis importants en curs (i susceptibles d’afectar els estudiants)
s'inclou la tendéncia a la virtualitzaci6. Es a dir, I'tis del ciberespai en
docéncia i serveis, de forma complementaria o fins i tot substitutoria dels
espais i recursos del campus tradicional. Aquestes opcions vénen
possibilitades per les actuals tecnologies telematiques. Fins a principis dels
anys noranta del segle XX, la docéncia i els serveis universitaris requerien la
coincidéncia en I'espai i el temps en un campus fisic entre els estudiants i els
professors (i en el cas dels serveis, el personal de gestid implicat). Per tant,
la majoria d’institucions es trobaven al primer quadrant de la Figura 2.1
(marcat en gris). A la resta de quadrants, se situaven institucions molt
determinades; en el cas de I'Estat espanyol, la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia espanyola o la Universitat Oberta de Catalunya. Aixi,
la situacié en un context especificament universitari podia representar-se
segons la Figura 2.2, on es classifica les universitats en 3 grups, essent UOC
i UNED excepcions en el sistema. Pero en els darrers 10 anys, i per
I'aprofitament de possibilitats de les tecnologies de la informacio, hi ha més
universitats on tota o part de l'activitat es fa de forma asincrona, és a dir,
sense coincidencia d’espai i temps entre l'estudiant i els professors o el
personal de serveis, gracies a I'expansié dels entorns virtuals d’aprenentatge,
dins els anomenats campus virtuals, intranets o portals.’® La situaci6 actual
vindria representada per la Figura 2.3 i, com es pot observar, €s més
complexa tant pel que fa als tipus d’entorn (amb introduccié generalitzada de
la xarxa) com pel posicionament de les institucions (una mateixa universitat
pot usar diversos tipus d’entorn). En la present tesi s’analitzaran universitats
parcialment virtualitzades, que usen el ciberespai per a donar suport i
potenciar la docéncia i els serveis en els seus campus (entes el campus com
a lloc fisic), on, per tant, campus fisic i campus virtual sbn complementaris.
Es a dir, les marcades en gris clar en la Figura 2.3. Diversos autors
consideren que la virtualitzacio té els seus limits (Massy, 1997), (Kock,
2002), (Brown, 2003) i, per tant, aquesta situacido de virtualitzacio parcial
mantindria el seu interés a llarg termini. En canvi, altres aposten per la
generalitzacioé de la virtualitzacio total a llarg termini (Hutchinson, 1998). A

19 Casos de virtualitzacié total (i per tant fora de I'ambit d’aquesta tesi) sén: la Universitat
Oberta de Catalunya, Jones University (Pease, 2000) i altres esmentats a Daniel (1999).
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Jackson (2000) es remarca la necessitat d’analitzar la influencia de les noves
tecnologies en la configuracié de l'espai i el temps com a pas previ a un
disseny del sistema d’'informacié que incideixi activament en la configuracié
d’aquests segons les necessitats de I'organitzacié.™*

Coincidéncia en el temps No coincidéncia en el temps
-g Formacioé presencial en campus Autoaprenentatge en centres de recursos
S's (universitats de I'Estat espanyol,
% 73 excepte UOC i UNED) Teleaprenentatge
(O]
c -
S =
05
o Ensenyament per radiodifusio
2 g
T Televisié educativa
o
£ =
(@)
Z286
Figura 2.1. Espai i temps en la formacié. Situacié a mitjan anys noranta del segle XX.
Font: adaptada de Duart (2000).
Tipus Formacié presencial en Ensenyament per
d’entorn campus correspondéncia

Totes excepte UOC i

UNED UNED

Universitats

Figura 2.2. Espai i temps en la formacié universitaria. Situacioé a mitjan anys noranta del
segle XX. Font: elaboracié propia.

! vegeu Lee (2002) per a una discussié més amplia d’espai i temps en organitzacions.
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Formacio presencial en Ensenyament per
Tipus campus, reforcat per Entorns virtuals correspondéncia, reforgat
d’entorn sistema d’informacio en d’aprenentatge per sistema d’informacio
xarxa en xarxa

UOC i certes titulacions
i/o assignatures en UNED
altres universitats

Totes excepte UOC i

Universitats UNED

Figura 2.3. Espai i temps en la formacio universitaria. Situacio a la meitat de la primera
década del segle XXI. Font: elaboracio6 propia.

Els darrers anys, diverses accions indiquen la voluntat de les institucions
universitaries i dels seus responsables politics a Europa de crear un marc per
a fer front als canvis en curs i els reptes plantejats: la creacié d’agencies per
a la qualitat (I'’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya,
creada el 1996, I'Agencia Nacional para la Calidad y la Acreditacion, el 2002,
precedida pel Plan Nacional de Evaluacion), la redefinici6 no exempta de
polemica dels entorns legals a [I'Estat espanyol (Ley Organica de
Universidades el 2001, Llei d'Universitats de Catalunya el 2002),* la
Declaraci6 de Bolonya que marca la tendéncia a I'harmonitzacié dels
sistemes universitaris a escala europea amb I'horitz6 de 2010. El recull
d’'articles de Michavila (2001) constitueix una mostra interessant de les
inquietuds i polémiques en aquesta época sobre el futur del sistema
universitari espanyol des del punt de vista dels mateixos universitaris. En un
ambit no governamental, pero també significativa per al sector universitari, €s
la creaci6 del portal tematic Universia,™ que recull informacié sobre educaci6
superior a I'Estat espanyol i a diversos paisos hispanoparlants del continent
america. Aixi mateix, els webs institucionals de les universitats espanyoles
constaten en els seus objectius i presentacions l'existencia dels reptes
recollits en el present apartat.**

'2 Els preambuls d’ambdues normes esmenten els estudiants amb relacié a: mobilitat, accés,
%Iena integracio i participacié en la comunitat universitaria.

http://www.universia.net
4 Segons es va poder comprovar en visites als webs de diverses universitats efectuades en
el periode comprés entre desembre de 2001 i gener de 2002.
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2.2 El sistema universitari espanyol: situacio general

Es comenta tot seguit una visi0 de conjunt respecte a una seleccié de
caracteristiques generals no informacionals del sistema universitari de I'Estat
espanyol, per tal de donar una primera situacié de I'ambit de I'estudi i del
context de les organitzacions universitaries espanyoles (segons dades
procedents del portal Universia, el web del Consejo de Universidades i la
revista Expansion).’® S’han pres les 65 universitats espanyoles existents
abans de l'any 2002, excloses les universitats a distancia i les universitats
d’estiu. Per a més informacio sobre el sistema universitari espanyol, la seva
actualitat i la seva historia pot consultar-se, a part del portal Universia y els
webs del Consejo de Universidades i de la Conferencia de Rectores
(CRUE),'® els preambuls de les lleis d’universitats catalanes i espanyoles.’
Amb tot, la situaci6 global que s’exposa tot seguit ve marcada
fonamentalment per la Ley de Reforma Universitaria de 1983 i per la gran
expansié quantitativa del sistema universitari en I'época de vigéncia
d'aquesta norma. Les caracteristiques no informacionals que es comenten en
el present apartat seran usades durant la presentacio de resultats (capitols 5
i 6), per tal de relacionar-les amb les caracteristiques informacionals tal i com
es planteja en la pregunta de recerca numero 4.

Pel que fa a nimero d’estudiants, hi ha una gran igualtat entre el nombre
d’'universitats classificades en tres segments segons la seva mida, com es
mostra a la Taula 2.1: hi ha 23 universitats petites (és a dir amb menys de
10.000 estudiants) i 25 universitats grans (més de 20.000 estudiants). En la
franja intermedia es troba un nimero una mica més petit d’'institucions (17).
Pel que fa a la proporcié d’estudiants estrangers (Taula 2.2), només un ter¢
de les universitats superen I'1,2% de ratio. Respecte a la tipologia de les
institucions, classificades en publiques, privades i religioses, el predomini de
les universitats publiques és clar (Taula 2.3). Cal remarcar, a més, que
existeix un cert encavallament entre privades religioses i privades laiques
(algunes universitats que a Universia consten com a laiques tenen influencia
religiosa, segons la informacié consultada via web en les respectives
institucions).

* MENDEZ, Angela. “Directorio de centros universitarios”. Expansion: suplemento especial
de universidades, (20 i 21 de setembre de 2003).

'® hitp://www.mec.es/consejou, http:/www.crue.upm.es

" «Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria”. BOE (1 setembre
1983). “Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades”. BOE (24 desembre
2001). “Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'Universitats de Catalunya”. DOGC, nim. 3826 (20
febrer 2003), pag. 3326.
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Taula 2.1. Universitats segons el nombre total d’estudiants

Mida (estudlantg, de primer i segon Universitats
cicle)
Menys de 10.000 23
De 10.000 a 20.000 17
Més de 20.000 25

Font: Universia

Taula 2.2. Universitats segons la proporcié d’'estudiants internacionals

Proporci6 d estl(Jo;I);ants estrangers Universitats
Menys del 0,6% 20
Del 0,6% a I'1,2% 23
Més de I'1,2% 22

Font: Consejo de Universidades

Taula 2.3. Universitats segons la tipologia

Tipus d’institucio Universitats
Publiques 49
Privades laiques 6
Privades religioses 10

Font: Universia

El sistema universitari espanyol té una alta concentraci0 geografica
d’'universitats a Madrid, Catalunya i Andalusia. Cal remarcar que les 17
comunitats autonomes de I'Estat espanyol disposen d’almenys una institucié
d’ensenyament superior, tot i que en 7 d’elles hi ha una sola universitat. La
Taula 2.4 mostra la distribucié per comunitats autonomes.

Taula 2.4. Universitats segons les comunitats autonomes

Comunitat autonoma Universitats
Andalusia 9
Aragé 1
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Comunitat autonoma Universitats
Asturies
Balears
Canaries

Cantabria
Castellai Lled
Castella-La Manxa
Catalunya
Extremadura
Galicia
La Rioja
Madrid
Mdrcia
Navarra
Pais Basc
Valéncia

= [
olw N wlhiklwkgR NP N R P

Font: Universia

Respecte a l'antiguitat de les universitats, s’han pres dues classificacions. A
la Taula 2.5 apareixen les universitats classificades per trams amb relaci6 a
'entorn legal durant la seva creacio; hi ha una clara majoria d'universitats
creades sota la Ley de Reforma Universitaria de 1983 (s’ha pres un lleuger
decalatge en les dates i s’ha considerat que les universitats creades un any
abans de la LRU sén del tram temporal corresponent a la LRU, i
analogament amb la Ley General de Educacién de 1970).'® La taula mostra
la grallg expansié del nombre d’institucions en el tram temporal regit per la
LRU.

Taula 2.5. Antiguitat segons I'entorn legal

Data de creaci6 Universitats
Fins a 1968 inclusivament 19
De 1969 a 1982 13
(época Ley General de Educacion)
De 1983 a 2001
(época Ley de Reforma Universitaria)

33

Font: Universia

8 « ey 14/1970, de 4 de agosto, general de educacién y financiamiento de la reforma
educativa”.

% s*han obviat en aquesta classificacio altres lleis reguladores anteriors de I'época franquista
i del segle XIX, pel seu poc interés, donat el moment temporal i tematica de I'actual estudi, i
perqué hauria produit una segmentacié en grups molt petits d’universitats.
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L’altra classificacié temporal apareix a la Taula 2.6, que posa de manifest
com la majoria d’'universitats van ser creades abans de la generalitzacio del
sistema WWW el 1994, amb l'aparicié dels primers programes navegadors,
moment que marca un gran salt qualitatiu d’Internet. Cal remarcar que
aguesta divisio temporal té, a més d'un significat tecnologic i informacional,
un vessant organitzatiu, ja que les 50 universitats nascudes en I'época pre-
WWW son institucions amb un grau de maduresa i consolidacio
presumiblement superior a les 15 de creacié més recent.

Taula 2.6. Antiguitat segons la generalitzacié del WwWW

Data de creacio Universitats
Fins a 1993 inclusivament 50
(época pre-WWW)
De 1994 a 2001 15

(época WWW)

Font: Universia

Finalment, a la Taula 2.7 les universitats son agrupades segons la proporcio
d’estudiants en les arees tematiques definides pel Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, on les titulacions homologades son classificades en cinc
grans arees de coneixement: Humanitats, Ciéncies Experimentals, Ciencies
Sociojuridiques, Ciéncies de la Salut, Politécnica.?’’° Pot observar-se que
Sociojuridica i Politecnica tenen una proporcié gran d’estudiants (per sobre
del 30%) en un nombre apreciable d’institucions. En laltre extrem, les
humanitats i les ciéncies experimentals tenen una proporcidé petita
d’estudiants (inferior al 15%) a gairebé la totalitat de les institucions. Tot i que
aguesta classificacio per arees de coniexement pugui resultar discutible per a
certes titulacions, que poden tenir diferent biaix segons les institucions, déna
una orientacio general sobre la situacio tematica del conjunt del sistema
universitari.

20 | a llista de les titulacions homologades incloses en cada area tematica es poden consultar
al web del Consejo de Universidades.
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Taula 2.7. Situacié tematica (proporcié d’estudiants segons arees definides pel Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte)

Area tematica Nombre d’universitats
Proporcié Proporcio Proporci6
<15% 15%-30% >30%

Humanitats 62 3 0
Ciéncies Experimentals 62 3 0
Ciencies de la Salut 53 8 4
Politécnica 17 27 21
Ciencies Sociojuridiques 4 5 56

Font: Consejo de Universidades

En el CD que es lliura amb la tesi es poden visualitzar sobre un mapa (seccio
“Mapa general”), com a informacié complementaria, les dades individuals de
cada institucio que han estat presentades aqui de forma agregada. En el cas
de nobre d’estudiants, comunitat autonoma, data de creacio6 i tipologia, es
presenten també en forma de taula a I'’Apendix D.1. A més, a la Figura 2.4
s’exposa, sobre un mapa de I'Estat espanyol per comunitats autonomes, la
situacié geografica de les universitats, com a mostra d’aquestes dades i com
a sintesi grafica de I'ambit geografic del treball de camp. El mapa posa de
manifest I'extensio del sistema arreu del pais, per0 amb una major
concentracio a les ciutats i comunitats autonomes més poblades.

Cal remarcar finalment que s’han considerat, i descartat per raons diverses,
altres caracteristiques: el grau de dispersié geografica dels campus en una
institucid (per manca de dades disponibles en I'ambit espanyol sobre el
nombre d’estudiants a cada campus); o el grau de coincidéncia de l'area
geografica d'influéncia immediata d’'una instituci6 amb altres (per dificultat
d’establir una definicié formal i aplicar-la amb les dades disponibles).?*

! En aquest darrer cas es va consultar a la professora Montserrat Pallarés, del departament
de Geografia de la Universitat Autonoma de Barcelona.
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Figura 2.4. Universitats de I'Estat espanyol per comunitats autbnomes.

2.3 Cap al concepte de sistema d’informacio de campus

Tot campus universitari classic (és a dir, previ a I'aparicio de les tecnologies
de la informacié) disposava d'una serie de mecanismes d’intercanvi
d’'informacié basats en la comunicacié cara a cara i en els documents en
format paper, com ara: reunions, taulells danuncis, finestretes
administratives. Pero 'origen dels actuals sistemes d’informaciéo de campus
esta en les tecnologies de la informacié electroniques i els canvis que
suposen, i en particular les tecnologies de xarxa, Internet inclosa.*

L’origen d’'Internet se situa en la decada dels seixanta dels segle passat amb
la creaci6 d’Arpanet, com a projecte del departament de Defensa nord-

2 En aquest apartat s’ha tingut en compte la seccié “A Little History of the World Wide Web”
de http://www.www3c.org i la seccidé “All About the Internet” de http://www.isoc.org, aixi com
Leiner (2004).
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america amb la idea d'interconnectar xarxes remotes d’ambit restringit de
forma descentralitzada, per tal de garantir les comunicacions en cas de
guerra. Compta des de [linici amb la implicaci6 del mén academic.
Progressivament el seu Us i extensio transcendeixen el plantejament original i
a la meitat de la década dels noranta té uns 20 milions d’'usuaris arreu del
mon, on els universitaris amb perfil tecnologic tenen un paper important, pero
no exclusiu (Castells, 1997). En aquella época, correu electronic, gopher i
FTP sbn els sistemes de transmissio d’'informacié que ofereix Internet. La
comunitat universitaria els fa servir preferentment per a [lintercanvi
d’'informacié de professorat i investigadors entre col-legues de diferents
institucions. Paral-lelament, les xarxes d’area local s'utilitzen dins el campus
sobretot per a compartir dades i distribuir programari entre professorat i
estudiants de tercer cicle.

Fins a mitjan anys noranta, aquests dos entorns (Internet i xarxes d’area local
0 extensa) es complementen mutuament, amb escassa relacié entre ells.
L’'accés per als estudiants de primer i segon cicle a aquests entorns és limitat
fins a principis dels anys noranta a causa de les limitacions en la tecnologia
disponible, en particular: la baixa relacié prestacions-preu dels terminals
d’'informatica personal, el dificil maneig dels programes i la limitada amplada
de banda disponible per a connexié des dels domicilis i des del campus.*®

Pero el 1994, amb la generalitzacio del sistema de comunicacié World Wide
Web, es produeix un gran salt qualitatiu. La seva rapida expansio, per
I'aparicid dels programes navegadors grafics, juntament amb algunes
innovacions tecnoldgiques posteriors relacionades, com ara els editors i
gestors de llocs web i la incorporacié generalitzada d’interficie web en els
programes gestors de bases de dades, facilita enormement la creacio i
consulta de continguts i serveis en linia, fins llavors forga concentrada entre
els universitaris de perfil fortament relacionat amb les tecnologies de la
informacid i la comunicacid. Rapidament, la WWW es converteix en el
sistema de transmissio dominant de la Internet actual; les altres formes de
comunicacio queden integrades en el seu si (correu electronic), practicament
suprimides (gopher) o limitades a aplicacions molt concretes (FTP). Fins i tot
el sistema WWW irromp amb forca en I'ambit de la comunicacié interna de
campus, on les intranets complementen les xarxes d’area local, amb
'avantatge de poder ser usades també des de fora del campus sense
limitacions d’espai ni de temps.

A més, laparicio6 de la WWW, juntament amb la millora de relaci6
prestacions-preu de la informatica personal i 'augment de I'amplada de

® Tema encara no resolt del tot (vegeu I'apartat “Els estudiants com a usuaris del sistema
d’'informaci6”).
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banda, contribueix a accelerar notablement dues tendéncies ja presents en la
Internet fins llavors, amb incidéncia especifica en les universitats: En primer
lloc, el sistema d'informacio en xarxa veu potenciada la seva capacitat per a
acollir el flux d'informacié necessari per a la comunitat universitaria, i passa a
ocupar un paper de primer ordre en la circulacid6 d'aquest flux, amb
potencialitat per a complementar (o fins tot substituir) bona part dels
mecanismes dels campus classics (com ara publicacions en paper, cartells,
finestreta i, amb més dificultat, la comunicaci6 cara a cara).®* Una
complementarietat amb avantatges respecte a aquests mitjans, perque es
possibilita la superacié de les barreres despai i temps que els soOn
inherents® i es facilita el processament de la informaci6 transmesa. A més,
es planteja el nou repte de com proporcionar la infraestructura informatica
d’accés a tots els estudiants en coheréncia amb una necessitat d’'ds cada
cop més intensiu (Gates, 1998). En segon lloc, aquesta mateixa facilitacio
respecte a la capacitat técnica per a posar en xarxa continguts i serveis
afavoreix un augment de la riqguesa i complexitat del sistema. Diversitat de
recursos d’informacié en linia sorgeixen de forma independent, oferint
respostes parcials a necessitats informatives dels estudiants, que esdevenen
un usuari habitual del sistema dinformacié en xarxa: biblioteca, serveis
administratius (especialment gestié academica), suport a docencia i estudi,
serveis a la comunitat universitaria. Existeix una tradicié de separacié entre
aguests elements, prévia a la seva posada en linia (Cronin, 2000), (Wallace,
2000). L’'aparicié d’aquest conjunt cada cop meés ric i complex de recursos
d’'informacié en xarxa, com a element superposat a I'entorn d’informacié
tradicional dels campus, impacta en les universitats i planteja nous reptes de
gestio i recerca (Bernbom, 1999), (Lippincott, 1999), (Long, 2000), (Luker,
1999). Una de les principals questions pendents és una major integracio dels
diferents recursos electronics (Hanna, 2003). La questié de la integracid és
una de les habituals en tractar sistemes d'informacid en altres tipus
d’'organitzacions més enlla del sector universitari (McGrath, 1993),
(Gonzélez, 2001).

Aquest sorgiment desordenat de recursos electronics és constatat també per
McClure (1996), que, no obstant aix0, proposa unes bases per a la definicié
del que ell anomena academic networked environment sobre els quatre
elements seguents:

?* S’ha plantejat com a hipodtesi que el grau de dissimilitud d’un mitja electronic respecte a la
comunicacio cara a cara limita la seva capacitat (Kock, 2002).

> Aquestes barreres son un dels factors que van donar lloc, abans de I'aparicié d’Internet, a
l'actual configuracié fisica i estructura organitzativa dels campus universitaris (Brown,
2000Db).
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e Continguts i serveis: recursos d’informacio disponibles, activitats que els
usuaris poden realitzar i serveis que poden utilitzar.

e Infraestructura técnica: maquinari, programari, linies de transmissio i
aspectes tecnologics de la xarxa.

e Suport: assistencia i formacié per a ajudar els usuaris a una millor
utilitzacioé de la xarxa.

e Gestid: recursos humans, govern, planificacié i aspectes financers de la
xarxa.

Una llista més detallada de punts a examinar en l'avaluacié d’aquest entorn,
proposats per McClure (1996), es recull a I'Apendix A.1.

També hi ha una primera enumeracio dels elements d’'un campus wide
information system (CWIS) a Spillers (1994), pero forca allunyada de la
realitat tecnologica i conceptual actual. La rapida evolucio tecnologica, que al
mateix temps fa necessaria i dificulta la discussié conceptual sobre els
sistemes d’informacio i les organitzacions, no €s nomeés universitaria sino
general en altres tipus d'institucions (Jackson, 2000). Una enumeracié molt
més exhaustiva i recent és a EDUCAUSE Consumer Guide for Information
Technology on Campus (més abreujadament: EDUCAUSE Consumer
Guide)® (EDUCAUSE, 2003), on es proposen un total de 37 elements a tenir
en compte, dividits en quatre apartats: “Experiéncia academica”, “Experiéncia
administrativa”, “Experiéncia social”, “Requeriments, serveis i costos”. La idea
és oferir una llista de punts a tenir en compte per part d’'un estudiant
potencial d’universitat, per0 no s’explicita una discussio respecte a
I'elaboracié i el grau de delimitacié conceptual dels 37 punts enumerats és
desigual, i no es dona una definicié formal siné que tan sols es presenta la
llista (a I'Apendix A.3 es fa constar la llista dels elements proposats).

Aquesta incipient definicio del concepte de sistema d’informacio de campus
per part de la bibliografia que s’acaba de comentar, centrada logicament en
la realitat concreta del mon universitari, cal situar-la en un context més
general dins [l'estudi dels sistemes d’informacié en qualsevol tipus
d’organitzacio. L'estudi dels sistemes d’informacié com a disciplina cientifica
es considera en vies de consolidacié, amb proliferaci6 de meétodes de
recerca i aproximacions (O’Donovan, 2002). Entendre la relacié entre les
organitzacions i els seus sistemes d’informacio, i com aquesta relacio afecta
I'organitzacio, és un desafiament per als gestors i recercadors de I'area (Kay,
2002). Enfront dels qui propugnen una visio estrictament tecnologica per tal
de donar una major cohesié al camp (Benbasat, 2003), estan els qui

?® Organitzacié internacional, amb predomini d'institucions del mén anglosaxé, dedicada al
foment de l'aplicaci6 de les tecnologies de la informacié en I'ensenyament superior
(http://www.educause.edu).
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sostenen la necessitat de mantenir un equilibri entre els aspectes tecnologics
i socials (Mingers, 2002), (Galliers, 2003). El debat respecte a la identitat de
'area d'estudi de sistemes d'informacié té una llarga historia i no és
previsible un consens rapid sobre la questioé (Hirschheim, 2003).

Entre les aportacions ampliament reconegudes i en la linia de combinar
elements tecnologics i socials, hi ha la de Checkland i Holwell, pel que fa als
fonaments conceptuals dels sistemes d’'informacié i el seu desenvolupament.
Aixi, aquests autors consideren els sistemes d'informaci6 com una
infraestructura de suport a la creacié d’informacid per part dels integrants
d’'una organitzacio (Checkland, 1998, pag. 92). Aquest suport consisteix en el
processament de seleccions de dades d’interes per a l'usuari (aquestes
seleccions s’anomenen capta) (vegeu la Figura 2.5). A partir d’aquesta capta,
és el mateix usuari, i no el sistema, l'auténtic creador de la informacié que
necessita per a dur a terme el seu treball en el context de I'organitzaci6.”’ |
sota aquest punt de vista també és l'usuari un element clau en el
desenvolupament i evolucié del sistema en I'ambit de I'organitzacid, i no tan
sols un consumidor o creador individual d'informacié. En una linia semblant,
també a Boisot (1998), apareix la idea de la infraestructura d’informacio
organitzacional com a element facilitador de transaccions d’'informacié per
part dels usuaris finals i es constata que facilitar o dificultar segons quins
tipus de transaccions pot ser usat com a eina de gestié estrategica. Aixi, per
exemple, pot disposar-se d’'un espai electronic de suport a la docencia de les
assignatures enfocat exclusivament a la publicacié d’informacioé per part del
professor o bé obert també a la participacié activa de l'estudiant i als
intercanvis entre aquests. La configuracié d’aquest espai que decideixi cada
universitat té una repercussio en el tipus de transaccions d’informacio que es
faciliten o es desencoratgen, i aixi similarment amb altres recursos
d’'informacié electronics que es puguin considerar.

DADES —p CAPTA —— l NFE%MA'
seleccio interpretacio

Figura 2.5. Esquema d'informacié segons Checkland.

" De fet, Checkland i Holwell creuen més adequada, en comptes del terme sistemes
d’'informacid, altres més antics com processament de dades o sistema electronic de
processament de dades, pero accepten la realitat terminologica respecte a la generalitzacio
d’aquest terme.
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A la Figura 2.6 s’esquematitzen els elements principals a tenir en compte en
I'estudi dels sistemes d'informacio, des d’'un punt de vista sociotécnic. Cal
remarcar que la infraestructura tecnologica (per exemple, I'existencia
d’'aplicacions i equipaments informatics) és un aspecte del sistema, pero hi
ha altres facetes recollides sota I'etiqueta d'infraestructura social (com ara la
cultura informacional o I'estratégia organitzativa) que estan incorporats també
al sistema d’informacidé. | hi ha influéncies reciproques entre aquest, 'usuari i
I'organitzaci6.?®

infraestructura
tecnoldgica

infraestructura
social

SISTEMA D'INFORMACIO

ORGANITZACIO

LSUARI

Figura 2.6. Esquema d’un sistema d’'informacio.

Per tant, com a passos previs per a la caracteritzacié dels sistemes
d’'informacié de campus, dins aquesta visid0 sociotecnica dels sistemes
d’'informacié entesos com a infraestructura de suport formulada per autors
com Checkland o Boisot, cal examinar les particularitats i tendéncies pel que
fa al context organitzatiu universitari (com s’ha fet en els apartats anteriors) i

?8 De fet, considerar usuari, sistema d’informacio i organitzacié com a entitats separades no
deixa de ser un artifici a efectes d’estudi.
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dels estudiants com a usuaris del sistema (que s’exposen en l'apartat
segient).

Altres aportacions teoriques remarcables més recents semblen de potencial
interés, perd no han estat encara prou discutides per altres autors. Aixi, la
visio autopoiética dels sistemes d’informacio de Kay (2002) es pot considerar
un intent de sistematitzacio en la linia de la metafora ecologica expressada a
Davenport (1997a) i amb potencial utilitat per a estudis d’evolucié de
sistemes al llarg del temps; i també I'aplicacié de la teoria de la innovacio
tecnologica als sistemes d’'informacié (Allen, 2000) per a tractar les questions
de l'adopcié i del progrés, plantejades, per exemple, a Davenport (1997b).
Poden resultar atils en abordar alguna de les linies de futura recerca
posterior a la tesi, perd no s’han tingut en compte en el present treball per a
basar la caracteritzacio i analisi del sistema d’informacio de campus.

2.4 Els estudiants com a usuaris del sistema d’informacioé

En el context d'aquesta tesi, la situacio i les tendéncies dels estudiants amb
relaci6 al seu posicionament com a usuaris del sistema d’informacio de
campus es resumeixen en quatre punts: grau d’exigencia, participacio en el
disseny, accés a infraestructura informatica, ambit del sistema.

Pel que fa al grau d’exigéncia i a la importancia percebuda per part dels
estudiants, aquests factors sén creixents (Hayek, 2001). Els ordinadors no
soén considerats com a tecnologia per part dels estudiants actuals, sin6 com
una part del tot assumida de la seva vida. Ells mateixos consideren I'Gs de la
xarxa per part dels professors com a poc creatiu i en general veuen els
docents menys bons aprofitadors de les possibilitats d’'Internet que no els
mateixos alumnes (Frand, 2000). El treball en grup és considerat com una
forma natural d’acomplir tasques i, per tant, mantenir-se connectat és
essencial (Brown, 2000a), (Oblinger, 2003). La tolerancia a les cues i retards
€s escassa, | es considera el sistema d'informacié en xarxa com un poderos
mitja per a tendir a la seva supressio (Frand, 2000). No tan sols hi ha una
preocupacié dels estudiants actuals, com exposen els treball acabats
d’'esmentar; també es planteja la importancia d’aquest tema com a
recomanacié als estudiants en diversos treballs: a la formulacio de la
EDUCAUSE Consumer Guide i a (Armstrong, 2000). En canvi, segons
Fuerstenau (2000) no sembla haver prou consciéncia d’aquest tema entre els
joves estudiants potencials que trien universitat en el context universitari
nord-america com a factor de decissio, potser pel fet de donar-lo per suposat
i assolit en les institucions d’ensenyament superior.
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La participacié dels usuaris en el disseny del sistema és un problema classic
en l'estudi de sistemes d'informacio, apuntat per exemple a Davenport
(1997Db) i tractat de forma més sistematica i general a Hert (2001). En el cas
dels estudiants, hi ha un desavantatge amb relacié a altres col-lectius de la
universitat, en particular professorat, pel que fa a la facilitat de comunicacio
amb els gestors dels sistema, aixi com pel pes de I'estudiant en I'organitzacié
i capacitat d'influéncia a llarg termini (Cobarsi, 2002). Els casos documentats
de participacié sistematica dels estudiants en el disseny del sistema i dels
seus recursos d’informacio, com ara el de la University of North London
exposat a Orna (1999), sén excepcionals.

El déficit d’infraestructura informatica d’accés a la xarxa de campus, és a dir,
de terminals informatics com ara ordinadors a disposicio dels estudiants, és
un tema advertit en els darrers anys, ja que les necessitats d’us son cada cop
més grans i tendeixen a desbordar les aules informatiques del campus.
Diversos autors en recullen les problematiques financeres, organitzatives i
tecnologiques plantejades: MIT Libraries (2000), Renaud (2001). Pero el
recull més exhaustiu i recent al respecte és a Brown (2003). Tot i considerar
gue es van assolint fites successives i que és un problema en vies de
solucié, és una clara mostra del canvi tecnologic produit als campus i els
seus diversos impactes.

Finalment cal remarcar que els estudiants esperen del sistema d’informacio
en xarxa, no tan sols suport a I'activitat estrictament académica, siné també
serveis de darrera generacié (Kvavik, 2000), (Lippincott, 2002), (Cornford,
2003), i plantegen la demanda d’'una major integracidO dels recursos
d’'informacié (Murray, 2003). També s’apunta I'expectativa que la xarxa de
campus serveixi com a eina de socialitzacié (Frand, 2000), (Morrell, 2001).
Aquest concepte ampli de la vida universitaria es veu recollit també a Brown
(2000b), Hayek (2001), Llei d’Universitats de Catalunya (2003), i es fa palés
en el fet que la EDUCAUSE Consumer Guide inclou els apartats “Experiencia
administrativa” i “Experiéncia social”.

En definitiva, la situacié pot resumir-se en una major diversitat d’expectatives
i major exigéncia per part de l'usuari estudiant amb relaci6 al sistema
d’'informacié de campus i, per altra banda, la possible dificultat de les
universitats per a fer front a aquestes noves expectatives i, en particular, per
a establir les prioritats adequades al respecte.
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2.5 Estudis de camp sobre sistemes d’informacié de campus

Tot seguit es recullen els estudis coneguts sobre sistemes d’informacio de
campus, tot tenint en compte I'ambit, el tipus de tractament de dades i altres
aspectes. Aquests treballs s’han tingut en compte, segons el seu enfocament
i rellevancia, en la caracteritzacio presentada al capitol 3.

Hi ha un interessant estudi de cas restringit a 'ambit d’'una sola universitat, la
University of North London (Orna, 1999). Resulta util per a aportar idees
sobre certs elements del conjunt de recursos d’informacio a considerar com a
part del sistema, i també com a exemple practic sobre com efectuar la
recollida de necessitats de l'usuari. En I'ambit espanyol, hi ha un estudi tedric
centrat en el cas de la Universidad de las Palmas de Gran Canaria (Ocon,
1996), on es fa una proposta estratégica de model de campus virtual de
suport a la docéncia presencial, a grans trets i d’'interés escas en I'actualitat,
tot i que en el seu moment representava una formalitzacio i projeccio de les
tendéncies d'inici respecte als sistemes d'informacié de campus.*®

Per altra banda, treballs recents analitzen en detall conjunts amplis
d’institucions, centrant-se en part del sistema d’'informacié de campus usat
per I'estudiant. Aixi, McRae (1999) presenta un estudi estadistic d’'alguns
serveis en linia de caracter extraacadémic sobre una seleccié d'universitats
nord-americanes, dut a terme mitjangant visites estructurades als webs de
les institucions. Els serveis examinats, respecte els quals s’estableix el nivell
de desenvolupament entre 4 possibilitats, sén: orientacié a estudiants amb
problemes (counseling), insercid0 professional, activitats culturals, ajuts
financers, serveis de salut. En I'ambit de I'Estat espanyol, a Edullab (2001)
s’exposa un estudi dels recursos electronics disponibles directament
relacionats amb la docéncia, realitzat mitjangant questionari obert.
Malauradament, en aquest treball 'enquesta va ser resposta per menys del
20% d'universitats, la qual cosa perjudica la visié6 de conjunt, encara que
resulti Gtil com a estudi qualitatiu per a detectar 'emergéncia de les intranets i
campus virtuals al nostre pais. Aquesta utilitat es veu limitada pel fet d’haver
plantejat un questionari molt obert i per la possible dificultat per part dels
enquestats per a entendre en el mateix sentit que I'investigador alguns dels
termes del questionari, enviat per correu electronic.

També, sobre conjunts amplis d’institucions, existeixen ranquings com el
d’America’s 100 Most Wired Colleges and Universities (Bernstein, 2000),
sovint questionats per I'escassa transparéncia amb que es tradueixen els

% per altra banda, en un apartat d’aquella tesi s'esmenta que es va plantejar una enquesta
sobre la gestié dels sistemes d'informacié a les universitats espanyoles, pero la ratio de
resposta no arriba al 20% i no es fa una explotacié de les dades obtingudes.
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criteris utilitzats a I'hora delaborar el ranquing i per qlestions
metodologiques amb relacié a la recollida de dades mitjancant enquesta:
factors com la manca d'un vocabulari compartit o el mateix fet que la
institucid que respon sap que s’esta elaborant un ranquing amb aquelles
dades poden restar fiabilitat a les respostes obtingudes (Bowden, 2000),
(Tight, 2000), (Young, 2002). En tot cas, els aspectes basics tinguts en
compte pel ranquing 100 Most Wired son recollits a I'Apendix A.2. En canvi,
el ranquing de Buenadicha (2001) sobre els webs d’universitats espanyoles
si que esta descrit i argumentat amb detall. Les dades van ser recollides
exclusivament mitjancant visites estructurades als webs exteriors de les
institucions, procediment que evita els inconvenients de I'enviament de
guestionaris. Perd el model proposat no esta enfocat des del punt de vista
dels estudiants, sind de qualsevol internauta procedent de I'exterior de la
institucio, ja sigui estudiant potencial, professor o recercador d’'una altra
universitat, que fa una primera visita al web d’aquesta.

Altres estudis com l'enquesta anual Campus Computing Survey (Green,
2003) entren de forma exhaustiva en el terreny de la infraestructura
tecnologica d’accés al sistema d'informacié de campus, i els continguts i
serveis son tractats de forma puntual. L’enquesta s’adreca als directius de
tecnologies de la informacié de les institucions. En aquesta mateixa linia hi
ha hagut treballs en I'ambit catala i espanyol. Almenys Il'any 2001, el
Departament d’Universitats, Recerca i Societat de la Informacié (DURSI) va
fer una enquesta sobre la infraestructura tecnologica i la seva aplicacio
docent, perd no consta la publicacié de resultats.*® El 2003 la Conferencia de
Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE) va distribuir una enquesta
molt extensa sobre la situacié dels serveis d'informatica, que incloia
preguntes sobre infraestructura tecnologica d’accés disponible per als
estudiants. Per0 les respostes van ser escasses i tampoc no se n’han
publicat resultats.®* Si que es va realitzant amb regularitat 'enquesta de la
Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas (REBIUN) a les biblioteques
d’'universitats publiques espanyoles, que proporciona algunes dades sobre
infraestructura tecnologica d’accés al sistema d'informacié de campus
disponible a les biblioteques.

A la Taula 2.8 es presenta un esquema dels treballs de camp comentats en
aguest apartat, ordenats cronologicament, la seva tipologia i ambit (altres
estudis de camp sén comentats a Lippincott (1999), perd sén treballs de
molta menys rellevancia per a aquesta tesi, ja que son dedicats a aspectes
molt concrets en I'ambit d’'una sola institucid).

% Informacié obtinguda en entrevista al vicerectorat de Noves Tecnologies de la Universitat
Autonoma de Barcelona.
3 |nformaci6 facilitada telefonicament per la CRUE.
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Taula 2.8. Estudis de camp sobre sistemes d’informacié en universitats

Autor (any) Tipologia Ambit

Ocon (1996) Estudi de cas Universidad de Las I?almas
de Gran Canaria

Universitats nord-
McRae (1999) Estudi estadistic americanes (mostra de 100
institucions)

University of North London

Orna (1999) Estudi de cas UR®
Bernstein (2000) Ranquing Sistema universitari nord-
america
Buenadicha (2001) Ranquing Sistema universitari
espanyol
Edullab (2001) Estudi qualitatiu Sistema universitari
espanyol
Green (2003) Estudi estadistic Sistema universitari nord-
america

Font: elaboracié propia

2.6 Conclusions de I'estat de la questio

Com a principals punts amb relacio a I'estat de la qUestio i a tenir en compte
en la present recerca, cal destacar els seguents:

Les universitats so6n una institucié de llarga tradici6, sotmeses a fortes
pressions de canvi en la transicié a la Societat de la Informacio. El paper, en
aquest nou context, dels sistemes d’informacié basats en tecnologies en
xarxa €s un dels principals reptes plantejats a les institucions d’ensenyament
superior per la seva relaci6 amb molt diversos aspectes d'aquestes
organitzacions, com es despren de la bibliografia recent amb relacié al sector
universitari, tant en I'ambit europeu com internacional.

Es constata un déficit de discussié conceptual sobre el sistema d’informacio
de campus, tant pel que fa a I'escassa quantitat de treballs tedrics amb
aplicabilitat a qualsevol universitat en continuitat amb la linia de McClure
(1996), com a l'escassa justificacié dels models usats en treballs de camp
concrets aplicats a conjunts amplis d’universitats (cas del ranquing 100 Most

% Aquesta institucié s’ha fusionat recentment amb una altra de la capital britanica i la
universitat resultant s’anomena London Metropolitan University.
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Wired). Aixo limita el valor informatiu d’aquests darrers treballs.®® | també hi
ha una manca de connexio explicita entre la literatura elaborada des d'un
punt de vista molt practic i concret en un ambit d’estudi sobre les institucions
universitaries (com ara la EDUCAUSE Consumer Guide) i la bibliografia
teorica i general sobre sistemes d’'informacié (com ara Checkland i Holwell,
Boisot). Aixo és fa pales també en les publicacions periodiques respectives
de l'ambit estrictament universitari (com ara Campus Wide Information
System o EDUCAUSE Review) i les de sistemes d’informacié (per exemple,
Information Systems Journal).

Els treballs de camp existents referits a conjunts amplis d’universitats tenen
un enfocament parcial, és a dir, se centren en certs aspectes del sistema
d’'informacié de suport a l'estudiant, ja es tracti de docéncia, de serveis,
d’infraestructura tecnologica, etc. —o fins i tot de caracteristigues molt
concretes—, 0 bé no estan especificament enfocats a l'usuari estudiant. En el
cas de I'Estat espanyol, el principal interes dels treballs disponibles és
I'experiéncia practica que aporten pel que fa a la metodologia de recollida de
dades i a la situacié d’'aspectes parcials dels sistemes d'informacié de
campus al nostre pais. Aixi, la manca de disposici6 de les institucions
espanyoles a respondre enquestes ha de ser tinguda en compte per a
plantejar una metodologia realista de recollida de dades en el present treball.

En general, la bibliografia sobre el sector universitari i els seus recursos
d’'informacié existent en I'ambit anglosaxd (especialment nord-america) és
molt més extensa, diversa i amb més continuitat, i per tant més susceptible
d’ajudar en la recerca plantejada. Pero cal tenir en compte les particularitats
espanyoles i europees sobretot pel que fa al perfil dels estudiants i al context
organitzatiu de les nostres universitats, és a dir, no es pot fer una translacio
directa i automatica al nostre pais del conceptes i metodes presents en la
bibliografia acumulada en el context de les universitats angloparlants.
Especialment es troben a faltar en la bibliografia europea detectada estudis
de les necessitats d'informacié dels usuaris en conjunts extensos
d'institucions.®** A més, caldra tenir presents conceptes teorics generals de
sistemes d’informacio i sobre avaluacio de recursos d’informacio digitals, com
ara els exposats a Boisot (1998), Checkland (1998), Codina (2000).

% En un context més general de sistemes d'informacio, la proliferacié de ranquings per a
l'avaluacié de recursos d’'informacio digitals, de vegades escassament argumentats, es recull
a Codina (2000).

% Hi ha un estudi de camp entre universitaris britanics (Veloutsou, 2004) que es refereix a
aspectes generals dels estudiants com a usuaris de la institucié universitaria i el seu entorn,
perd no especificament dels sistemes i serveis d’'informacié.
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Capitol 3

Model de caracteritzacié6 del sistema
d’'informacié de campus per a estudiants
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3. Model de caracteritzacido del sistema
d’'informaci6 de campus per a
estudiants

Després de fixar el concepte de sistema dinformacié de campus per a
estudiants i les seves implicacions, s’exposen els requisits buscats per a la
seva caracteritzacio i la metodologia per a obtenir-la (s’inclou un resum
d’opinions d’estudiants i experts recollides durant la fase de creaci6 i ajust del
model). EI model es presenta primer en base a un conjunt de variables
estadistiques qualitatives que recullen informacio detallada (model primari).
Aquesta informacio pot ser resumida per tal d’obtenir un conjunt meés reduit
de variables quantitatives (model sintetic). Per acabar, es revisen i
discuteixen els trets principals de la caracteritzacio descrita.

3.1 Concepte de sistema d’informaciéo de campus per a estudiants
(SICE)

Es proposa i discuteix tot seguit una definici6 de sistema d’informacié de
campus per a estudiants, que s'utilitzara en I'ambit d’aquesta tesi com a marc
conceptual per al model de caracteritzacio del sistema. Per a la seva
formulacié s’ha tingut en compte una seleccié de bibliografia, tant general
sobre gestio d’'informacié com altra més especifica del context universitari, en
bona part ja citada en I'estat de la questio.

Sistema d’informacié de campus per a estudiants (SICE)

Conjunt interrelacionat de continguts i serveis, accessibles per mitjans
informatics en I'entorn web institucional del campus, que una universitat posa
a disposici6 dels seus estudiants per a facilitar-los la consulta i/o aportacio de
seleccions de dades utils per a la seva vida universitaria, en les seves
facetes académiques, administratives i socials.

Aquest concepte de sistema és coherent, en el context tractat aqui, amb la
definici6 més general proposada a Langefors (1976, pag. 11): “Un sistema es
un conjunto de objetos, denominados partes, que se correlacionan de cierto
modo”. Una idea similar ve expressada en el diccionari de I'Institut d’Estudis
Catalans: “Tot organic, conjunt les parts del qual estan coordinades segons
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una llei, contribueixen a un determinat objecte”. En el cas del sistema
estudiat, I'existencia d'un entorn web i la utilitat per a I'estudiant son els
vincles fonamentals entre els objectes constituents, continguts i serveis. Cal
remarcar que es considera el campus com a lloc fisic on professors i
estudiants coincideixen habitualment en espai i temps. Per tant, es tracta
d'un entorn web (ja sigui d’accés restringit als estudiants tipus intranet com
d’accés lliure al web institucional) de suport i potenciacié de I'esmentat
campus, pero no substitutori, com seria el cas de I'ensenyament a distancia
mitjancant e-learning.® Tot seguit es remarquen altres aspectes implicits en
aquesta definicié de SICE.?

En primer lloc, la visié del sistema com una infraestructura de suport a
'usuari, en la linia de Checkland (1998), és a dir, en el sentit de facilitar a
'usuari estudiant seleccions de dades que I'ajudin en les seves tasques. La
infraestructura, tal i com la defineix en general el diccionari del Institut
d’Estudis Catalans, és: “Conjunt d’elements, especialment els materials,
fonamentals per al desenvolupament d’una activitat humana”. En aquest cas,
tot prenent com a referent el concepte sociotécnic dels sistemes d’informacio,
es considera que l'existéncia de continguts i serveis implica la disponibilitat
d'uns elements tecnologics (aplicacions informatiques), pero també d’'un
entorn organitzatiu adequat per a facilitar-ne I's a I'estudiant. Aixi, el fet que
certs recursos d’'informacié en linia estiguin a disposicié de 'usuari estudiant
implica la seva adopcio per part del professorat, els quals en aquest sentit
formarien part de la infraestructura social a disposicio de I'estudiant. Per
exemple, pot existir una aplicacié informatica per a publicar en linia les
gualificacions provisionals, pero, per tal de considerar existent aquest recurs
des del punt de vista que es planteja, cal que aquesta aplicacidé sigui
efectivament usada pel professorat. En un context meés especific de sistemes
d’'informacid, Star (1996) exposa diverses propietats de la infraestructura,
gue pel seu interes s’ha considerat oportu recollir i exemplificar tot seguit en
el context del sistema d’informacio tractat en aquesta recerca.

e Incrustacio. El sistema dinformacié per a estudiants forma part del
sistema d'informacié general de la institucid (els continguts i serveis es
troben inclosos al web institucional i/o en la seva intranet), el qual, al seu
torn, forma part de I'organitzacio.

e Transparencia. El sistema du a terme tasques de I'estudiant de manera
invisible per a ell; només es fa visible en cas de fallada.

! Sobre entorns docents on no hi ha coincidéncia d’espai i/o de temps entre els seus
integrants, consulteu Duart (2000).
2 En part, aspectes apuntats a Cobarsi (2001) i Cobarsf (2002).
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e Aprenentatge pels integrants de la comunitat. Un nou estudiant
necessitara cert aprenentatge per tal que el sistema li resulti efectivament
transparent.

e Abast. Pot ser wusat per Jlestudiant en qualsevol moment
independentment de la seva situacio geografica, sempre que es disposi
d’'un terminal informatic d’accés (s’entén, un ordinador personal o portatil).
Cal remarcar que es tracta d’'un abast en espai i temps inassolible per a
les tecnologies basades en paper o0 en contacte cara a cara, préevies a les
actuals tecnologies de la informacio electroniques.

e Estandarditzacio. La posada en linia i informatitzacié dels recursos
corporatius implica [l'establiment d'estandards comuns i la cerca
d’equilibris respecte a practiques que préviament es podien fer o bé de
manera menys formalitzada o bé formalitzada de distintes maneres en les
diferents unitats organitzatives (facultats, departaments, etc.).>

e Construccio sobre una base existent. Els continguts i serveis es posen
progressivament en linia, generalment agrupats inicialment al web
institucional segons la unitat organitzativa que els gestiona. La seva
integracio i la creacio d’intranets i/o portals de I'estudiant acostuma a ser
posterior.*

Cal remarcar el fet que la infraestructura informacional, pel fet de facilitar
certes transaccions en comparacid6 amb altres, condiciona els fluxos
d’'informacio (Boisot, 1998). Per tant, tot i que un cop realitzat I'aprenentatge
sobre el sistema, la propietat de la transparencia pot fer pensar a l'usuari que
la infraestructura a més d'’invisible per a ell és neutral, en realitat condiciona
fortament tant les tasques prioritaries com els procediments i les formes per a
dur-les a terme. S’entén, i aixi s’'advertia en les delimitacions del treball
(capitol 1) que els continguts i serveis estan en explotacio i a disposicio
habitual dels estudiants de qualsevol facultat. Per tant, es tracta
d’infraestructura consolidada en I'ambit de tota I'organitzacié.

Com a segon aspecte remarcable de la definicid, s’identifica sistema
d’'informacié de campus amb sistema d’informacié en web. Es recull aixi la
tendencia actual a agrupar els recursos d’informacié en un entorn web,
estandard des del punt de vista de l'usuari i potencialment accessible des de
gualsevol ordinador connectat a Internet. Encara que, com s’ha vist en I'estat
de la questid, aguesta tecnologia és relativament recent, s’ha imposat com a
estandard de facto a partir de I'aparicio dels navegadors web en mode grafic
a la meitat de la decada dels anys noranta del segle XX.

% |dees també presents a Cornford (2000).
* Idees també presents a Wallace (2000) i Katz (2002).
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En tercer lloc, es considera la totalitat del sistema dinformacié en web
destinat per la universitat a I'estudiant com a entorn de la seva experiéncia
educativa universitaria en sentit ampli, en la linia de Brown (2000b). La
classificacié d’activitats en tres facetes es formula aqui a partir dels elements
gue sota aquests titols apareixen a EDUCAUSE (2003):

e Acadéemica. Directament relacionada amb I'estudi de les assignatures i la
seva planificacio.

e Administrativa. Referent a gestions i tramits.

e Social. Recull els aspectes de patrticipacio i integracié de I'estudiant en la
comunitat universitaria.

S’ha de remarcar que una universitat disposa d'una amplia gamma de
continguts i serveis que forneixen suport informacional a la docencia
(biblioteca, cataleg d’assignatures, etc.). El grau de coordinacié entre aquests
elements pot ser baix i poden estar situats tant al web exterior com en un
entorn restringit tipus intranet. Aixd no obsta perque se’ls consideri en tot cas
com a part del SICE, en sintonia també amb les idees de Agre (2000). Una
primera representacio molt simple del sistema apareix a la Figura 3.1, on
s’esquematitza en funcié del tipus d'utilitat i de l'accés que s’ofereix a
I'estudiant.

Figura 3.1. Esquema del sistema d’informacié de campus per a estudiants

intranet

—Z—=Z0>

web
exterior

Finalment, es constata com aquest concepte de SICE reconeix explicitament
l'usuari com a rad de ser del sistema. Aix0 inclou implicitament tant el fet
d'usar els continguts i serveis proporcionats pel sistema segons les
previsions dels dissenyadors, la possibilitat de fer-ne usos no previstos, com

46



3. Model de caracteritzacio

el seu potencial paper com a participant explicit en el disseny i millora
(Checkland, 1998); idees també presents a Star (1996). Aquestes facetes,
susceptibles de presentar variants segons el context organitzatiu i els
usuaris, s’esquematitzen de forma general a la Figura 3.2.

==

us habitual

SISTEMA
DINFORMACIO

] L
0 -Dféww (e

participacié AN

en el disseny

Figura 3.2. L'usuari i el sistema d’'informacié

3.2 Requisits per a la caracteritzacio del sistema

En coherencia amb la definicié de SICE exposada en I'apartat anterior, i amb
diversos coneixements generals sobre sistemes d’informaciod, es proposen tot
seguit una serie de requisits buscats per a la seva caracteritzacié en el
context d'aquesta tesi.

En primer lloc, es vol obtenir una caracteritzacié que permeti presentar
informacié sintética, que resulti el maxim d’entenedora i informativa per a
'estudiant potencial. Cal remarcar que aix0 mateix pot resultar igualment
interessant per als gestors de les institucions, ja que diversos autors apunten
la conveniéncia de poder conéixer i manejar caracteritzacions a grans trets
dels sistemes d’informacio per a facilitar-ne la seva gestid0 estratégica i
'establiment de politiques al respecte en I'ambit de les organitzacions.
Expressada de diverses maneres, aquesta idea apareix a McGee (1993),
Davenport (1998), Orna (1999). Aquesta caracteritzacié hauria de possibilitar
un tractament quantitatiu i el posicionament d’institucions, ja sigui
individualment o per grups, en el conjunt del sistema universitari espanyol.
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Aix0 implicara una major estructuracié i codificaci6 de les dades, en
comparacio amb treballs com el d’Edullab (2001).

En segon lloc, se sap que la quantitat de simbols i d’opcions que una
persona és capac d’interpretar amb eficacia i eficiéncia és limitada. Aquestes
restriccions sén tractades a Miller (1967) i caldra tenir-les en compte en
dissenyar la sintesi d’'informacié sobre el SICE susceptible de ser usada
directament per estudiants i gestors. Per altra banda, i per assegurar la
representativitat de les dades del model sobre el sistema tractat, caldra
seleccionar un conjunt prou significatiu i extens de caracteristiques que en
permetin una modelitzaci6 adequada. Per aix0, aquest conjunt de dades,
anomenat caracteristiques primaries, previsiblement no podra ser usat
directament per gestors i usuaris de forma oOptima, ja que sera massa
complex per a complir les limitacions exposades a Miller (1967). Caldra
estructurar aguestes dades primaries de tal manera que es faciliti la sintesi a
partir d’elles i la representacio en un conjunt més reduit de caracteristiques
resumides, el qual si que podra ser presentat directament a estudiants i
gestors. Per a aquesta sintesi caldra aprofitar el fet que les caracteristiques
primaries poden contenir informacié redundant o susceptible de ser
agrupada. Per tant, el desnivell entre la complexitat del sistema i les
limitacions de l'usuari per a processar informacio se salva en dos passos, tal i
com es mostra a la Figura 3.3.

SISTEMA CARACTERISTIQUES
D'INFORMACIO l={> PRIMARIES
seleccid

compactacio

CARACTERIS-
TIQUES
RESUMIDES

Figura 3.3. Caracteritzacio del sistema d’'informacié de campus per a estudiants

En tercer lloc, cal remarcar que el fet de plantejar unes caracteristiques
resumides no significa que la selecci6 de caracteristiques primaries pugui ser
arbitrariament gran. Es a dir, en la linia de Codina (2000), el model ha de ser
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operatiu i aplicable en condicions realistes de treball, tant pel que fa a
dimensions com altres aspectes, entre ells la capacitat practica per a poder
determinar els valors de les caracteristiqgues definides tedricament en un
treball de camp real.

En quart lloc, se centra la caracteritzacié en la utilitat global oferta pel
sistema a l'usuari. S’entén aquesta tant en sentit quantitatiu, la capacitat
oferta per la infraestructura d’informacié (Ryan, 2001), com qualitatiu,
l'orientacié o caracter de les transaccions d’informacid facilitades (Boisot,
1998). | es deixa de banda la usabilitat o facilitat d’'Us, en quée es podria basar
una cagacteritzacié complementaria o alternativa a la proposada en aquest
treball.

Finalment, es coneixen, per la bibliografia de I'estat de la qliestié, una série
de caracteristiques apreciades pels estudiants a partir de I'experiéncia i
estudis en contexts anglosaxons. Cal procurar I'adaptacié d’'aquestes en el
model a la realitat actual espanyola, pel que fa a dos aspectes. Primer, la
incorporacié del punt de vista d'estudiants i gestors, per tal de discutir la
importancia de les caracteristiques i ajustar definicions i terminologia. En
segon lloc, les caracteristiques proposades per a la seva deteccié haurien
d’incloure tant aquelles previsiblement presents en el moment del treball de
camp en practicament totes les universitats (anomenades basiques), com
també altres susceptibles de marcar diferencies entre institucions (dites clau),
i fins i tot elements a penes existents, per0 amb tendéncia a aparéixer
(emergents).°

3.3 Metodologia d’obtencid de la caracteritzacio

Es van formular en primera instancia unes reflexions sobre la caracteritzacio
del sistema, basades en una seleccio de bibliografia. Les fonts
bibliografiques principals van ser McClure (1996), Greenman (1998), Orna
(1999), EDUCAUSE (2003). També es van tenir en compte les visites de
camp efectuades a quatre universitats’ i les consultes puntuals a diversos

® Sobre el concepte d'usabilitat, vegeu Cunliffe (2000), Nielsen (2000). Una definicié més
formal i general del concepte és la segiient (Tosete, 2004): “La medida en que un producto
se puede usar por determinados usuarios para conseguir objetivos especificos con
efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especializado”.

® Al capitol 6 de presentacié de resultats es tornara sobre aquesta idea de basic, clau i
emergent, procedent de Porter (2000).

" Visites efectuades la tardor de 2001: Autdnoma de Barcelona, Alacant, Cardenal Herrera,
Politécnica de Valéncia.
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experts i assessors.® Aquesta primera aproximacié a la caracteritzacié
comprenia:

La idea de basar la caracteritzacio en els conceptes de recursos —en el
sentit de continguts i serveis, en la linia d’Orna (1999)- i d’atributs —
gualitats susceptibles de ser aplicades als recursos i al conjunt del
sistema, en la linia de Boisot (1998); idees similars perd menys
elaborades es troben a McRae (1999). Aquests conceptes seran
presentats en meés detall als apartats seguents.

Una primera llista de recursos. Aquesta llista va ser elaborada amb un
criteri ampli, és a dir, es pretenia plantejar el maxim de recursos
susceptibles de formar part de la llista definitiva de recursos critics —
segons la idea d’'Orna (1999)—, que s’obtindria basicament com a seleccio
de recursos d’'aquesta primera llista. Dels precedents —McClure (1996),
Greenman (1998), EDUCAUSE (2003)- es va deixar de banda elements
tecnologics i pressupostaris, per tal de centrar-se en els continguts i
serveis, i es van tenir en compte les redundancies entre aquests
precedents.

Una primera llista d’atributs, basada principalment en Boisot (1998),
Codina (2000), Arribas (2001), Gonzélez (2001), Laudon (2002).

Per tant, es tractava d’ajustar i debatre aquests conceptes, per tal d’obtenir
una llista definitiva de recursos i d’atributs rellevants. També calia obtenir
informacid util per tal de fixar les definicions associades a cada un dels
recursos i atributs concrets. La situacié en aquest punt d’elaboracio del
model s’esquematitza a la Figura 3.4.
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Figura 3.4. Selecci6 de recursos i atributs, fixacio de les definicions

8 Consultes efectuades la primavera de 2002: Dr. Joan Roca (Minnesota State University),
Mike O’Reilly (University of North London), Agusti Canals (Universitat Oberta de Catalunya),
Dr. Mario Pérez-Montoro (Universitat Oberta de Catalunya).
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El fet d'incorporar el punt de vista de I'estudiant a la caracteritzacié del
sistema plantejava els segients reptes des del punt de vista metodologic:

e L’establiment de perfils dels participants, representatius de la diversitat
dels estudiants, i amb elevada capacitat i disposicio per a opinar sobre la
guestio.

e La seleccid i captacid dels participants en un espai geografic extens i
divers com el comprés en els limits politicoadministratius de I'Estat
espanyol.

e La recollida i I'enregistrament de les opinions dels participants, en un
espai geografic extens i institucions diverses, tenint en compte també que
es planteja als participants la participacio en el procés d’ajust d’'un model
i, per tant, no es parteix de zero en la questio.

Per aconseguir aquests objectius la solucid adoptada va ser realitzar un
estudi qualitatiu, basat en entrevistes a estudiants. Per al seu disseny es va
tenir en compte Bingham (1973), Marshall (1994), Morgan (1998), Myers
(2002). Per assegurar la diversitat de contexts organitzatius i experiéncia dels
participants, es van entrevistar estudiants de 20 institucions espanyoles (pot
consultar-se la llista completa a I'’Apendix B.2). La llista compren universitats
amb diferent situacio pel que fa a dimensions, situacio geografica, data de
creacio i condicié de publiques o privades o religioses. El treball de camp
d’aquest estudi qualitatiu va tenir lloc de novembre de 2002 a abril de 2003.

Pel que fa al perfil dels participants, es van plantejar tres aspectes principals
en el procés de seleccid. En primer lloc, es pretenia una alta implicacid. Per
aixo es van buscar, d'una banda, estudiants amb titulacions especialment
relacionades amb alguna faceta del maneig de continguts informatius perque
podien sentir-se més propers al tema, com ara les seglents: Periodisme,
Comunicacié Audiovisual, Documentacio, Informatica de Gestid. Per altra
banda, i en segon lloc, calia una diversitat tematica per a incorporar el punt
de vista d’estudiants d’altres titulacions molt frequents en el sistema
universitari espanyol tals com: Empresarials, Enginyeria Industrial, Dret,
Medicina, Humanitats. Els resultats pel que fa a implicacié van ser desiguals
en les titulacions esmentades, pero calia recollir el maxim de punts de vista
diferents i complementaris. El tercer requisit princig)al era que el participant
aportés una experiéencia universitaria considerable.” Per tant, es va demanar
com a condicié indispensable que l'estudiant hagués acabat, almenys, el

° Es va pensar que aixd era més convenient que la participacié d'estudiants de primer any o
fins i tot de finals de secundaria sense experiéncia universitaria. Tot i que a menor edat és
major el grau de familiaritzaci6 amb la informacié electronica, es considerava prioritari
assegurar una experiéencia prévia propia per part dels participants en relacié amb el context
de I'ensenyament superior i les seves especificitats.
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segon curs d’'una titulaci6 homologada. No es va imposar cap més requisit
indispensable.’ Cal remarcar que es pretenia facilitar al maxim la tasca
d’aquells universitaris que col-laboressin en la captacié de candidats, per la
gual cosa els requisits havien de centrar-se en punts clau i ser de facil
aplicacié practica. Per al reclutament d’entrevistats es va acudir tant a
delegacions d’estudiants com a professors de les universitats, vicerectorats i
serveis d’estudiants (vegeu la carta de sol-licitud estandard a I'’Apendix B.3).

Les entrevistes van anar precedides d’'una exploracio del web de la institucio
per a coneixer-ne a grans trets el context organitzatiu i I'entorn d’informacio
electronica, i facilitar aixi la interpretacié de les opinions obtingudes. Van ser
realitzades a grups o individualment, presencialment o per via telefonica.
Aquesta varietat, pel que fa a les modalitats, va venir donada per dos tipus
de raons. En primer lloc els contactes i facilitats disponibles, aixi com la
llunyania geografica, eren diverses en cada una de les 20 institucions. Per
altra banda, a mesura que s’'avancava en l'estudi, era previsible anar
detectant certes coincidéncies generals i poder formular les questions d’'una
manera més tancada. Per tot aix0, en un primer moment es van realitzar
entrevistes presencials de grup (en 3 institucions), després entrevistes
presencials individuals (en 7 institucions) i finalment entrevistes telefoniques
(en 10 institucions). Un total de 46 estudiants van ser entrevistats.

Els guestionaris en qué es van basar les entrevistes (tant individuals com de
grup, telefoniqgues com presencials) es troben a I'Apéndix B.4. En totes les
modalitats comprenien els grans apartats seguents:

e Presentacio de la sessid, assistents i estudi. Es remarcava especialment
gue es buscaven opinions sobre com havia de ser un sistema ideal, i no
valoracions de com era el sistema actualment en la seva universitat.

e Perfil del participant, amb unes dades minimes per tal d’ajudar a la
interpretacid del seu posicionament: edat, situacié laboral, estades en
universitats estrangeres, procedéencia geografica, si eren 0 no
representants estudiantils.

e Posicionament sobre una llista de recursos d’informacio.

e Posicionament sobre els atributs i utilitats generals del sistema.

e Valoracio per part de I'entrevistador o entrevistadors.

Es va optar per un model for¢a estructurat de questionari, que permetés fixar
de forma immediata la informacio6 i facilitar la comparacié entre les diferents
entrevistes fetes. Aixo era també coherent amb la idea que s’estava ajustant

1% perg si que es va prendre nota de la procedéncia geografica i altres caracteristiques dels
participants. Aixi, només tres dels participants en les entrevistes no eren ciutadans
espanyols i provenien del programa de mobilitat Erasmus.
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una caracteritzacié, perd0 no es partia de zero. En conseqiiéncia, el
guestionari més complex ha estat el de les entrevistes de grup. En el cas de
les entrevistes en grup, dos investigadors van estar presents a les
entrevistes, un d’ells actuant com a moderador i I'altre prenent nota, i al final
de les entrevistes es va consensuar entre tots dos les valoracions. En canvi,
en el cas de les entrevistes telefoniques, es va optar per un questionari més
simplificat, per tal d'acotar-ne la durada i mantenir aixi l'atencié de
'entrevistat. Com que les entrevistes telefonigues es van efectuar
cronologicament després de les presencials, aixo va facilitar la simplificacié
del questionari. Cal remarcar també que totes les entrevistes telefoniques
efectuades havien anat precedides de contacte previ amb I'estudiant, per a
garantir el consentiment, un coneixement previ minim del que se li demanaria
gue respongués i convenir una hora que li fos comoda per a atendre
I'entrevistador.

3.4 Opinions d’estudiants i experts sobre caracteristigues a
incloure en el model

Es presenten tot seguit una serie d’opinions que han condicionat el model
gue es presentara en el seglent apartat. Aquestes opinions es refereixen a
aspectes generals. Pel que fa a questions més particulars sobre
caracteristiques concretes, s'esmentaran en presentar el model als apartats
seguents.

Respecte a la situacié en relacio amb les tres grans facetes de I'experiencia
universitaria definides per EDUCAUSE (2003), l'interes fonamental per part
dels estudiants se centra en els continguts i serveis estrictament academics,
és a dir, aquells en relacié directa a I'estudi i la seva planificacio (informacio
sobre assignatures, bibliografia, qualificacions provisionals, etc.). En canvi,
respecte als continguts i serveis administratius, linterés es troba molt
localitzat en matricula, ajuts econdmics i publicacié de notes.'* Hi ha més
divisio d’opinions i en general s’atorga menys importancia als recursos
socials (com ara allotjiament o forums de discussio, directori de professorat),
una area que es veu com a més complementaria i més “de luxe”,* tot i que
es reconeix la seva utilitat general i en alguns casos la seva possible

repercussi6 en el rendiment academic. La gran majoria d’estudiants

"' Es remarcable que forca estudiants, tant si declaren tenir alguna activitat laboral com si
no, valoren molt no haver d’anar al campus fora del temps lectiu per temes administratius,
com ara consulta de notes o matricula.

12 | es expressions que en aquest apartat apareixen entre cometes han estat utilitzades
textualment per participants en I'estudi qualitatiu.
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entrevistats, de I'ordre del 80%, procedien de I'area geografica immediata a
la universitat (provincia).’® Aixd esbiaixa les opinions d’aquests en el sentit
gue tendeixin a disminuir la importancia d’alguns recursos socials, menys
necessaris per a ells. Per altra banda, independentment de la procedencia,
pot influir també una visi6 molt estrictament acadéemica de la vida
universitaria, en el sentit d“anar al gra” per aprovar assignatures i deixar de
banda qualsevol altre aspecte.*

S’han detectat en les entrevistes diferents significats per a certs termes
utilitzats en els questionaris, segons les institucions o fins i tot segons la
persona concreta entrevistada, essent necessaria una explicacio i un breu
dialeg per a assegurar la comprensié. Per tant, es confirma que la
terminologia respecte al SICE no esta estandarditzada i que la recollida de
dades basada en enquesta escrita pot plantejar seriosos problemes, com ja
S’apuntava en la bibliografia de I'estat de la questio (Young, 2002).

Pel que fa al concepte de recurs d’'informacié corporatiu, es detecta entre els
estudiants una confianga gran en la biblioteca com a referent i garantia de
preservacio i accés per als estudiants. Mentre que el web de la biblioteca és
un espai clarament delimitat, la situacié dels recursos d'informacié per a
estudiants en altres espais web institucionals és més dispersa i presenta
variacions segons les institucions. Respecte a les delegacions i/o
associacions d’estudiants, si bé s’elogia sovint la seva voluntat per a aportar
continguts i serveis informatius complementaris als propiament institucionals,
també es questiona la seva capacitat per a garantir-ne una continuitat
temporal i una actualitzacio a llarg termini. Quant al professorat, s’expressen
per part dels estudiants algunes queixes puntuals sobre la manca d'Us
d’algunes aplicacions informatiques, com ara la publicacio electronica de les
qualificacions provisionals.

Tot i que no se’ls preguntava especificament pel tema, els estudiants
expressen algunes preocupacions per la insuficient infraestructura
tecnologica com a possible obstacle per a l'accés al sistema d’informacio,
principalment pel que fa a ajudar institucionalment respecte a la seva
disponibilitat al domicili de I'estudiant. També els preocupa l'accés a

¥ No es disposa d’estadistiques globals a escala espanyola sobre la llunyania de la

procedencia geografica dels estudiants amb relacié al campus, pero el que es coneix per les
memories d'algunes universitats indica que els entrevistats en I'estudi eren en aquest sentit
representatius a grans trets de la situacié general. En aquest aspecte la situacié és diferent
de I'habitual en el mén anglosaxo.

4 Aquesta primacia dels aspectes académics és, fins a cert punt, [dgica, i es constata també
en un treball recent realitzat sobre estudiants britanics, encara que no referit a aspectes
especifics del SICE, siné als aspectes generals valorats sobre la universitat (Veloutsou,
2004).
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programari especialitzat de la seva area tematica. Tot i que aquestes
guestions s’han deixat de banda en el present treball, es pren nota pel
possible interés de properes investigacions en I'ambit espanyol.

Els estudiants en universitats petites (per sota dels 10.000 estudiants)
expressen generalment un interes menor pels recursos en linia. Las menors
dificultats per a [lintercanvi d’informacié per mitjans tradicionals en un
campus de dimensions reduides i amb pocs estudiants poden contribuir a
aguest estat d’opinio.

Pel que fa als experts entrevistats, han estat professors (tant en rol de
docents, com de responsables d’ordenar el sistema d’'informacié de campus),
responsables de serveis bibliotecaris, responsables de serveis informatics.™
En general, coincidien a confirmar alldo apuntat pels estudiants en aspectes
concrets dintre del seu punt de vista.*® Cal remarcar que hi ha, per part de
cada un d'aquests, una visié logicament molt centrada en els aspectes del
SICE que coneixen millor pel seu perfil d’expertesa, acompanyada de
vegades d’'una escassa Visi0 de conjunt del sistema i especialment de la
relacié docéencia-gestio.

El procés ha finalitzat amb la proposta del model descrit en els apartats
seguents i utilitzat en el treball de camp. En la presentacié del model es fara
referencia a opinions recollides durant I'estudi qualitatiu especifiques de
recursos/atributs concrets. Com a conclusi6 general de les opinions
recollides, no s’han detectat indicis de la necessitat d’'esmenes a la totalitat
en el procés d’ajust de la caracteritzacio, amb relacio a la linia inicial basada
en bibliografia seleccionada. No obstant aixo, I'estudi qualitatiu ha estat molt
uatil per a polir aspectes concrets, confirmar la linia de treball proposada i
arribar a una concrecio detallada del model. També ha servit per a copsar
una mostra en un conjunt reduit d'universitats de la situacié real en el
sistema universitari espanyol, la qual cosa ha estat interessant de cara a la
preparacio del treball de camp posterior per a recollir la situacié6 amb relacio
al model de caracteritzacio en les 65 universitats estudiades.

! En l'apartat 8.6, “Experts consultats”, es llisten aquells qui han fet aportacions puntuals al
llarg de la tesi, i s'inclou i s’indica de forma diferenciada aquells que han intervingut en la
creacio del model.

6 com a principal diferéncia, els docents expressaven més reticéncies a la difusié en I'ambit
institucional de certes informacions demandades pels estudiants: resultats d’enquestes,
enunciats d’examens antics.

55



3. Model de caracteritzacio

3.5 Presentaci6 del model de caracteritzaci6 del sistema
d’informacio de campus per a estudiants

La descripci6é del model de dades comencga amb I'exposicié d’alguns principis
generals, consequéncia del procés de reflexié i elaboracié exposat en els
anteriors apartats. Després es fa una descripcié detallada i comentada del
model complet de dades, el que s’anomena model primari, és a dir, la
selecci6 de dades que caracteritzen de forma detallada el sistema. La
descripci6 finalitza amb la definicié de parametres per a compactar les dades
primaries i aconseguir una caracteritzaci6 més resumida, I'anomenat model
sintétic (vegeu la Figura 3.5).

MODEL MODEL
PRIMARI SINTETIC

compactacio

Figura 3.5. Model primari i model sintétic

3.5.1 Principis generals i marc conceptual

Tenint en compte els requisits exposats en l'apartat 3.2 i les opinions
recollides en l'apartat 3.3, el model s’ha plantejat a partir de les linies
basiques seglients:

e Elaboracié d'una llista delimitada de recursos critics, sobre la idea de
Orna (1999).

e Definicié detallada dels recursos d'aquesta llista, amb criteris per a
detectar o descartar de forma inequivoca la seva existéncia arreu de les
institucions a observar.

e A meés, no s’ha considerat suficient comprovar I'existencia o abséncia de
certs recursos, sin0 que també s’ha volgut tipificar les seves qualitats, en
la linia de Boisot (1998) i McRae (1999). Per a aix0, s’ha definit una série
de atributs, amb la idea que siguin aplicables a tots els recursos, i amb
criteris uniformes arreu del sistema universitari espanyol.
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e Per altra banda, s’han definit algunes caracteristiques no directament
associades als recursos i atributs, referents a alguns trets generals de
larquitectura d’informacié del SICE, que s’han considerat atils per a
interpretar millor la informacio sobre recursos-atributs.

En conseqliencia el model es divideix en dos grans tipus de caracteristiques
per a descriure el sistema d’'informacié de campus per a estudiants: recursos
d’'informacio i els seus atributs, i elements d’arquitectura d’informacio.

Recurs d’informacio:
Element d’infraestructura que facilita la transaccié de certes seleccions de
dades, llestes per a esdevenir continguts i serveis d’'informacié d’Us directe
per part de I'estudiant.

Per exemple: la informacié sobre les assignatures préevia a la matricula, la
bibliografia de les assignatures. L'estat dels recursos (és a dir, si s’han
detectat o no en una determinada universitat) es recollira en un vector d’'una
dimensié, amb tantes cel-les com recursos definits hi hagi. Caldra establir
uns requisits minims per a considerar detectat el recurs.

Atribut:
Correspon a la tipificacié qualitativa d’'un aspecte de les transaccions
d’'informacié facilitades pels recursos.

Cada atribut és aplicable a tots i cada un dels recursos, i té un conjunt finit de
valors possibles. Aixo implica la definicié de certs criteris de decisié respecte
a l'assignacié de valors dins del conjunt de valors possibles d’'un cert atribut.
Per exemple: el grau d’estructuracio de la informacid, la capacitat oferta per a
realitzar gestions. L'estat dels atributs per a cada recurs es recollira en una
matriu de dues dimensions, amb tantes files com recursos i tantes columnes
com atributs hi hagi (Figura 3.6).

La seleccio delements darquitectura dinformacié, tot tenint present
Rosenfeld (2002), permet una aproximacio al grau de cohesi6 del sistema i la
seva estructura a grans trets. Aixo facilita contextualitzar i completar les
dades respecte a recursos i atributs, que en tot cas és la part principal del
model. L’arquitectura esta caracteritzada per la preséncia o abséncia d’'una
seleccio d’elements, els quals sén caracteristics del conjunt del sistema i de
la seva estructura. Per exemple: I'existéncia de pagina web de lliure accés
per als estudiants com a element daccés als recursos dinformacio,
I'existencia de mapa del web de la universitat. L’estat de l'arquitectura es
recull en un vector d'una dimensi6é, amb tantes celles com elements
d’arquitectura es defineixin. Per tant, la caracteritzacio de l'arquitectura és
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més simple que la de recursos-atributs, en coheréncia amb el seu paper
complementari en el model (Figura 3.6).

En resum, el model primari de -caracteritzacido vindria donat per les
caracteristiques de la Figura 3.6, que recullen I'existéncia dels recursos
d’informacid, la tipificacié dels recursos i l'arquitectura. Les dimensions del
model, és a dir, el nombre de recursos, d'atributs i d’elements d’arquitectura, i
la definici6 de cada una daquestes caracteristigues concretes soén
exposades en els apartats segtients.
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Figura 3.6. Recursos, atributs i arquitectura

3.5.2 Model primari: recursos

S’han seleccionat 17 recursos d'informaci6 com a elements de
contingut/servei informatiu clau per a l'estudiant. Per tant, I'existéncia o
abséncia de cada recurs es recull en un vector de 17 cel-les, on cada cel-la té
tres valors possibles (corresponents a existéncia, abséncia o pendent de
confirmar/descartar). La llista dels recursos es mostra a la Taula 3.1, Taula
3.2 i Taula 3.3, on consten els requisits minims i les possibles
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caracteristiques opcionals més habituals.'” Aquests elements opcionals
contribueixen a determinar els valors dels atributs assignats a cada recurs
(com s’exposara al capitol 4, “Metodologia del treball de camp”). Per a la
inclusié en la llista s’ha tingut en compte la rellevancia o criticitat per a
tasques i situacions concretes de I'estudiant per a cada recurs en concret. |
s’ha procurat aconseguir una cobertura global exhaustiva dels recursos amb
relaci6 als diferents aspectes de la vida universitaria de l'estudiant. La
classificacié dels recursos en academics, administratius i socials, tres
apartats representatius de les tres facetes principals de la vida universitaria,
provinent de EDUCAUSE (2003), s’ha tingut en compte en assignar codis als
recursos: AC per als academics, AD per als administratius, SO per als
socials.

Els 8 recursos academics llistats i definits a la Taula 3.1 son discutits tot
seguit pel que fa als aspectes especifics més remarcables de cada un i el
seu interés per als estudiants:

e Informacidé sobre les assignatures. Es refereix a la informacio previa a
matricula a disposicio dels estudiants (Util per a prendre decisions en cas
d’'optatives o com a orientacid general a l'inici de curs). S’entén que
gueda concretada en una fitxa explicativa elaborada pel professorat de
'assignatura. S’han definit uns camps obligatoris que ha de contenir la
fitxa i altres camps opcionals. Pot incloure la possibilitat de demanar
informacié addicional.*®

e Espai web de [I'assignatura. S’entén com a espai telematic
complementari dels espais del campus tradicional (aules i laboratoris), per
a facilitar almenys la distribucié de documentacié i missatges per part del
professor al llarg del curs. Opcionalment pot ser obert a diverses
modalitats d’aportacions actives per part de l'estudiant (forums de
discussié de l'aula, comparticio de fitxers de treball). Els estudiants ho
demanden com a prolongacié natural de la comunicacio en l'aula.

e Biblioteca cataleg. Cal remarcar que s’entén en sentit ampli, és a dir, pot
incloure per exemple els anuncis de noves adquisicions i/0 la proposta
d’adquisicions per part dels estudiants (encara que aquestes opcions no
es trobin habitualment en I'espai web del cataleg en sentit estricte, sin6 en

" Aquesta mateixa informacié queda recollida en I'’Apéndix C.2. | altres recursos considerats
?serc‘) finalment descartats consten a_I’Apéndix B.1. . . o o

Es detecta a més entre els estudiants la demanda d’informacié més rica i subjectiva, com
pot ser opinions d’altres estudiants expressada en enquestes o0 obtinguda mitjangant forums
de discussio. Perd no s’inclouen aqui aquestes elements com a obligatoris per manca de
concrecid, en no existir acord sobre la seva fiabilitat (els professors sén cautes en aquest
aspecte, tot i reconeixer que ells quan eren estudiants també buscaven aquest tipus
d’'informacio).
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altres espais del web del servei de biblioteca, es considera que en formen
part conceptualment).

Bibliografia d’assignatures. L’existencia d’aquest element com a recurs
corporatiu és un indicador de la relacid entre docencia i gestio en una
universitat i facilita la planificacio per part de I'estudiant. Pot ser des del
web del servei de biblioteca o com un enllag a aquest des de la informacio
sobre assignatures. Per tant, es considera imprescindible en la definicio
gue aquesta informacié es trobi de forma estandarditzada i prévia a l'inici
de curs a disposicio de I'estudiant.

Obtencié de documents externs. Es detecta demanda per part dels
estudiants que se’ls faciliti 'accés a documents encara que aquests no
formin part del fons de la mateixa biblioteca, i de poder realitzar en linia la
gestié de sol-licitud. Aixd sembla coherent amb I'lis quotidia d’Internet per
a realitzar cerques, que poden portar a detectar documents dels quals es
té la referencia pero no es pot accedir directament al text complet.
Biblioteca noticies especialitzades: Els estudiants s6n conscients de la
saturacio informativa i de la necessitat d’estar al dia, i aquest recurs
vindria a representar una demanda de serveis de valor afegit per a cobrir
les seves necessitats.

Biblioteca formularis de comunicacié. La possibilitat de plantejar
gueixes i/o suggeriments en linia es proposa com a mostra de la
participacié de l'usuari en la configuracié del sistema d’informacio, ni que
sigui d’'una part d’aquest.

Arxiu d’examens. L'arxiu digital d’examens és molt demanat pels
estudiants. S’hi inclou, tot i que la seva generalitzacio té grans
implicacions com a recurs corporatiu, la qual cosa desperta reticencies
entre el professorat. En tot cas, sembla clar que circulen fotocopies
d’enunciats antics amb diferent intensitat i vies de distribucio (professorat,
delegacions d’estudiants) segons assignatures i institucions, per tant seria
logic formalitzar el que d’alguna forma ja existeix d’'una manera informal.
S’entén que els criteris d’arxiu haurien d’estar sota control del professorat
i tenir-se en compte la diversitat de tipologies d’examens i altres factors,
la qual cosa resoldria les reticéncies expressades per alguns docents
respecte a aguest recurs.

Taula 3.1. Llista de recursos academics

Codi | Nom abreujat Definicid, elements minims i elements opcionals

AC-1 | Informaci6 Informacié sobre assignatures prévia a la matricula.

d’assignatures
Contingut (elements minims):
e Nom de l'assignatura
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Codi | Nom abreujat Definicid, elements minims i elements opcionals
e Tipologia académica (obligatoria, optativa, etc.)
e Carrega docent (credits)
Estructura:
e Informacié sobre assignatures agrupades
(normalment per titulaci6) i detectada en
assignatures de més d’una titulacié
Opcional:
Obijectius, index de continguts i/o metodologia docent,
etc.
AC-2 | Espai web | Espai telematic de suport a la docéncia presencial d’'una
d’assignatura assignatura per a un grup d’estudiants que integra una
aula.
Permet al professor distribuir informacio als estudiants.
Opcional:
Els estudiants poden participar en I'espai de debat, pujar
fitxers, etc.
AC-3 | Biblio cataleg Cataleg de la biblioteca.
Contingut minim:
- Consulta en linia del fons
Opcional
- Desiderates/demandes d'adquisici6 (obertes a
I'estudiant)
- Opcions de gestio (préstec)
- Llista de noves adquisicions
AC-4 | Biblio assignatures | Recopilacions de  bibliografia recomanada per

assignatura.

Estructura:
e Els dossiers han d'estar agrupats (normalment
per titulacio) i ser detectats en assignatures de
més d’'una titulacio.

Opcional
No previst en principi.

61



3. Model de caracteritzacio

Codi | Nom abreujat Definicid, elements minims i elements opcionals
AC-5 | Biblio obtencié de | Servei que possibilita I'obtencié de documents externs a
documents la mateixa universitat (també anomenat préstec

interbibliotecari).

Contingut (elements minims):

- Informacié de consulta explicant el servei, sempre
que no constin com a explicitament exclosos els
estudiants de primer i segon cicle.

Opcional
Formulari web per a tramitar la sol-licitud.

AC-6 | Biblio noticies | Seleccio de noticies relacionades amb arees tematiques
especialitzades servides regularment (hi ha d’haver més d'una area
tematica).
Opcional

- Subscriure’s per rebre-ho per correu electronic
- Comentaris o resum d’elaboracié propia

AC-7 | Biblio formularis de | Formularis de comunicacié per a l'usuari, per a fer
comunicacio consultes sobre els serveis /o suggeriments no
bibliografics (no és suficient enllag a adreca electronica).

AC-8 | Arxiu d’examens | Arxiu digital retrospectiu d’examens.

Estructura:

Han d’'estar agrupats (normalment per titulacid) i el recurs
ha de ser detectat en assignatures de més d'una
titulacio.

Quant als 3 recursos administratius de la Taula 3.2, es concreten en
matricula, ajuts financers, notes finals. Cal remarcar que per part dels
estudiants hi ha escassa tolerancia a les cues i a la preséncia al campus fora
dels horaris i calendaris estrictament académics.

Taula 3.2. Llista de recursos administratius

Codi | Nom abreujat Definicid, elements minims i elements opcionals

AD-1 | Ajuts financers Informacid sobre ajuts financers a la universitat (almenys
informacio de consulta).

Opcional:
Formularis o documents de tramitacioé en linia.
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Codi | Nom abreujat Definicio, elements minims i elements opcionals
AD-2 | Matricula Informaci6 sobre matricula (almenys consulta).
Opcional:
- Tramitacié

- Informaci6 general sobre normativa academica

AD-3 | Qualificacions Informacié6 sobre qualificacions finals provisionals
finals (almenys consulta).
Opcional:

Sol-licitud en linia de revisié d’examen

Els 6 recursos socials llistats i definits a la Taula 3.3 sén discutits tot seguit
pel que fa als aspectes especifics més remarcables de cada un i el seu
interes per als estudiants:

Ocupacié. Per ajudar a la insercid professional, ja es tracti de feines en
relaci6 amb la mateixa universitat o ofertes procedents de I'exterior. Cal
gue hi hagi continguts i/o serveis informatius en linia, i no tan sols la
referencia des del web a una oficina en el campus.

Allotjament. Encara que aquest recurs només és d’interes per als
estudiants procedents de I'exterior de l'area geografica immediata a la
universitat (de molt d’'interés per a aquest col-lectiu), s’ha considerat
pertinent incloure’l com a servei especificament adrecat a uns estudiants
la proporcié dels quals tendeix a créixer i a esdevenir un factor
diferenciador entre institucions i una mostra d'obertura d’aquestes. Cal
gue hi hagi continguts i/o serveis informatius en linia, i no tan sols la
referéncia des del web a una oficina en el campus.

Directori de professors. Hi ha demanda per a garantir un acces almenys
a informacio minima de localitzacio, pero també a altres informacions de
més valor afegit (presentacid o curriculum) que poden contribuir com un
element Gtil per a planificar matricula, obrir contactes professionals, trobar
tutor de treball de final de carrera o practicum, etc.

Directori d’estudiants. Ha estat inclos, en vista que, majoritariament, es
considera un element afavoridor de comunicacié i socialitzacié, encara
gue desperta reticéncies minoritaries quant a la confidencialitat, pel seu
possible Us indegut.

Noticies de campus. La informacié habitual sobre les activitats en el
campus (conferencies, convocatories, novetats, etc.) és un element
d’integracié important en la vida universitaria.

Forums. L'Us i la tematica dels forums de discussi6 electronics poden ser
molt diversos; essent en general facilitadors d’intercanvi d’opinions i
novetats de forma no jerarquica. Resta oberta la tematica. Com a
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principals suggeriments dels usuaris destaquen la creacié de forums per
als estudiants d’una mateixa titulacié, oberts fins i tot a estudiants d’altres
universitats, i la possibilitat de crear sota demanda i de forma
autogestionada forums de grups reduits de companys d’estudi.

Taula 3.3. Llista de recursos socials

Codi | Nom abreujat Definicid, elements minims i elements opcionals

SO-1 | Allotjament Informacié de consulta sobre allotiament (no n’hi ha prou
amb la simple indicacié que el servei presencial existeix i
amb la seva localitzacio).

Opcional:

- Base de dades d'ofertes/demandes

- Tramesa electronica d'ofertes/demandes per part de
I'estudiant

- Orientaci6 (informaci6 de lectura o consulta
mitjangant formulari)

SO-2 | Ocupacié Informacié de consulta sobre allotjament (no n’hi ha prou
amb la simple indicacié que el servei presencial existeix i
amb la seva localitzacio).

Opcional:

- Base de dades d'ofertes/demandes

- Tramesa electronica d’ofertes/demandes per part de
I'estudiant

- Orientacid (informaci6 de lectura o0 consulta
mitjangant formulari)

SO-3 | Directori de | Directori de professors (almenys informacié de
professors localitzacio).
Opcional:
Pot incloure curriculum, presentacid, enlla¢ a pagina
personal...
SO-4 | Directori Directori  d'estudiants  (almenys informacié de
d’estudiants localitzacio).
Opcional:
Pot incloure curriculum, presentacio, enllag a pagina
personal...
SO-5 | Forums Forums de discussié entre estudiants en un ambit

diferent del d’'un grup d’assignatura.
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Codi | Nom abreujat Definicio, elements minims i elements opcionals
SO-6 | Noticies de | Noticies en relaci6 amb la universitat (almenys tipus
campus novetats/agenda) (no es té en consideracié dossier de
premsa).
Opcional:
Cercador, revista electronica.

Cal remarcar alguna consideracié addicional sobre les llistes de recursos
d’'informacié acabades d’exposar:

e La definicié dels requisits minims per a considerar un recurs existent té en
alguns casos elements quantitatius (per exemple: “ha d’estar present en
més d’una titulacid”). La idea que la quantitat d’'informacié del sistema
influeix en la seva valoracié qualitativa, en aquest cas concret en el
conjunt de recursos detectats, és present també a Codina (2000).

e D’alguns recursos (arxiu dexamens, Dbiblioteca de noticies
especialitzades) no es tenia noticia de la seva existéencia en cap
universitat de les visitades durant la creacié del model. Malgrat aixo, han
estat inclosos per considerar-se rellevants i existir la possibilitat de ser
detectats en alguna institucié, encara que es considerés poc probable que
fossin frequents. Per tant, es proposen com a probables recursos
emergents.™®

e Cal distingir entre rellevancia i necessitat frequent d’ds. Hi ha recursos
molt critics en un moment determinat del semestre (exemple: les
qualificacions provisionals) i d’altres és important que hi hagi una
disponibilitat continuada (exemple: noticies de campus).

e Es prioritza la configuracio conceptual sobre la ubicacio fisica del recurs.
Aixi, per al cataleg de la biblioteca, les opcions “noves adquisicions” o
“sol-licitud d’adquisicions” es consideren incorporades al cataleg si es
troben al web de la biblioteca (no necessariament a la interficie web del
cataleg).

e Finalment, cal notar que els recursos contemplats en el model son
considerats iguals pel que fa al seu pes o importancia relativa.?

3.5.3 Model primari: atributs

19 Segons el concepte de Porter (2000).
?® Una altra cosa és el que pugui interpretar-se a posteriori a partir del tractament de les
dades corresponents a cada recurs recollides al treball de camp.
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A més de confirmar o descartar I'existéncia a cada universitat dels recursos
d’'informacié de la llista definida, es proposa tipificar-los. S’entén per tipificar
assignar valors qualitatius als atributs que es defineixin, per tal de completar
la caracteritzacio dels recursos detectats. Els sis atributs definits s’apliquen
amb criteris uniformes sobre cada un dels recursos en totes les universitats.
Per tant, facilten una caracteritzacié global d'una universitat i el seu
posicionament dins el sistema universitari espanyol pel que fa al tipus de
transaccions d’informacié que facilita més prioritariament el seu sistema
d’'informacié de campus.

Per a cada un d’aquests atributs s’han definit 5 nivells possibles (es tracta en
principi de nivells qualitatius; la seva possible interpretaciéo quantitativa es
veura en introduir el model sintetic en I'apartat 3.5.6):

Nivell N: no existeix el recurs.

Nivell B: existeix el recurs i el nivell de I'atribut és baix.

Nivell M: existeix el recurs i el nivell de I'atribut és mitja.

Nivell A: existeix el recurs i el nivell de I'atribut és alt.

Nivell X (indeterminat): no s’ha pogut determinar si existeix el recurs o bé,
constatada I'existéncia, no s’ha pogut determinar el nivell de I'atribut.

En conseqliéncia, la caracteritzacié individual de recursos-atributs del
sistema d'informacié6 de campus d'una universitat es pot representar
mitjancant la Taula 3.4, on es fan constar el codis corresponents als recursos
i als atributs.

Taula 3.4. Caracteritzaci6é de recursos-atributs del SICE

Atributs

ATR-1 | ATR-2 | ATR-3 | ATR-4 | ATR-5 | ATR-6

AC-1 | N/B/IM/A/X | N/BIMIAIX | N/BIMIA/X | N/IBIMIAIX | N/BIMIA/X | NIBIMIAIX

AC-2 | N/BIM/A/X | N/BIMIAIX | N/BIMIA/X | N/IBIMIAIX | N/BIMIA/X | NIBIMIAIX

AC-3 | N/B/IM/A/X | N/BIMIAIX | N/BIMIA/X | N/IBIMIAIX | N/BIMIA/X | NIBIMIAIX

Z AC-4 | N/BIM/A/X | N/BIMIAIX | N/BIMIA/X | N/BIMIAIX | N/BIMIA/X | NIBIMIAIX
@ AC-5 | N/B/IM/A/X | N/BIMIAIX | N/BIMIA/X | NIBIMIAIX | N/BIM/A/X | N/BIMIAIX
§ AC-6 | N/B/M/A/X | N/BIMIAIX | N/BIMIA/X | NIBIMIAIX | N/BIM/A/X | N/BIMIAIX
14 AC-7 | N/BIM/A/X | N/BIMIAIX | N/BIMIA/X | NIBIMIAIX | N/BIM/A/X | N/BIMIAIX
AC-8 | N/BIM/A/X | N/BIMIAIX | N/BIMIA/X | N/IBIMIAIX | N/BIMIA/X | N/BIMIAIX

AD-1 | N/B/IM/A/X | N/BIMIAIX | N/BIMIA/X | N/IBIMIAIX | N/BIMIA/X | N/BIMIAIX

AD-2 | N/BIM/A/X | N/BIMIAIX | N/BIMIA/X | N/IBIMIAIX | N/BIMIA/X | N/BIMIAIX
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AD-3 | N/B/M/AIX | N/B/IMIA/X | NIBIMIAIX | N/B/MIA/X | N/IBIM/AIX | N/B/M/A/X
SO-1 | N/B/M/A/X | N/IBIMIAIX | N/B/M/IA/X | N/IBIMIAIX | N/BIM/A/X | N/B/M/AIX
SO-2 | N/B/IM/A/X | N/IBIMIAIX | N/IB/M/IA/X | N/IBIMIAIX | N/BIM/AIX | N/B/M/AIX
SO-3 | N/B/M/A/X | N/IBIMIAIX | N/B/M/IA/X | N/IBIMIAIX | N/BIM/A/X | N/B/M/AIX
SO-4 | N/B/M/AIX | N/B/IM/AIX | N/B/IM/A/X | N/B/M/AIX | N/B/M/AIX | N/BIM/A/X
SO-5 | N/B/M/A/X | N/IBIMIAIX | N/IB/M/IA/X | N/IBIMIAIX | N/BIM/A/X | N/IB/M/AIX
SO-6 | N/B/M/A/X | N/B/IM/AIX | N/B/IM/A/X | N/B/M/AIX | N/B/M/AIX | N/B/IM/A/X

Els atributs es defineixen i discuteixen tot seguit. Els exemples que se citaran
respecte als seus possibles valors per a determinats recursos es basen en el
coneixement que es tenia de I'estat dels recursos previ al treball de camp,
adquirit durant la fase d’entrevistes i visites per a la creacio i ajust del model.
Com a exemples de la situacio a grans trets, i com a mostra que els atributs
per a un recurs donat depenen de la seva configuracié, es continuen
considerant valids després de realitzat el treball de camp sobre les 65

universitats.

ATR-1. Interactivitat

Icona 3.1. Interactivitat

Atribut que mesura la capacitat oferta a I'estudiant per a incidir activament
sobre el recurs en operacions de consulta /o escriptura de contingut
informatiu.?* Se simbolitza amb la Icona 3.1.

¢ Nivell B: L'estudiant només pot realitzar accions de consulta passiva.

e Nivell M: L’estudiant pot parametritzar la seva consulta passiva. Es a
dir, pot definir el contingut a recuperar, mitjancant I's de cercador,
simulador o altre dispositiu de recuperacio diferent de la navegacié dins

el recurs.??

1 Aquest concepte esta basat en Berenguer (1997), on es formula de manera més amplia.
2 Aixd suposa prendre una definicid restrictiva d'interactivitat. Aixi, no es considera en
aquest cas l'opcié de parametritzar el format de presentacié del contingut (exemple: web,
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e Nivell A: L'estudiant pot escriure. Hi ha elements que ofereixen la
possibilitat d’aportar contingut informatiu al sistema (tals com formularis
o enlla¢ a correu electronic al cos de la pagina web). No es considera
en aquest cas el correu electronic a peu de pagina, que pot formar part
de la marca d’autoria.

Per tant, s'assignara valor a I'atribut segons la capacitat maxima oferta pel
recurs. | es consideren escriptura i lectura en genéric amb independéncia de
la seva possible finalitat (es tracti de realitzar tramits, fer suggeriments,
formular una pregunta, etc.). Representa per tant una orientacié positiva en
relacié a la capacitat del sistema, perdo no ens indica amb quin tipus de
finalitat o utilitat especifica, la qual cosa sera recollida per altres atributs.

Exemples:
Informacio de les assignatures previa a la matricula té, en principi, nivell B, ja

gue usualment consisteix en una fitxa de consulta passiva. Si hi hagués
opcid a demanar informacié addicional per correu electronic, tindria nivell A.
El cataleg de la biblioteca té, en principi, nivell M, ja que el seu cercador
permet parametritzar les caracteristigues dels registres bibliografics
recuperats. Pot, pero, arribar al nivell A, si el web de la biblioteca inclou
I'opcié de sol-licitud d’adquisicions bibliografiques

El forum de discussio té nivell A perqué esta obert per definici6 a la
participacié activa de qualsevol estudiant.

ATR-2. Jerarquitzacio:

Icona 3.2. Jerarquitzacio

pdf, versié imprimible). Per altra banda, la distincio entre la navegacié i la recuperacié (també
dita interrogaci6) es formula en termes semblants a Codina (2000).
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Atribut que mesura I'enfocament del recurs cap a la transaccioé d’'informacié
entre iguals (estudiants) o entre aquests i altres col-lectius universitaris
(professorat i serveis).? Els seu simbol és la Icona 3.2.

¢ Nivell B: permet exclusivament la transaccio de contingut informatiu entre
estudiants, és a dir, horitzontal.

e Nivell M: permet la transaccié de contingut informatiu entre estudiants i
també d’aquests amb el professorat o serveis (és a dir, tant horitzontal
com vertical).

¢ Nivell A: permet nomeés la transaccio de contingut informatiu d’estudiants
amb el professorat o serveis (és a dir, només vertical).

El grau optim de jerarquitzacié d’'un recurs concret és discutible i pot variar
segons l'orientacio general de la institucio.

Exemples:
En l'espai web de l'assignatura, pot ser nivell M (si I'estudiant pot fer

aportacions, mitjancant un subespai de debat, per a la resta d’estudiants de
l'aula) o nivell A (si Unicament és el professor qui pot enviar informacio al
conjunt).

Els recursos administratius acostumen a tenir nivell A, ja que es tracta
d’intercanviar informacio bilateralment entre I'estudiant i el servei de gestio.

ATR-3. Estructuracio:

Icona 3.3 Estructuracio

Atribut que mesura fins a quin punt un recurs fomenta I'estructuracio de la
informacié en registres i, si s'escau, la codificacié dels camps d'aquests
registres per a la seva transacci6.?* Ve simbolitzat per la Icona 3.3.

23 Concepte basat, per exemple, en Arribas (2001).

4 Basat en Knowledge Assets (Boisot, 1998), on es proposa la definici6 d'un espai
d’'informacié de tres dimensions (codificacio, abstraccio, difusid). Aquest parametre és
adaptat del concepte de codificacié.
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¢ Nivell B: hipertext lliure, no indexat.

¢ Nivell M: hipertext indexat en registres, amb almenys un camp obligatori
no controlat. O bé hipertext indexat en registres, amb tots els camps
obligatoris controlats més hipertext lliure que aporti informacio rellevant
addicional (no es consideraria com a tal una informacio d’ajut sobre com
usar una base de dades per a fer cerques).

e Nivell A: hipertext indexat en registres, amb tots els camps obligatoris
controlats.

Es consideren camps controlats en sentit ampli, ja sigui per extensio, tipus de
contingut, valors possibles de contingut, etc. (exemples: titol, paraules clau,
tipologia d’'una assignatura). Es consideren camps no obligatoris aquells que
contenen informacié que no resulta imprescindible per a tots els registres
(exemples: notes, comentaris). L'estructuracié optima variara segons el
recurs i la naturalesa dels seus continguts, i alld que es vulgui fomentar per
part de I'organitzacié. Sovint, en una fase inicial de la seva posada en linia,
un recurs estara en algun dels extrems pel que fa a estructuracio i tendira a
equilibrar-se a mesura que se’n facin versions successives.

Exemples:
La informacié de les assignatures prévia a la matricula té nivell A (si inclou

només camps controlats com el nom de I'assignatura, la tipologia, el nombre
de credits) o nivell M (si inclou també camps no controlats com explicacions
sobre metodologia, objectius).

El cataleg de la biblioteca té nivell A, ja que els camps no controlats de notes
o similars son opcionals.

Bibliografia recomanada normalment tindra nivell A, perd podria tenir nivell M
si inclou resums o ressenyes.

ATR-4. Transaccionalitat

Icona 3.4 Transaccionalitat

Atribut que mesura fins a quin punt un recurs esta enfocat a la realitzacio de
gestions i estalvia a I'estudiant el temps i desplagcaments relacionats amb
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aquestes.” S'entén per gestié un tramit que implica intercanviar o visualitzar
documentacié normalitzada o bé objectes fisics. Ve representat per la Icona
3.4.

¢ Nivell B: no té incidencia apreciable en aquest aspecte.
¢ Nivell M: permet realitzar parcialment en linia un procés de gestio.
¢ Nivell A: permet realitzar en linia un procés complet de gesti6.

Globalment considerats, els recursos d'un sistema d’informacié haurien
d’oferir transaccionalitat alta, com a utilitat desitjable per a I'estudiant, tot i
gue no tots els considerats en el model tenen individualment la mateixa
potencialitat amb relacio a aquest atribut.

Exemples:
La matricula amb automatricula virtual té nivell A.

La matricula amb sol-licitud en linia d’hora per a la matricula presencial té
nivell M.

La matricula amb informacié només de consulta sobre normativa o terminis
té nivell B.

ATR-5. Decisionalitat:

Icona 3.5. Decisionalitat

Mesura fins a quin punt un recurs esta enfocat a facilitar la planificacio i presa
de decisions de I'estudiant.?® El seu simbol és la Icona 3.5.

o Nivell A: util per a facilitar la planificacié i les decisions que afectin el futur
a mitja-llarg termini.

¢ Nivell M: atil exclusivament per a facilitar la planificacio i les decisions que
afectin el futur immediat.

¢ Nivell B: no té incidencia apreciable en la presa de decisions.

*® |dees similars apareixen, per exemple, a Pastor (2000), Laudon (2002).
%% |dees similars apareixen, per exemple, a Pastor (2000), Gonzalez (2001).
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Globalment considerats, els recursos d'un sistema d'informacié haurien
d’oferir decisionalitat alta, tot i que no tots els considerats en el model tenen
individualment la mateixa potencialitat amb relacioé a aquest atribut.

Exemples:
La bibliografia recomanada d’assignatures té nivell A. S’ofereix una seleccio

feta util i vigent per a un curs o semestre.
El cataleg de la biblioteca té nivell M. Ajuda a la seleccié de documents a
consultar en moments puntuals del curs, amb incidencia a curt termini.

ATR-6. Comunicacionalitat:

Icona 3.6. Comunicacionalitat

Atribut que mesura fins a quin punt un recurs esta enfocat a afavorir la
transaccié d’'informacié en fase de generacid i consolidacié (suggeriments,
novetats, opinions, dubtes i treball en equip).?” Se simbolitza per la Icona 3.6.

e Nivell A: I'is del recurs implica la transaccié d’informacié en fase de
consolidacié i generacié (suggeriments, novetats, opinions, dubtes i
treball en equip).

e Nivell M: el recurs possibilita aquestes transaccions, perd com una opcio
no obligatoria.

¢ Nivell B: no té incidéncia apreciable en aquest aspecte.

Exemples:
Un forum de discussio té nivell A.

El cataleg de la biblioteca té nivell M si inclou avisos de noves adquisicions.
Els recursos administratius acostumen a tenir nivell B.

*" |dees similars apareixen, per exemple, a Pastor (2000), Laudon (2002).
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Globalment considerats, els recursos d'un sistema d'informacié haurien
d’oferir comunicacionalitat alta, tot i que no tots els considerats en el model
tenen individualment la mateixa potencialitat amb relaci6 a aquest atribut.

* % %

Un cop presentats i comentats els sis atributs del model, cal establir una
important diferenciacié respecte al seu significat potencial. Si bé I'encaix en
I'estructura general de recursos-atributs, i per tant el tractament matematic i
grafic, seran similars per als sis atributs acabats de definir, se’ls poden
atribuir interpretacions diferents pel que fa al seu significat informacional.

Es consideren transaccionalitat, decisionalitat i comunicacionalitat com a
atributs d'utilitat.

Donen una mesura de les capacitats i utilitats concretes ofertes pel sistema a
I'estudiant en cada recurs.

En canvi, es consideren interactivitat, jerarquitzacié i estructuraci6 com a
atributs d’orientacio.

Tots tres atributs donen informacio rellevant sobre aspectes de I'enfocament i
orientacio general del sistema.

3.5.4 Model primari: elements d’arquitectura

Els quatre elements d’arquitectura seleccionats consten a la Taula 3.5,
“Elements d’arquitectura”, i poden permetre diverses utilitats per a I'analisi del
sistema:

e Contextualitzar les dades de recursos i atributs. Per exemple, si es
detecta la preséncia d'una intranet (EA-3), és un indici que el nombre de
recursos realment disponibles per a un estudiant actiu pot ser més gran
gue els que un estudiant potencial pot confirmar mitjancant una visita al
web exterior.

e Veure el grau de cohesi6 del sistema. Una qlestid és si existeixen certs
recursos i una altra si sén accessibles d’una forma unificada i facil per a
'estudiant, mitjancant intranets (EA-3) o pagina d’estudiants (EA-2). Tot i
existir aquestes caracteristiques, alguns recursos d’informacio poden
estar dispersos en altres espais de I'entorn web de la universitat, pero la
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seva preséncia marca almenys una tendéncia pel que fa a organitzar i
agrupar aquests recursos en funcié de l'usuari final.

Tenir una estimacio objectiva de la facilitat de deteccié de recursos per a
un estudiant real que faci una visita al web exterior (eficiencia de
transparencia), afavorida per I'existéncia de EA-1, EA-2 i EA-4.

Taula 3.5. Elements d’arquitectura

Codi Element d’arquitectura (si/no)
EA-1 Zona web per a futurs estudiants
EA-2 Zona web per a estudiants

EA-3 Intranet (zona d’'accés restringit als estudiants, dedicada a suport de la
docéncia i/o gestio)

EA-4 Mapa de la web

3.5.5 Model primari: resum

En definitiva, la caracteritzacio detallada del sistema d’informacié de campus
per a estudiants d’una universitat en el present model es defineix amb els
seguents apartats:

A

Existéncia o abséncia de 17 recursos d’'informacio.

Valors de 6 atributs per a cada un dels 17 recursos (en principi, hi ha els 5
nivells possibles: absencia (N), baix (B), mitja (M), alt (A), indeterminat
(X). Aquests valors depenen de la configuracio concreta dels recursos.
Existencia o absencia de 4 elements d’arquitectura d’informacié com a
complement a les dades sobre recursos i atributs.

hores d'ara ja es pot representar graficament el model de dades

detallades, amb les dimensions i contingut que s’han establert, representats
a la Figura 3.7. Per tant, aqui es pot concretar I'estructura general del model
primari. A la figura es representen els possibles valors de cada cel-la de la
matriu de recursos-atributs i de I'arquitectura, tot deixant de banda els valors
indeterminats.
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Figura 3.7. Resum del model primari

Cal notar que el model primari suposa un considerable volum de dades per a
cada universitat. Per a entendre millor el sistema d’informacié de campus
d’una institucié individual, resulta Gtil la sintesi d’aquestes dades. També té
interés aquesta sintesi per a facilitar la comparacié de sistemes de diferents
universitats i per a una millor comprensio de la situacié informacional del
sistema universitari espanyol en el seu conjunt. Tot aix0 es planteja en
'apartat segient i s’aplicara als capitols 5 i 6, on es presenten els resultats
del treball de camp.

3.5.6 Model sintétic: caracteritzacié global del sistema d’'informacio
de campus per a estudiants d’una universitat

Per compactar la informacié detallada proporcionada per les dades del model
primari i obtenir una visi0 de conjunt sintética per a una determinada
universitat es proposen diversos parametres i conceptes.
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En primer lloc, s’exposa un parametre per a resumir I'existéencia de recursos:

Completitud de recursos (CoR):
Nombre total de recursos d’informacié dels quals s’ha pogut confirmar
I'existéncia per a una universitat determinada.

Per tant, aquest parametre en una universitat té possibles valors, del 0 al 17.
Constitueix un indicador compacte de la cobertura global del sistema amb
relacié als recursos definits com a rellevants. Es perd, pero, la informacié de
quins recursos constitueixen aquesta completitud. D’alguna manera, aquesta
seria la completitud total del sistema. Pot considerar-se com a suma de
completituds parcials, referides als 8 recursos academics, als 6 recursos
socials i als 3 recursos administratitus. Aix0 permet conservar part de la
informacié referent als recursos. Llavors la situacié pot representar-se
graficament sobre un arbre de 3 branques, la longitud maxima dels quals és
asimetrica i ve donada pel nombre de recursos possibles contemplats al
model (vegeu la Figura 3.8). El triangle vindria a representar els valors d’'un
exemple fictici per a un sistema que té menys recursos que els maxims
possibles en cada una de les tres facetes.

8 M

Figura 3.8 Diagrama de completituds parcials

Es definiran sis parametres com a mesura sintética de la situacié global del
sistema respecte a cada un dels atributs del model. | com a base per a
aguests parametres es defineix la puntuacié seguent:
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Puntuacié confirmada d’un atribut.

En una universitat, per a cert atribut ATR-i d'un determinat recurs R-j el valor

de la puntuacié ATR-ij sera:

e 1 si el nivell de l'atribut és baix.

e 2 si el nivell de l'atribut és mitja.

e 3 siel nivell de l'atribut és alt.

e 0 si el recurs no existeix, si la seva existencia esta per determinar o si el
recurs existeix perd no s’ha pogut determinar el nivell de I'atribut ATR-ij.

Per tant, es pren com a base una puntuacié determinada o confirmada, per
als parametres seguents:

Puntuacio absoluta d’interactivitat (Pal):
Suma de les puntuacions confirmades d’interactivitat de tots els recursos del
sistema d’informacié de campus per a estudiants d’una universitat.

Aquesta puntuacié mesura la capacitat global d’interaccié oferta pel sistema,
a través dels recursos contemplats en el model.

Puntuacié absoluta de jerarquitzaci6 (PaJ):
Suma de les puntuacions confirmades de jerarquitzacié de tots els recursos
del sistema d’informacio de campus per a estudiants d’una universitat.

Aquesta puntuacié mesura I'enfocament del sistema a la jerarquitzacio.

Puntuaci6 absoluta d’estructuracio (PaE):
Suma de les puntuacions confirmades d’estructuracié de tots els recursos del
sistema d’informacié de campus per a estudiants d’una universitat.

Aqui es mesura la quantitat d'informacié estructurada oferta a I'estudiant.

Puntuaci6 absoluta de transaccionalitat (PaT):

Suma de les puntuacions confirmades de transaccionalitat de tots els
recursos del sistema d'informaci6 de campus per a estudiants d'una
universitat.

a4




3. Model de caracteritzacio

Aquesta puntuacido mesura la capacitat global oferta per a realitzar gestions
en linia.

Puntuacié absoluta de decisionalitat (PaD):
Suma de les puntuacions confirmades de decisionalitat de tots els recursos
del sistema d’informaci6 de campus per a estudiants d’una universitat.

Aquest parametre mesura la capacitat global oferta per a ajudar a decisions i
planificacio.

Puntuaci6 absoluta de comunicacionalitat (PaC):

Suma de les puntuacions confirmades de comunicacionalitat de tots els
recursos del sistema d'informaci6 de campus per a estudiants d'una
universitat.

Aqui es mesura la capacitat global oferta per a ajudar a detectar i intercanviar
informacié nova i emergent.

Cada un d'aquests 6 parametres tenen un minim teoric de 0 i un maxim
teoric de 51, i poden representar-se graficament segons la Figura 3.9. Per
tant, I'estat global del SICE d'una universitat respecte als atributs vindria
representat graficament sobre una arbre simetric de 6 branques.

= 5

Figura 3.9. Diagrama de puntuacions dels atributs
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A la figura s’ha representat un exemple fictici, on el poligon de 6 costats que
hi apareix visualitzaria la situacio de les puntuacions dels atributs.

A més, podria compactar-se encara més la informacio referent a utilitat:

Puntuaci6 absoluta d’utilitat (PaU):

Suma de les puntuacions confirmades de transaccionalitat, decisionalitat i
comunicacionalitat de tots els recursos del sistema d’informacio de campus
per a estudiants d’una universitat (és a dir, PaU=PaT+PaD+PaC).

Aquest parametre té un minim teoric de 0 i un maxim teoric de 143, ja que el
maxim de cada una de les tres component és 51.

Per completar la informacié respecte a recursos i atributs, s’han de tenir en
compte aspectes de [larquitectura d'informacié, aixi com les
indeterminacions:

e Nombre d’'indeterminacions: Per a cada atribut i per a la completitud,
nombre de recursos que tenen el valor indeterminat. Poden denotar-se de
forma analoga a la puntuacié absoluta per a cada atribut (Nil, NiJ, NiE,
NiT, NiD, NiC) i per a la completitud (NiCoR). Vénen a ser un complement
d'aquestes puntuacions absolutes. EI nombre d’indeterminacions sera
major en la visio del sistema des de I'exterior, és a dir, la plantejada en la
pregunta 2 de recerca, que en la visié d'un estudiant actiu plantejada en
la pregunta 3 de recerca.

e Facilitaci6 d’eficiencia de localitzacio: Nombre d’elements
d’arquitectura existents que faciliten la localitzacié de recursos (variables
EA-1, EA-2, EA-4). Els valors possibles van de 0 a 3.

Pot representar-se graficament (Figura 3.10) la situacio de recursos i atributs

del model sintétic, constituit pels parametres que s'acaben d’exposar, amb
referéncia al model primari.
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Figura 3.10. Model sintétic

Els parametres definits fins aqui per al model sintetic corresponen a una
serie de conceptes del model primari i s'obtenen de manera forca directa dels
valors de certs grups de variables de I'esmentat model primari.

Tanmateix, tot posant en joc parametres vistos del model sintetic i a fi de
facilitar tant I'elaboracié d’'un ranquing de posicionament individual de les
institucions com l'analisi de conjunt del sistema universitari espanyol, es
proposa tenir en compte uns aspectes addicionals importants:
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Pel que fa a la completitud de recursos, dos sistemes amb igual nombre
de recursos confirmats (CoR) sén, en principi, igualment complets. Pero
sera considerat més complet aquell que tingui més recursos dels quals no
s’hagi pogut determinar I'existencia (és a dir, major NiCoR). | com a
segon factor de desempat es proposa l'existéncia de pagina d’estudiants
(que a més de ser un element d’arquitectura pot ser considerat en certa
forma com un recurs), fet que implica que la universitat que tingui la
pagina d’estudiants es considerara per davant en el ranquing a igualtat
respecte a CoR i NiCoR.

En relaci6 amb les puntuacions d’atributs (Pal, etc.) es tindra en compte
el seglent. En cas d'empat respecte a la puntuacido d'un atribut, es
considera per davant la universitat que tingui un nombre més gran de
valors indeterminats sobre I'esmentat atribut. Una universitat amb molts
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valors indeterminats té intranet o recursos protegits per contrasenya; per
tant, pot sumar més puntuacié que la visible directament. Com a segon
factor de desempat, se situara per sobre en el ranquing la universitat amb
menor nombre de recursos confirmats (és a dir, els mateixos punts, si
s’han sumat amb menys recursos existents, indiquen una major intensitat
en l'atribut considerat).

Les consideracions anteriors permetrien formar ranquings parcials respecte a
completitud i respecte a atributs. Si a més es vol fer un ranquing global
convindria tenir en compte el seglent: una millor posicié en el ranquing
respecte a completitud de recursos i respecte als atributs d'utilitat
(transaccionalitat, decisionalitat, comunicacionalitat) indica un grau meés alt
de “bondat"?® del sistema d'informacié de campus. En canvi, en el cas dels
atributs d’orientacié (interactivitat, jerarquitzacio, estructuracié), si bé els
criteris matematics per a posicionar en el ranquings parcials sén idéntics als
atributs d'utilitat, la interpretacio és diferent i no serien tinguts en compte en
establir un ranquing global de bondat del sistema. Per tant, un ranquing
global hauria de basar-se en primera instancia en la completitud, en segon
lloc en les puntuacions d'utilitat i estar matisat pels valors indeterminats.

Cal remarcar que el paper de les indeterminacions sera molt marcat en la
visio exterior obtinguda exclusivament visitant el web institucional (resultats
exposats al capitol 5), pero queda molt reduit un cop completada aquesta
informacié amb les entrevistes a estudiants (resultats exposats al capitol 6).

3.6 Discussié del model

Per a finalitzar aquest capitol sobre el model de dades proposat per a la
caracteritzacié del sistema d’informacié de campus per a estudiants, es
recullen una serie de consideracions clau. Aixo inclou la discussio tant dels
avantatges com de les possibles limitacions:

e Possibilita obtenir bé una visi6 més detallada del sistema sobre les dades
primaries representatives, bé una visi6 més sintetica mitjancant la
compactacié de les dades primaries.

e Ofereix la possibilitat de comparar els sistemes de diferents institucions,
ja que s’aplica un model comlU sota els mateixos criteris. Aquesta
comparacio pot permetre bé un posicionament detallat individual basat en
les dades primaries, o bé la constitucid de ranquings o la comparacio
binaria d’institucions basades en les dades sintetiques.

%8 S’entén que en el context del model, que exclou expressament la usabilitat.
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Es possibilita un tractament quantitatiu i grafic de les dades, per I'elevada
estructuracid del model. Les dades del model primari son variables
estadistiques qualitatives i les del model sintétic so6n variables
guantitatives, parametres definits com a puntuacions. Cal remarcar que
és possible una altra forma de resumir les dades de les variables
gualitatives del model primari, alternativa perd no substitutoria a usar el
model sintétic. Aix0 és possible mitjancant analisi estadistica multivariant.
Al capitol 4 es presentara com s’ha aplicat aquesta analisi multivariant
sobre el model primari i la seva utilitat en el context d’aquesta tesi.

La subjectivitat inherent a un model on tant elements de contingut
informatiu (recursos i atributs) com elements d’arquitectura vénen
representats per variables qualitatives, ha de venir acotada per un
protocol i plantilles d'observacié i per la implicaci6 de més d'un
observador en el treball de camp (la resolucié d’aquestes quiestions es
detalla al capitol 4, “Metodologia del treball de camp”).

La seleccié de certs recursos i atributs amb la idea de possibilitar una
comparacio entre universitats i pensant en un estudiant generic implica
descartar-ne altres, que no obstant aixo podrien resultar d’interes per a
l'estudi del sistema d’informacié en un determinat subconjunt de les
universitats espanyoles (o fins i tot en 'ambit d’'una sola universitat) o per
a determinades tipologies més especifiques d’estudiants. Aixi, per
exemple, es podrien plantejar variants del model pensades sobre
estudiants estrangers, per a universitats de menys de 10.000 estudiants,
etc. Es tornara sobre aquest tema en parlar de futura recerca. Per altra
banda, el nombre de nivells possibles definits és igual per a tots els
atributs i s’ha preferit un nombre relativament baix de nivells per a facilitar
la definicio i aplicacid de criteris i distingir-los arreu del sistema universitari
espanyol.

El model ha estat ajustat segons I'actual visié d’estudiants i experts en
I'ambit espanyol sobre una proposta inicial obtinguda a partir de la reflexio
sobre una seleccié de bibliografia. L'estudi qualitatiu amb estudiants i
experts s’ha plantejat per a comprovacio, concrecio i ajust d'aquella
proposta.

Els recursos considerats inclouen (aquesta era la previsié que s’ha vist
confirmada pel treball de camp) recursos basics (generalitzats i estables),
recursos clau (en fase d’extensio i evolucio) i emergents (Qque comencen a
apareixer). El treball de camp recollira la situacio en el sistema universitari
espanyol en un moment puntual. El dinamisme en I'evolucié dels sistemes
d’informaci6 obligaria a una evolucié temporal del model, el qual s’aniria
adaptant a la realitat estudiada sobre la base de l'estructura i criteris
generals establerts. En el capitol 7 de “Conclusions” s'ofereixen
indicacions al respecte. La necessitat d’aquesta evolucio en les mesures



3. Model de caracteritzacio

a aplicar sobre un sistema d'informacié esta en linia amb el que
s’esmenta a Ryan (2001).
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Capitol 4

Metodologia del treball de camp
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4. Metodologia del treball de camp

En aquest capitol es recullen els aspectes metodologics pel que fa a les
fases del treball de camp realitzat sobre el sistema universitari espanyol, com
a aplicacio practica del model de caracteritzacié exposat al capitol 3: la
recollida de dades sobre els SICE de les universitats mitjancant visites als
webs exteriors de les institucions, aixi com les limitacions d’aquesta visio
exterior; la recollida de dades sobre els SICE mitjancant entrevistes a
estudiants actius, com a mitja per a obtenir una visi6 més completa; la
combinacié de les dades de les entrevistes i de les visites web per a
'obtencié d’'una visié reforcada del sistema d’informacié de campus; i
finalment es descriu i comenta el tractament de dades (estadistic i grafic) de
les visions obtingudes.

4.1 Recollida de dades mitjancant visites al web exterior

L'objectiu del treball de camp mitjancant visites als webs exteriors
institucionals de les universitats espanyoles ha estat determinar el maxim
possible de caracteristiques primaries del sistema d’informacié de campus
per a estudiants, tal i com aquestes han estat definides en el model del
capitol 3. Es a dir, es volia establir la preséncia o abséncia de recursos, aixi
com el valor dels seus atributs, en la mesura que aixo sigui possible des de
I'exterior. Aix0 significa obtenir una visiéo similar a aquella que tindria al
respecte un estudiant potencial des de fora de la institucio, si bé amb certs
matisos i biaixos que seran discutits al final d’aquest apartat.

4.1.1 Reptes plantejats

Els principals reptes metodologics plantejats per a l'aplicacio practica del
model de caracteritzaci6 han estat els seguents:

En primer lloc, la deteccié inequivoca dels recursos dinformacié: en un
univers de 65 universitats, cal preveure i resoldre situacions dubtoses pel que
fa a I'existéncia de certs recursos en certes institucions i assegurar I'aplicacié
de criteris uniformes en el conjunt d’aquestes, pel que fa als requisits minims
per a considerar detectat un recurs.
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La segona questio és com descartar I'existéncia d'un recurs. Tenint en
compte les limitacions intrinseques de I'observacié dels SICE exclusivament
des del web exterior, fins a quin punt la no deteccié6 d'un recurs des de
I'exterior implica que aquest no existeix o bé s’ha de considerar pendent de
determinar? Aquestes limitacions vénen donades principalment per la
preséencia d'intranets, que dificulta 'observacié directa d’alguns recursos.

Pel que fa a la tipificacio dels atributs, definits com a variables qualitatives,
representen un cert nivell d’abstraccié de la informacio, pel fet de ser
aplicables a qualsevol dels recursos d’informaci6 en qualsevol de les
universitats. Es a dir, no es detecta de forma directa I'estructuracio, la
interactivitat, etc. d’'un recurs, sind que s’observa la seva configuracié pel que
fa a certs aspectes concrets que si que poden detectar-se directament, com
pot ser: presencia de cercador i/o altres dispositius de recuperacié de la
informacid, existéncia i configuracié dels formularis, etc. A partir de la
configuracié observada cal decidir el valor dels atributs per a un recurs
d’'informacié en una institucié determinada. Tot aquest procés ha d’estar molt
pautat per tal que l'assignaci6 de valors als atributs segueixi criteris
uniformes arreu de les universitats visitades. Aixi, amb la definici6 dels
atributs i 'observacio pautada per a assignar els seus valors es va més enlla
del que és directament observable. S’aconseguiria, per tant, en aquest model
la capacitat didactica, en el sentit que s’exposa a Codina (2000, pag. 11):
“Evaluar recursos digitales deberia incluir el aprendizaje para ver
propiedades que, sin una didactica apropiada, pasan desapercibidas a un ojo
no educado”.

La informacié metodologica explicita en la bibliografia és escassa. Els articles
i tesis detectats en l'estat de la questio prevalen en la presentacio i
interpretacio de resultats finals —per exemple, McRae (1999)- o bé descriuen
plantilles i models de caracteritzacié (com ara les referencies localitzades a
partir de la web “Bibliography on evaluating web information”).* Perd es troba
poca informacio respecte a les problematiques practiques d’'un treball de
camp basat en visites a llocs web i com han estat resoltes. Per superar
aguestes carencies han estat Utils les consultes puntuals a experts i la
visualitzzacié de documentacio usada en casos reals per a la recollida de
dades.

! http://www.lib.vt.edu/research/evaluate/evalbibliol.html (data de consulta: marc de 2003).

% Han estat consultats dos caps de projecte de recerca de la Universitat Oberta de Catalunya
implicats en treballs on s'utilitzaven visites estructurades a llocs web: Albert Sangra
(departament de Metodologia i Innovacié Educativa) i la Dra. Ana Sofia Cardenal (Estudis de
Dret). També han resultat Gtils les consideracions del Dr. Germa Coenders (departament
d’Economia de la Universitat de Girona) sobre I'observacié de variables qualitatives .
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4.1.2 Solucié adoptada: plantilla i protocol de visita

La solucio adoptada s’ha basat en la definicié d’una plantilla i un protocol de
visita que s’aplica en I'exploraci6 estructurada de cada un dels webs
institucionals. Per a l'establiment d’aquestes pautes, s’ha tingut en compte
informacié recollida en visites a universitats i contactes amb experts,
efectuades durant la creaci6é i depuracid del model de caracteritzacio, fase
explicada al capitol 3 (apartat “Metodologia d’obtencié de la caracteritzacio”).
Aixi, es van poder constatar en aquesta etapa certes informacions clau per a
estructurar la visita web:

e La majoria de recursos definits a la llista dels 17 més rellevants son
facilment visibles des de I'exterior, ja que les intranets sén susceptibles
d’'integrar només alguns recursos molt concrets, els sis seglents: espai
web d’assignatura, arxiu d’examens, directori de professors, directori
d’estudiants, forums de discussio, qualificacions provisionals. Només per
a aquests sis recursos, son susceptibles de quedar indeterminada la seva
existencia i/o el valor dels seus atributs en la visio exterior, encara que de
vegades també son visibles directament des de I'exterior, com succeeix
en tot cas per als altres 11.

e En part dels sis recursos esmentats, la visita web no permetra establir si
realment estan en explotacio i sOn usats per part del professorat, per la
gual cosa caldra (independentment que resultin detectats o no en la visita
web) informacié complementaria per a establir-ne una visié reforcada,
obtinguda com s’explica en els apartats seguents. Es tracta concretament
dels recursos: espai web d’assignatura, arxiu d’examens, qualificacions
provisionals. Per a aquests tres casos, la informacio basada Gnicament en
I'exploracio del web exterior €s susceptible de modificacions en la visio
reforcada, ja que la seva deteccid visual via web no garanteix que
habitualment siguin usats per part del professorat i estiguin per tant a
disposici6 efectiva de I'estudiant. Pero si es produeix la deteccié visual, es
consideraran detectats en aquesta visié exterior.

Una altra informacio clau per a la confeccié de la plantilla i el protocol de
visita era la recollida sobre requisits minims i elements opcionals dels
recursos (Apendix C.2). També se sabia quins d’aquests recursos podien ser
localitzats habitualment en pagines d’estudiants, a I'entrada de la intranet o
altres llocs clau del web institucional. A més, la plantilla es va depurar i fixar
després de realitzar visites als webs de cinc universitats, per part de dos
observadors independents. Aquestes cinc universitats van ser triades a
I'atzar entre aquelles institucions sobre les quals no s’havia recollit informacio
previament a l'inici del treball de camp. Tot plegat pretenia assegurar el
maxim d’objectivitat per part dels dos observadors i la deteccié d’incidencies i
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ambiguitats. Com a resultat d’aquest procés es va fixar la plantilla que
apareix completa en I'Apéndix C.1, la qual es comenta i descriu tot seguit, pel
gue fa als seus trets més destacables. La plantilla marca una pauta
d’exploracié al web institucional visible des de l'exterior en tres fases:
exploracio inicial de I'arquitectura, exploracié central dels recursos i la seva
configuracid, i codificacio del valor dels atributs per a cada recurs.

loracié inicial

En aquesta fase s’estableix la situacid pel que fa als trets principals de
l'arquitectura del web. La part corresponent de la plantilla es pot veure a la
Taula 4.1. A més de prendre nota de I'existencia o abséncia de la pagina per
a estudiants, la pagina per a futurs estudiants i el mapa del web, s'imprimien
les pagines principals del web com a testimoni. Tot aixo déna una primera
situacio del sistema i ajuda a recollir i a interpretar les dades més detallades
contemplades en la fase seguent, I'exploracié central. En especial, és
important detectar si existeix intranet, per a la qual cosa s’adopta un criteri
lat: si hi ha indicis que existeix una zona d’accés restringit adrecada als
mateixos universitaris, es considera confirmada, encara que la informacio
visible des de l'exterior sigui tan sols una pantalla d'accés d'usuari i
contrasenya. Unicament es descarta I'existéncia si hi ha indicacions que
s’usa exclusivament per a ensenyament a distancia i/o que es fa servir per a
assignatures molt concretes. Amb aquest criteri ampli es pretén detectar al
maxim, amb la intranet, les possibles ambiglitats d’aquesta visié exterior i,
per tant, fer una estimacio prudent i a I'al¢ca de les indeterminacions.

Taula 4.1. Exploracio inicial (fragment de la plantilla de visita)3

Pagina principal web universitat: Imprimir
Existeix zona web per a futurs estudiants? Si/No
Existeix zona web per a estudiants? Si/ No
Existeix intranet per a estudiants? Si/No

(Si la informacié visible indica que es tracta
d’una experiéncia pilot: NO)

(Si la informaci6 visible indica que el seu Us és
per a ensenyament a distancia: NO)

(Anoteu si en la informacié visible sobre la
intranet s'esmenta docéncia /o gestions
administratives)

Imprimir informacié externa sobre la intranet

® Plantilla entera en I'Apéndix C.1.
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Pagina estudiants Imprimir

Pagina d’entrada de la intranet Imprimir

Pagina principal de la biblioteca Imprimir

Existeix mapa del web? Si/ No

Mapa del web Imprimir
1122 Expl L. I

Es recull ara l'existencia o abséncia i la configuraci6 dels 17 recursos
d’'informacié contemplats en el model de caracteritzaci6. Pel que fa a
I'existéncia dels recursos, s’adopta el criteri exposat a la Taula 4.2, depenent
de si s’ha detectat o no intranet en I'exploracié central.

Taula 4.2. Criteri per a la interpretacié de I'existéncia d’'un recurs, a partir de la preséncia o
abséncia d’Intranet

Situaci6 observada El recurs...

Si es detecta el recurs des de I'exterior. Es considera existent.

Si no es detecta el recurs i si existeix intranet
segons el resultat de I'exploracié central, en el
cas dels 6 recursos seguents: espai web
d’'assignatura, arxiu d’examens, directori de
professors, directori  d'estudiants,  forum,
gualificacions provisionals.

Es considera indeterminat.

Si no es detecta el recurs i no existeix intranet
segons el resultat de I'exploracié central, en el | Es considera inexistent.
cas dels altres 11 recursos.

Respecte a la configuracio, es té en compte I'abséncia o preséncia d’'una
serie de caracteristiques especifiques de cada recurs, susceptibles de variar
el valor dels atributs (vegeu a la Figura 4.1 una plantilla omplida per al cas
del recurs AC-3 Cataleg de la biblioteca). Per a cada recurs, la plantilla té en
compte, pel que fa a I'exploracio central, els elements seguents:

1. Codi del recurs: on es recull la seva existéncia o abséncia marcant amb
diferents colors segons el cas.

2. Nom del recurs: nom abreujat.

3. Configuracio del recurs: existéncia o abséncia dels elements opcionals
meés frequents que influeixen en el valor dels atributs (en aquest cas,
desiderates, etc.). Inclou files buides addicionals, com a espai reservat
per a anotar la preséncia d’altres elements en principi no previstos,
variants mes rares, sempre que estiguin dins la definicié del recurs.
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4. Notes: recull en quina zona del web s’ha trobat el recurs, dubtes o
gualsevol comentari de possible interées.

5. Pendent (de determinar): estat en qué es troba I'exploracio (si queda
alguna observacio o interpretacio a fer, o bé si esta llest per a passar a la
fase seguent, és a dir a la fase de codificacio).

—
Ac-3 _MBiblic eatileg J| Bivie [ B/A [ B | e, [B/RA | BB | BAMA
[ o /5| ND\N:\!Q::
Desiderates ES Formulari EA ) — 4

Opinions ES
Renovaciens i'e consultes de préstec i'o sol licitw

de préstec a domicili X
Moves adquisicions

— 3

Eﬂ P . Y
¥ Pendqw—} b

1.- codi del recurs
2.-nom del recurs

3.- configuracis

4 - dubtes | comentans
5.- pendent de determinar

Figura 4.1. Exploracié central del recurs AC-3 Biblioteca cataleg (fragment de la plantilla)*

A les taules 4.3 i 4.4 es recullen els fragments de la plantilla (buida en aquest
cas) corresponents a dos recursos més: AD-2 Matricula i SO-1 Allotjament.
Com pot observar-se, tot seguint la mateixa estructura basica, varien en cada
cas els elements opcionals de configuracié previstos.

Taula 4.3. Recurs AD-2 Matricula (fragment de la plantilla)®

AD-2 | Matricula |BIMIA__[BIM/A__|B/IMIA | B/IM/A__ [ B/M/A | BIMIA

si | NO Notes:

Informacio en text lliure (reglaments, requisits...)

Demanar hora en linia

Automatricula en linia

Pendent:

* Plantilla entera en I'’Apéndix C.1.
® Plantilla entera en I'’Apéndix C.1.
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Taula 4.4. Recurs SO-1 Allotjiament (fragment de la plantilla)®

SO-1 | Allotiament | B/M/A | B/IM/A | BIM/A | B/M/A | BIM/A | BIMIA

si | NO Notes:

Informacio en text lliure

Borsa d’allotjament o similar: amb cercador
(EA/EM/EB)

Borsa d’allotiament o similar: llista
(EA/EM/EB)

Sol-licitud d’'informacié (formulari)
(EA/EM/EB)

Inscripcié i reserva (formulari)
(EA/EM/EB)

Actualitzaci6 en linia (ofertes/demandes)
(EA/EM/EB)

Pendent:

Recordi’s que altres criteris generals que s’han tingut en compte pel que fa
als recursos son: considerar inexistents els recursos “en construccio” i/o que
es detectés que eren utilitzats en poques assignatures (aix0 té incidéncia en
recursos com informacié de les assignatures prévia a matricula, bibliografia,
etc.). | s’ha examinat el web de la universitat en sentit estricte. Aixi, si una
associacié o delegacié d’estudiants manté un forum o recull materials
d’interés docent, no es consideren detectats aquests recursos, nomes si el
proporciona i es detecta al web general institucional de la universitat
propiament dita.

> 3 Codificacio del i

A partir de la configuracié dels recursos recollida per I'exploracio central, es
decideix el valor dels seus atributs en una escala de 3 nivells (baix, mitja, alt),
en base a la definici6 exposada al capitol 3. Si I'existéncia del recurs s’ha
descartat, el valor és N per a tots els atributs i, si no s’ha pogut determinar,
és X. Les parts de la plantilla implicades sén les que apareixen a la Figura
4.2.

® Plantilla entera en I'’Apéndix C.1.
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= 2

AC-Z || Biblio catileg ff B | BARGA | Bid )| s (] BARA | BIMA a.-'rums
- / st | no —_—
Desiderates S X, F_-:-niullaﬁ EA
Opinians T— ES -
Renovaciens o consultes de prestec o sol licitw -
de _préstec a domicili X
Howves adquiicions =3
¥ Fendent OK

1.- configuracid
2 - codificacio d'atributs d'onentacic
3.- codificacio d atributs d'utilitat

Figura 4.2. Valor dels atributs a partir de la configuracié del recurs AC-3 Biblioteca cataleg

En aquest cas la interactivitat és alta (per les desiderates i gestions de
préstec), la jerarquitzacié és alta (no es detecta cap element de comunicacio
entre els estudiants) i I'estructuracié és alta (els camps no controlats s6n
opcionals). Pel que fa als atributs dutilitat, la transaccionalitat és mitjana
(gestions en linia, pero els llibres s’han de recollir i tornar presencialment), la
decisionalitat és mitjana (les consultes permeten prendre decisions puntuals
amb relacio a l'estudi) i la comunicacionalitat és mitjana (a causa de la
comunicacio de la llista de noves adquisicions).

En definitiva, el procés de la visita web pot esquematitzar-se a la Figura 4.3.

L’exploracio estructurada del web permet determinar els valors de recursos,
atributs i elements d’arquitectura, i omplir la plantilla.
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) . VISITA .
[ PLANTILLA BUIDA | @

[DEFINICIO ATRIBUTS |
[ESQUEMA DELS RECURSOS |
L r

PLANTILLA COMPLERTA ]

RECURSOS-ATRIBUTS

ARQUITECTURA

Figura 4.3. Visita web: inici i resultat del procés

Pel que fa a l'aplicacié practica de la plantilla i el protocol descrits per a
I'enregistrament de dades de les visites web, s’ha fet en dues etapes per a
les 65 universitats:

1) En les 20 primeres universitats, les tres fases (exploracio inicial, exploracio
central i codificacié) van ser realitzades en paral-lel per dos observadors
(ajudant de recerca i investigador principal). El procés queda esquematitzat a
la Figura 4.4. Un cop fetes I'exploracio inicial i 'exploracio central, es feia una
posada en comu de les dades recollides, es resolien dubtes i es fixaven
criteris (es prenia nota en un diari de I'observacioé dels aspectes rellevants a
tenir en compte en les exploracions seguents).

EXPLORACIO EXPLORACIO  POSADA . POSADA
INICIAL CENTRAL encomp CODIFICACIO EN COMU

OBSERVADOR [ — ] \\ ..#"’ D 'h..\
el e R ()

Figura 4.4. Exploracio i codificacié en les 20 primeres universitats

O
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2) De la 21 a la 65, i un cop constatada una convergéncia molt elevada entre
els dos observadors, l'investigador principal va limitar la seva exploracié
inicial i central a alguns punts clau, bé per la seva complexitat o bé per la
seva importancia: intranet, allotiament, ocupacio, etc. En canvi, la codificacio
de les dades a partir dels resultats de I'exploracié central va ser verificada
per part de l'investigador principal per a cada un dels recursos en cada una
de les universitats d’aquesta fase, tal i com s’havia fet per a les 20 primeres.
El procediment s’esquematitza a la Figura 4.5. Cal remarcar que en aquesta
etapa I'exploracié es feia de forma més automatica, amb pocs dubtes, i de
forma més rapida, ja que estaven molt internalitzats per part dels
observadors els conceptes presents en el conjunt de la documentacio escrita
gue s’ha comentat.

EXPLORACIO EXPLORACIO  POSADA . POSADA
INICIAL CENTRAL Encomy (CODIFICACIO 2 o2 omb

OBSERVADOR .\ — | @

)

~

&)

L
INVESTIGADOR .///-"__: P
PRINCIPAL - @

Figura 4.5. Exploracio i codificacié de la 21a a la 65a universitat

La totalitat de les visites web es va efectuar entre el 20 de maig i el 16 de
juliol de 2003. Després de les 5 primeres universitats, es va seguir un ordre
per comunitats autonomes, comenc¢ant per Catalunya i continuant en sentit
antihorari i cap al centre geografic de la peninsula, acabant per Madrid. Com
gue es disposava de considerable informacié previa sobre la majoria
d’'universitats catalanes i valencianes, aix0 aportava una major seguretat pel
gue fa al seguiment del procés de recollida en les 20 primeres universitats.

Finalment, cal remarcar alguns comentaris generals sobre la visié obtinguda
mitjancant visites al web exterior, com a consequéncia del que s’ha exposat
en el present apartat:

e Es tracta d’'una visi6 exclusivament exterior i, per tant, intrinsecament
incompleta pel que fa al fet de restar indeterminada I'existéncia de certs
recursos i/o el valor dels seus atributs. Aixi, les intranets no ens
permetran determinar I'existencia d'alguns recursos. El conjunt de
recursos potencialment afectats per aquest fet es va determinar en el
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disseny de les visites web. Per altra banda, si és possible detectar un
recurs, habitualment es pot assignar valor als seus atributs (és molt
excepcional poder confirmar I'existéencia i que no resulti possible la
tipificacio dels atributs).

e S’obté una representacié de la visio de I'estudiant per a un procediment
molt estructurat. Una visita detinguda i estructurada per part de I'estudiant
és, pero, factible sobre un nombre reduit d’institucions, situacido que se
suposa la meés habitual en la practica. De totes maneres, la visio
obtinguda sera més exhaustiva que la d'un estudiant potencial real,
sobretot si no existeix pagina web per a estudiants i/o altres elements que
facilitin la deteccio dels recursos per part d’'un observador no entrenat.
Per altra banda, mentre la deteccio de recursos i de la seva configuracié
sén aspectes concrets i factibles de realitzar per I'estudiant, els atributs
representen un grau d’abstracci6 que quedaria fora de l'abast d'un
observador no entrenat. Pero precisament per aixd representen un valor
afegit, una capacitat pedagogica del model, respecte al que seria la visio
exterior d’'un estudiant real no entrenat

e Es considera que tant I'estructuracio de I'exploracié com la participacio en
el procés d’enregistrament de dos observadors ha permes obtenir unes
dades de qualitat, limitant la subjectivitat i acotant els errors. | per tant,
s’assoleix la consisténcia en la metodologia d’estudi emprada.

4.2 Recollida de dades mitjancant entrevistes a estudiants actius

Es planteja per a obtenir una visi6 més completa del SICE, que superi les
limitacions a I'observacio realitzada des de fora.

4.2.1 Reptes plantejats

Per a obtenir aquesta visi0 més ajustada a la realitat, les principals dificultats
a superar mitjancant una metodologia adequada han estat:

Primer de tot, la preséncia de les intranets com a possible ocultador de certs
recursos docents i socials, com s’ha apuntat en I'apartat anterior.

En segon lloc, la dificultat per a conéixer el grau d’adopcié de certs recursos
(espai web d’assignatura, qualificacions finals provisionals), ja que mitjancant
visita web el que es pot detectar és la presencia de I'aplicacio informatica. En
canvi, resulta més dificil saber si realment ha estat adoptada d’'una forma
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generalitzada pel professorat i, per tant, si es troba realment a disposicioé de
I'estudiant de forma habitual. Aixd mateix resulta dificil de conéixer des dels
serveis informatics i/o vicerectorats, segons es va constatar en visites a les
universitats durant el procés de creacié i ajust del model de caracteritzacio.
Hi ha escasses excepcions a aquesta falta d’informacié en una institucio
determinada, com l'estudi de Sort (2003), restringit a les facultats de la
Universitat Pompeu Fabra, que a més té un valor orientatiu pel que fa als
graus d’adopcié que és realista esperar i que se situen per a I'espai web
d’assignatura al voltant del 50% de les assignatures per a la majoria de
titulacions.

No es veia factible obtenir permisos d’observacié directa de les intranets de
les universitats de forma generalitzada en un conjunt tant divers
d’institucions. Per tant, ja que caldra plantejar algun tipus d’enquesta o
entrevista, es necessita assegurar una comprensio exacta del que s’esta
preguntant per part de qui respongui. Cal tenir en compte les definicions dels
recursos d’informacio, la configuracié dels recursos i, en aquells recursos
directament relacionats amb assignatures, coneixer si realment han estat
adoptats pel professorat.

4.2.2 Solucio adoptada: questionari d’entrevista

La soluci6 adoptada ha estat recollir les dades d’aquesta fase mitjancant
entrevistes estructurades a estudiants. En darrera instancia, l'usuari del
sistema d’'informacié és qui millor pot saber la realitat sobre el terreny. S’ha
elaborat un questionari, administrat en les 5 primeres universitats de forma
presencial a estudiants, per facilitar al maxim la comunicacié amb aquests i la
depuracié i perfeccionament d’aquest document. El glestionari s’ha plantejat
a dos estudiants de cada universitat de titulacions distintes (aix0 ha suposat
d’entrada la necessitat d’efectuar almenys 130 entrevistes, més la possible
necessitat de repeticidé d’alguna). Les titulacions preferides per a reclutar
estudiants han estat: Documentacié, Comunicacio, Ciéncies de la Informacio,
Empresarials, Informatica de Gestié, Organitzacié Industrial (sempre, excepte
en les universitats politecniques, s’ha entrevistat un estudiant d’Empresarials
i I'altra titulacio s’ha triat entre les esmentades, procurant que fos el maxim
de representativa de la institucioé per quantitat d’estudiants i/o especialitat de
la institucid). Totes aquestes titulacions han estat triades per proximitat al
tema de l'enquesta i/o per resultar freqients en el sistema universitari
espanyol. S’han exclos expressament titulacions de Medicina, Dret,
Humanitats, que presenten (segons les opinions d’estudiants i experts
recollides en I'estudi qualitatiu per a la creaci6 i ajust del model) situacions
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molt especifiques i sovint poc favorables a I'adopciéo dels recursos
tecnologics (segons informacié recollida en les visites a universitats durant la
creacié i depuracié del model de caracteritzacié i segons Sort —2003-).
També s’han evitat estudiants amb titulacions de perfil molt tecnologic com
podria ser Informatica de Sistemes.

Les entrevistes s’han realitzat per via telefonica excepte en la majoria
d’universitats catalanes, on es van fer presencialment.

El questionari complet es recull a 'Apendix C.3 i consta dels seglents tres
apartats:

1) Introduccid: presentacio a lI'estudiant i de I'estudiant, amb I'objectiu de
situar-lo en I'entrevista i comprovar unes minimes caracteristiques sobre el
seu perfil (es recull a la Taula 4.5).

Taula 4.5. QuUestionari als estudiants actius (fragment corresponent a la presentacié de
I'entrevista i perfil de I'entrevistat)’

Universitat:

Nom:

Titulacié cursada i curs:

Procedéncia geografica:

Si representant estudiantil, indicar:

Hola ,
Et truquem des de la Universitat Oberta de Catalunya per a I'enquesta que haviem concertat.

Et farem unes preguntes per coneéixer l'estat dels vostres recursos electronics per a
estudiants. Aix0 ens servira per a completar la informacié que hem obtingut visitant el web de
la vostra universitat.

Tot plegat no ha de durar més de 10 minuts. Si no entens alguna pregunta i/o si vols fer cap
comentari addicional, no dubtis a dir-ho.

2) Preguntes sobre I'estat del sistema. El gui6é del guestionari (administrat
per telefon o presencialment) apareix a la Taula 4.6. S’examinen els sis
recursos considerats no coberts per la visi6 exterior: espai web
d’'assignatures, qualificacions provisionals, arxiu digital d’examens, directori
d’estudiants, directori de professors, forums. Només s’ha considerat detectat
el recurs en la fase d’entrevistes si els dos estudiants entrevistats coincidien
a assenyalar que aquests recursos existien. Pel que fa als recursos
relacionats amb assignatures (I'espai web), l'existencia d’aquests venia

’ Plantilla entera en I'’Apéndix C.3.
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donada pel fet que els dos estudiants entrevistats afirmessin que el recurs es
feia servir en la meitat 0 més d’assignatures que havien cursat en el moment
de referéncia. A més de l'existéncia dels recursos, es recullen els elements
opcionals susceptibles d'influir en el valor dels atributs o Utils per a entendre
millor la configuracié del recurs. A més dels elements explicitament previstos,
si en la conversa amb I'estudiant sorgia cap altre aspecte de possible interes,

també s’anotava.

Taula 4.6. Questionari als estudiants actius
recursos)®

(fragment corresponent a la situacié dels

AC-2 Espai web dassignatura per als

estudiants de l'aula

Anotar si inclou:
e Calendari o pla de treball
e Estudiants poden enviar missatges i/o
documents (forum, zona de fitxer

compartida)

e Distribucié6 de documents per part del
professor

e Publicacié de notes dels exercicis del
curs

[1si [INo []En assignatures pilot (menys
de la meitat) [ ] NS/NC

L]si
L] si

1 No
] No

[]si
[]si

1 No
1 No

AC-8 Arxiu d’examens
(arxiu digital examens per al conjunt/majoria
de la universitat)

[1si [INo []En assignatures pilot (menys
de la meitat) [ ] NS/NC

AC-11 Qualificacions

(notes finals provisionals en format electronic)
(anotar si inclou formulari per a demanar
revisié d’examen)

[1si [INo []En assignatures pilot (menys
de la meitat) [ ] NS/NC

SO-3 Directori professors
(si és diferent a Intranet que a web exterior,
interessa el d'intranet)

[ ] Si (inclou curriculum) [] Si (només
informacié de localitzacié) [ ] No [] NS/NC

SO-4 Directori estudiants
(si és diferent a intranet que a web exterior,
interessa el d’intranet)

[] Si (inclou curriculum) [] Si (només
informacié de localitzacié) [ ] No [] NS/NC

8 Plantilla entera en I'Apéndix C.3.
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SO-5 Forums electronics fora de I'espai web |[]Si [[] No [] NS/NC
de l'assignatura

(en cas afirmatiu prendre nota dels temes i
estructura)

3) Valoracio de I’entrevista per part de I'entrevistador. Si es detectaven
indicis de desinteres o desorientacid en l'estudiant, o qualsevol aspecte
negatiu, aixo s’anotava per si calia repetir I'entrevista (vegeu la Taula 4.7).

Taula 4.7. Questionari als estudiants actius (fragment corresponent a la valoracié de
I'entrevistat)°

Valoraci6é sobre [lactitud i respostes de
I'entrevistat: interés, concentracio, seguretat,
altres detalls o incidéncies remarcables.

En conseqliéncia: es proposa repetir aquesta | [ ] Si [] No
entrevista?

Per a concertar les entrevistes s’han combinat diverses vies segons les
institucions, adrecant-se a diversos intermediaris: delegacions d’estudiants,
vicerectorats, serveis d’estudiants, professors. Les diferéencies entre
publiques i privades, la diferencia d’estructura dels vicerectorats, I'existencia
0 no de delegacions d’estudiants en I'ambit de la facultat i/o de la institucio
han obligat a aplicar variants respecte a qui adrecar-se. Cal constatar que es
van aprofitar els contactes establerts durant la fase d’entrevistes per a I'ajust
del model de caracteritzacié explicat al capitol 3. | en el cas dels estudiants
entrevistats en aquella fase, se’ls va demanar si estarien disposats a
respondre a una entrevista posterior i que es guardessin les seves dades de
contacte per a aquest fi, a la qual cosa la majoria van accedir. S’ha preferit
contactar primer per telefon amb delegacions, serveis i vicerectorats, usant-
se si calia I'enviament de correu electronic com a mitja per a oficialitzar la
sol-licitud. En el cas dels professors s’ha usat el correu electronic. Pot veure’s
la carta de sol-licitud estandard a I’Apéndix C.4. Els requisits imprescindibles
demanats eren analegs als plantejats en les entrevistes per a la depuracio
del model: proactivitat, haver cursat almenys dos cursos complets d’una
titulacio homologada.

Només en dues institucions no va ser possible concertar entrevistes i es va
desistir després de provar diverses vies: Vigo i Alfonso X El Sabio.'® Per a

° Plantilla entera en I'Apéndix C.3.
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aconseguir les entrevistes en les altres 63 institucions, la feina de concertacié
ha estat molt considerable en comparaci6 amb la realitzaci6 de les
entrevistes propiament dites. Un cop localitzats els candidats, sempre
s’assegurava que, abans de I'entrevista, I'estudiant conegués minimament el
gue se li demanaria i que es pogués quedar amb ell en un moment que i
permetés respondre amb concentraci6. També s’assegurava que en el curs
2002-2003 l'estudiant hagués cursat I'equivalent en carrega docent a un curs
complet; en cas contrari, era descartat. Un cop concertades les entrevistes,
la implicacio ha estat gran. S’han repetit amb un altre alumne en cas de
detectar-se una manca d'interes o concentracié, o un nombre excessiu de
“no sap/no contesta”. Aix0O només ha estat necessari en nou de les
entrevistes realitzades, la qual cosa indica que els intermediaris van fer una
bona feina de seleccié dels candidats que es van contactar.

La concertacio i realitzacidé d’entrevistes va tenir lloc en el periode compres
entre I'1 de setembre i el 15 de novembre, essent advertits els estudiants que
es prenia com a moment de I'enquesta el curs recent acabat, és a dir, el
segon semestre de 2002-2003. Aquest moment de referéncia coincidia
lbgicament amb el moment de realitzacio de les visites als llocs web.

4.3 Combinacio de visites i entrevistes: visio reforcada del SICE

Per tal d’obtenir la visi6 més completa possible, en el context d’aquesta tesi,
sobre el SICE d’una universitat cal combinar les dades procedents de la visio
exterior i de les entrevistes als estudiants actius. Primer de tot, cal exposar
els criteris de codificacié usats per a recollir les dades corresponents a
I'existéncia d'un recurs d’informacio en les dues visions (vegeu la Taula 4.8).
S’entén que els recursos implicats ara son els sis considerats de dificil
detecci6 exterior. Pel que fa a les entrevistes, a la taula es preveu el cas més
complex, corresponent als recursos que depenen d’assignatures (espai web
d’'assignatura, qualificacions). Per als altres quatre recursos, la definicié del
criteri de codificaci6 seria més senzilla: Si/No. Noteu que la X de la
codificacié d’entrevistes permet detectar I'emergencia d'un cert recurs,
encara no prou consolidat com per a considerar-lo efectivament existent.

1% Només en aquests dos casos es va haver d’estimar la informacié corresponent a la visio
dels estudiants actius, en base a la ja disponible de les altres 63 institucions.
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Taula 4.8. Visites web i entrevistes

el Visi6é web exterior el Entrevistes
Rx RXx
Si NO s’ha detectat el recurs i NO s’ha Si NO existeix (no els consta als dos

detectat intranet estudiants que existeixi)

Existeix en la meitat 0 més d’assignatures

No S’ha detectat el recurs No .
cursades pels dos estudiants

Existeix en menys de la meitat de les
X assignatures cursades per algun dels dos
estudiants

NO s’ha detectat el recurs pero si que
s’ha detectat intranet

Per tal de combinar les dues visions i obtenir la visi6 refor¢cada, s’han tingut
en compte els seglents criteris basics (plasmats a la Taula 4.9). Aquests
criteris s’apliquen per igual a qualsevol universitat, perdo depenen de quin
recurs es tracti entre els sis de dificil deteccid, ja que per la seva naturalesa
la detecci6 és diferent:

e En els recursos lligats a docéncia (espai web d'assignatura, arxiu
d'’examens, qualificacions provisionals) es prioritza el criteri dels
estudiants com a discriminador de I'existencia del recurs. Aixo regeix fins i
tot en el cas que en la visio exterior es detecti el recurs i aquest no sigui
confirmat pels estudiants, ja que voldria dir que existeix I'aplicacio
informatica corresponent, perd no ha estat adoptada per I'organitzacié de
forma generalitzada i, per tant, no es troba efectivament a disposicio de
I'estudiant.

e En els recursos no lligats a docencia (directoris i forum), es consideren
existents si s’ha detectat en una de les dues visions. Es tracta de
recursos, tot i que rellevants, d’'us menys frequent, de vegades situats
fora de les zones del web/intranet més habitualment consultades per
'estudiant. El fet que no siguin detectats pels estudiants seria indici d’'una
adopcio escassa per part d’aquests i un impacte baix, pero almenys
permet establir que estan a disposicié de I'usuari per part de la universitat,
gue és el que es vol determinar en aquest estudi.

Taula 4.9. Visi6 reforcada (combinacio de visites web i entrevistes a estudiants)

Visié web exterior Entrevistes Visioé reforcada

No No No

Si (per espai web d’assignatura, arxiu d’examens
i qualificacions; estudiant jutja)

Si (per directoris i forums, és suficient que
estudiant o visié web ho detectin)

No Si
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No X No

No (per espai web d'assignatura, arxiu
d’examens i qualificacions; estudiant jutja)

No (per directoris i forums, és suficient que
estudiant o visié web ho detectin)

Si No

Si Si Si

No (per espai web d'assignatura, arxiu
d’examens i qualificacions; estudiant jutja)

St X Si (per directoris i forums, és suficient que
estudiant o visié web ho detectin)

X No No

X Si Si

X X No

4.4  Tractament i presentacio de dades

El tractament i la presentaci6 de dades s’orienta a donar resposta a les
preguntes de recerca pendents un cop constituit el model de caracteritzacio:
la pregunta 2 (“Quina visio de I'estat del SICE respecte a les caracteristiques
especialment rellevants té un estudiant potencial generic?”), la pregunta 3
(“Quines relacions hi ha entre la visi6 de l'estat del SICE per part de
I'estudiant potencial i la visié per part de I'estudiant actiu?”) i la pregunta 4
(“Quines relacions hi ha entre l'estat del SICE i certes caracteristiques
generals de la institucid universitaria?”). Aixo comporta, en el cas de la
pregunta 4, detectar relacions entre les variables que es recullen sobre 'estat
del SICE amb el conjunt de variables representatives de la situacié general
de les universitats. Aquestes darreres variables corresponen al que s’ha
presentat al capitol 2, en I'apartat “El sistema universitari espanyol: situacio
general”: mida, proporcié d'estudiants estrangers, tipologia, comunitat
autonoma, data de creacio, situacio tematica. A efectes del tractament, totes
aguestes s’anomenen variables il-lustratives i han estat definides en I'estudi
com a variables qualitatives. Convé no oblidar, pero, que algunes variables
eren en origen dades qualitatives (per exemple, la tipologia). En canvi, altres
eren originalment dades numériques que han estat segmentades i
convertides en qualitatives (com ara la proporcié d’estudiants estrangers).

El conjunt de variables il-lustratives ha estat la base per a definir el full de
ruta que ha esdevingut el fil conductor de I'analisi, que ha permés detectar i
explorar les relacions entre les caracteristiques informacionals i les
institucionals. No s’han formulat, pero, hipotesis de treball més acotades, a
causa de I'escassa informacid prévia sobre els sistema universitari espanyol i
els seus sistemes d'informacié. Pero les variables il-lustratives definides
constituien una previsio amplia respecte a aquestes possibles relacions.
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Malgrat aix0, es volia comprovar per exemple si havien analogies amb
McRae (1999), on es va establir que les universitats privades petites i les
universitats publiques grans disposaven d’'avantatge pel que fa a I'existéncia i
grau de desenvolupament dels serveis en linia adrecats als estudiants.

Com a consequéncia de la considerable complexitat de les dades del model
primari, es basa bona part del tractament i la presentacié de dades en el
model sintétic i en els ranquings, constituits segons els criteris exposats al
capitol 3. Excepcionalment es presenten directament algunes dades del
model primari, com ara les corresponents a arquitectura.**

A partir de les dades sintétigues obtingudes exclusivament mitjancant les
visites estructurades als webs exteriors (el que s’anomena visid exterior) es
planteja la presentacio i analisi de resultats del capitol 5. Es porta a terme
una analisi estadistica descriptiva. També es construeixen ranquings de
posicionament individual de les institucions. No obstant aix0, tant I'estudi
estadistic com el posicionament individual que aquesta visié permet s’han de
prendre amb precaucid, ja que la indeterminacié és considerable per les
limitacions intrinseques de la visio directa externa del SICE. Aquesta analisi
de la situacio informacional es posa en relacié amb les variables il-lustratives.

Al capitol 6, gracies a la incorporaci6 de les dades procedents de les
entrevistes als estudiants actius, els valors indeterminats es redueixen
drasticament i s’obté una idea més exacta del SICE, que s’anomena Vvisio
reforcada. Gracies a aquest fet, les mateixes analisis d’estadistica descriptiva
del capitol 5 i els ranquings elaborats amb identics criteris que en aquell
capitol esdevenen molt més informatius respecte a la situacié.?

A més, mitjancant l'analisi de frequéncies, es comparara la situacié dels
SICE en els 6 recursos susceptibles de presentar diferéncies entre la visio
exterior i la visio reforcada. També es comenten els canvis pel que fa a la
situacio6 individual de les institucions en els ranquings.

També s’ha realitzat un altre tipus d’analisi, prescindint del model sintétic,
directament sobre el model primari de caracteritzacio, tot aprofitant que la
informacio de les multiples variables qualitatives sobre recursos i atributs del
model primari pot ser resumida mitjangant una técnica de reduccio de dades.
Aix0 permetra eliminar informaci6 redundant i sintetitzar els trets essencials
dels SICE i les relacions d’aquests trets amb les variables il-lustratives.

A més, poden consultar-se les dades primaries completes corresponents a la visio
reforcada dels recursos a I'’Apéndix D.2.

12 per a I'analisi descriptiva s’ha consultat Angel Juan, professor associat de la Universitat
Politécnica de Catalunya.
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Concretament, el fet que les dades del model primari del SICE siguin
gualitatives i multivariants porta a aplicar analisis de correspondéncies
multiples com a técnica de reduccié de dades, descrita a Benzécri (1973),
Lebart (1977) i Greenacre (1993). S’ha aplicat la reduccié sobre la matriu
bidimensional de variables qualitatives que recull la situacié de recursos i
atributs. Aquesta tecnica, a més de permetre condensar tota la informacio
inicial en unes poques dimensions 0 eixos quantitatius, constitueix sobretot
un pas previ per a I'analisi de conglomerats o clusters. Aquest tipus d’analisi,
descrit i comentat a Everitt (1991), Aldenderfer (1984) i Arabie (1996), permet
la classificacié de les universitats en grups dotats de caracteristiques
similars. Aquesta analisi permet relacionar la situacio informacional amb les
variables il-lustratives. Exemples concrets d’aplicacié d’aquestes tecniques
en ambits distints de sistemes d’'informacidé es poden trobar a Casadesus
(1999) i Coenders (2002). En el cas de la present tesi, els resultats de
'analisi multivariant son presentats i comentats al capitol 6, mentre que a
I'Apéendix E s’exposen en detall els passos i procediments matematics per a
la realitzacié d’aquestes analisis.™®

Totes aquestes analisis (estadistica descriptiva i ranquings sobre les dades
sintétiques, analisi multivariant sobre les dades primaries) aporten visions
complementaries perd0 no substitutories de la situacié. S’ha procurat
relacionar unes i altres per tal de reforcar la coherencia i sentit global del
conjunt, tot i que no resulta possible, per la seva diferent naturalesa i
plantejament, realitzar una comparacio directa i completa entre una i altra
analisi.

També es presenten, al capitol 6, a tall d’'exemple per a algunes institucions,
els diagrames d’arbres de completitud i d'atributs definits al model sintetic.
Només es presenten en aquest capitol i no al capitol 5 perqué ara
'ambiguitat s’ha reduit, de manera que la representacié grafica d’aquestes
puntuacions no resulti enganyosa.

Finalment, cal remarcar que la presentacio visual de resultats corresponents
a totes aquestes analisis ha comportat I'elaboracido de diversos elements
grafics: diagrames d’arbres, taules de freqiencies, taules de ranquings, etc.
Per tal d’'optimitzar la presentacié s’ha tingut en compte Orna (1995), Tufte
(1997), Tufte (2001), Dirsteller (2002) i el web Infovis.*

13 per a l'analisi multivariant s’han fet consultes al Dr. Germa Coenders, del departament
d’Economia de la Universitat de Girona.

1 http://www.infovis.net. També s’ha consultat el Dr. Juan Carlos Dursteller, autor d’aquest
web.
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Capitol 5

Situaci6 del SICE a les universitats
espanyoles, a partir de les visites als webs
Institucionals
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5. Situacié del SICE a les universitats
espanyoles, a partir de les visites als webs
Institucionals

Es recull la situacio dels SICE a les universitats espanyoles, a partir de les
dades obtingudes exclusivament mitjancant visita als webs institucionals
exteriors. Es pretén respondre a la pregunta 2 de recerca: “Quina visié de
l'estat del SICE respecte a les caracteristiques rellevants té un estudiant
potencial generic?”.

La informaci6 es tracta a partir del model de caracteritzacio sintetic exposat
al capitol 3, la qual cosa permet presentar estadistiques descriptives sobre la
situacio global i ranquings de posicionament individual de les institucions. Cal
remarcar que es tracta d'una visié parcial i limitada del sistema, amb
inevitables indeterminacions, per la qual cosa s'obtenen ranquings i
estadistiques provisionals. Amb tot, aix0 permet marcar tendencies
susceptibles de ser confirmades o modificades al capitol 6, on es tindran en
compte les dades addicionals aconseguides mitjancant entrevistes a
estudiants actius. Per aix0 mateix, les relacions que es posaran de manifest
en aquest capitol 5 entre l'estat del SICE i altres caracteristiques de les
organitzacions constitueixen una primera aproximacié a la pregunta 4 de
recerca (“Quines relacions hi ha entre lestat del SICE i certes
caracteristiques generals de la institucié universitaria?”), la qual es podra
respondre de forma més exacta al capitol 6.

Els mateixos resultats del present capitol van ser presentats en un informe al
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte I'octubre de 2003, consultable en
linia a http://eps.udg.es/oe/infocampus. EI moment de referéncia de la
informacio6 recollida correspon al final del primer semestre de 2003.

Es comenca examinant la situacié global en el sistema universitari espanyol
dels recursos d’informacié i la seva configuracio d’atributs. Després es
presenten els resultats pel que fa a completitud, tant en ranquings
d'institucions individuals com [I'estadistica descriptiva per al conjunt del
sistema. Es fa una presentacio similar sobre I'estat dels atributs i s’examina
la situacié detectada pel que fa als elements d’arquitectura d’informacio (tant
per a les institucions individuals com per al conjunt de les universitats), abans
de donar pas a una sintesi general dels resultats d’aquesta visié exterior.
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5.1 Visio global dels recursos

5.1.1 Recursos-atributs

Es planteja una primera aproximacio a la situacié global del SICE en les
universitats espanyoles, a través de I'analisi descriptiva de la configuracio
dels seus recursos dinformacid, segons el que resulta visible des de
I'exterior.

A les taules de frequencies comentades en les pagines seglents, s’exposa la
situacié de cada un dels recursos d’informacio definits en el model per al
conjunt del sistema universitari espanyol (és a dir, les 65 institucions
estudiades). S’examina tant I'existéncia/abséncia dels recursos com el valor
dels seus atributs. A la fila “Existeix el recurs?” es recullen les 3 possibles
respostes: no existent, si existent, indeterminat (etiquetades respectivament:
“No”, “Si”, “Ind.”). A la fila “Valor dels atributs” es recullen les 6 possibilitats.
En primer lloc, el valor és “N” en cas de no existir el recurs (les freqiiéncies
en aquest cas per als valors de cada atribut queden recollides a la columna
esquerra). En segon lloc, en cas d'existir el recurs, els valors dels atributs
poden ser “B” (baix), “M” (mitja), “A” (alt), “X” (indeterminat); la freqiiéncia de
valor per a cada atribut en aquests casos queda recollida a les quatre
columnes centrals. Finalment, i si no s’ha pogut determinar I'existéncia del
recurs, apareix reflectit en les freqtiéncies de la columna dreta, amb valor “X”.

En l'exposicid dels recursos se seguira l'ordre habitual: académics,
administratius, socials. Per a cada recurs, i sempre que es disposi de dades
suficientment determinades en aquesta visio, es comentara el significat
informacional dels atributs amb relacié a elements concrets de la configuracio
del recurs. Als efectes dels comentaris, es considerara que un atribut
presenta per a un determinat recurs un valor molt estable (o que no presenta
variacio apreciable) quan, si existeix el recurs, el valor més frequent de
I'atribut es dona en el 90% o més dels casos. En cas contrari, és dira que el
valor no és estable (0 que presenta variacio apreciable).

El primer recurs academic és AC-1, Informacié d’assignatures prévia a la
matricula (vegeu la Taula 5.1). Existeix en la majoria d’universitats (s’ha
confirmat en 56 institucions). La configuracio de la majoria dels seus atributs
és molt estable. S’ha detectat unicament variabilitat apreciable en el grau
d’estructuracié de la informacié. De les universitats que tenen aquest recurs,
una majoria (37) presenten estructuracio alta, és a dir la informacio
presentada correspon exclusivament a camps controlats; en canvi, en les
altres 19 institucions, l'estructuracid6 és mitjana (es combinen camps
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controlats i de text lliure, i es déna aixi una informacié més rica). A penes
perceptible és la variacid6 pel que fa a interactivitat, on unes poques
universitats presenten configuracions fora de I'estandard, com ara dispositius
de cerca o possibilitat de demanar informacié addicional via formulari

electronic.

Taula 5.1. Informacio assignatures (AC-1)

Recurs: Informacio6 d’assignatures (AC-1)
Existeix el recurs? No Si Ind. | Total
Valor dels atributs: N B M X L:;I;;/
Interactivitat 8 51 2 3 1 65
Jerarquitzaci6 8 56 1 65
§ Estructuracio 8 19 37 1 65
E Transaccional 8 56 1 65
Decisional 8 56 1 65
Comunicacional 8 53 3 1 65

N = No existeix el recurs

B = Existeix amb valor baix
M = Existeix amb valor mitja
A = Existeix amb valor alt

X = Valor no determinat

El recurs AC-2, Espai web d’assignatura (vegeu la Taula 5.2), ha pogut
detectar-se en molt poques universitats (tan sols en 5) i queda pendent de
confirmar la seva existéncia i caracteristiques en la majoria d'institucions on
hi ha intranet. Només en alguns casos molt puntuals la informacié existent de
lliure accés permet establir I'estat d’aquest recurs. Per tant, no es pot fer en

base a aquesta informaci6 una interpretacié global.
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Taula 5.2. Espai web d’'assignatura (AC-2)

Recurs: Espai web d’assignatura (AC-2)
Existeix el recurs? No Si Ind. | Total
univ.
Valor dels atributs: N B M A X X esp.
Interactivitat 22 2 3 38 65
Jerarquitzaci6 22 2 3 38 65
[72]
E Estructuracié 22 2 3 38 65
Lff Transaccional 22 2 3 38 65
Decisional 22 1 1 3 38 65
Comunicacional 22 2 3 38 65
N = No existeix el recurs
B = Existeix amb valor baix
M = Existeix amb valor mitja
A = Existeix amb valor alt
X = Valor no determinat

El recurs AC-3, Biblioteca cataleg (Taula 5.3), ha pogut confirmar-se a la
practica totalitat de les universitats. Presenta variabilitat apreciable en els
atributs d’estructuracio i transaccionalitat, a causa de la presencia o abséncia
d’elements opcionals com ara formularis. La interactivitat és elevada en una
gran majoria d’institucions, per la possibilitat de fer en linia gestions de
préstec o proposta de noves adquisicions. La resta d’atributs és molt estable.
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Taula 5.3. Biblioteca cataleg (AC-3)

Recurs: Biblioteca cataleg (AC-3)
Existeix el recurs? No Si Ind. | Total
Valor dels atributs: N B M A X X Léglp;/
Interactivitat 1 6 56 1 65
Jerarquitzaci6 1 63 1 65
§ Estructuracio 1 31 32 1 65
E Transaccional 1 25 35 4 65
Decisional 1 63 1 65
Comunicacional 1 3 59 1 1 65

N = No existeix el recurs
B = Existeix amb valor baix
M = Existeix amb valor mitja
A = Existeix amb valor alt
X = Valor no determinat

El recurs AC-4, Bibliografia d’assignatures (a la Taula 5.4), existeix en
aproximadament un ter¢ de les institucions (concretament en 22). Hi ha certa
variabilitat quant a la interactivitat (per la preséncia o no de dispositius de

cerca i recuperacio) i els altres atributs sén molt estables.

Taula 5.4. Bibliografia d’assignatures (AC-4)

Recurs: Bibliografia d’assignatures (AC-4)
Existeix el recurs? | No Si Ind. | Total
valor dels atributs: N B M A X X léglp\;/
Interactivitat 42 10 11 1 65
Jerarquitzaci6 42 22 1 65
é Estructuracio 42 21 1 1 65
2 Transaccional 42 22 1 65
Decisional 42 22 1 65
Comunicacional | 42 2 20 1 65

N = No existeix el recurs
B = Existeix amb valor baix
M = Existeix amb valor mitja
A = Existeix amb valor alt

X = Valor no determinat
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El recurs AC-5, Obtencié de documents (vegeu la Taula 5.5), es detecta en
aproximadament el 80% d'universitats (54). Presenta certa variacid en
interactivitat, estructuracié i transaccionalitat, depenent principalment de si
inclou I'opcié de formulari de sol-licitud en linia (com succeeix en la majoria
d’institucions) o simplement ofereix la consulta d’informacio detallada de com
funciona el servei.

Taula 5.5. Obtenci6 de documents (AC-5)

Recurs: Obtencié de documents (AC-5)
Existeix el recurs? No Si Ind. | Total
univ.

Valor dels atributs: N B M A X X esp.
Interactivitat 11 11 43 65
Jerarquitzaci6 11 54 65

[

E Estructuraci6 11 10 42 2 65

5 Transaccional 11 10 44 65
Decisional 11 54 65
Comunicacional 11 53 1 65

N = No existeix el recurs

B = Existeix amb valor baix

M = Existeix amb valor mitja

A= Existeix amb valor alt

X = Valor no determinat

El recurs AC-6, Biblioteca noticies especialitzades (recollit a la Taula 5.6), no
es detecta a cap universitat.

Taula 5.6. Biblioteca noticies especialitzades (AC-6)

Recurs: Biblioteca noticies especialitzades (AC-6)
Existeix el recurs? No Si Ind. | Total
Valor dels atributs: N B M A X X l;:glpv.'

Interactivitat 65 65
§ Jerarquitzaci6 65 65
2 Estructuracio 65 65
Transaccional 65 65
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Recurs: Biblioteca noticies especialitzades (AC-6)
Decisional 65 65
Comunicacional 65 65

N = No existeix el recurs

M = Existeix amb valor mitj
A = Existeix amb valor alt
X = Valor no determinat

B = Existeix amb valor baix

a

L’AC-7, Formulari de comunicacié amb la biblioteca (vegeu la Taula 5.7),
existeix en aproximadament dos tergcos de les universitats (46 institucions) i
presenta variabilitat en I'atribut d’estructuracié: en la majoria dels casos (29

universitats) el formulari és de text lliure i per tant I'estructuracio és baixa.

Taula 5.7. Biblioteca formularis de comunicaci6 (AC-7)

Recurs: Biblioteca formularis comunicacié (AC-7)
Existeix el recurs? No Si Ind. | Total
Valor dels atributs: N B M A X L:;I;;/

Interactivitat 19 46 65
Jerarquitzaci6 19 46 65
§ Estructuracio 19 29 13 3 65
E Transaccional 19 45 1 65
Decisional 19 45 1 65
Comunicacional 19 46 65

N = No existeix el recurs
B = Existeix amb valor bal

A = Existeix amb valor alt
X = Valor no determinat

ix
M = Existeix amb valor mitja

No s’ha pogut confirmar el recurs AC-8, Arxiu d’examens (Taula 5.8), a cap
universitat, pero pot quedar ocult alla on hi ha intranet. Per tant, cal esperar a
la visi6 més completa del capitol 6 per si apareix en alguna institucio i per a
poder fer-ne una interpretacido. Aquest és el darrer recurs academic

contemplat pel model.

115



5. Situacioé del SICE: visites web

Taula 5.8. Arxiu d’examens (AC-8)

Recurs: Arxiu d’examens (AC-8)
Existeix el recurs? No Si Ind. | Total
univ.

Valor dels atributs: N B M A X X esp.
Interactivitat 22 43 65
Jerarquitzaci6 22 43 65

[72]

E Estructuracié 22 43 65

lff Transaccional 22 43 65
Decisional 22 43 65
Comunicacional 22 43 65

N = No existeix el recurs

B = Existeix amb valor baix

M = Existeix amb valor mitja

A = Existeix amb valor alt

X = Valor no determinat

Pel que fa als recursos administratius, AD-1 Ajuts financers (la situacio es
recull en la Taula 5.9), existeix en la totalitat d’'universitats i presenta
Unicament variabilitat apreciable respecte a I'estructuracio (principalment per
la presencia de formularis imprimibles, pero que cal presentar presencialment
a “finestreta”). En la gran majoria d’universitats Unicament s’ofereix consulta
d’informacio (i per tant la interactivitat del recurs €s baixa).

Taula 5.9. Ajuts financers (AD-1)

Recurs: Ajuts financers (AD-1)
Existeix el recurs? No Si Ind. | Total
Valor dels atributs: N B M A X X l:;lpv.'
Interactivitat 58 1 4 2 65
Jerarquitzaci6 65 65
é Estructuracio 33 30 2 65
5 Transaccional 62 1 2 65
Decisional 65 65
Comunicacional 61 2 2 65
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Recurs:

Ajuts financers (AD-1)

N = No existeix el recurs

B = Existeix amb valor baix
M = Existeix amb valor mitja
A = Existeix amb valor alt

X = Valor no determinat

El recurs AD-2, Matricula (Taula 5.10), s’ha detectat en més del 80% de les
Presenta variabilitat apreciable en
estructuracio, transaccionalitat i interactivitat. Aquestes variacions es deuen
basicament al fet de si s’ofereixen opcions de matricula en linia o tan sols

universitats (en 56 concretament).

informaci6 de consulta.

Taula 5.10. Matricula (AD-2)

Recurs: Matricula (AD-2)
Existeix el recurs? | No Si Ind. | Total
Valor dels atributs: N B M A X l:ers“;;/
Interactivitat 9 31 25 65
Jerarquitzacio 9 56 65
§ Estructuracio 9 30 25 65
g Transaccional 9 32 2 22 65
Decisional 9 55 65
Comunicacional 9 55 65

N = No existeix el recurs

B = Existeix amb valor baix
M = Existeix amb valor mitja
A = Existeix amb valor alt

X = Valor no determinat

El recurs AD-3, Qualificacions provisionals (vegeu la Taula 5.11), ha estat
detectat en 11 universitats, per0 pot quedar ocult per la intranet en 35
institucions més. Presenta una configuracidé d’atributs molt estable alla on

s’ha detectat.
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Taula 5.11. Qualificacions provisionals (AD-3)

Recurs: Qualificacions provisionals (AD-3)
Existeix el recurs? No Si Ind. | Total
univ.

Valor dels atributs: N B M A X X esp.
Interactivitat 19 11 35 65
Jerarquitzaci6 19 11 35 65

[72]

E Estructuracié 19 11 35 65

Lff Transaccional 19 11 35 65
Decisional 19 11 35 65
Comunicacional 19 11 35 65

N = No existeix el recurs

B = Existeix amb valor baix

M = Existeix amb valor mitja

A = Existeix amb valor alt

X = Valor no determinat

El recurs SO-1, Allotjament (Taula 5.12), apareix en 60 universitats, i la seva
configuracio és forca variable en quasi tots els atributs, la qual cosa reflecteix
la diversitat de continguts i opcions de configuracio. Quelcom molt semblant
passa a Ocupacié (SO-2, Taula 5.13), si bé ha pogut confirmar-se en un
nombre menor d’universitats, 52.

Taula 5.12. Allotjament (SO-1)

Recurs: Allotjament (SO-1)
Existeix el recurs? No Si Ind. | Total
Valor dels atributs: N B M A X X léglpv.'
Interactivitat 5 45 3 12 65
Jerarquitzaci6 5 53 65
é Estructuracio 5 16 40 4 65
5 Transaccional 5 48 12 65
Decisional 5 60 65
Comunicacional 5 24 35 1 65
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Recurs:

Allotjament (SO-1)

N = No existeix el recurs

B = Existeix amb valor baix
M = Existeix amb valor mitja
A = Existeix amb valor alt

X = Valor no determinat

Taula 5.13. Ocupacio (SO-2)

Recurs: Ocupacio (SO-2)
Existeix el recurs? | No Si Ind. | Total
Valor dels atributs: N B M A X X l:ers“;;/
Interactivitat 12 24 22 6 1 65
Jerarquitzacio 12 1 45 6 1 65
é Estructuracio 12 17 28 1 6 1 65
g Transaccional 12 24 22 6 1 65
Decisional 12 46 1 65
Comunicacional 12 17 28 1 1 65

N = No existeix el recurs

B = Existeix amb valor baix
M = Existeix amb valor mitja
A = Existeix amb valor alt

X = Valor no determinat

S’ha confirmat I'existéncia del recurs SO-3, Directori de professorat (vegeu la
Taula 5.14), en 40 institucions, perd pot quedar ocult per la intranet en 16
més. Presenta escassa variacio d’'atributs. La variacié en algun cas puntual
és deguda a si hi ha enllagcos amb el curriculum o amb la presentacio
personal del professor, més enlla de les dades minimes de contacte. Aquest
€s un dels recursos on cal esperar al capitol 6 per a una visi6 més completa.
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Taula 5.14. Directori de professorat (SO-3)

Recurs: Directori de professorat (SO-3)
Existeix el recurs? | No Si Ind. | Total
Valor dels atributs: N B M A X X léglpv.'
Interactivitat 9 39 16 65
Jerarquitzaci6 9 40 16 65
é Estructuracid 9 1 34 5 16 65
Lff Transaccional 9 40 16 65
Decisional 9 34 1 5 16 65
Comunicacional 9 33 1 6 16 65

N = No existeix el recurs

B = Existeix amb valor baix
M = Existeix amb valor mitja
A = Existeix amb valor alt

X = Valor no determinat

El cas del recurs SO-4, Directori d’estudiants (presentat a la Taula 5.15), és
semblant a I'anterior, si bé presenta una configuracio d’atributs més estable.
Es detecta en 17 universitats i en 32 pot quedar ocult per la intranet. També
caldra esperar al capitol 6 per a una visié més completa.

Taula 5.15. Directori d’estudiants (SO-4)

Recurs: Directori d’estudiants (SO-4)
Existeix el recurs? No Si Ind. | Total
univ.

Valor dels atributs: N B M A X X esp.
Interactivitat 16 17 32 65
Jerarquitzacio 16 5 12 32 65

7]

E Estructuracio 16 14 3 32 65

Lff Transaccional 16 17 32 65
Decisional 16 14 3 32 65
Comunicacional 16 14 3 32 65

N = No existeix el recurs

B = Existeix amb valor baix

M = Existeix amb valor mitja

A = Existeix amb valor alt

X = Valor no determinat
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El recurs SO-5, Forums de discussio per a estudiants (Taula 5.16), s’ha
pogut confirmar només en 3 institucions, pero pot quedar ocult per la intranet
en 40 universitats més. Per tant, un cop més, la informacié disponible no
permet encara una interpretacio definitiva.

Taula 5.16. Forums de discussié (SO-5)

Recurs: Forums de discussio (SO-5)
Existeix el recurs? No Si Ind. | Total
Valor dels atributs: N B M X X Léglp;/
Interactivitat 22 3 40 65
Jerarquitzaci6 22 40 65
é Estructuracio 22 40 65
5 Transaccional 22 3 40 65
Decisional 22 3 40 65
Comunicacional 22 3 40 65

X = Valor no determinat

N = No existeix el recurs

B = Existeix amb valor baix
M = Existeix amb valor mitja
A = Existeix amb valor alt

Finalment, les Noticies de campus (SO-6, Taula 5.17) s’han detectat en
gairebé totes les universitats (63), amb certa variabilitat quant a interactivitat
(si s’ofereix 0 no opcié en linia per a proposar noticies) i estructuracio (a
causa del format de fitxa de presentacio de les noticies).

Taula 5.17. Noticies de campus (SO-6)

Recurs Noticies de campus (SO-6)
Existeix el recurs? | No Si Ind. Zﬂfs'
Valor dels atributs N B M A X X esp.
Interactivitat 2 40 5 18 65
§ Jerarquitzaci6 2 63 65
2 Estructuracio 2 53 10 65
Transaccional 2 63 65
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Recurs Noticies de campus (SO-6)
Decisional 2 63 65
Comunicacional 2 63 65

N = No existeix el recurs

B = Existeix amb valor baix
M = Existeix amb valor mitja
A = Existeix amb valor alt

X = Valor no determinat

Com a resum, pel que fa a I'existencia de recursos d'informacio en el conjunt
d’'universitats, poden destacar-se els segients punts d’aquesta visio exterior:

La frequencia de recursos detectats apareix al Grafic 5.1, “Recursos
confirmats / recursos possibles”. Hi ha quatre recursos confirmats en més del
90% de les universitats: AC-3 Biblioteca cataleg, AD-1 Matricula, SO-1
Allotiament, SO-6 Noticies de campus. En [laltre extrem, els recursos
confirmats en menys del 10% de les universitats sén els quatre seguents:
AC-2 Espai web d’assignatures, AC-6 Biblioteca de noticies especialitzades,
AC-8 Arxiu d’examens, SO-5 Forums de discussio.

La freqiiencia amb que un recurs ha estat qualificat com a recurs “possible”,
pel fet que des de I'exterior no se’n pot determinar I'existéncia, es mostra
també al Grafic 5.1. Certs recursos (AC-2 Espai web d’assignatures, AD-3
Qualificacions, AD-8 Arxiu d'examens, SO-3 Directori de professors, SO-4
Directori d’estudiants, SO-5 Forums de discussid) presenten una situacio
ambigua vistos des de I'exterior; per la seva naturalesa, sén susceptibles de
quedar ocults per la intranet. Per a moltes institucions, I'estudiant potencial
no se’n pot fer una idea exacta només amb la visita al web exterior.
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GRAFIC 5.1 RECURSOS CONFIRMATS/POSSIBLES (%)
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Com a sintesi del que s’ha exposat en aquest apartat, a la Taula 5.18 es
resumeix la situacio dels recursos (pel que fa a la seva existencia detectada
0 possible) i dels atributs (pel que fa a la seva variabilitat apreciable, que es
recull alla on el grau d’indeterminacid del recurs és inferior al 50%). Pot
observar-se que cada recurs té generalment un o dos atributs que varien
apreciablement amb les seves variants de configuracid. Nomeés hi ha dues
excepcions de més variabilitat: els recursos SO-1 Allotjament i SO-2
Ocupacié.

Taula 5.18. Sintesi de recursos-atributs

Institucions on no

Recurs

Institucions on s’ha
confirmat (%)

s’ha determinat (%)

Atributs variables

AC-1 Informaci6

assignatures 87,5 1,5 Estructuracié
AC-2 Espai web
d’assignatura 77 58,5 -
AC-3 Biblioteca cataleg 98,5 0 Interactivitat,

transaccionalitat
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Recurs

Institucions on s’ha
confirmat (%)

Institucions on no
s’ha determinat (%)

Atributs variables

AC-4 Bibliografia

) 33,8 1,5 Comunicacionalitat
assignatures
AC-5 Obtencié Estructuracio,
83,1 0 . '
documents transaccionalitat
AC-6 Biblioteca
noticies 100 0 -
especialitzades
AC-7 B'bl'Oteca L 70,8 0 Estructuracio
formularis comunicacio
AC-8 Arxiu d’examens 0 66,2 -
AD-1 Ajuts financers 100 0 Estructuracio
AD-2 Matricula 87,5 0 Estructuracio,
transaccionalitat
AD-3 Quialificacions 16,9 53,8 -
Interactivitat,
jerarquitzacio,
SO-1 Allotjament 92,3 0 estructuracio,
transaccionalitat,
comunicacionalitat
Interactivitat,
SO-2 Ocupaci6 80 1,5 estructuracio,
transaccionalitat,
comunicacionalitat
SO-3 Directori 61,5 24.6 )
professors
SO-4 _Dlrectorl 26,2 49,2 Jerarquitzacio
estudiants
S.O—5 Fgrums de 46 615 i
discussié
SO-6 Noticies de Interactivitat,
96,9 0 iy
campus estructuracio

5.1.2 Completitud

Cal recordar que la completitud, tal i com es definia al capitol 3, és el nombre
de recursos confirmats en una universitat, sobre el conjunt dels 17 possibles
recollits en el model de caracteritzacio. Una representacio grafica del conjunt
del sistema universitari del pais respecte la completitud (CoR) es pot veure al
Grafic 5.2. La mitjana general espanyola és de 9,45 recursos detectats, amb
una desviacio tipica d'1,64. Hi ha un minim de 6 recursos confirmats (en 2
institucions) i un maxim de 12 (en 7 universitats), i el valor més frequent és 9
recursos (en 16 institucions). Per tant, el nombre de recursos detectats en
aguesta visio exterior es pot considerar baix en comparacio als contemplats
pel model. Cal tenir en compte al respecte que la mitjana espanyola de
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recursos possibles i pendents de confirmar és de 3,17, pero fins al capitol 6
no es podra establir definitivament la seva existéncia o abséncia.

Grafic 5.2 FREQUENCIA DE REC. CONFIRMATS TOTALS
PER UNIVERSITAT (CoR)
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A la Taula 5.19 consten les mitjanes parcials per a diversos subconjunts
d’'universitats, tot seguint les divisions marcades al capitol 2, apartat 2, “El
sistema universitari espanyol: situacié general”; en concret: mida, proporcio
d’estudiants estrangers, tipologia, antiguitat segons entorn legal i segons
WWW. Com es pot observar, la mitjana de les universitats de mida mitjana i
gran esta molt lleugerament per sobre de la mitjana estatal. EI mateix
succeeix amb les universitats amb proporcié mitjana o alta d’estudiants
estrangers. Més marcada és la tendéncia per a les universitats publiques, les
quals es troben clarament per sobre de la mitjana, al contrari que les
institucions privades i religioses. Pel que fa a antiguitat segons entorn legal,
els SICE més complets corresponen a institucions creades en I'epoca de la
Ley General de Educacion, pero les diferencies sén petites. Respecte a la
data de creacid de les institucions segons I'entorn web, hi ha un avantatge
per part de les universitats creades abans del 1994, més marcat que per la
divisio temporal segons entorn legal. A més, cal notar que la informaci6 de la
columna esquerra (mitjana de recursos possibles) matisaria la informacio
confirmada, essent susceptible d'accentuar o disminuir les tendéencies
marcades, pero no pot ser determinada des de I'exterior I'existéncia possible
d'aquests recursos per un estudiant potencial mitjancant visita web.
Observeu que en alguns casos la mitjana de recursos possibles (és a dir,
pendents de confirmacié) és prou important en comparacio a la mitjana de
recursos confirmats com perque fins i tot resulti possible invertir les
tendencies que recull la taula per als recursos confirmats. Per tant, les
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tendencies respecte a recursos confirmats en aquesta visio exterior poden
modificar-se amb la informacié completa.

Taula 5.19. Completitud per grups (mida, proporcié d'estudiants estrangers, tipologia i

antiguitat)
Mitjana recursos AT
Grups d’universitats J : recursos
confirmats .
possibles

GENERAL ESPANYA 9,45 3,170
Total estudiants <10.000 8,89 3,333
Total estudiants 10.000-20.000 9,68 2,579
Total estudiants >20.000 9,64 3,464
% estudiants internacionals <0,6 9,10 3,450
% estudiants internacionals 0,6-1,2 9,61 3,217
% estudiants internacionals >1,2 9,59 2,864
Tipologia publica 9,88 3,102
Tipologia privada laica 8,00 4,333
Tipologia privada religiosa 8,20 2,800
Any creacio (entorn legal) <69 9,16 2,789
Any creacid (entorn legal) 69-82 10,23 3,308
Any creacio (entorn legal) >82 8,97 4,783
Any creacio (entorn legal) <94 9,58 3,080
Any creacio6 (entorn legal) >= 94 9,00 3,467

Pel que fa a la situacié segons comunitats autbnomes, es mostra a la Taula
5.20. Les comunitats autonomes més ben posicionades so6n Valéncia,
Cantabria i La Rioja, i la situacié pitjor es déna a Asttries i al Pafs Basc.*
Catalunya es troba per sobre de la mitjana espanyola. Com succeeix en el
cas de la Taula 5.19, la informacié de la columna esquerra (mitjana de
recursos possibles) matisaria la informacio confirmada, essent susceptible de
modificar les tendencies marcades, pero no pot ser determinada des de
I'exterior I'existencia possible d’aquests recursos per un estudiant potencial
mitjangant visita web.

! Cal recordar que Cantabria, La Rioja, Astlries tenen una sola universitat.
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Taula 5.20. Completitud per comunitats autbnomes

. R Mitjana recursos |Mitjana recursos

Comunitats autonomes Jconfirmats jpossibles
GENERAL ESPANYOLA 9,45 3,170
Andalusia 9,22 3,222
Aragé (*) 9,00 5,000
Asturies (*) 7,00 6,000
Balears (*) 8,00 0,000
Canaries 9,50 2,000
Cantabria (*) 12,00 3,000
Castellai Lleb 9,14 2,714
Castella-la Manxa (*) 10,00 4,000
Catalunya 10,00 3,500
Extremadura (*) 10,00 0,000
Galicia 9,00 5,000
La Rioja (*) 12,00 4,000
Madrid 9,15 3,077
Murcia 9,67 2,000
Navarra 9,50 4,000
Pais Basc 7,33 3,333
Valencia 10,67 3,000
(*) Comunitats autbnomes amb una sola universitat.

La situaci6 pel que fa a les institucions segons arees tematiques es presenta
a la Taula 5.21. Les universitats amb poca proporcid d'estudiants
d’Humanitats tenen un nombre de recursos practicament igual a la mitjana
espanyola, mentre que, si la proporcié d’estudiants d’aquesta area és més
alta, la mitjana se situa per sota de I'espanyola. En canvi, pel cas de les
Ciencies Experimentals es produeix la situacié contraria: la mitjana de
nombre de recursos d’informacid és millor que la general quan augmenta la
proporcio d’aquests d’estudiants. Pel que fa a les diferencies segons la
proporcio d’estudiants politecnics, son minimes. També en aquest cas, la
informacié de la mitjana de recursos possibles pot variar el panorama, la qual
cosa és especialment factible en la situacié segons la proporcio d’estudiants
de Ciencies Experimentals i de Ciencies Sociojuridiques. Pel que fa a
Ciencies de la Salut el grup d’universitats amb proporcio mitja d’estudiants és
el millor.
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Taula 5.21. Completitud per situacio tematica

. Mitjana
Grups d’universitats Mltjana_recursos recursos
confirmats .

possibles
GENERAL ESPANYOLA 9,45 3,170
Humanitats <15% 9,43 3,095
Humanitats 15%-30% 9,00 5,500
C. Experimentals <15% 9,43 3,270
C. Experimentals 15%-30% 10,00 0,000
C. de la Salut <15% 9,42 3,088
C. de la Salut 15%-30% 9,63 3,750
C. de la Salut >30% 8,35 3,150
Politécnica <15% 9,35 2,350
Politécnica 15%-30% 9,51 3,657
Politécnica >30% 9,40 3,100
C. Sociojuridiques <15% 10,00 4,000
C. Sociojuridiques 15%-30% 9,06 3,059
C. Sociojuridiques >30% 9,52 3,095

A la Taula 5.22 es pot veure el nombre de recursos confirmats per a cada
universitat, aixi com la seva posicié individual en el ranquing de completitud,
per al qual es tenen en compte, successivament, com s’havia definit al
capitol 3: nombre de recursos (CoR), existéncia d’intranet, existéncia de
pagina d’estudiants. Es distingeix entre 19 posicions diferents, i les
institucions es classifiquen en 5 nivells, en funcié de la seva situacié respecte
a la mitjana espanyola de completitud (CoR). Les universitats més ben
posicionades so6n Cantabria, Ledn, Navarra i Politéecnica de Valencia. En
'extrem oposat, les pitjors posicions corresponen a Deusto i Pontificia de
Salamanca. Cal remarcar que aquest és un ranquing provisional i que el
posicionament és susceptible de variar amb les entrevistes a estudiants, ja
gue les intranets impedeixen confirmar recursos en forca institucions.
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Taula 5.22. Ranquing de completitud (nombre de recursos)

:CoR>m +3/20 Completitud (CoR)
:m+3/20 >CoR>m + 1/20 Mitjana:
:m+1/20 >CoR >m - 1/20 m = 9,45

Quart nivell: m - 1/20 > CoR > m - 3/20 Desv. tipica:
:m - 3/20 > CoR o=1,64

Recursos Pagina

Nivell | Lloc Universitat confirmats I?Itzfl_n;;t es?ud.

(CoR) (EA-2)
1 Cantabria 12 1 1
1 Ledn 12 1 1
1 Navarra 12 1 1
1 Politecnica de Valéncia 12 1 1
2 Carlos Ill de Madrid 12 1 0
2 La Rioja 12 1 0
3 Jaume | de Castell6 12 0 1
4 Alacant 11 1 1
4 Autonoma de Barcelona 11 1 1
4 Burgos 11 1 1
4 Politécnica de Catalunya 11 1 1
4 Politécnica de Madrid 11 1 1
4 Pompeu Fabra 11 1 1
4 Salamanca 11 1 1
4 Sevilla 11 1 1
4 Vic 11 1 1
5 Las Palmas de Gran C. 11 1 0
6 Autonoma de Madrid 11 0 1
6 Girona 11 0 1
6 Rovira i Virgili 11 0 1
6 Valéncia Estudi General 11 0 1
7 Cadiz 10 1 1
7 Cardenal Herrera-CEU 10 1 1
7 Castilla-La Mancha 10 1 1
7 Granada 10 1 1
7 Malaga 10 1 1
7 Pontificia Comillas 10 1 1
8 Extremadura 10 0 1
8 Lleida 10 0 1
8 Murcia 10 0 1
8 Politécnica de Cartagena 10 0 1
9 A Corufia 9 1 1
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Recursos Pagina
Nivell | Lloc Universitat confirmats I?Itzf_ngt esgtJud.
(CoR) (EA-2)
9 Antonio de Nebrija 9 1 1
9 Huelva 9 1 1
9 Internacional de Cat. 9 1 1
9 Euskal Herria 9 1 1
9 San Pablo CEU 9 1 1
9 Santiago de Compostela 9 1 1
9 Vigo 9 1 1
9 Zaragoza 9 1 1
10 Alcala de Henares 9 1 0
10 Catolica San Antonio 9 1 0
11 Catolica de Avila 9 0 1
11 Europea de Madrid 9 0 1
11 Jaén 9 0 1
11 Pablo de Olavide 9 0 1
11 Rey Juan Carlos 9 0 1
12 Alfonso X El Sabio 8 1 1
12 Almeria 8 1 1
12 Barcelona 8 1 1
12 Camilo José Cela 8 1 1
12 Miguel Hernandez 8 1 1
_ 13 llles Balears 8 0 1
§ 13 Valladolid 8 0 1
= 14 La Laguna 8 0 1
E 15 Mondragén 7 1 0
& 15 Oviedo 7 1 1
15 Ramon Llull 7 1 1
15 Internacional SEK 7 1 1
16 Publica de Navarra 7 1 0
17 Complutense de Madrid 7 0 1
17 Francisco de Vitoria 7 0 1
18 Cérdoba 7 0 0
! 19 Deusto 6 0 1
19 Pontificia de Salamanca 6 0 1

5.2  Visio global dels atributs

Tot seguit s’exposa la situacié detectada pel que fa als atributs definits al
capitol 3: primer els anomenats d’orientacié (interactivitat, jerarquitzacio,
estructuracio) i després els dutlitat (transaccionalitat, decisionalitat,
comunicacionalitat). Per a cada un s’exposa la situacié a grans trets en el
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conjunt de les universitats i un ranquing provisional de les institucions. Com
en el cas de la completitud, es recullen les indeterminacions d’aquesta visio
exterior.

5.2.1 Interactivitat

La mitjana espanyola d’interactivitat (Pal) és 17,74 i la desviacio tipica és
4,68. Al Grafic 5.3 apareix una visi6 de conjunt de les puntuacions
d’interactivitat; la puntuacié més frequent €s 20 (en 9 institucions), essent 26
la maxima (en 2 universitats) i 10 la minima (en 3 universitats).

Grafic 5.3 FREQUENCIA DE PUNTUACIO
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A la Taula 5.23 consta el lloc en el ranquing de cada institucié, donat per: la
Puntuaci6 absoluta d’Interactivitat, el nombre d’indeterminacions en
'esmentat atribut, la puntuacio relativa (absoluta dividida pel nombre de
recursos confirmats). Aixd0 permet distingir 58 posicions distintes. S’han
classificat les 65 universitats en 5 nivells segons la situacié respecte a la
mitjiana espanyola de Pal. Les universitats amb més interactivitat son
Cantabria i Politécnica de Valéncia, i les que en tenen menys son Alfonso X
El Sabio, Catélica de Avila i Deusto.
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Taula 5.23. Ranquing d’interactivitat

:Pal>m+3/20 Puntuaci6 absoluta
:m+3/20 > Pal >m + 1/20 d’interactivitat (Pal)
:m+ 1/20 > Pal>m - 1/20 Mitjana:
Quart nivell: m - 1/20 > Pal > m - 3/20 m=17,74
:m-3/20 > Pal Desv. tipica:
Nil = Nombre de recursos amb interactivitat o =468
indeterminada
CoR = Completitud (nombre de recursos)
Puntuacié | Nombre | Puntuaci6
Nivell | Posici6 Universitat absoluta |indeterm.| relativa
(Pal) (Nil) (Pal/CoR)
1 Cantabria 26 6 2,17
1 Politecnica de Valéncia 26 6 2,17
2 Autonoma de Barcelona 25 6 2,27
3 Girona 25 0 2,27
3 Rovira i Virgili 25 0 2,27
4 Sevilla 24 7 2,18
5 Ledn 24 6 2,00
6 Navarra 24 5 2,00
7 Jaume | de Castelld 24 0 2,00
8 Granada 23 7 2,30
9 La Rioja 23 6 1,92
10 Politécnica de Catalunya 22 7 2,00
11 Las Palmas de Gran C. 22 6 2,00
12 Pompeu Fabra 21 8 191
13 Burgos 21 7 1,91
13 Salamanca 21 7 1,91
14 Carlos Ill de Madrid 21 7 1,75
15 Cadiz 21 6 2,10
15 Malaga 21 6 2,10
16 Vic 21 6 1,91
17 Politécnica de Cartagena 21 0 2,10
18 Almeria 20 8 2,50
18 Barcelona 20 8 2,50
19 Alacant 20 8 1,82
20 A Corufia 20 7 2,22
21 Castilla-La Mancha 20 6 2,00
23 Lleida 20 1 2,00
24 Rey Juan Carlos 20 1 2,22
25 Murcia 20 0 2,00
26 Auténoma de Madrid 20 0 1,82
27 Internacional de Cat. 19 7 2,11
28 Valencia Estudi General 19 0 1,73
29 Zaragoza 18 7 2,00
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Puntuacié | Nombre | Puntuacio
Nivell | Posici6 Universitat absoluta |indeterm.| relativa
(Pal) (Nil) (Pal/CoR)
30 Pontificia Comillas 18 7 1,80
31 llles Balears 18 0 2,25
32 Pablo de Olavide 18 0 2,00
33 Euskal Herria 17 7 1,89
34 Politécnica de Madrid 17 7 1,55
35 Jaén 17 1 1,89
36 Catolica San Antonio 16 8 1,78
37 Antonio de Nebrija 16 7 1,78
37 Santiago de Compostela 16 7 1,78
38 Huelva 15 7 1,67
39 Extremadura 15 1 1,50
40 Valladolid 15 0 1,88
41 Europea de Madrid 15 0 1,67
42 Miguel Hernandez 14 8 1,75
43 Camilo José Cela 13 9 1,63
44 Alcala de Henares 13 8 1,44
_ 45 Cardenal Herrera-CEU 13 7 1,30
o 46 Francisco de Vitoria 13 0 1,86
c 47 Internacional SEK 12 8 1,71
E 48 San Pablo CEU 12 8 1,33
8, 49 Vigo 12 7 1,33
50 Complutense de Madrid 12 1 1,71
51 Pontificia de Salamanca 12 0 2,00
52 Cérdoba 12 0 1,71
53 Oviedo 11 8 1,57
54 Mondragén 11 7 1,57
54 Publica de Navarra 11 7 1,57
54 Ramon Llull 11 7 1,57
55 La Laguna 11 0 1,38
56 Alfonso X El Sabio 10 6 1,25
57 Catolica de Avila 10 1 1,11
58 Deusto 10 0 1,67

5.2.2 Jerarquitzacio

La mitjana espanyola de jerarquitzacio (PaJ) és 27,6 i la desviacio tipica és
4,75. Al Grafic 5.4 apareix una visi6 de conjunt de les puntuacions de
jerarquitzacio. Les puntuacions van de 17 a 36, i 27 és la puntuacié més

frequent (en 13 institucions).
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A la Taula 5.24 consta la Puntuacié absoluta de Jerarquitzacio, el nombre

d’'indeterminacions en l'esmentat atribut,

la puntuacio relativa (I'absoluta

dividida pel nombre de recursos confirmats) i, per tant, el lloc en el ranquing
de cada institucid. Es distingeixen 41 posicions diferents. A més, s’han dividit
les 65 universitats en 5 nivells segons la situacio respecte a la mitjana
espanyola de PaJ. Els sistemes més puntuats son els de Ledn i Navarra, i els
gue menys, els de Deusto i Pontificia de Salamanca.

Taula 5.24. Ranquing de jerarquitzacié

:PaJ>m + 3/20
:m+3/20>PaJ>m+ 1/20
Tercer nivell: m + 1/2c0 > PaJ > m - 1/20

Quart nivell: m - 1/20 > PaJ > m - 3/20
:m - 3/20 > PaJ

NiJ = Nombre de recursos amb jerarquitzacié
indeterminada
CoR = Completitud (nombre de recursos)

Puntuacié absoluta
de Jerarquitzacio
(Pald)

Mitjana:

m = 27,6

Desuv. tipica:

o =475
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Nivell

Puntua- Puntua-
L . . cié _Nombre cié
Posicio Universitat absoluta md;tgrm. relativa
®al) | N9 pagicoR)

1 Ledn 36 6 3,00
2 Navarra 36 5 3,00
3 La Rioja 35 6 2,92
4 Jaume | de Castell6 35 0 2,92
5 Politecnica de Valéncia 34 6 2,83
6 Burgos 33 7 3,00
6 Politécnica de Madrid 33 7 3,00
6 Salamanca 33 7 3,00
7 Vic 33 6 3,00
8 Auténoma de Madrid 33 0 3,00
8 Girona 33 0 3,00
8 Valéncia Estudi General 33 0 3,00
9 Politécnica de Catalunya 32 7 2,91
9 Sevilla 32 7 2,91
10 Carlos Il de Madrid 32 7 2,67
11 Las Palmas de Gran C. 32 6 2,91
12 Cantabria 32 6 2,67
13 Rovira i Virgili 32 0 2,91
14 Autonoma de Barcelona 31 6 2,82
15 Alacant 30 8 2,73
16 Granada 30 7 3,00
17 Cadiz 30 6 3,00
17 Castilla-La Mancha 30 6 3,00
17 Malaga 30 6 3,00
18 Lleida 30 1 3,00
19 Extremadura 30 0 3,00
19 Murcia 30 0 3,00
19 Politécnica de Cartagena 30 0 3,00
20 Pompeu Fabra 29 8 2,64
21 Alcala de Henares 27 8 3,00
22 A Corufia 27 7 3,00
22 Antonio de Nebrija 27 7 3,00
22 Huelva 27 7 3,00
22 Internacional de Cat. 27 7 3,00
22 Euskal Herria 27 7 3,00
22 Santiago de Compostela 27 7 3,00
22 Vigo 27 7 3,00
22 Zaragoza 27 7 3,00
23 Pontificia Comillas 27 7 2,70
24 Rey Juan Carlos 27 1 3,00
25 Europea de Madrid 27 0 3,00
25 Pablo de Olavide 27 0 3,00
26 Catdlica San Antonio 26 8 2,89
27 Cardenal Herrera-CEU 26 6 2,60
28 Jaén 26 0 2,89
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Puntua- Puntua-
: ., . . cié _Nombre cié
Nivell |Posici6 Universitat absoluta md;tgrm. relativa
®al) | N9 pagicoR)
29 Almeria 24 8 3,00
29 Barcelona 24 8 3,00
29 Miguel Hernandez 24 8 3,00
30 San Pablo CEU 24 8 2,67
31 Alfonso X El Sabio 24 6 3,00
_ 32 Catolica de Avila 24 1 2,67
E 33 llles Balears 24 0 3,00
c 33 La Laguna 24 0 3,00
% 33 Valladolid 24 0 3,00
8, 34 Camilo José Cela 21 9 2,63
35 Oviedo 21 8 3,00
35 Internacional SEK 21 8 3,00
36 Pulblica de Navarra 21 7 3,00
36 Ramon Llull 21 7 3,00
37 Cordoba 21 0 3,00
37 Francisco de Vitoria 21 0 3,00
38 Mondragén 20 7 2,86
39 Complutense de Madrid 18 1 2,57
40 Deusto 18 0 3,00
41 Pontificia de Salamanca 17 0 2,83

5.2.3 Estructuracio6

La mitjana espanyola d’estructuracié (PaE) és 18,66 i la desviacio tipica 4,32.
Al Grafic 5.5 apareix una visio de conjunt de les puntuacions d’estructuracio.
Les puntuacions van d’'un minim de 10 a un maxim de 27, i 17 és la
puntuacié més frequent (en 10 institucions).
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Grafic 5.5 FREQUENCIA DE PUNTUACIO D'ESTRUCTURACIO (PaE)
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A la Taula 5.25 consten les posicions en el ranquing per aquest atribut,
donades per: la Puntuaci6 absoluta d’Estructuracio, el nombre
d’'indeterminacions en l'esmentat atribut, la puntuacié relativa (I'absoluta
dividida pel nombre de recursos confirmats). Permet distingir entre 57
posicions distintes. També s’han dividit les 65 universitats en 5 nivells segons
la seva situacio amb relacié a la mitjana espanyola de PaE. Els sistemes més
estructurats son els de La Rioja i Leon, i els que menys son els de Cordoba i
Pontificia de Salamanca.

Taula 5.25. Ranquing d’estructuracio

Puntuacié absoluta
d’Estructuracio

:PaE>m+ 3/20
:m+ 3/20 > PaE >m + 1/20

Tercer nivell: m + 1/20 > PaE > m - 1/20 (PaE)
Quart nivell: m - 1/2c > PaE > m - 3/20 | Mitjana:
:m - 3/20 > PaE m = 18,66
NiE = Nombre de recursos amb estructuracié De_sv. tipica:
indeterminada 0 =4,32

CoR = Completitud (nombre de recursos)
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Puntuacié | Nombre | Puntuacié
Nivell | Posici6 Universitat absoluta |indeterm.| relativa
(PaE) (NiE) | (PaE/CoR)
1 La Rioja 27 6 2,25
1 Ledn 27 6 2,25
2 Jaume | de Castell6 26 0 2,17
3 Navarra 25 5 2,08
4 Girona 25 0 2,27
5 Politécnica Catalunya 24 7 2,18
6 Carlos Il de Madrid 24 7 2,00
6 Politecnica Valéncia 24 7 2,00
7 Autonoma Barcelona 24 6 2,18
8 Auténoma de Madrid 24 0 2,18
8 Valéncia Estudi General 24 0 2,18
9 Castilla-La Mancha 23 6 2,30
10 Las Palmas de Gran C. 23 6 2,09
11 Murcia 23 0 2,30
12 Alacant 22 8 2,00
12 Burgos 22 8 2,00
13 Salamanca 22 7 2,00
13 Sevilla 22 7 2,00
14 Malaga 22 6 2,20
15 Vic 22 6 2,00
16 Zaragoza 21 7 2,33
17 Politécnica de Madrid 21 7 1,91
18 Cadiz 21 6 2,10
19 Lleida 21 1 2,10
20 Catélica San Antonio 20 8 2,22
21 Santiago de Compostela 20 7 2,22
22 Cardenal Herrera-CEU 20 7 2,00
23 Cantabria 19 8 1,58
24 Huelva 19 7 2,11
24 Euskal Herria 19 7 2,11
25 Pablo de Olavide 19 0 2,11
26 Politécnica de Cartagena 19 0 1,90
27 Pompeu Fabra 18 9 1,64
28 Internacional de Cat. 18 7 2,00
28 Vigo 18 7 2,00
29 A Corufia 18 7 2,00
30 Granada 18 7 1,80
32 Almeria 17 8 2,13
33 Alcala de Henares 17 8 1,89
34 Pontificia Comillas 17 8 1,70
35 Antonio de Nebrija 17 7 1,89
36 Alfonso X El Sabio 17 6 2,13
37 Rey Juan Carlos 17 2 1,89
38 Extremadura 17 1 1,70
39 llles Balears 17 0 2,13
39 La Laguna 17 0 2,13
40 Europea de Madrid 17 0 1,89
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Puntuacié | Nombre | Puntuacié
Nivell | Posici6 Universitat absoluta |indeterm.| relativa
(PaE) (NiE) | (PaE/CoR)
41 Barcelona 16 8 2,00
42 San Pablo CEU 16 8 1,78
43 Rovira i Virgili 16 2 1,45
= 44 Jaén ] 15 2 1,67
E 45 Catdlica de Avila 15 1 1,67
= 46 Valladolid 15 0 1,88
o 47 Miguel Hernandez 14 8 1,75
(o4 48 Plblica de Navarra 14 7 2,00
48 Ramon Llull 14 7 2,00
49 Oviedo 13 8 1,86
50 Francisco de Vitoria 13 0 1,86
51 Camilo José Cela 12 9 1,50
52 Mondragén 12 7 1,71
53 Internacional SEK 11 7 1,57
54 Complutense de Madrid 11 1 1,57
55 Deusto 11 0 1,83
56 Cordoba 11 0 1,57
57 Pontificia de Salamanca 10 0 1,67

5.2.4 Transaccionalitat

La mitjana espanyola de transaccionalitat és 11,89 i la desviacio tipica és
2,69. Al Grafic 5.6 es mostra una visid de conjunt de les puntuacions de
transaccionalitat (PaT). Les puntuacions van d’un minim de 6 a un maxim de
16, i 13 és la puntuacié més frequent (en 12 institucions).

Grafic 5.6 FREQUENCIA DE PUNTUACIO DE
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A la Taula 5.26 consta la Puntuacio absoluta de Transaccionalitat, el nombre
d’'indeterminacions en I'esmentat atribut, la puntuacié relativa (I'absoluta
dividida pel nombre de recursos confirmats) i, per tant, el lloc en el ranquing
de cada institucié. Es distingeixen 53 posicions diferents. A més, les 65
universitats estan dividides en 5 nivells, segons la seva situacié relativa
respecte a la mitjana espanyola de PaT. Els sistemes més ben situats en
aguest aspecte sén Antonio Nebrija i Autonoma de Barcelona, i els pitjors
Pontificia de Salamanca i Complutense de Madrid.

Taula 5.26. Ranquing de transaccionalitat

Puntuacié absoluta
de Transaccionalitat
(PaT)

:PaT >m + 3/20
:m+ 3/20 >PaT>m+ 1/20

Tercer nivell: m + 1/2c0 > PaT > m - 1/20

Quart nivell: m - 1/20 > PaT > m - 3/20 ' Mitjana:
:m-3/20 > PaT m =11,89
NiT = Nombre de recursos amb transaccionalitat De_sv. tipica:
indeterminada 0 =269

CoR = Completitud (nombre de recursos)

Puntuacié | Nombre | Puntuacio
Nivell | Posicio Universitat absoluta |indeterm.| relativa
(PaT) (NIT) (PaT/CoR)
1 Antonio de Nebrija 16 7 1,78
2 Autonoma de Barcelona 16 6 1,45
3 Politecnica de Valéncia 16 6 1,33
4 Navarra 16 5 1,33
5 Girona 16 0 1,45
6 Jaume | de Castell6 16 0 1,33
7 Alacant 15 8 1,36
7 Pompeu Fabra 15 8 1,36
8 Burgos 15 7 1,36
9 Cantabria 15 6 1,25
9 Ledn 15 6 1,25
10 Autéonoma de Madrid 15 0 1,36
10 Rovira i Virgili 15 0 1,36
11 Granada 14 7 1,40
12 Politécnica de Madrid 14 7 1,27
12 Sevilla 14 7 1,27
13 Vic 14 6 1,27
14 La Rioja 14 6 1,17
15 Rey Juan Carlos 14 1 1,56
3er 16 Almeria 13 8 1,63
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Nivell

Quart nivell

Puntuacié | Nombre | Puntuacio
Posicio Universitat absoluta |indeterm.| relativa
(PaT) (NiT) | (PaT/CoR)
17 Santiago Compostela 13 7 1,44
17 Zaragoza 13 7 1,44
18 Pontificia Comillas 13 7 1,30
19 Politécnica Catalunya 13 7 1,18
20 Carlos Il de Madrid 13 7 1,08
21 Castilla-La Mancha 13 6 1,30
22 Lleida 13 1 1,30
23 Europea de Madrid 13 0 1,44
24 Murcia 13 0 1,30
24 Politécnica Cartagena 13 0 1,30
25 Valéncia Estudi General 13 0 1,18
26 Barcelona 12 8 1,50
27 A Corufia 12 7 1,33
27 Euskal Herria 12 7 1,33
28 Cadiz 12 6 1,20
28 Malaga 12 6 1,20
29 Las Palmas de Gran C. 12 6 1,09
30 Catélica San Antonio 11 8 1,22
30 San Pablo CEU 11 8 1,22
31 Salamanca 11 8 1,00
32 Huelva 11 7 1,22
32 Internacional de Cat. 11 7 1,22
32 Vigo 11 7 1,22
33 Jaén 11 1 1,22
34 llles Balears 11 0 1,38
34 Valladolid 11 0 1,38
35 Alcala de Henares 10 8 1,11
36 Mondragén 10 7 1,43
37 Extremadura 10 1 1,00
38 Pablo de Olavide 10 0 1,11
39 Oviedo 9 8 1,29
40 Miguel Hernandez 9 8 1,13
41 Ramon Llull 9 7 1,29
42 Cardenal Herrera-CEU 9 7 0,90
43 Alfonso X El Sabio 9 6 1,13
44 Catolica de Avila 9 1 1,00
45 Francisco de Vitoria 9 0 1,29
46 La Laguna 9 0 1,13
47 Camilo José Cela 8 9 1,00
48 Internacional SEK 8 8 1,14
49 Pdblica de Navarra 7 7 1,00
50 Deusto 7 0 1,17
51 Coérdoba 7 0 1,00
52 Pontificia de Salamanca 6 1 1,00
53 Complutense Madrid 6 1 0,86
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5.2.5 Decisionalitat

La mitjana espanyola de decisionalitat és 21,62 i la desviacio tipica és 3,43.
Al Grafic 5.7 es mostra una visi6 de conjunt de les puntuacions de
decisionalitat (PaD). Les puntuacions van d’'un minim de 15 a un maxim de
28,119 és la puntuacié més freqient (en 9 institucions).
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A la Taula 5.27 consta la posicié en el ranquing d’aquest atribut, donat per: la
Puntuaci6 absoluta de Decisionalitat, el nombre d’indeterminacions en
'esmentat atribut, la puntuacié relativa (I'absoluta dividida pel nombre de
recursos confirmats). Hi ha 52 nivells diferents. S’han dividit les 65
universitats en 5 nivells segons la seva situacio respecte a la mitjana
espanyola de PaD. Les dues universitats amb més bon posicionament sén
Politécnica de Madrid i Sevilla, i les dues pitjors Pontificia de Salamanca i
Francisco de Vitoria.

Taula 5.27. Ranquing de decisionalitat

:PaD >m + 3/20
:m+ 3/20 >PaD >m + 1/2c
Tercer nivell: m + 1/20 > PaD > m - 1/20

Quart nivell: m - 1/2c > PaD > m - 3/20
:m-3/20 > PaD

NiD = Nombre de amb decisionalitat
indeterminada

CoR = Completitud (nombre de recursos)

recursos

Puntuacié absoluta
de Decisionalitat
(PaD)

Mitjana:

m = 21,62

Desv. tipica:

o =3,43
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Nivell

Puntuacié | Nombre | Puntuacié
Posicio Universitat absoluta |indeterm.| relativa
(PaD) (NiD) (PaD/CoR)
1 Politécnica de Madrid 28 7 2,55
2 Sevilla 27 7 2,45
3 Politécnica de Valéncia 27 7 2,25
4 La Rioja 27 6 2,25
4 Ledn 27 6 2,25
5 Burgos 26 7 2,36
5 Politecnica de Catalunya 26 7 2,36
5 Salamanca 26 7 2,36
6 Navarra 26 5 2,17
7 Auténoma de Madrid 26 0 2,36
8 Jaume | de Castello 26 0 2,17
9 Alacant 25 8 2,27
10 Las Palmas de Gran C. 25 6 2,27
11 Girona 25 1 2,27
12 Extremadura 25 0 2,50
13 Alcala de Henares 24 8 2,67
14 Zaragoza 24 7 2,67
15 Carlos Ill de Madrid 24 7 2,00
16 Autonoma de Barcelona 24 6 2,18
16 Vic 24 6 2,18
17 Europea de Madrid 24 0 2,67
18 Valéncia Estudi General 24 0 2,18
19 Antonio de Nebrija 23 7 2,56
19 Vigo 23 7 2,56
20 Granada 23 7 2,30
21 Murcia 23 0 2,30
21 Politécnica de Cartagena 23 0 2,30
22 Catélica San Antonio 22 8 2,44
23 Cantabria 22 8 1,83
24 Huelva 22 7 2,44
24 Internacional de Cat. 22 7 2,44
24 Euskal Herria 22 7 2,44
24 Santiago de Compostela 22 7 2,44
25 Cardenal Herrera-CEU 22 6 2,20
26 Rovira i Virgili 22 2 2,00
27 Cadiz 21 6 2,10
27 Malaga 21 6 2,10
28 Lleida 21 1 2,10
29 Valladolid 21 0 2,63
30 San Pablo CEU 20 8 2,22
31 A Corufia 20 7 2,22
32 Alfonso X El Sabio 20 6 2,50
33 Castilla-La Mancha 20 6 2,00
34 Pablo de Olavide 20 0 2,22
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Puntuacié | Nombre | Puntuacié
Nivell | Posici6 Universitat absoluta |indeterm.| relativa
(PaD) (NiD) (PaD/CoR)
35 Pompeu Fabra 19 9 1,73
36 Internacional SEK 19 8 2,71
37 Almeria 19 8 2,38
37 Barcelona 19 8 2,38
37 Miguel Hernandez 19 8 2,38
= 38 Jaén 19 1 2,11
E 39 llles Balears 19 0 2,38
= 39 La Laguna 19 0 2,38
o 40 Rey Juan Carlos 19 1 2,11
(o3 41 Oviedo 18 8 2,57
42 Pontificia Comillas 18 8 1,80
43 Ramon Llull 18 7 2,57
44 Catolica de Avila 18 1 2,00
45 Mondragén 17 7 2,43
46 Complutense de Madrid 17 0 2,43
47 Camilo José Cela 16 9 2,00
48 Pulblica de Navarra 16 7 2,29
49 Cordoba 16 0 2,29
50 Deusto 15 0 2,50
51 Pontificia de Salamanca 15 0 2,50
52 Francisco de Vitoria 15 0 2,14

5.2.6 Comunicacionalitat

La mitjana espanyola de comunicacionalitat és 15,55 i la desviacio tipica és
2,91. Al Grafic 5.8 es mostra una visid de conjunt de les puntuacions de
comunicacionalitat (PaC). Les puntuacions van d’'un minim de 9 a un maxim
de 22, i 15 és la puntuacié més freqient (en 9 institucions).
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Grafic 5.8 FREQUENCIA DE PUNTUACIO DE
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A la Taula 5.28 consta la posicio en el ranquing d’aquest atribut per a cada

institucié, donada successivament

per:

la Puntuaci®é absoluta de

Comunicacionalitat, el nombre d’indeterminacions en I'esmentat atribut, la
puntuacioé relativa (I'absoluta dividida pel nombre de recursos confirmats). Es
distingeixen 58 posicions distintes. A més, s’han dividit les 65 universitats en
5 nivells, segons la seva posicié amb relacié a la mitjana espanyola de PaC.
Les dues millors en aquest atribut son Politécnica de Madrid i Politécnica de
Catalunya, i les dues pitjors Complutense de Madrid i Deusto.

Taula 5.28. Ranquing de comunicacionalitat

-3 PaC >m + 3/20 Puntuaci6 absoluta
:m+3/20 >PaC>m + 1/20 de Decisionalitat
Tercer nivell: m + 1/20 > PaC > m - 1/20 (PaC)
Quart nivell: m - 1/20 > PaC > m - 3/20 Mitjana:
:m-3/20 > PaC m = 15,55
NiC = Nombre de recursos amb comunicacionalitat Desy. tipica:
indeterminada c=2091
CoR = Completitud (nombre de recursos)
Puntuacié | Nombre | Puntuacio
Nivell | Posicié Universitat absoluta | indeterm. relativa
(PaC) (NiC) (PaC/CoR)
1 Politécnica de Madrid 22 7 2,00
2 Politécnica Catalunya 21 7 1,91
3 Jaume | de Castell6 21 0 1,75
4 Salamanca 20 7 1,82
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Puntuacié | Nombre | Puntuaci6
Nivell | Posici6 Universitat absoluta | indeterm. relativa
(PaC) (NiC) (PaC/CoR)
5 Politécnica de Valéncia 20 7 1,67
6 La Rioja 20 6 1,67
6 Lebn 20 6 1,67
7 Navarra 20 5 1,67
8 Burgos 19 8 1,73
9 Girona 19 1 1,73
10 Sevilla 18 7 1,64
11 Cadiz 18 6 1,80
11 Malaga 18 6 1,80
12 Autdonoma de Barcelona 18 6 1,64
12 Las Palmas de Gran C. 18 6 1,64
13 Extremadura 18 0 1,80
14 Auténoma de Madrid 18 0 1,64
15 Alacant 17 8 1,55
16 Vigo 17 7 1,89
17 Granada 17 7 1,70
18 Carlos Ill de Madrid 17 7 1,42
19 Vic 17 6 1,55
20 Lleida 17 1 1,70
21 Pablo de Olavide 17 0 1,89
22 Valéncia Estudi General 17 0 1,55
23 Pompeu Fabra 16 9 1,45
24 Alcala de Henares 16 8 1,78
24 Catélica San Antonio 16 8 1,78
25 Cantabria 16 8 1,33
26 Internacional de Cat. 16 7 1,78
26 Zaragoza 16 7 1,78
27 Antonio de Nebrija 15 7 1,67
28 Rey Juan Carlos 16 1 1,78
29 Barcelona 15 8 1,88
30 Pontificia Comillas 15 8 1,50
31 Rovira i Virgili 15 2 1,36
32 llles Balears 15 0 1,88
33 Castilla-La Mancha 15 6 1,50
33 Europea de Madrid 15 0 1,67
34 Murcia 15 0 1,50
34 Politécnica Cartagena 15 0 1,50
35 Almeria 14 8 1,75
36 San Pablo CEU 14 8 1,56
_ 37 A Corufa 14 7 1,56
o 38 Catolica de Avila 14 1 1,56
= 39 Francisco de Vitoria 14 0 2,00
g 40 Valladolid 14 0 1,75
8, 42 Miguel Hernandez 13 8 1,63
42 Pulblica de Navarra 13 7 1,86
43 Euskal Herria 13 7 1,44
44 Huelva 13 7 1,44
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Puntuacié | Nombre | Puntuaci6
Nivell | Posici6 Universitat absoluta | indeterm. relativa

(PaC) (NiC) (PaC/CoR)
45 Cardenal Herrera-CEU 13 7 1,30
46 Alfonso X El Sabio 13 6 1,63
47 Jaén 13 2 1,44
48 Camilo José Cela 12 9 1,50
49 Internacional SEK 12 8 1,71
50 Ramon Llull 12 7 1,71
51 Santiago Compostela 12 7 1,33
52 Pontificia de Salamanca 12 0 2,00
53 Cordoba 12 0 1,71
54 La Laguna 12 0 1,50
55 Oviedo 11 8 1,57
56 Mondragén 11 7 1,57
57 Complutense de Madrid 10 1 1,43
58 Deusto 9 0 1,50

5.2.7 Utilitat global

Cal recordar que el parametre definit al capitol 3, Puntuaciéo absoluta
d’Utilitat, suma i sintetitza transaccionalitat, decisionalitat i comunicacionalitat,
com a métrica de les capacitats globals ofertes pel sistema als estudiants.

La mitjana espanyola d'utilitat global és 49,06 i la desviacio tipica és 5,87. Al
Grafic 5.9 es mostra una visié de conjunt de les puntuacions d'utilitat global
(PaV). Les puntuacions van d’'un minim de 31 a un maxim de 64, i 50 i 45
son les puntuacions més frequients (ambdues en 6 institucions).
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Grafic 5.9 FREQUENCIA DE PUNTUACIO D'UTILITAT GLOBAL (PaU)
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A la Taula 5.29 consta la Puntuacié absoluta d'Utilitat (PaU), el nombre
d’'indeterminacions en I'esmentat atribut, la puntuacié relativa (I'absoluta
dividida pel nombre de recursos confirmats) i, per tant, la posicio en el
ranquing de cada institucié. Hi ha 59 posicions diferents. A més, s’han
classificat les 65 universitats en 5 nivells per la seva situacié respecte a la
mitjana espanyola de PaU. En les primeres posicions apareixen Politécnica
de Madrid i Politecnica de Valéncia, i en les darreres Pontificia de Salamanca
i Deusto.

Taula 5.29. Ranquing d'utilitat global

:PaC>m+ 3/20 Puntuaci6é absoluta
'm+ 3/20 > PaC > m + 1/20 d’Utilitat (Pau)
:m+ 1/20 > PaC >m - 1/20 Mitjana:

Quart nivell: m - 1/20 > PaC > m - 3/20 m = 49,06
. m - 3/20 > PaC Desv. tipica:
o=8,31

NiC = Nombre de recursos amb utilitat indeterminada
CoR = Completitud (nombre de recursos)

Puntuacié| Nombre | Puntuaci6

Nivell | Posici6 Universitat absoluta |indeterm.| relativa
(PaC) (NiC) (PaC/CoR)
1 Politécnica de Madrid 64 21 5,82
2 Politécnica Valéncia 63 20 5,25
3 Jaume | de Castell6 63 0 5,25
4 Ledn 62 18 5,17
5 Navarra 62 15 5,17
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Puntuacié| Nombre | Puntuaci6
Nivell | Posici6 Universitat absoluta |indeterm.| relativa
(PaC) (NiC) (PaC/CoR)

6 La Rioja 61 18 5,08
7 Burgos 60 22 5,45
8 Politécnica Catalunya 60 21 5,45
9 Girona 60 2 5,45
10 Sevilla 59 21 5,36
11 Auténoma de Madrid 59 0 5,36
12 Autonoma Barcelona 58 18 5,27
13 Alacant 57 24 5,18
14 Salamanca 57 22 5,18
15 Las Palmas Gran C. 55 18 5,00
15 Vic 55 18 5,00
16 Antonio de Nebrija 54 21 6,00
17 Granada 54 21 5,40
18 Carlos Il de Madrid 54 21 4,50
19 Valéncia Estudi Gen. 54 0 4,91
20 Cantabria 53 22 4,42
21 Zaragoza 53 21 5,89
22 Extremadura 53 1 5,30
23 Rovira i Virgili 52 4 4,73
24 Europea de Madrid 52 0 5,78
25 Vigo 51 21 5,67
26 Cadiz 51 18 5,10
26 Mélaga 51 18 5,10
27 Lleida 51 3 5,10
28 Murcia 51 0 5,10
28 Politécnica Cartag. 51 0 5,10
29 Pompeu Fabra 50 26 4,55
30 Alcala de Henares 50 24 5,56
31 Catélica San Antonio 49 24 5,44
32 Internacional de Cat. 49 21 5,44
33 Rey Juan Carlos 49 3 5,44
34 Castilla-La Mancha 48 18 4,80
35 Euskal Herria 47 21 5,22
35 Santiago Compostela 47 21 5,22
36 Pablo de Olavide 47 0 5,22
37 Almeria 46 24 5,75
37 Barcelona 46 24 5,75
38 Pontificia Comillas 46 23 4,60
39 A Corufia 46 21 5,11
39 Huelva 46 21 5,11
40 Valladolid 46 0 5,75
41 San Pablo CEU 45 24 5,00
42 llles Balears 45 0 5,63

o= 43 Cardenal Herrera- a4 20 4.40

o) CEU

= 44 Jaén 43 4 4,78
45 Alfonso X El Sabio 42 18 5,25
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Puntuacié| Nombre | Puntuaci6
Nivell | Posici6 Universitat absoluta |indeterm.| relativa

(PaC) (NiC) (PaC/CoR)
46 Miguel Hernandez 41 24 5,13
47 Catdlica de Avila 41 3 4,56
48 La Laguna 40 0 5,00
49 Internacional SEK 39 24 5,57
50 Ramon Llull 39 21 5,57
51 Oviedo 38 24 5,43
52 Mondragén 38 21 5,43
53 Francisco de Vitoria 38 0 5,43
54 Camilo José Cela 36 27 4,50
55 Publica de Navarra 36 21 5,14
56 Coérdoba 35 0 5,00
57 Complutense Madrid 33 2 4,71
58 Pontificia Salamanca 33 1 5,50
59 Deusto 31 0 5,17

5.3 Arquitectura

A la Taula 5.30 es presenta la situaci6 a cada universitat respecte als
elements d’arquitectura seleccionats (“0” = absencia, “1” = presencia), i es
resumeix la situacié en el conjunt d’universitats espanyoles al Grafic 5.10.
Com pot observar-se, una majoria molt amplia d'universitats té pagina
d’estudiants (86%), i una majoria més ajustada té intranet (66%) i mapa del
web (56%). En canvi, la pagina de futurs estudiants és menys frequent
(29%). Aquesta baixa frequéncia de pagines especificament adrecades a
futurs estudiants se suma a l'escassedat d’informacié exterior i/o
demostracions sobre les caracteristiques de les intranets, fets que
contribueixen a les indeterminacions d’aquesta visio exterior. Per altra banda,
sovint la pagina d'estudiants recull una part dels recursos dinformacio
adrecats a aquest col-lectiu, la qual cosa també contribueix a dificultar la
localitzacio exterior dels recursos.

Taula 5.30. Arquitectura

1 = existeix
0 = no existeix

Pag. fut.| Pag. Mapa
Universitat est. est. I?éfn;t web
(EA_1) | (EA_2) - (EA_4)
A Corufia 0 1 1 1
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Pag. fut.| Pag. Mapa
Universitat gst. es?. I?éfn‘?’e)t wepb
(EA_1) | (EA_2) - | (EA_4)
Alcala de Henares 0 1
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Pag. fut.| Pag. Mapa
Universitat gst. es?. I?éfn;)t wepb
(EA 1) (EA_2) — (EA_4)
Politécnica Cartagena 0 1 0 0
Politécnica Catalunya 1 1 1 1
Politécnica de Madrid 0 1 1 1
Politécnica de Valéncia 0 1 1 1
Pompeu Fabra 1 1 1 1
Pontificia Comillas 0 1 1 1
Pontificia de Salamanca 1 1 0 0
Puablica de Navarra 0 0 1 1
Ramon Llull 0 1 1 0
Rey Juan Carlos 0 1 0 0
Rovira i Virgili 1 1 0 1
Salamanca 0 0 1 1
San Pablo CEU 0 1 1 1
Santiago Compostela 1 1 1 1
Sevilla 0 1 1 1
Valencia Estudi General 0 1 0 1
Valladolid 1 1 0 1
Vic 0 1 1 0
Vigo 0 1 1 1
Zaragoza 0 1 1 0
1 = existeix
0 = no existeix

Grific 5.10 ARQUITECTURA (FREQUENCIES®)

8515
I§I§ ] 65,15 56,62
et 2023
o J —

Q

Futurs Estudiants  Intranet (EA- Mapa (EA-
estudiants (EA- (EA-Z) 3 4)
1)

La situacié individual de les institucions sobre arquitectura que consta en la
Taula 5.30 pot visualitzar-se també sobre un mapa de I'Estat espanyol en el
CD entregat amb aquesta tesi.

5.4 Sintesi i conclusions

Per resumir la situacié quant a la bondat del SICE en el context del model de
caracteritzacié i en la visi0 exterior, es proposen 4 parametres clau:
puntuacié de completitud (recursos confirmats), puntuacié d’utilitat global,

152



5. Situacioé del SICE: visites web

preséncia o absencia d’intranet, preséncia o abséencia de pagina d’estudiants.
S’exposa la situacié a la Taula 5.31. La posicié en els ranquings de les
universitats amb intranet s’ha marcat amb “1” (indica que tendirien a pujar Si
es disposés d’'informacié addicional sobre la intranet); contrariament, si no en
tenen, es marca la tendéncia oposada, “|”. Cal tenir en compte que aquesta
proposta de ranquing suposa sintetitzar els tres atributs d’utilitat en un de sol,
deixar a part els atributs d’orientacio i deixar a part dos atributs d’arquitectura
(mapa del web, pagina de futurs estudiants), que son importants en relacio
amb la facilitat d’obtencié de la visidé exterior, perdo no tant respecte a la
bondat del sistema a disposicid de l'estudiant. Noteu que es pren la
presencia d’'intranet com a indicador a grans trets de la indeterminacié, en
comptes de les diverses Ni definides.

Aixi, segons aquest ranquing informacional, les quatre universitats amb mes

bon posicionament sén Politecnica de Valéncia, Jaume | de Castello. | els
dos darrers llocs corresponen a Pontificia de Salamanca i Deusto.

Taula 5.31. Ranquing global provisional

. ) Puntuaci6é de | Puntuacié .
Ll Universitat completitud | d’utilitat global | Intranet | Pagina
(normalitzadaa | (normalitzadaa |(1=Si, |=No)| estudiants
100) 100)

1 Politecnica de Valéncia 100 98,4 1 1
2 Jaume | de Castello 100 98,4 l 1
3 Ledn 100 96,9 1 1
3 Navarra 100 96,9 1 1
4 La Rioja 100 95,3 1 0
5 Carlos Il de Madrid 100 84,4 1 0
6 Cantabria 100 82,8 1 1
7 Politécnica de Madrid 91,7 100 1 1
8 Burgos 91,7 93,8 1 1
8 Politécnica de Catalunya 91,7 93,8 1 1
9 Girona 91,7 93,8 l 1
10 Sevilla 91,7 92,2 1 1
11 Auténoma de Madrid 91,7 92,2 l 1
12 Autonoma de Barcelona 91,7 90,6 1 1
13 Alacant 91,7 89,1 1 1
14 Salamanca 91,7 89,1 1 0
15 Vic 91,7 85,9 1 1
16 |Las Palmas de Gran Canaria 91,7 85,9 1 0
17 Valéncia Estudi General 91,7 84,4 ! 1
18 Rovira i Virgili 91,7 81,3 l 1
19 Pompeu Fabra 91,7 78,1 1 1
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Puntuaci6 de

Puntuacié

Ll Universitat completitud | d’utilitat global | Intranet | Pagina
(normalitzadaa | (normalitzadaa |(1=Si, |=No)|estudiants
100) 100)
20 Granada 83,3 84,4 1 1
21 Extremadura 83,3 82,8 l 1
22 Céadiz 83,3 79,7 1 1
22 Malaga 83,3 79,7 1 1
23 Lleida 83,3 79,7 ! 1
23 Murcia 83,3 79,7 ! 1
23 Politécnica de Cartagena 83,3 79,7 l 1
24 Castilla-La Mancha 83,3 75,0 1 1
25 Pontificia Comillas 83,3 71,9 1 1
26 Cardenal Herrera-CEU 83,3 68,8 1 1
27 Antonio de Nebrija 75,0 84,4 1 1
28 Zaragoza 75,0 82,8 1 1
29 Europea de Madrid 75,0 81,3 l 1
30 Vigo 75,0 79,7 1 1
31 Alcala de Henares 75,0 78,1 1 0
32 | Internacional de Catalunya 75,0 76,6 1 1
33 Rey Juan Carlos 75,0 76,6 l 1
34 Catdlica San Antonio 75,0 76,6 1 0
35 Euskal Herria 75,0 73,4 1 1
35 Santiago de Compostela 75,0 73,4 1 1
36 Pablo de Olavide 75,0 73,4 ! 1
37 A Corufia 75,0 71,9 1 1
37 Huelva 75,0 71,9 1 1
38 San Pablo CEU 75,0 70,3 1 1
39 Jaén 75,0 67,2 ! 1
40 Catolica de Avila 75,0 61,4 ! 1
41 Almeria 66,7 71,9 1 1
41 Barcelona 66,7 71,9 1 1
42 Valladolid 66,7 71,9 ! 1
43 lles Balears 66,7 70,3 l 1
44 Alfonso X El Sabio 66,7 65,6 1 1
45 La Laguna 66,7 62,5 l 1
46 Miguel Hernandez 66,7 61,4 1 1
47 Camilo José Cela 66,7 56,3 1 1
48 Ramon Llull 58,3 60,9 1 1
48 Internacional SEK 58,3 60,9 1 1
49 Oviedo 58,3 59,4 1 1
50 Mondragén 58,3 59,4 1 0
51 Francisco de Vitoria 58,3 59,4 ! 1
52 Publica de Navarra 58,3 56,3 1 0
53 Cordoba 58,3 54,7 ! 0
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_ ) Puntuaci6é de | Puntuacié o
L Universitat completitud | d’utilitat global | Intranet | Pagina
(normalitzadaa | (normalitzadaa |(1=Si, |=No)| estudiants
100) 100)
54 Complutense de Madrid 58,3 51,6 l 1
55 Pontificia de Salamanca 50,0 51,6 l 1
56 Deusto 50,0 48,4 l 1

Com a conclusions més remarcables de I'estat dels SICE segons es despren
de les visites als webs institucionals cal destacar diversos punts. A causa de
la incompleta visibilitat des de I'exterior, per I'ambiglitat que provoca la
presencia d’intranets que afecta de forma desigual el conjunt de recursos
segons les institucions, la visio presentada ha de ser completada mitjancant
entrevistes a estudiants. Altres tendéncies apuntades pel que fa a grups
d’'universitats son menys marcades i mes susceptibles de modificacions, per
la qual cosa no es recullen en aquestes conclusions, a I'espera de si es
confirmen al capitol 6. En tot cas la visié del SICE des de I'exterior aporta un
valor per si mateix i respon a la pregunta 2 de recerca:

Hi ha 4 recursos dinformacié confirmats en més del 90% de les
universitats (Informacié d’assignatures, Biblioteca cataleg, Obtencié de
documents, Matricula, Allotjament, Ocupacio, Noticies de campus). En
laltre extrem, els recursos detectats en menys del 10% de les
universitats son: Arxiu d'examens, Biblioteca de noticies
especialitzades, Espai web d’assignatura i Forums de discussio.

Els recursos d’informacid Espai web d'assignatura, Qualificacions,
Directori d’estudiants i Forums de discussio, Arxiu d’examens, Directori
de professorat sén escassament visibles des de I'exterior, susceptibles
de quedar ocults per la intranet. La resta dels recursos sén meés
facilment visibles des de [I'exterior, ja sigui directament o per la
informacié disponible des de fora, encara que puguin existir dubtes
puntuals respecte a la seva configuracio exacta i, per tant, pot quedar
indeterminat algun atribut.

La mitjana espanyola de recursos confirmats, sobre un total de 17 del
model, és de 9,45 i de 3,17 pendents de confirmar. Es consideren
xifres baixes, que apunten al fet que en bona part de les institucions
s’esta en una fase forca incipient de posada en linia de recursos
d’informacio.

Les universitats publiques se situen clarament per sobre de les
privades i religioses (el comportament d’aquestes dues Ultimes
tipologies és molt semblant; de fet, moltes universitats que consten
com a privades en la classificacio segons Universia tenen tambe
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participacio religiosa). Es tracta generalment d'institucions petites, on la
prioritat i la tradicié del tracte personalitzat presencial pot disminuir la
percepcié de la necessitat d’'informacio en linia i, en consequéncia, fer
gue rebi menys prioritat institucional.

En linies generals, per comunitats autonomes, els sistemes
d’'informacié de campus son més complets a Valéncia, Cantabria i La
Rioja, i menys a Asturies i al Pais Basc, encara que es detecten
sistemes notablement desenvolupats en universitats de la majoria de
comunitats autonomes. Catalunya es troba per sobre de la mitjana
espanyola.

Pel que fa a situacid tematica, les institucions amb baixa proporcio
d’estudiants de ciéncies sociojuridiques tenen sistemes més complets.
Altres tendéncies apuntades dels SICE pel que fa a factors
organitzatius com mida, proporcié d’estudiants internacionals, any de
creacid i situacid tematica resten pendents de confirmar-se o
desmentir-se amb les dades del capitol 6.

L’elevada proporcié d'universitats amb intranet (un 66%), aixi com
'escassa informacié disponible a I'exterior sobre el contingut i els
recursos d’aquestes, juntament amb la baixa proporcié d'institucions
amb pagina adrecada a futurs estudiants (29%), indica la dificultat de
recollir informacio i les limitacions d’aquesta visio exterior. Encara que
la recollida de l'existencia d'intranets i, en general, dels valors
indeterminats pel que fa a atributs i recursos s’ha incorporat a les
estadistiques i als ranquings del present capitol, i permet també
estimar tendencies de cara a les dades definitives del capitol 6, moltes
institucions es veuen penalitzades en aquesta visid exterior respecte a
la situacio real dels seus SICE per no haver-ne procurat una major
visibilitat des de fora.



6. Situacio del SICE: web i entrevistes

Capitol 6

Situaci6 del SICE a les universitats
espanyoles, a partir de les visites als webs
Institucionals i les entrevistes a estudiants
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6. Situacidé del SICE a les universitats
espanyoles, a partir de les visites als webs
Institucionals i les entrevistes a estudiants

Es tracta en aquest capitol de respondre a les preguntes de recerca 3 i 4:
“Quines relacions hi ha entre la visi6 de l'estat del SICE per part de
I'estudiant potencial i la visié per part de I'estudiant actiu?” i “Quines relacions
hi ha entre I'estat del SICE i certes caracteristiques generals de la institucio
universitaria?”. Per aix0 es presenta la visio de l'estat dels SICE a les
universitats espanyoles tenint en compte també les dades recollides
mitjancant entrevistes a estudiants, la qual cosa completa la visié obtinguda
al capitol 5 exclusivament a partir de les visites als webs exteriors
institucionals. S’obté aixi la visi0 reforcada del sistema d’informacié de
campus, tal i com s’anomenava al capitol 4.> EI moment de referéncia de la
informacio recollida correspon al final del primer semestre de 2003.

En els 2 primers apartats es presenta la situacio global dels recursos i dels
atributs, en base a les puntuacions del model sintetic, mitjancant
estadistiques descriptives i ranquings. En el tercer apartat es compara
aguesta visio del sistema amb la del capitol 5, tot examinant fins a quin punt
es confirmen o es modifiquen tant la situacio per grups d’universitats com els
posicionaments individuals d’institucions. En el quart apartat s’examinen a
grans trets les universitats catalanes, com a subconjunt especific que agrupa
a 10 de les 65 institucions estudiades. A l'apartat cinqué es mostren alguns
exemples grafics de la situacio individual d’algunes institucions de I'Estat
espanyol, en base a diagrames d’'arbre. | a l'apartat sise es presenta el
resultat de tractar la situacié d'atributs-recursos, a partir de les dades
originals del model primari, amb analisi multivariant. Aixd0 permet resumir la
informacio i formar grups d’institucions semblants entre elles. Els resultats
aixi obtinguts d’aquesta classificacid es poden comparar amb un ranquing
global basat en les puntuacions de completitud i d'utilitat del model sintétic.
Finalment, s’extreuen les conclusions més rellevants del capitol. EI CD que
s’inclou amb la tesi conté una presentacid visual en format web de la
informacié sobre el SICE de les institucions individuals segons el que s’ha
exposat en aquest capitol, que s’anira referenciant des dels llocs del text
oportuns (en la secci6 “Mapa informacional” del CD).

! Com també s ha esmentat al capitol 4, no es van poder realitzar les entrevistes en el cas de Vigo i
Alfonso X El Sabio. Les dades corresponents a aguestes universitats s’han completat de forma
estimada, amb criteris restrictius, a la vista de lainformaci6 disponible i la comparacid general per a
conjunt de les universitats de les dades de visites web i entrevistes.
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6.1 Visio global dels recursos

En aquest apartat es presenta una analisi estadistica descriptiva de la
situacio dels recursos. Les dades individuals de cada universitat pel que fa a
I'existéncia o absencia de recursos poden consultar-se a I'’Apendix D.2.

6.1.1 Recursos-atributs

Es presenten tot seguit les taules de configuracié de recursos-atributs per al
conjunt de les 65 universitats espanyoles, obtingudes a partir de les
entrevistes als estudiants actius, segons la metodologia exposada al capitol
4. Només es fa per a aquells 6 recursos sobre els quals s’ha preguntat en
aguesta fase de treball de camp (per als 11 recursos restants la situacio és
'exposada i comentada a les taules de l'apartat 5.1.1). A les taules de
freqiéncies comentades en les pagines seguents, s’exposa la situacié de
cada un daquests recursos d’informacié per al conjunt del sistema
universitari espanyol (és a dir, les 65 institucions estudiades). S’examina tant
I'existencia/absencia dels recursos com el valor dels seus atributs. A la fila
“Existeix el recurs?” es recullen les 3 possibles respostes: no existent, si
existent, indeterminat (etiquetades respectivament: “No”, “Si”, “Ind.”). A la fila
“Valor dels atributs” es recullen les 6 possibilitats. En primer lloc, el valor és
“N” en cas de no existir el recurs (les freqiencies en aquest cas per als
valors de cada atribut queden recollides a la columna esquerra). En segon
lloc, en cas d’existir el recurs, els valors dels atributs poden ser “B” (baix), “M”
(mitja), “A” (alt), “X” (indeterminat); la freqiiéncia de valor per a cada atribut
en aquests casos queda recollida a les quatre columnes centrals. Finalment, i
si no s’ha pogut determinar I'existéncia del recurs, apareix reflectit en les
frequiéncies de la columna dreta, amb valor “X".

En l'exposici6 dels recursos se seguira l'ordre habitual: académics,
administratius, socials. Per a cada recurs, es comentara el significat
informacional dels atributs amb relacié a elements concrets de la configuracio
del recurs. Als efectes dels comentaris, es considerara que un atribut
presenta per a un determinat recurs un valor molt estable (o que no presenta
variacio apreciable) quan, si existeix el recurs, el valor més frequent de
I'atribut es déna en el 90% o més dels casos. En cas contrari €s dira que el
valor no és estable (o0 que presenta variacio apreciable).

El recurs AC-2, Espai web d’assignatura (Taula 6.1), ha pogut confirmar-se
finalment en aproximadament una quarta part de les institucions (16). Es
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detecta variabilitat apreciable en els atributs d’interactivitat, jerarquitzacio i
transaccionalitat. La variaci6 ve donada principalment per l'existéncia o
abséncia de forum de discussi6 intern de I'assignatura i publicacié de notes

dels exercicis del curs.

Taula 6.1. Espai web d'assignatura (AC-2)

Recurs: Espai web d’assignatures (AC-2)
Existeix el recurs? No Si Ind. Total
univers.
Valor dels atributs: N B A X esp.
Interactivitat 49 4 10 65
Jerarquitzacio 49 11 5 65
% Estructuracio 49 15 65
g Transaccional 49 10 65
Decisional 49 1 14 65
Comunicacional | 49 16 65

N = No existeix el recurs

X = Valor no determinat

B = Existeix amb valor baix
M = Existeix amb valor mitja
A = Existeix amb valor alt

El recurs AC-8, Arxiu d’examens (Taula 6.2), només s’ha pogut confirmar a 2
de les 65 universitats (la qual cosa representa un 3% del total), amb
configuracio estable alla on s’ha trobat.

Taula 6.2. Arxiu d’examens (AC-8)

Recurs: Arxiu d’examens (AC-8)
Existeix el recurs? | No Si Ind. | Tora
Valor dels atributs: N B M A X esp.
Interactivitat 63 2 65
Jerarquitzaci6 63 2 65
§ Estructuracio 63 2 65
E Transaccional 63 2 65
Decisional 63 2 65
Comunicacional 63 2 65
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Recurs: Arxiu d’examens (AC-8)

N = No existeix el recurs

B = Existeix amb valor baix
M = Existeix amb valor mitja
A = Existeix amb valor alt

X = Valor no determinat

El recurs AD-3, Qualificacions provisionals (Taula 6.3), ha pogut confirmar-se
en un 41% de les institucions (27) i té una configuraci6 molt estable; no es

detecten variants de configuracio.

Taula 6.3. Qualificacions provisionals (AD-3)

Recurs: Qualificacions provisionals (AD-3)
Existeix el recurs? | No Si Ind. | Tot
univers.

Valor dels atributs: N B M A X X esp.
Interactivitat 38 27 65
Jerarquitzaci6 38 27 65

1]

E Estructuracio 38 27 65

EE Transaccional 38 27 65
Decisional 38 27 65
Comunicacional 38 27 65

N = No existeix el recurs

B = Existeix amb valor baix

M = Existeix amb valor mitja

A = Existeix amb valor alt

X = Valor no determinat

El recurs SO-3, Directori de professors (Taula 6.4), s’ha pogut detectar
finalment en 54 de les 65 universitats (és a dir, el 83%). Presenta variabilitat
apreciable en els atributs d’estructuracio, decisionalitat i comunicacionalitat,
com a resultat principalment de si inclou pagina web o curriculum del
professor o bé tan sols la informacié minima de contacte.

162



6. Situacio del SICE: web i entrevistes

Taula 6.4. Directori de professors (SO-3)

Recurs: Directori de professors (SO-3)
Existeix el recurs? | No Si Ind, | Tota
univers.
Valor dels atributs: N B M A X X esp.
Interactivitat 10 1 54 65
Jerarquitzaci6 10 55 65
7]
g Estructuracié 10 7 45 3 65
}E Transaccional 10 55 65
Decisional 10 46 7 2 65
Comunicacional 10 45 7 3 65
N = No existeix el recurs
B = Existeix amb valor baix
M = Existeix amb valor mitja
A = Existeix amb valor alt
X = Valor no determinat

El recurs SO-4, Directori d’estudiants (Taula 6.5), es troba en 27 universitats
(43% del total). Jerarquitzacié, estructuracio, decisionalitat i
comunicacionalitat son els atributs que presenten alguna variaci6é. Pero
aguestes variants respecte a la configuracio estandard son poc freqients:
opcions com la possibilitat que el mateix estudiant tingui i actualitzi la seva
propia pagina web o el curriculum es donen rarament.

Taula 6.5. Directori d’estudiants (SO-4)

Recurs: Directori d’estudiants (SO-4)
Existeix el recurs? No Si Ind. Total
univers.
Valor dels atributs: N B M A X X esp.
Interactivitat 37 28 65
Jerarquitzacio 37 5 23 65
é Estructuracio 37 3 23 2 65
§: Transaccional 37 28 65
Decisional 37 23 3 2 65
Comunicacional | 37 23 3 2 65
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Recurs: Directori d’estudiants (SO-4)

N = No existeix el recurs

B = Existeix amb valor baix
M = Existeix amb valor mitja
A = Existeix amb valor alt

X = Valor no determinat

La situacié del recurs SO-5, Forums de discussio, es presenta a la Taula 6.6.
Ha estat detectat en el 29% de les universitats i té una configuracio estable
alla on s’ha trobat. Les variacions respecte al tipus de temes tractats (per
titulacio, sobre temes d’actualitat, etc.) no tenen efecte sobre el valor dels

atributs.

Taula 6.6. Forums de discussié (SO-5)

Recurs: Forums de discussio (SO-5)
Existeix el recurs? No Si Ind. | Total
univers.
Valor dels atributs: N B M A X X esp.
Interactivitat 46 19 65
Jerarquitzaci6 46 19 65
[
E Estructuraci6 46 19 65
E:. Transaccional 46 19 65
Decisional 46 19 65
Comunicacional 46 19 65
N = No existeix el recurs
B = Existeix amb valor baix
M = Existeix amb valor mitja
A = Existeix amb valor alt
X = Valor no determinat

La situacio dels 17 recursos estudiats, pel que fa a la seva existencia o no,
es resumeix al Grafic 6.1. Es presenta I'estat dels 6 recursos que s’han
acabat de determinar mitjancant entrevistes a estudiants, aixi com dels 11
recursos restants determinats exclusivament mitjancant visites web (la
situaci6 dels quals ja era exposada al capitol 5).

Els recursos més frequents, existents en el 90% o més de les institucions,
sén els quatre seguents: AC-3 Biblioteca cataleg, AD-1 Matricula, SO-1
Allotjament, SO-6 Noticies de campus. En l'altre extrem, hi ha dos recursos
existents en menys del 10% de les universitats: AC-6 Biblio noticies
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especialitzades (no s’ha detectat en cap institucié) i AC-8 Arxiu d’examens
(existent només en 2 universitats).

GRAFIC 6.1 RECURS0S CONFIRMATS/POSIBLES (%)

FREQUENCIA
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A la Taula 6.7 es resumeix la situacié dels recursos (pel que fa a la seva
existencia) i dels atributs (pel que fa a la seva variabilitat) com a sintesi del
gue s’ha exposat en aquest apartat. Pot observar-se també que s’ha pogut
determinar l'existéncia o abseéncia dels recursos, tret d’excepcions molt
concretes. Els 17 recursos d'informacié poden classificar-se per la seva
freqUéncia en basics, clau i emergents, tot seguint una terminologia analoga
a la proposada a Porter (2000). Els 4 recursos d’informacio presents en meés
del 90% de les universitats poden ser considerats els recursos basics en el
context del sistema universitari espanyol. En l'altre extrem hi ha els presents
en menys del 10% d’institucions, és a dir, els 2 recursos emergents. En una
zona intermédia hi ha 11 recursos amb una frequiéncia mitjana d’'implantacio i
amb més o menys atributs variables, els recursos clau.

Per altra banda, es visualitza la implantacid dels recursos academics,
administratius i socials a la Figura 6.1. Sobre un diagrama d'arbre, es
representa la mitjana de recursos de cada una d’aquestes 3 arees en les
institucions de I'Estat espanyol. S’observa una major implantacié relativa dels
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recursos administratius (2,27 sobre 3 possibles), menor en el cas dels socials
(4,26 sobre 6) i encara més petita dels recursos acadéemics (4 sobre 8).

Taula 6.7. Existéncia i variabilitat dels recursos

% institucions % institucions Tious de
Recurs on s’ha on no s’ha Atributs variables P
; ' recurs
confirmat determinat
AC-1_|nformaC|o 86,15 1,54 Estructuracio Clau
assignatures
. Interactivitat,
Ag-z Espal web 24,62 0 jerarquitzacio, Clau
assignatura . .
transaccionalitat.
AC-3 B[blloteca 98.46 0 Interac_'uwtaf[, Basic
cataleg transaccionalitat
AC-4 Bibliografia L .
assignatures 33,85 1,54 Comunicacionalitat Clau
AC-5 Obtencid 83,1 0 Estructgracp, Clau
documents transaccionalitat
AC-6 Biblioteca
noticies 0 0 - Emergent
especialitzades
AC-7 Biblioteca
formularis 70,77 0 Estructuracié Clau
comunicacié
AC8 ArXiu 3,0 0 - Emergent
d’examens
AD-1 Ajuts financers 100 0 Estructuracio Basic
AD-2 Matricula 86,15 0 Estructuracio, Clau
transaccionalitat
AD-3 Qualificacions 41,54 0 - Clau
Interactivitat,
jerarquitzacio,
SO-1 Allotjament 92,3 0 estructuracio, Basic
transaccionalitat,
comunicacionalitat
Interactivitat,
SO-2 Ocupaci6 80 1,54 estructuracio, Clau
transaccionalitat,
comunicacionalitat
. . Estructuracio,
SO-3 Directori 83 0 decisionalitat, Clau
professors NS ;
comunicacionalitat.
Jerarquitzacio,
SO-4 D!rectorl 43,08 0 estr.u.cturaplo, Clau
estudiants decisionalitat,
comunicacionalitat
SO-5 Forums de 29,23 0 . Clau
discussio
SO-6 Noticies de 96,92 0 Interact|V|ta.t', Basic
campus estructuracio
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Figura 6.1 Diagrama de completituds académica, administrativa i social (mitjanes
espanyoles)

6.1.2 Completitud i recursos

Una representacido grafica del conjunt del sistema universitari del pais
respecte a la completitud (CoR) es pot veure al Grafic 6.2. La mitjana general
espanyola és de 10,52 recursos detectats i una desviacio tipica d’1,81. El
valor minim és de 7 i el maxim de 14. El valor més frequient és de 10
recursos (en 18 institucions). La mitjana de recursos pot considerar-se baixa
en comparacié al total de 17 contemplats pel model. Aproximadament una
tercera part de les institucions tenen de l'ordre de la meitat o menys dels 17
recursos definits.
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Grafic 6.2 Freq. de recursos confirmats totals per universitat
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A la Taula 6.8 consta una visié de conjunt de la completitud per a diversos
subconjunts d'universitats (s’hi pot consultar el nombre d’universitats, la
mitjana de completitud i la mitjana de recursos indeterminats), tot seguint
agrupacions marcades segons els criteris del capitol 2, apartat 2, “El sistema
universitari espanyol: situaciéo general”: nombre total d’estudiants, proporcio
d’estudiants estrangers, tipologia (publiques, privades, religioses), antiguitat
segons entorn legal, antiguitat segons la xarxa WWW. Tot seguit es presenta
la situacié per als diferents grups d’universitats. En aguest punt es descriu el
panorama que apunten aquestes dades pel que fa a recursos confirmats (per
altra banda, com es veura a simple vista, el nombre de recursos
indeterminats ha quedat molt reduit). Al llarg del capitol 6 s’anira completant
la informacié referent a la situacio global dels SICE en el sistema universitari
espanyol, la qual cosa en facilitara I'explicacio i els comentaris de conjunt.

Com es pot observar, les universitats mitjanes (entre 10.000 i 20.000
estudiants) i grans (més de 20.000), amb una mitjana de 10,58 i 10,57
recursos respectivament, tenen sistemes més complets que les petites (amb
10,39 recursos). Es tracta, pero, de diferéncies molt moderades i sembla que
es produeix un cert efecte de saturacié quan la mida és molt gran.

Com més alta és la proporcié d’estudiants internacionals en una universitat,
més complets son els SICE de mitjana (10,77 recursos a les universitats amb
meés del 1,2% d’estudiants estrangers, en contraposicié a 10,35 recursos a
les universitats amb menys del 0,6% i 10,52 en la franja intermédia). Les
diferencies son molt moderades, pero la tendencia es déna en els tres grups
d’'universitats definits segons aquest criteri.
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Les universitats publiques, amb una mitjana de 10,88 recursos, tenen SICE
clarament més complets de mitjana que les privades (9,33) i les religioses
(9,50).

Pel que fa a l'antiguitat segons entorn legal, les universitats creades en
'época de la Ley General de Educacion (11,31) tenen un avantatge
perceptible sobre les anteriors a aquesta etapa (10,11) i les de l'etapa
posterior (10,12). En canvi, en l'antiguitat segons la WWW, no es detecten
practicament diferéncies entre les universitats creades abans i després de
1994 (10,521 10,53 recursos de mitjana respectivament).

Taula 6.8 Completitud mitjana per grups (mida, proporcid d'estudiants estrangers, tipologia,
any de creacio)

Mitjana Mitjana NETTE
Grups FECUrsos 1 TEeCUursos . niversitats
confirmats |indeterminats er aru

(CoR) (NiCoR) pergrup
Global espanyol 10,52 0,05 65
Total estudiants <10.000 10,39 0,11 23
Total estudiants 10.000-20.000 10,58 0,05 17
Total estudiants >20.000 10,57 0,00 25
% estudiants internacionals <0,6 10,35 0,06 20
% estudiants internacionals 0,6-1,2 10,52 0,04 23
% estudiants internacionals >1,2 10,77 0,05 22
Tipologia publica 10,88 0,04 49
Tipologia privada 9,33 0,00 6
Tipologia religiosa 9,50 0,10 10
Any creacio (entorn legal) <69 10,11 0,00 19
Any creaci6 (entorn legal) 69-82 11,31 0,00 13
Any creacio (entorn legal) >83 10,12 0,13 33
Any creacio (entorn web) fins a 93 10,52 0,06 50
Any creacié (entorn web) >= 94 10,53 0,00 15

Pel que fa a comunitats autonomes, la situacié s’exposa a la Taula 6.9. N'hi
ha quatre amb una mitjana de completitud clarament per sobre de
I'espanyola: Cantabria (13), La Rioja (13), Valéncia (12), Catalunya (11,5). En
canvi, les comunitats situades clarament per sota de la mitjana espanyola
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son cinc: Asturies (9), Balears (9), Canaries (9,50), Pais Basc (9,67), Galicia
(9,67).

Taula 6.9. Completitud mitjana per comunitats autonomes

Mitjana Mitjana Nombre
Comunitat autonoma FECUrsos — | Tecursos 4 nhiversitats
confirmats |indeterminats
(CoR) (NiCoR) pergrup
Global espanyol 10,52 0,05 65
Andalusia 10,11 0,00 9
Arago (*) 10,00 0,00 1
Asturies (*) 9,00 0,00 1
Balears (*) 9,00 0,00 1
Canaries 9,50 0,00 2
Cantabria (*) 13,00 0,00 1
Castellai Lle6 10,71 0,00 7
Castella-La Manxa (*) 10,00 0,00 1
Catalunya 11,50 0,20 10
Pais Basc 9,67 0,00 3
Extremadura (*) 10,00 0,00 1
Galicia 9,67 0,00 3
La Rioja (*) 13,00 0,00 1
Madrid 9,85 0,08 13
Mdrcia 10,67 0,00 3
Navarra 10,00 0,00 2
Valéncia 12,00 0,00 6
(*) Comunitats autdbnomes amb una sola universitat.

Quant a la situacio tematica de les universitats amb relacié a la completitud,
les dades de la Taula 6.10 mostren també algunes pautes, pero les
tendéncies sén en general moderades. Les universitats on els estudiants de
carreres humanistiques representen un alt percentatge del total tenen uns
SICE més complets de mitjana que aquelles amb un percentatge menor (11
enfront de 10,50). Les universitats amb alt percentatge d’estudiants de
ciencies experimentals tenen uns sistemes de mitjana menys complets que
aguelles amb baix percentatge (10 enfront de 10,55). A més proporcid
d’estudiants politecnics, més complets sén els SICE de mitjana (10, 10,63,
10,81). No succeeix aixi respecte a la proporcié d’estudiants de ciéncies
socials i juridiques (11,5, 11, 11,21). En les ciencies de la salut és on les
diferencies sbn més marcades entre grups (10,21, 11,50, 9,50).
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Taula 6.10. Completitud mitjana per situacié tematica

Mitjana Mitjana
recursos recursos ol
Comunitat autonoma : - : d’universitats
confirmats | indeterminats er aru

(CoR) (NiCoR) Pergrup
Global espanyol 10,52 0,05 65
Estudiants Humanitats <15% 10,50 0,02 62
Estudiants Humanitats 15%-30% 11,00 0,67 3
Estudiants C. Exp. <15% 10,55 0,05 62
Estudiants C. Exp. 15%-30% 10,00 0,00 3
Estudiants C. Salut <15% 10,21 0,04 53
Estudiants C. Salut 15%-30% 11,50 0,13 8
Estudiants C. Salut >30% 9,50 0,00 4
Estudiants Politecnica <15% 10,00 0,12 17
Estudiants Politécnica 15%-30% 10,63 0,00 27
Estudiants Politeécnica >30% 10,81 0,05 21
Estudiants Sociojur. <15% 11,5 0,00 4
Estudiants Sociojur. <15% 11,0 0,00 5
Estudiants Sociojur. <15% 11,21 0,05 56

A la Taula 6.11 es pot veure el nombre de recursos confirmats per a cada
universitat, que apareixen ordenades per la seva posicio en el ranquing de
completitud. Cal recordar que per a aquest ranquing es tenen en compte,
successivament: nombre de recursos confirmats, nombre de recursos
possibles, existencia de pagina d’'estudiants. En cas d'estar empatades
diverses universitats en el mateix lloc del ranquing, es mostren per ordre
alfabétic. S’han pogut establir 17 posicions diferents en la classificacio i
s’agrupen les institucions en 5 nivells segons la seva posicio respecte a la
mitjana de completitud (CoR). Les universitats amb sistemes més complets
sbén, en primer lloc, Politecnica de Valéncia, en segon lloc, Carlos Il de
Madrid i, en tercer lloc, Pompeu Fabra. Per contra, en el darrer lloc del
ranquing se situa Publica de Navarra, en el penudltim lloc un grup de tres
institucions (Complutense de Madrid, Francisco de Vitoria, Pontificia de
Salamanca) i immediatament per sobre quatre universitats (Alfonso X El
Sabio, La Laguna, Rey Juan Carlos, Internacional SEK).
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Taula 6.11. Ranquing de completitud

(nombre de recursos)

-3 CoR>m + 3/20 Completitud (CoR)

:m+3/20 >CoR >m + 1/20 Mitjana:

:m+ 1/20 > CoR >m - 1/20 m = 10,52

Quart nivell: m - 1/2c > CoR > m - 3/20 Desv. tipica:
' m - 3/20 > CoR o=1,81
NiCoR = Nombre de recursos indeterminats
Recursos | Recursos Pagina
Nivell | Lloc Universitat confirmats | indeterm. | estudiants
(CoR) (NiCoR) (EA-2)

1 Politecnica de Valéncia 14 0 1
2 Carlos Il de Madrid 14 0 0
3 Pompeu Fabra 13 1 1
4 Cantabria 13 0 1
4 Girona 13 0 1
4 Ledn 13 0 1
4 Miguel Hernandez 13 0 1
4 Navarra 13 0 1
4 Politécnica de Catalunya 13 0 1
4 Sevilla 13 0 1
5 La Rioja 13 0 0
5 Salamanca 13 0 0
6 Alicante 12 0 1
6 Autonoma de Barcelona 12 0 1
6 Burgos 12 0 1
6 Camilo José Cela 12 0 1
6 Jaume | de Castelld 12 0 1
6 Politécnica de Madrid 12 0 1
6 Vic 12 0 1
7 Lleida 11 1 1
8 Auténoma de Madrid 11 0 1
8 Cadiz 11 0 1
8 Catolica de Avila 11 0 1
8 Internacional Catalunya 11 0 1
8 Murcia 11 0 1
8 Politécnica de Cartagena 11 0 1
8 Rovira i Virgili 11 0 1
8 Valéncia Estudi General 11 0 1
9 Alcala de Henares 11 0 0
9 Las Palmas de Gran C. 11 0 0
10 San Pablo CEU 10 1 1
11 A Corufia 10 0 1
11 Almeria 10 0 1
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Recursos | Recursos | Pagina
Nivell | Lloc Universitat confirmats | indeterm. | estudiants
(CoR) (NiCoR) (EA-2)
11 Cardenal Herrera-CEU 10 0 1
11 Castilla-La Mancha 10 0 1
11 Europea de Madrid 10 0 1
11 Extremadura 10 0 1
11 Granada 10 0 1
11 Malaga 10 0 1
11 Pablo de Olavide 10 0 1
11 Euskal Herria 10 0 1
11 Pontificia Comillas 10 0 1
11 Ramon Llull 10 0 1
11 Valladolid 10 0 1
11 Vigo 10 0 1
11 Zaragoza 10 0 1
12 Catélica San Antonio 10 0 0
12 Mondragén 10 0 0
13 Antonio de Nebrija 9 0 1
13 Barcelona 9 0 1
13 Deusto 9 0 1
13 Huelva 9 0 1
= 13 llles Balears 9 0 1
= 13 Jaén 9 0 1
g 13 Oviedo 9 0 1
s 13 | Santiago de Compostela 9 0 1
%4 14 Cérdoba 9 0 0
15 Alfonso X El Sabio 8 0 1
15 La Laguna 8 0 1
15 Rey Juan Carlos 8 0 1
15 Internacional SEK 8 0 1
16 Complutense de Madrid 7 0 1
16 Francisco de Vitoria 7 0 1
16 Pontificia de Salamanca 7 0 1
17 Publica de Navarra 7 0 0

La situacié individual de les institucions segons els 5 nivells d’aquest
ranquing es visualitza sobre un mapa de I'Estat espanyol contingut en el CD
entregat amb la tesi.
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6.2 Visio global dels atributs

Tot seguit s’exposa la situacié detectada pel que fa als atributs definits al
capitol 3: primer els anomenats d'orientacié (interactivitat, jerarquitzacio,
estructuracid) i després els d'utilitat (transaccionalitat, decisionalitat,
comunicacionalitat). Per a cada un s’exposa la situacié a grans trets en el
conjunt de les universitats i un ranquing de les institucions respecte a cada
atribut. Els criteris de posicionament en el ranquing son els mateixos que els
aplicats al capitol 5 i definits al capitol 3. Les universitats empatades en la
mateixa posicié apareixen per ordre alfabétic. A més, s’esmentara si la
situacié de les puntuacions mitjanes d’algun atribut per grans grups presenta
alguna variant respecte al que ha estat exposat per a la completitud.

6.2.1 Interactivitat

La mitjana espanyola d'interactivitat (Pal) és 19,86 i la desviaci6 tipica és
4,84. Al Grafic 6.3 apareix una visi6 de conjunt de les puntuacions
d’interactivitat; les puntuacions més frequents sén 24, 21, 17 i 16 (en 9
institucions). La puntuacié va d’un minim de 8 a un maxim de 30. Gairebé
totes les institucions, excepte quatre, tenen de l'ordre de la meitat o menys
punts sobre el maxim teodric de 51.

GRAFIC 6.3 FREQ. PUNT. INTERACTIVITAT
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6. Situacio del SICE: web i entrevistes

Pel que fa a grans grups, se segueixen les tendencies explicades per la
completitud, amb dues excepcions: la mitjana de Pal és més alta a les
universitats creades fins al 1993 que a les fundades després, 20,16 versus
17,27 (per tant, es desfa 'empat existent en el cas de la completitud). Les
institucions amb proporcié d’estudiants d’Humanitats menor del 15% tenen
una puntuacio lleugerament més alta que les altres, 19,92 versus 18,67.

A la Taula 6.12 consta la Puntuacié absoluta d’Interactivitat, el nombre
d’'indetminacions, la puntuacié relativa (absoluta dividida pel nombre de
recursos confirmats) i, en consequéncia, el lloc en el ranquing de cada
institucio. La classificacio distingeix 50 posicions diferents. Les institucions es
divideixen en 5 trams segons la seva situacio respecte a Pal. Les universitats
amb meés interactivitat son Politecnica de Valencia, Sevilla i Autonoma de
Barcelona i, les que en tenen menys, Publica de Navarra, La Laguna i
Alfonso X El Sabio.

Taula 6.12. Ranquing d’interactivitat

-1 Pal>m + 3/20 Puntuaci6 absoluta
:m+3/20 > Pal >m + 1/20 d’Interactivitat (Pal)
Tercer nivell: m + 1/20 > Pal > m - 1/2c Mitjana:
Quart nivell: m - 1/20 > Pal > m - 3/20 m = 19,86
:m - 3/20 > Pal Desv. tipica:
Nil. = Nombre de recursos amb interactivitat c=4384
indeterminada
CoR = Completitud (nombre de recursos)
Puntuacié Puntuacié
. g : absoluta Nombre relativa
Nivell| Lloc Universitats .~ |indeterm. ;
Interactiv. (Nil) Interactiv.
(Pal) (Pal/CoR)
|1 Politecnica de Valéncia 30 0 2,14
| 2 Sevilla 29 0 2,23
\ 3 | Autonoma de Barcelona 28 0 2,33
| 4 Girona 28 0 2,15
| 5 Cantabria 26 0 2,00
| 5 Navarra 26 0 2,00
| 6 Almeria 25 0 2,50
| 7 Rovira i Virgili 25 0 2,27
8 Ledn 25 0 1,92
| 8 | Politécnica de Catalunya 25 0 1,92
| 8 Salamanca 25 0 1,92
| 9 Carlos 11l de Madrid 24 1 1,71
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Puntuacié Nombre Puntu_acic’)
Nivell| Lloc Universitats absolut'a indeterm. 'e'a“‘"f"
Interactiv. (Nil) Interactiv.
(Pal) (Pal/CoR)
10 | Politécnica de Cartagena 24 0 2,18
11 Alicante 24 0 2,00
11 Jaume | de Castelld 24 0 2,00
11 Vic 24 0 2,00
12 Miguel Hernandez 24 0 1,85
13 Lleida 23 1 2,09
14 Granada 23 0 2,30
15 Murcia 23 0 2,09
16 Burgos 23 0 1,77
16 La Rioja 23 0 1,77
17 Pompeu Fabra 22 2 1,69
18 Barcelona 22 0 2,44
19 A Corufa 22 0 2,20
20 Cadiz 22 0 2,00
21 Las Palmas de Gran C. 22 0 2,00
22 Camilo José Cela 21 1 1,75
23 Malaga 21 0 2,10
23 Pablo de Olavide 21 0 2,10
23 Zaragoza 21 0 2,10
24 | Internacional Catalunya 21 0 1,91
25 Politécnica de Madrid 21 0 1,75
26 llles Balears 20 0 2,22
27 Castilla-La Mancha 20 0 2,00
27 Valladolid 20 0 2,00
28 Auténoma de Madrid 20 0 1,82
29 Pontificia Comillas 19 1 1,90
30 Rey Juan Carlos 19 0 2,38
31 | Valéncia Estudi General 19 0 1,73
32 Euskal Herria 18 0 1,80
33 Jaén 17 1 1,89
34 San Pablo CEU 17 1 1,70
35 Coérdoba 17 0 1,89
35 Deusto 17 0 1,89
_ 36 Catélica San Antonio 17 0 1,70
T>J 36 Europea de Madrid 17 0 1,70
= 37 Catolica de Avila 16 1 1,45
5 | 38 Antonio de Nebrija 16 0 1,78
8, 38 Oviedo 16 0 1,78
38 | Santiago de Compostela 16 0 1,78
39 Mondragén 16 0 1,60
39 Ramon Llull 16 0 1,60
40 Extremadura 15 1 1,50
41 Huelva 15 0 1,67
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6. Situacio del SICE: web i entrevistes

Puntuacié Nombre Puntu_acié
Nivell| Lloc Universitats absolut_a indeterm. re'a“"‘?‘

Interactiv. (Nil) Interactiv.

(Pal) (Pal/CoR)
42 Alcala de Henares 15 0 1,36
43 Francisco de Vitoria 13 0 1,86
43 | Pontificia de Salamanca 13 0 1,86
44 Internacional SEK 13 0 1,63
| 45 | Complutense de Madrid 12 1 1,71
| 46 Vigo 12 1 1,20
| 47 | Cardenal Herrera-CEU 11 2 1,10
| 48 Publica de Navarra 11 0 1,57
\ 49 La Laguna 11 0 1,38
| 50 Alfonso X El Sabio 10 0 1,43

La situacié individual de les institucions segons els 5 nivells d’aquest
ranquing es visualitza sobre un mapa de I'Estat espanyol contingut en el CD
entregat amb la tesi.

6.2.2 Jerarquitzacio

La mitjana espanyola de jerarquitzacié (PaJ) és 30,45 i la desviacio tipica
5,1. Al Grafic 6.4 apareix una visi0 de conjunt de les puntuacions de
jerarquitzacio; la puntuaci6 més frequent és 30 (en 9 institucions). La
puntuacié va d’'un minim de 18 a un maxim de 39. En aquest cas, les
universitats que tenen la meitat o menys de punts sobre el maxim teoric de
51 sén minoria, aproximadament la cinquena part del total.
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6. Situacio del SICE: web i entrevistes

GRAFIC 6.4 FREQ. PUNT. JERARQUITZACIO
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Pel que fa a grans grups, se segueixen les tendencies explicades per la
completitud, amb una excepcié: les institucions amb proporcié d’estudiants
d’Humanitats menor del 15% tenen una puntuacio lleugerament més alta que
les altres, 30,48 versus 29,67.

A la Taula 6.13 consta la Puntuacié absoluta de Jerarquitzacio, el nombre
d’'indeterminacions, la puntuacié relativa (absoluta dividida pel nombre de
recursos confirmats) i, per tant, el lloc en el ranquing de cada institucio, en el
qgual hi ha 27 posicions dividides en 5 nivells, segons la PaJ. Les universitats
en la franja alta de jerarquitzacié sén, en primer lloc, Carlos Ill de Madrid; en
segon lloc, empatades, Burgos, Girona, Ledn, Navarra; i, en tercer lloc,
Politecnica de Valéncia. | les de la franja baixa sén, en darrer lloc,
Complutense de Madrid; en pendltim lloc, Pontificia de Salamanca; i,
immediatament per sobre, dues institucions empatades (Francisco de Vitoria,
Pulblica de Navarra).
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6. Situacio6 del SICE: web i entrevistes

Taula 6.13. Ranquing de jerarquitzacié

-1 PaJ >m + 3/20 Puntuacié absoluta
:m+3/20>Pal>m+ 1/20 de Jerarquitzacio
:m+1/20 >PalJ>m - 1/20 (PaJ)
Quart nivell: m - 1/20 > PaJ > m - 3/20 Mitjana:
:m-3/20 > Pal m = 30,45
NiJ = Nombre de recursos amb jerarquitzacié Desv. tipica:
indeterminada =51
CoR = Completitud (nhombre de recursos)
Puntuacié Nombre Puntu_acic’)
Nivell | Lloc Universitats ol indeterm. LR
Jerarq. (NiJ) Jerarq.
(PaJd) (PaJ/CoR)
1 Carlos Il de Madrid 39 1 2,79
2 Burgos 39 0 3,00
2 Girona 39 0 3,00
2 Ledn 39 0 3,00
2 Navarra 39 0 3,00
3 Politecnica de Valéncia 39 0 2,79
4 Cantabria 38 0 2,92
4 Miguel Hernandez 38 0 2,92
4 Politecnica de Catalunya 38 0 2,92
4 Salamanca 38 0 2,92
5 La Rioja 37 0 2,85
5 Sevilla 37 0 2,85
6 Jaume | de Castellod 35 0 2,92
6 Politécnica de Madrid 35 0 2,92
6 Vic 35 0 2,92
7 Alcala de Henares 33 0 3,00
7 Auténoma de Madrid 33 0 3,00
7 Internacional Catalunya 33 0 3,00
7 Rovira i Virgili 33 0 3,00
7 Valéncia Estudi General 33 0 3,00
8 Autonoma de Barcelona 33 0 2,75
9 Lleida 32 1 291
9 Las Palmas de Gran C. 32 0 2,91
9 Murcia 32 0 291
9 Politécnica de Cartagena 32 0 2,91
10 Alicante 32 0 2,67
11 Pompeu Fabra 31 2 2,38
12 Camilo José Cela 31 1 2,58
13 A Corufia 30 0 3,00
13 Castilla-La Mancha 30 0 3,00

179




6. Situacio del SICE: web i entrevistes

Puntuacié Nombre Puntu_acié
Nivell | Lloc Universitats S indeterm. el
Jerarq. (NiJ) Jerarq.
(PaJd) (PaJ/CoR)
13 Europea de Madrid 30 0 3,00
13 Extremadura 30 0 3,00
13 Granada 30 0 3,00
13 Malaga 30 0 3,00
13 Euskal Herria 30 0 3,00
13 Ramon Llull 30 0 3,00
14 Cadiz 30 0 2,73
15 San Pablo CEU 29 1 2,90
16 Almeria 29 0 2,90
16 Catélica San Antonio 29 0 2,90
16 Pablo de Olavide 29 0 2,90
16 Valladolid 29 0 2,90
16 Zaragoza 29 0 2,90
17 Catélica de Avila 28 1 2,55
18 Mondragén 28 0 2,80
19 Cardenal Herrera-CEU 27 1 2,70
19 Pontificia Comillas 27 1 2,70
19 Vigo 27 1 2,70
20 Antonio de Nebrija 27 0 3,00
20 Barcelona 27 0 3,00
_ 20 Huelva 27 0 3,00
T>J 20 llles Balears 27 0 3,00
c 20 | Santiago de Compostela 27 0 3,00
‘g 21 Jaén 26 0 2,89
8, 21 Oviedo 26 0 2,89
22 Cordoba 25 0 2,78
22 Deusto 25 0 2,78
23 Alfonso X El Sabio 24 0 3,43
24 La Laguna 24 0 3,00
24 Rey Juan Carlos 24 0 3,00
24 Internacional SEK 24 0 3,00
25 Francisco de Vitoria 21 0 3,00
25 Plblica de Navarra 21 0 3,00
26 Pontificia de Salamanca 20 0 2,86
27 Complutense de Madrid 18 1 2,57

La situacié individual de les institucions segons els 5 nivells d’aquest
ranquing es visualitza sobre un mapa de I'Estat espanyol contingut en el CD

entregat amb la tesi.
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6.2.3 Estructuraci6

La mitjana global espanyola d’estructuracié (PaE) és 21,34 i la desviacio
tipica, 4,85. Al Grafic 6.5 apareix una visi6 de conjunt de les puntuacions
d’estructuracio; la puntuaci6 més frequent és 23 (en 8 institucions). La
puntuacio va d’'un minim d’11 a un maxim de 31. Sén majoria les institucions
gue tenen la meitat 0 menys de punts sobre els 51 tedricament possibles,
concretament quatre de cada cinc universitats es troben en aquesta situacio.

GRAFIC 6.5 FREQ. PUNT. ESTRUCTURACIO
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L’Gnica variacié per grups d’universitats, respecte a les tendéncies recollides
en la completitud, és la major PaE mitjana de les universitats creades fins al
1993: 21,64 versus 18,67 de les posteriors.

A la Taula 6.14 consta el lloc en el ranquing de cada institucié (permet
establir 46 llocs diferents) tenint en compte: la Puntuacié absoluta
d’Estructuracié, el nombre d’indeterminacions, la puntuacio relativa (absoluta
dividida pel nombre de recursos confirmats). A més, es divideixen les
universitats en 5 trams segons la situacié de la PaE en comparaciéo amb la
mitjana espanyola. Les universitats amb meés puntuacio d’estructuracié son,
en primer lloc, Girona; en segon lloc, Politécnica de Valéncia,; i, en tercer lloc,
empatades, Cantabria, Ledn i Politecnica de Catalunya. | les que tenen
menys estructuracio son, en darrer lloc, Pontificia de Salamanca; en penultim
lloc, Complutense de Madrid; i, immediatament per sobre, Francisco de
Vitoria.
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Taula 6.14. Ranquing d’estructuracié

-1 PaE >m + 3/20 Puntuacié absoluta
:m+ 3/20 > PaE >m + 1/20 d’Estructuracio
:m+ 1/20 >PaE>m- 1/20 (PaE)
Quart nivell: m - 1/2c > PaE > m - 3/20 Mitjana:
:m-3/20 > PaE m =21,34
NiE = Nombre de recursos amb estructuracié Desv. tl'plca:
indeterminada 0 =485
CoR = Completitud (nhombre de recursos)
Puntuacié Nombre Puntugcic’)
Nivell | Lloc Universitats el Jitz indeter el
Estruct. m. (NiE) Estruct.
(PaE) (PaE/CoR)
1 Girona 31 0 2,38
2 Politécnica de Valéncia 30 1 2,14
3 Cantabria 30 0 2,31
3 Ledn 30 0 2,31
3 Politécnica de Catalunya 30 0 2,31
4 Carlos Ill de Madrid 29 1 2,07
5 La Rioja 29 0 2,23
6 Alicante 27 0 2,25
7 Salamanca 27 0 2,08
7 Sevilla 27 0 2,08
8 Autonoma de Barcelona 26 0 2,17
9 Miguel Hernandez 26 0 2,00
9 Navarra 26 0 2,00
10 Burgos 25 2 1,92
11 Murcia 25 0 2,27
12 Auténoma de Madrid 24 0 2,18
12 Cadiz 24 0 2,18
12 Valéncia Estudi General 24 0 2,18
13 Vic 24 0 2,00
14 Pompeu Fabra 23 3 1,77
15 Lleida 23 1 2,09
16 Castilla-La Mancha 23 0 2,30
16 Catélica San Antonio 23 0 2,30
16 Zaragoza 23 0 2,30
17 Alcala de Henares 23 0 2,09
17 Las Palmas de Gran C. 23 0 2,09
18 Jaume | de Castelld 23 0 1,92
19 Camilo José Cela 22 1 1,83
20 Almeria 22 0 2,20
20 Malaga 22 0 2,20
20 Euskal Herria 22 0 2,20
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Puntuacié Nombre Puntu_acié
Nivell | Lloc Universitats ez i indeter el
Estruct. m. (NiE) Estruct.
(PaE) (PaE/CoR)
20 Ramon Llull 22 0 2,20
21 Rovira i Virgili 22 0 2,00
22 A Corufia 21 0 2,10
22 Pablo de Olavide 21 0 2,10
23 Internacional Catalunya 21 0 1,91
23 | Politécnica de Cartagena 21 0 1,91
24 Cardenal Herrera-CEU 20 2 2,00
25 San Pablo CEU 20 1 2,00
26 Antonio de Nebrija 20 0 2,22
26 Santiago de Compostela 20 0 2,22
27 Mondragén 20 0 2,00
27 Valladolid 20 0 2,00
28 Politécnica de Madrid 20 0 1,67
29 Barcelona 19 0 2,11
29 Huelva 19 0 2,11
29 llles Balears 19 0 2,11
30 Vigo 18 1 1,80
31 Catolica de Avila 18 1 1,64
32 Oviedo 18 0 2,00
3 33 Europea de Madrid 18 0 1,80
= 33 Granada 18 0 1,80
s | 34 Alfonso X EI Sabio 17 0 2,43
o 35 La Laguna 17 0 2,13
o4 36 Deusto 17 0 1,89
37 Jaén 15 2 1,67
38 Pontificia Comillas 15 2 1,50
39 Extremadura 15 1 1,50
40 Publica de Navarra 14 0 2,00
41 Internacional SEK 14 0 1,75
42 Cordoba 14 0 1,56
43 Rey Juan Carlos 13 1 1,63
44 Francisco de Vitoria 13 0 1,86
45 Complutense de Madrid 11 1 1,57
46 Pontificia de Salamanca 11 0 1,57

La situacié individual de les institucions segons els 5 nivells d’aquest
ranquing es visualitza sobre un mapa de I'Estat espanyol contingut en el CD
entregat amb la tesi.
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6.2.4 Transaccionalitat

La mitjana global de transaccionalitat (PaT) és 13,58 i la desviacio tipica,
3,20. Al Grafic 6.6 apareix una visid de conjunt de les puntuacions de
transaccionalitat; la puntuacié més freqient és 13 (en 10 institucions). La
puntuacid va d’'un minim de 6 a un maxim de 19. Per tant, totes les
universitats es troben clarament per sota de la meitat de punts assolits, en
comparacio als 51 teoricament possibles.
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Per grups, només es dbna una variant respecte a les tendencies de la
completitud: les universitats creades fins al 1993 tenen una PaT més alta que
les posteriors, 13,52 contra 12,53.

A la Taula 6.15 consta la Puntuacio absoluta de Transaccionalitat, el nombre
d’'indeterminacions, la puntuacié relativa (absoluta dividida pel nombre de
recursos confirmats) i, per tant, el lloc en el ranquing de cada institucio, on
s’estableixen 45 posicions diferents. Hi ha 5 trams d’universitats segons la
seva situaci6 amb relaci6 a PaT. Les universitats en la zona alta de
transaccionalitat son, en primer lloc, empatades, Girona, Miguel Hernandez i
Navarra; en segon lloc, Politéecnica de Valéncia,; i, en tercer lloc, Carlos Il de
Madrid. | les de la zona baixa, en darrer lloc, Complutense de Madrid; en
penultim lloc, Publica de Navarra; i, immediatament per sobre, Pontificia de
Salamanca.
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Taula 6.15. Ranquing de transaccionalitat

-1 PaT >m + 3/20 Puntuacié absoluta
:m+3/20 > PaT >m + 1/20 de Transaccionalitat
:m+ 1/20 > PaT >m - 1/20 (PaT)
Quart nivell: m - 1/20 > PaT > m - 3/20 Mitjana:
:m - 3/20 > PaT m = 13,58
NiT = Nombre de recursos amb transaccionalitat Desv. tl'plca:
indeterminada 0=320
CoR = Completitud (nhombre de recursos)
Puntuacio Nombre Puntugcié
Nivell| Lloc Universitats clizll indeterm. el
Transacc. (NiT) Transacc.
(PaT) (PaT/CoR)
1 Girona 19 0 1,46
1 Miguel Hernandez 19 0 1,46
1 Navarra 19 0 1,46
2 | Politécnica de Valéncia 19 0 1,36
3 Carlos Il de Madrid 18 1 1,29
4 Alicante 18 0 1,50
5 Burgos 18 0 1,38
5 Cantabria 18 0 1,38
5 Sevilla 18 0 1,38
6 Pompeu Fabra 17 2 1,31
7 |Autonoma de Barcelona 17 0 1,42
7 Politécnica de Madrid 17 0 1,42
8 La Rioja 17 0 1,31
8 Ledn 17 0 1,31
9 Antonio de Nebrija 16 0 1,78
10 Zaragoza 16 0 1,60
11 |Internacional Catalunya 16 0 1,45
12 Jaume | de Castell6 16 0 1,33
13 | Politécnica Catalunya 16 0 1,23
14 Camilo José Cela 15 1 1,25
15 Almeria 15 0 1,50
15 Mondragén 15 0 1,50
16 Autonoma de Madrid 15 0 1,36
16 Rovira i Virgili 15 0 1,36
17 Vic 15 0 1,25
18 Lleida 14 1 1,27
19 Salamanca 14 1 1,08
20 Europea de Madrid 14 0 1,40
20 Granada 14 0 1,40
20 Euskal Herria 14 0 1,40

185




6. Situacio del SICE: web i entrevistes

Puntuacié Nombre Puntu_acié
Nivell| Lloc Universitats dlizlUE indeterm. seletive
Transacc. (NiT) Transacc.
(PaT) (PaT/CoR)
21 Cadiz 14 0 1,27
21 Murcia 14 0 1,27
21 | Politécnica Cartagena 14 0 1,27
22 San Pablo CEU 13 1 1,30
23 Barcelona 13 0 1,44
23 | Santiago Compostela 13 0 1,44
24 A Corufia 13 0 1,30
24 Castilla-La Mancha 13 0 1,30
24 Catolica San Antonio 13 0 1,30
24 Ramon Llull 13 0 1,30
24 Valladolid 13 0 1,30
25 Alcala de Henares 13 0 1,18
25 |Valéncia Estudi General 13 0 1,18
26 Pontificia Comillas 12 1 1,20
27 Rey Juan Carlos 12 0 1,50
28 llles Balears 12 0 1,33
29 Malaga 12 0 1,20
30 |Las Palmas de Gran C. 12 0 1,09
31 Jaén 11 1 1,22
32 Vigo 11 1 1,10
33 Huelva 11 0 1,22
33 Oviedo 11 0 1,22
_ 34 Pablo de Olavide 11 0 1,10
@ 35 Extremadl{ra 10 1 1,00
c 36 Catolica de Avila 10 1 0,91
5 | 37 Internacional SEK 10 0 1,25
&> | 38 Deusto 10 0 1,11
39 | Cardenal Herrera-CEU 9 2 0,90
40 Alfonso X El Sabio 9 0 1,29
40 Francisco de Vitoria 9 0 1,29
41 La Laguna 9 0 1,13
42 Coérdoba 9 0 1,00
43 |Pontificia de Salamanca 7 1 1,00
44 Publica de Navarra 7 0 1,00
45 |Complutense de Madrid 6 1 0,86

La situacié individual de les institucions segons els 5 nivells d’aquest
ranquing es visualitza sobre un mapa de I'Estat espanyol contingut en el CD
entregat amb la tesi.
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6.2.5 Decisionalitat

La mitjana espanyola de decisionalitat (PaD) és 23,91 i la desviacio tipica
3,85. Al Grafic 6.7 apareix una visid de conjunt de les puntuacions de
decisionalitat; les puntuacions més frequents soén 24, 23, 22, 21 (en 7
institucions cada una). La puntuacié va d’'un minim de 15 a un maxim de 31.
Uns dos tercos de les universitats obtenen la meitat o0 menys de punts, sobre
el maxim teoric de 51.
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Les mitjanes per grups segueixen les tendéncies de la completitud, amb dues
excepcions: les universitats amb percentatge d’estudiants d’Humanitats
inferior al 15% tenen una PaD mitjana lleugerament més alta que les altres,
23,94 versus 23,33. | les universitats creades abans del 1994 tenen una PaD
mitjana més alta, 23,86 versus 22,11.

A la Taula 6.16 consta la Puntuacié absoluta de Decisionalitat, el nombre
d’'indeterminacions, la puntuacié relativa (absoluta dividida pel nombre de
recursos confirmats) i, per tant, el lloc en el ranquing de cada institucié, amb
41 llocs diferents. Se situen, a més, les institucions en 5 trams, segons la
situacié respecte a la mitjana espanyola de PaD. Les universitats amb més
puntuacio de decisionalitat son Sevilla, Politéecnica de Valéncia i Politécnica
de Madrid. | les que en tenen menys, en darrer lloc, Francisco de Vitoria; en
pendltim lloc, Publica de Navarra; i, immediatament per sobre, Rey Juan
Carlos.
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Taula 6.16. Ranquing de decisionalitat

-1 PaD >m + 3/20 Puntuacié absoluta
:m+ 3/20 >PaD >m + 1/20 de Decisionalitat
:m+ 1/20 > PaD >m - 1/20 (PaD)
Quart nivell: m - 1/20 > PaD > m - 3/20 Mitjana:
:m - 3/20 > PaD m = 23,91
NiD = Nombre de recursos amb decisionalitat Desv. tl'pica:
indeterminada 0=385
CoR = Completitud (nhombre de recursos)
Puntuacié | Nombre Puntu_acm
. . . . relativa
Nivell| Lloc Universitats apsoluta mde@erm. Decis.
Decis. (PaD)| (NiD) (PaD/CoR)
1 Sevilla 31 0 2,38
2 Politécnica de Valéncia 30 1 2,14
3 Politécnica de Madrid 30 0 2,50
4 La Rioja 30 0 2,31
4 Navarra 30 0 2,31
4 Salamanca 30 0 2,31
5 Carlos Il de Madrid 29 1 2,07
6 Girona 29 0 2,23
6 Ledn 29 0 2,23
6 Miguel Hernandez 29 0 2,23
6 | Politécnica de Catalunya 29 0 2,23
7 Burgos 28 1 2,15
8 Cantabria 28 0 2,15
9 Zaragoza 27 0 2,70
10 Alcala de Henares 27 0 2,45
10 | Internacional Catalunya 27 0 2,45
11 Alicante 27 0 2,25
11 | Autdonoma de Barcelona 27 0 2,25
11 Vic 27 0 2,25
12 Auténoma de Madrid 26 0 2,36
13 Jaume | de Castelld 26 0 2,17
14 Catdlica de Avila 25 1 2,27
15 Europea de Madrid 25 0 2,50
15 Extremadura 25 0 2,50
16 Las Palmas de Gran C. 25 0 2,27
16 Murcia 25 0 2,27
16 | Politécnica de Cartagena 25 0 2,27
17 San Pablo CEU 24 1 2,40
18 Camilo José Cela 24 1 2,00
18 Catélica San Antonio 24 0 2,40
18 Euskal Herria 24 0 2,40
18 Valladolid 24 0 2,40
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Puntuacié | Nombre Pr;x;a\\lzo
Nivell| Lloc Universitats apsoluta indet.erm. Decis.
Decis. (PaD)| (NiD) (PaD/CoR)
19 Rovira i Virgili 24 0 2,18
19 | Valéncia Estudi General 24 0 2,18
20 Vigo 23 1 2,30
21 Lleida 23 1 2,09
22 Antonio de Nebrija 23 0 2,56
23 Castilla-La Mancha 23 0 2,30
23 Granada 23 0 2,30
23 Pablo de Olavide 23 0 2,30
24 Cadiz 23 0 2,09
25 Pompeu Fabra 22 3 1,69
26 Cardenal Herrera-CEU 22 1 2,20
27 Huelva 22 0 2,44
27 Oviedo 22 0 2,44
27 | Santiago de Compostela 22 0 2,44
28 Almeria 22 0 2,20
28 Ramon Llull 22 0 2,20
29 Internacional SEK 21 0 2,63
30 Cordoba 21 0 2,33
30 Deusto 21 0 2,33
3 30 llles Balears 21 0 2,33
= 31 A Corufia 21 0 2,10
c | 31 Malaga 21 0 2,10
S 31 Mondragén 21 0 2,10
o 32 Alfonso X El Sabio 20 0 2,86
33 Barcelona 20 0 2,22
34 Jaén 19 1 2,11
35 La Laguna 19 0 2,38
36 | Pontificia de Salamanca 18 0 2,57
37 Pontificia Comillas 17 2 1,70
38 | Complutense de Madrid 17 1 2,43
39 Rey Juan Carlos 17 0 2,13
40 Publica de Navarra 16 0 2,29
41 Francisco de Vitoria 15 0 2,14

La situacié individual de les institucions segons els 5 nivells d'aquest
ranquing es visualitza sobre un mapa de I'Estat espanyol contingut en el CD
entregat amb la tesi.
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6.2.6 Comunicacionalitat

La mitjana espanyola de comunicacionalitat (PaC) és 18,05 i la desviacio
tipica 3,69. Al Grafic 6.8 apareix una visié de conjunt de les puntuacions de
decisionalitat; la puntuaci6 més frequent és 18 (en 10 institucions). La
puntuacido va d’'un minim de 10 a un maxim de 26. Per tant, totes les
universitats tenen la meitat o menys de punts sobre el maxim teoric de 51.

Per altra banda, les tendéncies de les mitjanes per grups soén les mateixes
gue en la completitud, excepte en un cas: les universitats creades abans de
1994 tenen una PaC meés alta, 18,16 versus 16,33 de les de fundacio
posterior.
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A la Taula 6.17 consta la Puntuacié absoluta de Comunicacionalitat, el
nombre d’indeterminacions, la puntuacié relativa (absoluta dividida pel
nombre de recursos confirmats) i, per tant, el lloc en el ranquing de cada
institucio, que permet establir 45 posicions. Aixi mateix, es divideixen les
institucions en 5 trams segons la seva PaC comparada amb la mitjana
espanyola. Les universitats amb major puntuaci6 comunicacional sén
Salamanca, Politécnica de Valéncia i Politecnica de Catalunya. | les que
tenen menor puntuacié son, en darrer lloc, Complutense de Madrid; en
penultim lloc, Santiago de Compostela; i, immediatament per sobre, La
Laguna.
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Taula 6.17. Ranquing de comunicacionalitat

:PaC>m+ 3/20
:m+ 3/20 >PaC>m+ 1/20
:m+ 1/2c0 >PaC>m- 1/20

Puntuacié absoluta
de
Comunicacionalitat

Quart nivell: m - 1/20 > PaC > m - 3/20 (PaC)
:m - 3/20 > PaC Mitjana:
NiC = Nombre de recursos amb comunicacionalitat m = 18’,05
indeterminada Desv. tipica:
CoR = Completitud (nombre de recursos) o = 3,69
Puntuacié Nombre. Puntu_acic’)
Nivell | Lloc Universitats gbsolu;a indeterm. reIat|v_a
omunic. (NIC) Comunic.
(PaC) (PaC/CoR)
1 Salamanca 26 0 2,00
2 Politécnica de Valéncia 25 1 1,79
3 |Politécnica de Catalunya 25 0 1,92
4 Cantabria 24 0 1,85
4 Girona 24 0 1,85
4 Sevilla 24 0 1,85
5 Politécnica de Madrid 23 0 1,92
6 Ledn 23 0 1,77
6 Navarra 23 0 1,77
7 Burgos 22 2 1,69
8 Alicante 22 0 1,83
9 La Rioja 22 0 1,69
10 Pompeu Fabra 21 3 1,62
11 Camilo José Cela 21 1 1,75
12 Cadiz 21 0 1,91
12 | Internacional Catalunya 21 0 191
12 Las Palmas de Gran C. 21 0 1,91
13 Jaume | de Castello 21 0 1,75
14 Lleida 20 1 1,82
15 Alcala de Henares 20 0 1,82
16 |Autdonoma de Barcelona 20 0 1,67
17 Miguel Hernandez 20 0 1,54
18 San Pablo CEU 19 1 1,90
19 Carlos Il de Madrid 19 1 1,36
20 Catélica San Antonio 19 0 1,90
20 Pablo de Olavide 19 0 1,90
21 Vic 19 0 1,58
22 Catolica de Avila 18 1 1,64
23 Cérdoba 18 0 2,00
24 Almeria 18 0 1,80
24 Extremadura 18 0 1,80
24 Malaga 18 0 1,80
24 Valladolid 18 0 1,80
24 Zaragoza 18 0 1,80
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Puntuacié Nombre. Puntu_acié
Nivell | Lloc Universitats absolu;a indeterm. relat|v_a
Comunic. (NIiC) Comunic.
(PaC) (PaC/CoR)
25 Auténoma de Madrid 18 0 1,64
25 Murcia 18 0 1,64
25 Politécnica Cartagena 18 0 1,64
26 Vigo 17 1 1,70
27 llles Balears 17 0 1,89
28 Granada 17 0 1,70
28 Ramon Llull 17 0 1,70
29 Rovira i Virgili 17 0 1,55
29 | Valéncia Estudi General 17 0 1,55
30 Barcelona 16 0 1,78
30 Deusto 16 0 1,78
31 Europea de Madrid 16 0 1,60
31 Euskal Herria 16 0 1,60
32 Internacional SEK 15 0 1,88
33 Antonio de Nebrija 15 0 1,67
34 A Corufia 15 0 1,50
T 34 Castilla-La Mancha 15 0 1,50
E 34 Mondragén 15 0 1,50
= 35 Cardenal Herrera-CEU 14 2 1,40
= 36 Francisco de Vitoria 14 0 2,00
o 36 | Pontificia de Salamanca 14 0 2,00
37 Oviedo 14 0 1,56
38 Jaén 13 2 1,44
39 Pontificia Comillas 13 2 1,30
40 Alfonso X El Sabio 13 0 1,86
40 Pulblica de Navarra 13 0 1,86
41 Rey Juan Carlos 13 0 1,63
42 Huelva 13 0 1,44
43 La Laguna 12 0 1,50
\ | 44 |Santiago de Compostela 12 0 1,33
| 45 | Complutense de Madrid 10 1 1,43

La situacié individual de les institucions segons els 5 nivells d'aquest
ranquing es visualitza sobre un mapa de I'Estat espanyol contingut en el CD
entregat amb la tesi.

6.2.7 Utilitat global

Cal recordar que el parametre dutilitat global suma i sintetitza
transaccionalitat, decisionalitat i comunicacionalitat, com a meétrica de les
capacitats globals ofertes pel sistema als estudiants.
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La mitjana espanyola de puntuacié d'utilitat global és 55,54 i la desviacio
tipica 10,01. Al Grafic 6.9 es mostra una visié de conjunt de les puntuacions
d'utilitat global (PaU). Les puntuacions van d’un minim de 33 a un maxim de
74, 151, 54 i 69 son les puntuacions més frequents (en 4 institucions cada
una). Per tant, totes les universitats tenen menys de la meitat dels punts
teoricament possibles, que s6n en aquest cas 151.

GRAFIC 6.9 FREQ.PUNT. UTILITAT GLOBAL
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A la Taula 6.18 consta la puntuacio absoluta d'utilitat (PaU), el nombre
d’'indeterminacions en I'esmentat atribut, la puntuacié relativa (I'absoluta
dividida pel nombre de recursos confirmats) i, per tant, el lloc en el ranquing
de cada institucié, on s’han establert 53 posicions diferents. S’agrupen les
universitats en 5 trams segons la situacié de la PaU respecte a la mitjana
estatal. En les primeres posicions apareixen Politecnica de Valencia, Sevilla i
Girona. |, en els darrers llocs, en ultima posicié, Complutense de Madrid; en
penultim lloc, Publica de Navarra; i, immediatament per sobre d’aquesta,
Francisco de Vitoria.

Taula 6.18. Ranquing d'utilitat global

:PaC>m+ 3/20 Puntuacié absoluta
:m+ 3/20 >PaC >m + 1/20 d’Utilitat (Pau)

Tercer nivell: m + 1/20 > PaC > m - 1/20 Mitjana:
Quart nivell: m - 1/20 > PaC > m - 3/20 m = 55,54
' m - 3/20 > PaC Desv. tipica:
o =10,01

NiU = Nombre de recursos amb utilitat indeterminada
CoR = Completitud (hombre de recursos)
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Nivell

Puntuacio Nombre Puntu_acic’)
Lloc Universitats abs.o_luta indeterm. relgpva
Utilitat (NiPaU) Utilitat
(Pau) (PaU/CoR)
1 Politecnica de Valéncia 74 2 5,29
2 Sevilla 73 0 5,62
3 Girona 72 0 5,54
3 Navarra 72 0 5,54
4 Salamanca 70 1 5,38
5 Politécnica de Madrid 70 0 5,83
6 Cantabria 70 0 5,38
6 Politécnica de Catalunya 70 0 5,38
7 La Rioja 69 0 5,31
7 Ledn 69 0 5,31
8 Burgos 68 3 5,23
9 Miguel Hernandez 68 0 5,23
10 Alicante 67 0 5,58
11 Carlos Il de Madrid 66 3 4,71
12 Internacional Catalunya 64 0 5,82
13 Autonoma de Barcelona 64 0 5,33
14 Jaume | de Castelld 63 0 5,25
15 Zaragoza 61 0 6,10
16 Vic 61 0 5,08
17 Pompeu Fabra 60 8 4,62
18 Camilo José Cela 60 3 5,00
19 Alcala de Henares 60 0 5,45
20 Auténoma de Madrid 59 0 5,36
21 Cadiz 58 0 5,27
21 Las Palmas de Gran C. 58 0 5,27
22 Lleida 57 3 5,18
23 Murcia 57 0 5,18
23 | Politécnica de Cartagena 57 0 5,18
24 San Pablo CEU 56 3 5,60
25 Catélica San Antonio 56 0 5,60
26 Rovira i Virgili 56 0 5,09
27 Almeria 55 0 5,50
27 Europea de Madrid 55 0 5,50
27 Valladolid 55 0 5,50
28 Antonio de Nebrija 54 0 6,00
29 Granada 54 0 5,40
29 Euskal Herria 54 0 5,40
30 Valéncia Estudi General 54 0 4,91
31 Catolica de Avila 53 3 4,82
32 Extremadura 53 1 5,30
32 Pablo de Olavide 53 0 5,30
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Puntuacié Nombre Puntu_acié
Nivell | Lloc Universitats abs_o_luta indeterm. relgyva
Utilitat (NiPaU) Utilitat
(Pau) (PaU/CoR)

33 Ramon Llull 52 0 5,20

34 Vigo 51 3 5,10

35 Castilla-La Mancha 51 0 5,10

35 Malaga 51 0 5,10

36 Mondragén 51 0 5,10

37 llles Balears 50 0 5,56

38 Barcelona 49 0 5,44

39 A Corufa 49 0 4,90

40 Cordoba 48 0 5,33

_ 41 Deusto 47 0 5,22
T>.> 41 Oviedo 47 0 5,22
c 41 | Santiago de Compostela 47 0 5,22
= 42 Internacional SEK 46 0 5,75
o 43 Huelva 46 0 5,11
44 Cardenal Herrera-CEU 45 5 4,50

45 Jaén 43 4 4,78

46 Pontificia Comillas 42 5 4,20

47 Alfonso X El Sabio 42 0 6,00

48 Rey Juan Carlos 42 0 5,25

49 La Laguna 40 0 5,00

50 Pontificia de Salamanca 39 1 5,57

51 Francisco de Vitoria 38 0 5,43

52 Publica de Navarra 36 0 5,14

53 Complutense de Madrid 33 3 4,71

La situacié individual de les institucions segons els 5 nivells d'aquest
ranquing es visualitza sobre un mapa de I'Estat espanyol contingut en el CD
entregat amb la tesi.

6.2.8 Resum sobre la situaci6 dels atributs

Com a resum grafic de la puntuacio dels atributs, es presenta la Figura 6.2.
Pot observar-se que les diferéncies entre les mitjanes dels diferents atributs
son considerables, del 13,58 de la Puntuacié absoluta de Transaccionalitat al
30,45 de la Puntuacié absoluta de Jerarquitzacio.

Les tendéncies de les mitjanes d’atributs per grups segueixen el que s’ha
exposat en l'apartat 6.1.2 per a la completitud, amb alguna excepcié molt
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puntual, ja esmentada respecte als grups segons situacio tematica i any de
creacio.

Pel que fa a la situaci6 individual de les universitats destaquen, en la zona
alta dels atributs d’orientacio, Politécnica de Valéncia, Girona i Leon; i, en la
zona baixa, Publica de Navarra, Complutense de Madrid i Pontificia de
Salamanca. Quant als atributs d’utilitat, en la zona superior destaquen
Politécnica de Valéncia i Sevilla; i, en la zona inferior, Complutense de
Madrid i Publica de Navarra.

PaC

51
PaE

(esD

Figura 6.2. Diagrama d’atributs (mitjanes espanyoles)

6.3 Comparacié amb la visié de I'estat del SICE basada només en
visites web

La visié de I'estat del SICE basada exclusivament en visites web, presentada
al capitol 5, tenia certes ambiguitats i limitacions. L'existencia d’alguns
recursos no podia ser del tot determinada amb aquella visio, a causa de la
presencia d’intranets susceptibles de dificultar la seva deteccid des de
I'exterior i perque de certs recursos no es podia saber del tot si estaven
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realment en explotacié o eren recursos “pilot”. Tot plegat va portar a fer les
entrevistes a estudiants preguntant pels sis recursos que oferien dubtes: AC-
2 Espai web d’'assignatures, AC-8 Arxiu d’examens, AD-3 Qualificacions
provisionals, SO-3 Directori de professors, SO-4 Directori d’estudiants, SO-5
Forums de discussio.

Aix0 ha permes reduir l'ambiglitat (d’'una mitjana de 3,2 recursos
indeterminats a 0,05 recursos indeterminats) i confirmar o modificar la
informacié de la visio web des de I'exterior. A la Taula 6.19 es presenta una
comparacio global de I'estat dels SICE pel que fa a I'existencia dels recursos,
de la visié reforcada resultant de combinar visites web i entrevistes del
present capitol amb la visié6 web del capitol 5.2 Per a cada recurs hi ha tres
possibles situacions: les entrevistes confirmen el mateix nombre de recursos
que la visié web (=), les entrevistes descarten un recurs que en principi havia
estat detectat via web (-), les entrevistes confirmen I'existéncia d’'un recurs
gue no s’havia pogut confirmar via web (+).

En la majoria dels casos (gairebé el 80%) les entrevistes confirmen la visio
obtinguda mitjancant visites web (=). En canvi, no arriba al 20% els casos on
es confirma un recurs que no s’havia confirmat en la visita web. | és molt rar
(2% dels casos) que un recurs detectat via web s’hagi hagut de declarar
inexistent com a resultat de les entrevistes. Per tant, les entrevistes
confirmen la visi6 obtinguda via web, pero amb correccions puntuals,
majoritariament a l'alca. Aixd mateix s’observa més en particular amb el
nombre total de =, -, + per a cada recurs (el recurs amb menys variacié és
I'arxiu d’examens i el de meés variacio son les qualificacions provisionals).

Pel que fa a les universitats considerades individualment, de mitjana les
entrevistes han suposat confirmar un recurs més que amb la visi6 web
(exactament 1,06). Sobre 6 recursos possibles en cada una de les 65
universitats, només 2 universitats augmenten 4 recursos amb les entrevistes.
En canvi, forca universitats (20) es queden igual pel que fa al nombre de
recursos confirmats. Només en un cas es disminueix un recurs. També es
constata que, en el cas de les universitats amb intranet detectada, 'augment
mitja és superior (1,28), essent en canvi inferior (0,76) per a les institucions
sense intranet.

2 Per veure la comparaci6 individual de la situacié dels recursos en cada institucié es pot consultar
I’ Apéndix D.3.
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Taula 6.19. Comparativa del nombre de recursos (web+entrevistes versus web)

Comparativa recursos: visio refor¢cada versus visié exterior

Recursos AC-2 | AC-8 | AD-3 | SO-3 | SO-4  SO-5 |TOTAL TO;)A'-
Nombre + 14 2 20 15 | 10 | 16 77 | 19,69%
Nombre - 3 0 4 0 0 1 8 2%

Nombre = 8 | 63 | 41 50 | 55 | 49 | 306 | 78,26%

+

: s'incrementa en 1 el nombre de recursos confirmat
: es manté igual el nombre de recursos confirmat
-: es decrementa en 1 el nombre de recursos confirmat

Increment
Nombre
recursos . .
: d’universitats
confirmats
4 2
3 3
2 13
1 26
0 20
-1 1
Increment mitja global
. : ) 1,06
en les 65 universitats:
Increment mitja global en les 128
43 universitats amb intranet !
Increment mitja global en les
. . - 0,76
21 universitats sense intranet

En consequéncia, tret del casos excepcionals de les quatre universitats que
augmenten 3 0 4 recursos, les entrevistes suposen una correccidé moderada
a l'alca de la visié web pel que fa a recursos confirmats. Aix0 suposa algunes
modificacions en els ranquings ja presentats, que s’exposen tot seguit a les
taules 6.20 a 6.26 per a la completitud i per als 6 atributs. Es compara la
situacio en els llocs superiors i inferiors dels ranquings. Tot i que en general
es constaten forca canvis en aquests 3 primers i 3 darrers llocs, les pujades o
baixades experimentades en el ranquing per a una determinada universitat
es produeixen a llocs propers, tret d’excepcions (Miguel Herndndez). També
s’observa que la capacitat de discriminacio del ranquing (és a dir, la quantitat
de llocs diferents del primer al darrer) disminueix un cop incorporat el resultat
de les entrevistes (per exemple, de 19 llocs a 14 llocs en el cas de la
completitud). Es a dir, la disminucié6 de I'ambigiiitat es tradueix en més
igualtat entre institucions.
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Els canvis en el ranquing de completitud es recullen a la Taula 6.20.
Apareixen en la zona alta Pompeu Fabra i, en la zona baixa, La Laguna, Rey
Juan Carlos, Internacional SEK i Publica de Navarra.

Taula 6.20. Ranquing de completitud web versus completitud web+entrevistes

Completitud web

Completitud web + entrevistes

Lloc Universitat Lloc Universitat
1 Cantabria 1 Politécnica de Valéncia (1)
1 Ledn 2 Carlos Il de Madrid (2)
1 Navarra 3 Pompeu Fabra (4)
1 Politécnica de Valéncia
2 Carlos Il de Madrid
2 La Rioa | .. .
3 Jaume | de Castell6
..... 12 La Laguna (14)

12 Rey Juan Carlos (11)

12 Internacional SEK (15)
17 Complutense de Madrid 12 Alfonso X El Sabio (12)
17 Francisco de Vitoria 13 Complutense de Madrid (17)
18 Cérdoba 13 Francisco de Vitoria (17)
19 Deusto 13 Pontificia de Salamanca (19)
19 Pontificia de Salamanca 14 Pdblica de Navarra (16)

NOTA: Entre paréntesi apareix el lloc
corresponent a la visié web sense
entrevistes.

Pel que fa als canvis en els atributs d’orientacio (Taules 6.21 a 6.23), destaca
I'aparicié de Politecnica de Valéncia i de Girona als primers llocs, i de Publica
de Navarra als darrers.

Taula 6.21. Ranquing d’'interactivitat web versus interactivitat web+entrevistes

Interactivitat web

Interactivitat web + entrevistes

Lloc Universitat Lloc Universitat
1 Cantabria 1 Politeécnica de Valéncia (1)
1 Politécnica de Valéncia 2 Sevilla (4)
2 Autdonoma de Barcelona 3 Autonoma de Barcelona (2)
3 Girona
3 Rovira Virgii | ... |
56 Alfonso X El Sabio 48 Pulblica de Navarra (54)
57 Catdlica de Avila 49 La Laguna (55)
58 Deusto 50 Alfonso X El Sabio (56)

NOTA: Entre paréntesi apareix el lloc
corresponent a la visié web sense
entrevistes.
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Taula 6.22. Ranquing de jerarquitzacié web versus jerarquitzacié web+entrevistes

Jerarquitzacié web Jerarquitzacié web + entrevistes
Lloc Universitat Lloc Universitat
1 Ledn 1 Carlos Ill de Madrid (10)
2 Navarra 2 Burgos (6)
3 La Rioja 2 Girona (8)
2 Ledn (1)
..... 2 Navarra (2)
3 Politecnica de Valéncia (5)
39 Complutense de Madrid 26 Pulblica de Navarra (36)
40 Deusto 27 Pontificia de Salamanca (41)
41 Pontificia de Salamanca 28 Complutense de Madrid (39)

NOTA: Entre paréntesi apareix el lloc
corresponent a la visié web sense
entrevistes.

Taula 6.23. Ranquing d’estructuracié web versus estructuracié web+entrevistes

Estructuracié web Estructuracié web + entrevistes
Lloc Universitat Lloc Universitat
1 La Rioja 1 Girona (4)
1 Ledn 2 Politeécnica de Valéncia (6)
2 Jaume | de Castell6 3 Cantabria (23)
3 Navarra 3 Ledn (1)
3 Politécnica de Catalunya (5)
55 Deusto 42 Francisco de Vitoria (50)
56 Cérdoba 43 Complutense de Madrid (54)
57 Pontificia de Salamanca 44 Pontificia de Salamanca (57)
NOTA: Entre paréntesi apareix el lloc
corresponent a la visio web sense
entrevistes.

Quant als atributs dutilitat (Taules 6.24 a 6.26), destaca en la
transaccionalitat I'aparicio en la zona alta de Miguel Hernandez i Carlos Il de
Madrid, situades préviament en llocs for¢ca llunyans. No es detecten canvis
sobtats en la zona superior dels altres dos atributs. Pel que fa a la zona
inferior, destaca l'aparici6 de Publica de Navarra als llocs baixos de
transaccionalitat i de decisionalitat.
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Taula 6.24. Ranquing de transaccionalitat web versus transaccionalitat web+entrevistes

Transaccionalitat web

Transaccionalitat web + entrevistes

Lloc Universitat Lloc Universitat
1 Antonio de Nebrija 1 Girona (5)
2 Autonoma de Barcelona 1 Miguel Hernandez (40)
3 Politécnica de Valéncia 1 Navarra (4)
2 Politécnica de Valéncia (3)
..... 3 Carlos Il de Madrid (20)
51 Cérdoba 44 Pontificia de Salamanca (52)
52 Pontificia de Salamanca 45 Puablica de Navarra (49)
53 Complutense de Madrid 46 Complutense de Madrid (53)

NOTA: Entre paréntesi apareix el lloc
corresponent a la visié web sense
entrevistes.

Taula 6.25. Ranquing de decisionalitat web versus decisionalitat web+entrevistes

Decisionalitat web

Decisionalitat web + entrevistes

Lloc Universitat Lloc Universitat

1 Politécnica de Madrid 1 Sevilla (2)

2 Sevilla 2 Politécnica de Valéncia (3)

3 Politecnica de Valéncia 3 Politécnica de Madrid (1)

50 Deusto 41 Rey Juan Carlos (40)

51 Pontificia de Salamanca 42 Pudblica de Navarra (48)

52 Francisco de Vitoria 43 Francisco de Vitoria (52)
NOTA: Entre paréntesi apareix el lloc
corresponent a la visié web sense
entrevistes.

Taula 6.26. Ranquing de comunicacionalitat web versus comunicacionalitat web+entrevistes

Comunicacionalitat web

Comunicacionalitat web + entrevistes

Lloc Universitat Lloc Universitat

1 Politécnica de Madrid 1 Salamanca (4)

2 Politécnica de Catalunya 2 Politécnica de Valéncia (5)

3 Jaume | de Castelld 3 Politecnica de Catalunya (2)

56 Mondragén 44 La Laguna (54)

57 Complutense de Madrid 45 Santiago de Compostela (51)

58 Deusto 46 Complutense de Madrid (57)
NOTA: Entre paréntesi apareix el lloc
corresponent a la visié web sense
entrevistes.
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En definitiva, es pot afirmar que la informacié de les entrevistes modifica la
situaci6 i posicionament individual de les institucions, perd rarament implica
canvis radicals.

També es pot comparar la situacié respecte a grups d’universitats, tenint en
compte la completitud mitjana sense incorporar les entrevistes (Taula 5.19,
5.20, 5.21) i un cop incorporades aquestes (Taules 6.8, 6.9, 6.10). La
comparativa es presenta a la Taula 6.27, 6.28 i 6.29.% Es constaten alguns
canvis entre web i web+entrevistes que, si bé son quantitativament moderats,
serveixen per a matisar o modificar tendencies: les universitats classificades
per proporcio d’estudiants internacionals passen d’igual completitud mitjana
en les universitats amb percentatge mitja i alt, a major completitud en les de
percentatge alt; les universitats per antiguitat segons entorn legal van de
major completitud mitjana en les universitats creades anteriorment a 1994, a
practicament la mateixa en les institucions fundades abans i després
d'aquesta data; les mitjanes per mida queden practicament igualades; i
millora lleugerament la posici6 relativa de les universitats creades durant la
LRU. D’altra banda, es confirma I'avantatge de les universitats publiques.

Taula 6.27. Completitud per grups (web versus entrevistes+web)

Mitjana Mitjana
recursos
recursos X
Grups X confirmats
confirmats
(web) (web +
entrevistes)
Global espanyol 9,45 10,52
Total estudiants <10.000 8,89 10,39
Total estudiants 10.000-20.000 9,68 10,58
Total estudiants >20.000 9,64 10,57
% estudiants internacionals <0,6 9,10 10,35
% estudiants internacionals 0,6-1,2 9,61 10,52
% estudiants internacionals >1,2 9,59 10,77
Tipologia publica 9,88 10,88
Tipologia privada 8,00 9,33
Tipologia religiosa 8,20 9,50

3 Aquesta mateixa comparativa respecte a completitud és igualment valida per a reflectir els canvis en

lasituacio per grups dels atributs.
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Mitjana Mitjana
recursos recursos
EIES confirmats co(rxgénfts
e entrevistes)
Any creaci6 (entorn legal) <69 9,16 10,11
Any creaci6 (entorn legal) 69-82 10,23 11,31
Any creaci6 (entorn legal) >83 8,97 10,12
Any creaci6 (entorn web) fins 93 9,58 10,52
Any creacio (entorn web) > 94 9,00 10,53

Pel que fa a comunitats autonomes (a la Taula 6.28), les que pugen per
sobre de 1 recurs i, per tant, milloren la seva posici6 relativa sén: Asturies,
Castella i Lled, Catalunya, Pais Basc. En canvi, no augmenten el nombre de
recursos, la qual cosa suposa un empitjorament relatiu, les seguents:
Canaries, Castella-La Manxa, Extremadura.

Taula 6.28. Completitud per comunitats autdbnomes (web versus entrevistes+web)

vitiana oo e
Grups recursos confirmats
confirmats
(web) (e =
entrevistes)

Global espanyol 9,45 10,52
Andalusia 9,22 10,11
Arag6 9,00 10,00
Astlries 7,00 9,00
Balears 8,00 9,00
Canaries 9,50 9,50
Cantabria 12,00 13,00
Castellai Lled 9,14 10,71
Castella-La Manxa 10,00 10,00
Catalunya 10,00 11,50
Pais Basc 7,33 9,67
Extremadura 10,00 10,00
Galicia 9,00 9,67

La Rioja 12,00 13,00
Madrid 9,15 9,85
Mdrcia 9,67 10,67
Navarra 9,50 10,00
Valéncia 10,67 12,00

203



6. Situacio del SICE: web i entrevistes

La comparativa per situacié tematica consta a la Taula 6.29. Pot observar-se
gue s’inverteix la tendéncia respecte a la proporcio d'estudiants d’Humanitats
i també de Ciéncies Experimentals (pero en tot cas les diferéncies de la
posicié relativa entre grups es mantenen moderades). En el cas de
Politecniques i Sociojuridiques es confirmen les tendéncies i, respecte a
Ciéncies de la Salut, s’accentuen.

Taula 6.29. Completitud per situacié tematica (web versus entrevistes+web)

- Mitjana recursos
Grups d’universitats gﬂégﬁ?r?];fglzvrvseobs) confirmats
(web+entrevistes)
Global espanyol 9,45 10,52
Humanitats <15% 9,43 10,50
Humanitats 15%-30% 9,00 11,00
C. Experimentals <15% 9,43 10,55
C. Experimentals 15%-30% 10,00 10,00
C. de la Salut <15% 9,42 10,21
C. de la Salut 15%-30% 9,63 11,50
C. de la Salut >30% 8,35 9,50
Politécnica <15% 9,35 10
Politécnica 15%-30% 9,51 10,63
Politecnica >30% 9,40 10,81
C. Sociojuridiques <15% 10,00 11,5
C. Sociojuridiques 15%-30% 9,06 11
C. Sociojuridiques >30% 9,52 11,21

En definitiva, es conclou que les entrevistes confirmen a l'alga o almenys
deixen igual el nombre de recursos respecte als confirmats via web (de
mitjana s’augmenta un recurs confirmat per universitat). Aix0 repercuteix
també en la situaci6 dels atributs. Tot i que en general es tracta de
modificacions moderades en I'estat del SICE, cal tenir-les en compte perque
aguestes correccions respecte a la visio web exterior dels SICE afecten de
forma desigual les institucions. Tot plegat porta als canvis que s’han anat
exposant tant en la posicio relativa de les institucions individuals, com en la
situacié per grups d’universitats. La disminucio de I'ambigtitat es tradueix en
un menor nombre de llocs diferents en els ranquings, és a dir, més igualtat
entre institucions.
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6.4 Comentaris sobre els SICEs de les universitats catalanes

Als efectes del present treball, les universitats catalanes estudiades
constitueixen, amb relacioé al conjunt del sistema universitari espanyol, una
mostra de dimensions reduides (10 universitats sobre 65), amb varietat pel
gue fa a les caracteristiques institucionals i clarament delimitada. Examinar el
seu posicionament individual resulta atil per tal d'il-lustrar i discutir els
resultats presentats fins ara. Un cop vistes les situacions individuals a grans
trets, també s’exposaran les diferéncies globals dels seus SICE respecte a la
mitjana espanyola.

A la Taula 6.30 es posa de manifest el posicionament individual de les
universitats pel que fa a completitud del SICE. En la zona alta estan Pompeu
Fabra, Girona i Politecnica de Catalunya. En posicions intermedies es troben
Autonoma de Barcelona, Vic, Internacional de Catalunya, Lleida, Rovira
Virgili. 1 en la zona baixa de la taula queden situades Ramon Llull i
Barcelona.

Aquesta classificacié concorda amb els resultats per grups de la completitud
en I'ambit espanyol, especialment pel que fa als dos aspectes seglents: el
posicionament mitja o baix de les institucions privades i religioses, i
'abséncia de les institucions molt grans dels llocs alts del ranquing (és a dir,
Autonoma de Barcelona i Barcelona, amb I'excepcié de Politecnica de
Catalunya, logica també si es té en compte el seu posicionament tematic i els
resultats generals de les universitats politecniques en el conjunt de I'Estat).
En aquest sentit, és especialment destacable el mal lloc en la classificacié de
Barcelona que, si bé en principi pot resultar sorprenent per la historia i el
prestigi de la institucid, concorda amb el posicionament també baix
d’'universitats com la Complutense de Madrid, amb semblances una i altra pel
gue fa almenys a antiguitat i mida. En I'altre extrem, Pompeu Fabra té un
posicionament molt similar a Carlos Il de Madrid (aquesta ocupa el segon
lloc del ranquing), cosa en principi logica per les analogies existents entre
ambdues institucions.

Per altra banda, també hi ha algun aspecte sorprenent. Aixi, cal constatar la

diferent posicié en el ranquing de Girona i Rovira i Virgili a pesar que sén
universitats amb fortes semblances, almenys quant a mida i antiguitat.
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Taula 6.30. Ranquing de completitud (universitats catalanes)

Recursos | Recursos Pagina
Lloc Universitats confirmats | possibles | estudiants
(CoR) (NiCoR) (EA-2)
1
2
3 Pompeu Fabra 13 1 1
4 Girona 13 0 1
4 Politécnica Catalunya 13 0 1
5
6 Autdonoma Barcelona 12 0 1
6 Vic 12 0 1
7 Lleida 11 1 1
8 Internacional Catal. 11 0 1
8 Rovira i Virgili 11 0 1
11 Ramon Llull 10 0 1
13 Barcelona 9 0 1
17

A les taules 6.31 a 6.33 apareixen els ranquings dels atributs d’utilitat. Cal
remarcar en primer lloc que Pompeu Fabra perd posicions en comparacio
amb el ranquing de completitud, ja que en algun recurs s’ha pogut constatar
I'existéncia, perd no s’ha pogut determinar el valor dels seus atributs amb el
protocol de recollida de dades establert, aplicat amb criteris idéntics a totes
les universitats estudiades. En tot cas, la zona alta, pel que fa a
transaccionalitat, queda constituida per Girona, Pompeu Fabra i Autdbnoma
de Barcelona. Quant a la decisionalitat, Girona i Politecnica de Catalunya
destaguen en les primeres posicions. | els tres primers llocs de
comunicacionalitat (sempre dins les universitats catalanes) so6n per a
Politécnica de Catalunya, Girona i Pompeu Fabra. Ramon Llull i Barcelona
ocupen els llocs baixos, acompanyades per Rovira i Virgili, en el cas de la
comunicacionalitat.
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Taula 6.31. Ranquing de transaccionalitat (universitats catalanes)

Punt. abs. [Nombre| Punt. rel.
Lloc Universitats Transacc. indet. Transacc.
(PaT) (NiPaT) | (PaT/CoR)
1 Girona 19 0 1,46
6 Pompeu Fabra 17 2 1,31
7 |Autonoma de Barcelona 17 0 1,42
11 |Internacional Catalunya 16 0 1,45
12
13 | Politecnica Catalunya 16 0 1,23
16 Rovira i Virgili 15 0 1,36
17 Vic 15 0 1,25
18 Lleida 14 1 1,27
23 Barcelona 13 0 1,44
24 Ramon Llull 13 0 1,30
45

Taula 6.32. Ranquing de decisionalitat (universitats catalanes)

Punt. abs Nombre| Punt. relat.
Lloc Universitats Decis ) (Pab) indet. Decis.
' (NiPaD)| (PaD/CoR)
1
6 Girona 29 0 2,23
6 Politécnica Catalunya 29 0 2,23
10 |Internacional Catalunya 27 0 2,45
11 |Autonoma de Barcelona 27 0 2,25
11 Vic 27 0 2,25
19 Rovira i Virgili 24 0 2,18
21 Lleida 23 1 2,09
25 Pompeu Fabra 22 3 1,69
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Lloc Universitats D:lélnst ?Pb;b) I\Iich?rg:tr.e Pulg(ta.crizl.at.
(NiPaD) | (PaD/CoR)
28 Ramon Llull 22 0 2,20
33 Barcelona 20 0 2,22
a1

Taula 6.33. Ranquing comunicacionalitat (universitats catalanes)

Punt. abs. Nombre| Punt. rel.
Lloc Universitats Comunic. | indet. Comun.
(PaC) (NiPaC)| (PaC/CoR)
1
2
3 Politécnica de Catalunya 25 0 1,92
4 Girona 24 0 1,85
10 Pompeu Fabra 21 3 1,62
12 |Internacional de Catalunya 21 0 1,91
14 Lleida 20 1 1,82
16 Aut. de Barcelona 20 0 1,67
21 Vic 19 0 1,58
28 Ramon Llull 17 0 1,70
29 Rovirai Virgili 17 0 1,55
30 Barcelona 16 0 1,78
46

La situacié a les universitats catalanes pel que fa als recursos d’informacio
contemplats pel model s’exposa a la Taula 6.34. Hi ha quatre universitats que
tenen els tres recursos administratius contemplats en el model: Girona,
Internacional de Catalunya, Politecnica de Catalunya, Pompeu Fabra. En
canvi, només Lleida ofereix els 6 recursos socials possibles. | cap universitat
no té tots els recursos academics, pero qui s’apropa més és Pompeu Fabra.
Si s'observa la situacié comparativa entre Catalunya i el conjunt de I'Estat, és
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millor la situacid a les universitats catalanes per a tots els recursos excepte
pel que fa a dos dels recursos académics (AC-4 Bibliografia i AC-8 Arxiu
d’examens) i un dels recursos socials (SO-5 Forums de discussio).

Taula 6.34. Recursos d’'informacié a les universitats catalanes

Universitats

AC-1
AC-2
AC-3
AC-5
AC-6
AC-7
AC-8
AD-1
AD-2
SO-1
SO-2
SO-3
SO-4

SO-5

SO-6

Autonoma Barcelona

Barcelona

Girona

=

Internacional Catal.

Lleida 99

Politécnica Catal.

Pompeu Fabra

Ramon Llull

Rovira i Virgili

R ool o|lolr oo+
NN R I
olo|lo§|r o|lo|r|o|o| AC-4
NI =R
olo|lo|o|o|o|o|o|o|o
[ N =1 = | = ) N PR R
olo|lo|o|o|o|o|o|o|o
N =l = N TSN
R NN S S
oo+ | oo ol AD-3
PR RRR R PR R
PR RR R ER Rk
NN R I
RPlk|kr|lolkr ok ok

PP e e

Vic

OO0 0O r|OFO|OO|O

L

Catalunya

%1 80 | 40 {100 20 | 90 | O | 90 | O |100|100| 50 |100|100|100| 70

20

100

Espanya

%1 86,1/24,6/98,4/33,8/83,0/ 0 |70,7|3,06| 100 |86,1/41,5/92,3/80,0 83,1/43,1|29,2

96,9

1=existeix el recurs; 0=no existeix el recurs; 99=indeterminat

Una altra manera de comparar globalment la situacio dels SICE a Catalunya i
al conjunt de I'Estat és mitjancant diagrames d’arbre. El diagrama de
completitud de la Figura 6.3 mostra un avantatge de les universitats
catalanes, proporcionalment més marcat en el cas dels recursos socials. Pel
que fa als atributs, a la Figura 6.4, les puntuacions també sén majors en tots
ells per a les universitats catalanes. Les majors diferencies proporcionals es
donen, per a la interactivitat, en els atributs d'orientacié i, per a la
transaccionalitat, en els atributs d'utilitat.

També la situaci6 quant a la preséncia  delements d’'arquitectura
d’'informacié és millor a les universitats catalanes que en el conjunt del
sistema universitari espanyol, en els 4 elements contemplats al model: EA-1
Zona web per a futurs estudiants (40% contra 30,6%), EA-2 Zona web per a
estudiants (100% contra 77,5%), EA-3 Intranet (70% contra 63%) i EA-4
Mapa de la web (60% contra 57%).
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& ESP
& CAT

Figura 6.3. Diagrama de completitud (comparativa Catalunya-Espanya)

51
PaT

PaE ¥
@ & ESP
& CAT

Figura 6.4. Diagrama d’atributs (comparativa Catalunya-Espanya)
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6.5 Exemples de comparatives grafiques dels SICE d’universitats de
I’Estat espanyol

S’ha finalitzat I'apartat anterior amb la comparacio grafica de les universitats
catalanes i espanyoles. Els mateixos diagrames d’arbre també permeten fer
altres comparacions binaries, entre parells d’'universitats d’arreu de I'Estat, la
gual cosa s’exposara a tall d’exemple en aquest apartat. Concretament es
compararan tres parelles d’universitats: Pompeu Fabra versus Carlos Il de
Madrid, Alfonso X El Sabio versus Rey Juan Carlos i Politecnica de Valencia
versus Publica de Navarra.

Pompeu Fabra i Carlos Ill de Madrid son dues institucions publiques amb
algunes semblances pel que fa a época de creacid, cultura corporativa,
imatge exterior i altres aspectes organitzatius. Ocupen posicions molt
semblants als ranquings, amb un lleuger avantatge per part de la segona. La
comparativa d’'atributs de la Figura 6.5 visualitza aquesta diferencia a favor
de Carlos Ill de Madrid. Pompeu Fabra només té un lleuger avantatge en
puntuacié de comunicacionalitat. Quant a la completitud (Figura 6.6) la
igualtat unicament es trenca a favor de Carlos Ill de Madrid en el nombre de
recursos academics.

@ Pal

PaJ 3%

@ ® UPF
& LUC3M

Figura 6.5. Comparativa d'atributs UPF-UC3M
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® UPF
& UC3M

Figura 6.6. Comparativa de completituds UPF-UC3M

Alfonso X El Sabio i Rey Juan Carlos sén dues universitats madrilenyes,
totes dues amb nombre similar d’estudiants (9.000 i escaig), creades a
principis i mitjan anys noranta del segle passat. La primera és publica i la
segona privada. Ambdues estan empatades en el 15¢é lloc del ranquing de
completitud. Pero el mateix nombre total de recursos es reparteix d’una
manera diferent en una i altra institucio (Figura 6.8): mentre que Rey Juan
Carlos s’inclina pels recursos academics, Alfonso X El Sabio apunta als
recursos socials. Pel que fa a atributs el balang també es desigual i es
mostra a la Figura 6.7: hi ha empat en les puntuacions de jerarquitzacio i de
comunicacionalitat, Rey Juan Carlos té avantatge en interactivitat i
transaccionalitat, mentre que es veu superada per Alfonso X El Sabio en
estructuracio i decisionalitat.

212



6. Situacio del SICE: web i entrevistes

51
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Figura 6.7. Comparativa d’atributs UAX-URJC

® UAX
& URJC

Figura 6.8. Comparativa de completituds UAX-URJC
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Pel que fa a Politécnica de Valéncia i Publica de Navarra, es tracta de dues
universitats publiques situades en els extrems oposats dels ranquings, com
gqueda de manifest a la Figura 6.9 i a la Figura 6.10.

20 51

51 (Com)

PaC

51
PaE ¥

GEsD . Urn

Figura 6.9. Comparativa d'atributs UPV-UPN

P

® UpPV
& UPN

Figura 6.10. Comparativa de completituds UPV-UPN
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6.6 Classificacié de les universitats segons l'estat dels seus SICE:
ranquing de puntuacions versus analisi de conglomerats

En aquest apartat es presenten dues formes alternatives i complementaries
per a resumir la informacio recollida sobre els SICE de les institucions, per tal
de poder classificar les universitats segons l'estat dels seus sistemes
d’'informacié de campus per a estudiants. La primera d’elles es basa en els
parametres del model sintétic, la situacié dels quals ha estat analitzada fins
ara mitjancant estadistica descriptiva i ranquings de les institucions sobre
aspectes parcials del SICE (completitud i atributs). La segona resulta
d’'aplicar analisi estadistica multivariant a les variables qualitatives que
constitueixen el model primari del SICE.

Per classificar les institucions segons la bondat del seu SICE, en el context
del model utilitzat, es proposa al capitol 3 un ranquing global, basat en
primera instancia en el ranquing de completitud del sistema i, en segona
instancia, en el ranquing d'utilitat. Es a dir, en primer lloc el nombre de
recursos existent sobre el total possible (i un element d'arquitectura, la
pagina d'estudiants) i, en cas d'igualtat, es desempata en base al grau
d'utilitat ofert pels recursos. Aixd implica un nivell de sintesi molt elevat de
l'estat del sistema (recordeu per exemple que la utilitat global suma
transaccionalitat, decisionalitat i comunicacionalitat, i que qualsevol de les
puntuacions ignora per definici6 com s’han sumat el punts i es concentra en
el total obtingut), a fi d’obtenir una métrica aproximada de la bondat dels
SICE i del seu grau de desenvolupament en el context del model proposat.
Aquest ranquing queda recollit a la Taula 6.35; ja se n’havia elaborat un de
similar al capitol 5 amb la informacio visible des del web exterior (Taula 5.31).
La classificacié aixi obtinguda distingeix 57 llocs diferents, on els 3 primers
estan ocupats per Politecnica de Valencia, Carlos Ill de Madrid i Pompeu
Fabra, mentre que a la cua es troben Francisco de Vitoria, Complutense de
Madrid i Publica de Navarra.

Pero a més, a la Taula 6.35, s’inclou una informacio addicional: en la
columna esquerra es marca en colors la pertinenca de les universitats a un
dels 3 grups obtinguts mitjangcant analisi de conglomerats, a partir de les
dades multivariants del model primari. Les caracteristiques i significats
d'aquests grups s’explicaran tot seguit. Cal remarcar que ambdos
procediments de classificacié (analisi de conglomerats i ranquings de
puntuacions) son paral-lels, per la qual cosa es procurara relacionar els
resultats obtinguts per una i altra via.
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Taula 6.35. Classificacio dels SICE (proposta de sintesi)

|

Recs. Recs. Pag. |Punt.abs.| Indet. |Punt. relat.
Grup | Lloc Universitat confirm.| indets. | estud. | Utilitat Util. Util.
(CoR) | (NiCoR) | (EA-2) (PaU) (NiPaU) | (PaU/CoR)
1 Politécnica Valéncia 14 0 1 74 2 5,29
2 Carlos Il de Madrid 14 0 0 66 3 4,71
3 Pompeu Fabra 13 1 1 60 8 4,62
4 Sevilla 13 0 1 73 0 5,62
5 Girona 13 0 1 72 0 5,54
5 Navarra 13 0 1 72 0 5,54
6 Cantabria 13 0 1 70 0 5,38
6 | Politécnica Catalunya 13 0 1 70 0 5,38
7 Leo6n 13 0 1 69 0 5,31
8 Miguel Hernandez 13 0 1 68 0 5,23
9 Salamanca 13 0 0 70 1 5,38
10 La Rioja 13 0 0 69 0 531
11 | Politécnica de Madrid 12 0 1 70 0 5,83
12 Burgos 12 0 1 68 3 5,23
13 Alicante 12 0 1 67 0 5,58
14 | Autdonoma Barcelona 12 0 1 64 0 5,33
15 Jaume | de Castell6 12 0 1 63 0 5,25
16 Vic 12 0 1 61 0 5,08
17 Camilo José Cela 12 0 1 60 3 5,00
18 Lleida 11 1 1 57 3 5,18
19 |Internacional de Catal. 11 0 1 64 0 5,82
20 | Autonoma de Madrid 11 0 1 59 0 5,36
21 Céadiz 11 0 1 58 0 5,27
22 Murcia 11 0 1 57 0 5,18
22 | Politécnica Cartagena 11 0 1 57 0 5,18
23 Rovira i Virgili 11 0 1 56 0 5,09
24 | Valéncia Estudi Gen. 11 0 1 54 0 4,91
25 Catélica de Avila 11 0 1 53 3 4,82
26 Alcala de Henares 11 0 0 60 0 5,45
27 Las Palmas Gran C. 11 0 0 58 0 5,27
28 San Pablo CEU 10 1 1 56 3 5,60
29 Almeria 10 0 1 55 0 5,50
30 A Corufia 10 0 1 49 0 4,90
31 Zaragoza 10 0 1 61 0 6,10
32 Europea de Madrid 10 0 1 55 0 5,50
32 Valladolid 10 0 1 55 0 5,50
33 Granada 10 0 1 54 0 5,40
33 Euskal Herria 10 0 1 54 0 5,40
34 Extremadura 10 0 1 53 1 5,30
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Recs. Recs. Pag. |Punt.abs.| Indet. |Punt. relat.
Grup | Lloc Universitat confirm.| indets. | estud. | Utilitat util. Util.
(CoR) | (NiCoR) | (EA-2) (Pal) (NiPaU) | (PaU/CoR)
35 Pablo de Olavide 10 0 1 53 0 5,30
36 Ramon Llull 10 0 1 52 0 5,20
37 Vigo 10 0 1 51 3 5,10
38 Castilla-La Mancha 10 0 1 51 0 5,10
38 Malaga 10 0 1 51 0 5,10
gg | Cardenalnerrera 10 0 1 45 5 4,50
40 Pontificia Comillas 10 0 1 42 5 4,20
41 | Catdlica San Antonio 10 0 0 56 0 5,60
42 Mondragon 10 0 0 51 0 5,10
43 Antonio de Nebrija 9 0 1 54 0 6,00
44 llles Balears 9 0 1 50 0 5,56
45 Barcelona 9 0 1 49 0 5,44
46 Deusto 9 0 1 47 0 5,22
46 Oviedo 9 0 1 a7 0 5,22
46 | Santiago Compostela 9 0 1 a7 0 5,22
a7 Huelva 9 0 1 46 0 511
48 Jaén 9 0 1 43 4 4,78
49 Cérdoba 9 0 0 48 0 5,33
50 Alfonso X El Sabio 8 0 1 42 0 6,00
51 Rey Juan Carlos 8 0 1 42 0 5,25
52 Internacional SEK 8 0 1 46 0 5,75
53 La Laguna 8 0 1 40 0 5,00
54 | Pontificia Salamanca 7 0 1 39 1 5,57
55 Francisco de Vitoria 7 0 1 38 0 5,43
56 | Complutense Madrid 7 0 1 33 3 4,71
57 Publica de Navarra 7 0 0 36 0 5,14

El pas previ a la formacié dels tres grups, dut a terme a [l'Analisi de
Correspondencies Mdltiples sobre les dades multivariants del model primari
dona com a resultat 12 eixos quantitatius, dos per a cadascun dels sis
atributs. D’aquesta manera es compleix I'objectiu de reduir el volum excessiu
d’'informacié redundant inicial, constituida per les variables qualitatives de la
matriu de recursos-atributs del model primari, permetent aixi estructurar la
informacié proporcionada per les dades. Pero cal un pas més per a conéixer
quin tipus d’universitats hi ha a I'Estat espanyol segons les caracteristiques
dels seus SICE i poder aixi classificar-les. Es per aquest motiu que es du a
terme [I'Analisi de Conglomerats, el resultat del qual son tres grups
homogenis,* relacionats significativament amb les variables actives
caracteristiques del SICE (diferents segons el grup) i les variables

“ A I’ Apéndix E.1 hi hal’explicacié de laformacio d aquests grups.
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il-lustratives, caracteristiques generals de les institucions, ciéncies de la salut
i tipologia (en aquest cas s6n comunes en tots els grups, ja que es mesura la
seva relacié respecte a la classificacio constituida pels tres grups).
S’assignara un titol als grups, en coheréncia amb els trets que s’exposen tot
seqguit.

Grup 1

Representa el 64,4% de la poblacié total. Les 42 universitats pertanyents a
aguest grup estan orientades a la interactivitat, és a dir, fins al moment han
potenciat aquest atribut per sobre de la resta.

En aquest grup, la majoria de les universitats tenen un percentatge
d’estudiants matriculats a ciencies de la salut inferior al 15%, concretament el
83,3% d’elles; mentre que el 14,3% té entre el 15% i el 30% d’estudiants en
aguesta branca i, el 2,4% restant, en té més del 30%.

Quant a tipologia, 36 d’aquestes universitats sén publiques, mentre que de
les restants la proporcié de privades i religioses és la mateixa (3 en cada
cas).

Es possible identificar les universitats que formen aquest grup; son les
seguents, per ordre alfabetic: A Corufia, Almeria, Autonoma de Barcelona,
Autbnoma de Madrid, Barcelona, Burgos, Cadiz, Camilo José Cela,
Cantabria, Carlos Ill de Madrid, Castilla-La Mancha, Europea de Madrid,
Extremadura, Girona, Granada, Jaume | de Castello, La Rioja, Las Palmas
de Gran Canaria, Ledn, Lleida, Malaga, Miguel Hernandez, Mondragon,
Murcia, Navarra, Euskal Herria, Politécnica de Cartagena, Politécnica de
Catalunya, Politécnica de Madrid, Politecnica de Valéncia, Pompeu Fabra,
Pontificia Comillas, Ramon Llull, Rovira i Virgili, Salamanca, San Pablo CEU,
Santiago de Compostela, Sevilla, Valéncia Estudis Generals, Valladolid, Vic i
Zaragoza.

Grup 2

Representa el 15,4% de la poblacio total i I'integren 10 universitats. Es un
grup molt heterogeni des del punt de vista informacional, ja que els centres
no estan orientats a cap atribut en concret, pero existeixen certs recursos als
guals s’ha donat importancia en tots els atributs, excepte interactivitat.
Aquests son biblioteca obtenci6 de documents, ocupacié i directori de
professors.
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El 60% de les universitats tenen menys d'un 15% de matriculats en ciéncies
de la salut, essent el grup majoritari, mentre que la resta es reparteixen en la
proporcio de 1:3, ja que el 10% en tenen entre un 15% i un 30%, i les
universitats amb un percentatge d’estudiants cursant aquesta branca
superior al 30% és del 30%.

Respecte a la tipologia de les facultats i escoles, no hi ha cap categoria
principal, ja que el 40% soOn religioses i, del 60% restant, la meitat sén
publiques i I'altra privades.

Igual que en el grup anterior, és possible identificar-ne els components, els
guals son, per ordre alfabetic: Alcala de Henares, Alfonso X El Sabio,
Alacant, Antonio de Nebrija, Cardenal Herrera-CEU, Catdlica San Antonio,
Francisco de Vitoria, Internacional de Catalunya, Internacional SEK i Vigo.

Grup 3

L’altim dels grups formats recupera I’homogeneitat i les 13 universitats que el
componen (que corresponen al 20% de la poblacio total) estan orientades
sobretot a jerarquitzacid i estructuracio, tot i que també han donat
importancia, a un nivell inferior perd no menyspreable, a la transaccionalitat,
decisionalitat i comunicacionalitat.

En aquest grup, el 92,3% de les universitats tenen menys d'un 15%
d’estudiants matriculats a la branca sanitaria i el percentatge restant, el 7,7%,
en tenen entre un 15% i un 30%.

Els centres sén eminentment publics, perdo també n’hi ha de religiosos. Els
primers representen el 76,9% del grup i els segons el 23,1%.

Les 13 universitats que pertanyen a aquest grup son, per ordre alfabetic:
Catdlica de Avila, Complutense de Madrid, Cérdoba, Deusto, Huelva, llles
Balears, Jaén, La Laguna, Oviedo, Pablo de Olavide, Pontificia de
Salamanca, Publica de Navarra i Rey Juan Carlos.

Si es resumeix de forma esquematica, a I'Estat espanyol hi ha tres tipus
d’universitats, segons mostra la Taula 6.36.
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Taula 6.36. Esquema dels grups de conglomerats

Grup 1 Grup 2 Grup 3
Biblioteca obtencio de
Orientacio Interactivitat docu.mgnts, chpacié Jerarquitzaci_c’g i
i Directori de Estructuracio
professors
Caracteristiques
institucionals
e Ciéncies de Menys del 15% Menys del 30% Menys del 15%
la salut d’estudiants d’estudiants d’estudiants
e Tipologia Publiques No publiques Publiques

Observant la taula anterior, es pot concloure que els grups 1 i 3 tenen les
caracteristiques institucionals iguals, en la mesura que les universitats que
els formen tenen el mateix percentatge d’estudiants de ciéncies sanitaries i
sén publiques; la diferencia es doéna quant a [lorientacid d'atributs
desenvolupats. En canvi, el grup clarament diferenciat és el segon, ja que
només el 30% dels centres son publics, tenen meés estudiants matriculats en
la branca de salut i s’orienten principalment a recursos, no a atributs, com la
resta d’'integrants dels altres grups.

Tenint en compte les caracteristiques informacionals i organitzacionals
detectades, es pot posar titol als grups:

e Grup 1: Interactives publiques poc estudioses de sanitat (IPPS).
e Grup 2: Terra de ningl més estudiosa de sanitat (TNMS).
e Grup 3: Burocratiques publiques poc estudioses de sanitat (BPPS).

Aquestes diferencies es poden comprovar tant en el grafic de perfils (Grafic

6.12), en el qual la part significativa és la positiva, com en els grafics
referents a les caracteristiques de les institucions (Grafic 6.10 i Grafic 6.11).
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Grafic 6.10. Tipologia de les universitats per grups
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Grafic 6.11. Proporcié d’estudiants de ciéncies de la salut per grups
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Grafic 6.12. Perfil dels grups segons els atributs

Les caracteristiques exposades dels 3 grups s’han obtingut a partir de
l'analisi de conglomerats. Per0 resulta interessant també veure com es
comporten els 3 grups pel que fa al nombre de recursos o completitud. Com
es pot observar fins i tot a simple vista a la Taula 6.37, els integrants del
Grup 1 (IPPS) se situen a grans trets en la zona mitjana i alta del ranquing
(ocupen llocs compresos entre 1 i 46); el Grup 2 (TNMS) esta en la zona
mitjana-baixa (en llocs compresos entre 13 i 55); i el Grup 3 (BPPS) esta en
la zona baixa (en llocs entre 25 i 57). Hi ha alguna universitat de cada grup
gue esta més amunt o mes avall que les seves companyes, pero la tendencia
general és clara i es posa de manifest també en les mitjanes de cada grup, a
la Taula 6.37, aixi com en les freqiiéncies dels recursos per a cada grup,
recollides a la Taula 6.38.
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Taula 6.37. Completitud mitjana per grups de conglomerats

Completitud mitjana
Grup P (CoR) !
Global espanyol 10,52
Grup 1 11,36
Grup 2 9,50
Grup 3 8,62

Taula 6.38. Frequéncia de recursos per grups de conglomerats

Grup 1 Grup 2 Grup 3 egpl)zgslol

AC-1 88,10 90,00 76,92 86,15
AC-2 26,19 20,00 23,08 24,62
AC-3 100,00 90,00 100,00 98,46
AC-4 42,86 30,00 7,69 (-) 33,85
AC-5 97,62 (+) 50,00 (-) 61,54 (-) 83,08
AC-6 0,00 0,00 0,00 0,00

AC-7 76,19 60,00 (-) 61,54 70,77
AC-8 4,76 0,00 0,00 3,08

AD-1 100,00 100,00 100,00 100,00
AD-2 88,10 80,00 84,62 86,15
AD-3 40,48 100,00 (+) 0,00 (-) 41,54
SO-1 95,24 90,00 84,62 92,31
SO-2 92,86 (+) 90,00 (+) 30,77 (-) 80,00
SO-3 95,24 (+) 40,00 (-) 84,62 84,62
SO-4 52,38 (+) 20,00 (-) 23,08 (-) 41,54
SO-5 38,10 0,00 (-) 23,08 29,23
SO-6 95,24 100,00 100,00 96,92

(+) Freq. almenys 10% superior al global espanyol
(-) Freqg. almenys 10% inferior al global espanyol

En definitiva, els resultats de I'analisi de conglomerats a partir de la matriu de
recursos-atributs del model primari, com que resulten significatius respecte
als atributs d'orientacid, complementen la informacié proporcionada pels
ranquings basats en les puntuacions de completitud i d'utilitat. A més, els
grups trobats tenen un comportament mitja diferent respecte a la completitud.

La combinacié de les dues classificacions permetria una avaluacié a grans
trets del SICE d’una universitat. Aixi, si una institucio és del Grup 1 (orientada
per tant a interactivitat) i la seva completitud es troba per sobre de 9 recursos
(és a dir, clarament per sobre de la meitat sobre els 17 possibles), el seu
SICE esta minimament desenvolupat en una orientacio adequada i es podra
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considerar globalment com a acceptable o fins i tot bo (depenent de la seva
posicié exacta en el ranquing de puntuacions). En aquesta situacio hi ha 40
institucions. En canvi, si forma part del Grup 2 (que no té cap orientacio
concreta) o del Grup 3 (orientat a jerarquitzaci6 i estructuracié) i no supera
els 9 recursos confirmats, es podra afirmar que es tracta d’'un SICE en estat
embrionari i amb una orientacié dubtosa o inadequada. En aquest cas es
troben 15 institucions. Quedarien unes poques universitats de qualificacio
global més dubtosa (les 10 restants): sén aquelles que tenen una posicio en
el ranquing de puntuacions per sota o per sobre de la majoria de les seves
companyes de grup (per exemple Barcelona, Alacant o Pablo Olavide).

6.7 Conclusions

Tot seguit es proposa una sintesi de les conclusions més remarcables en
aguest capitol de tractament i presentacio de resultats finals.

Pel que fa a la relacié entre la visié de I'estat del SICE obtinguda en aquest
capitol comparada amb la del capitol 5, cal destacar el seguent:

e Ha augmentat el nombre de recursos confirmats en una mitjana d’un
recurs per institucio (la mitjana espanyola passa de 9,45 a 10,42 recursos
per institucid). El grau d’ambiglitat respecte a I'existencia de recursos
constatat en el capitol 5 ha quedat drasticament reduit (d'una mitjana de 3
a 0,05 recursos per universitat).

e Els canvis, pero, afecten de manera diferent cada institucio individual, la
qual cosa provoca que certes institucions guanyin posicions en els
diversos ranquings de puntuacions. Entre aquestes cal destacar:
Politécnica de Valéncia, Pompeu Fabra, Girona, Miguel Hernandez i
Carlos Il de Madrid. En canvi, perd posicions de forma clara Publica de
Navarra.

e Agquests canvis individuals repercuteixen també en la situacio relativa dels
SICE per grups d’'universitats. Entre les modificacions destacables hi ha la
millora de la posicié relativa per comunitats autonomes d'Astlries,
Castella i Lleo, Catalunya i Pais Basc; mentre que perden posicions
Canaries, Castella-La Manxa i Extremadura. En canvi, es confirma per
exemple I'avantatge de les universitats publiques respecte a les privades i
religioses.

Quant a la relacié entre I'estat del SICE, tal i com ha quedat establert amb les
dades completes i certes caracteristiques organitzacionals de les institucions
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(tal i com es van agrupar les institucions a l'apartat 2 del capitol 2), cal
remarcar els seglents punts:

L’analisi estadistica descriptiva de les puntuacions del model sintétic (les
puntuacions de completitud i d’atributs segueixen per grups tendéncies
molt similars) estableix un clar avantatge de mitjana de la completitud dels
SICE de les universitats publiques en comparaci6 amb privades i
religioses (10,88, 9,33, 9,50, respectivament). Per comunitats autonomes,
gueden en la zona alta Cantabria, La Rioja, Valencia i Catalunya (13, 13,

12), i en la zona baixa Arago i Galicia (amb 9 recursos). Les diferencies

de les mitjanes en el cas d’altres caracteristigues organitzacionals son

forca més moderades i, per tant, no significatives. En el cas de Ciencies
de la Salut i de la data de creacid segons l'entorn legal, els trams optims

no arriben a situar-se més d’un recurs per sobre de la mitjana espanyola i

tampoc no es considera prou marcada la tendéncia com per resultar

significativa, pero valdria la pena tenir-les en compte per a la seva
verificacié en estudis similars a realitzar en un futur proper.

A partir de les puntuacions del model sintetic s’estableix, a part de

diversos ranquings parcials, un ranquing global de les institucions. Les

tres universitats més ben posicionades son Politécnica de Valéncia,

Carlos 1l de Madrid i Pompeu Fabra; en els llocs inferiors es troben

Francisco de Vitoria, Complutense de Madrid i Publica de Navarra.

L’analisi de conglomerats a partir de les dades qualitatives multivariants

permet la formacié de 3 grups d’universitats, que es designen segons les

seves caracteristiques informacionals i organitzacionals:

o Grup 1: Interactives publiques poc estudioses de sanitat (IPPS).
Orientades a latribut d’interactivitat. Proporcié alta d’universitats
publiques. Proporcié baixa d’estudiants de ciencies de la salut. Format
per 46 universitats, que ocupen preferentment llocs mitjans i alts del
ranquing de puntuacions.

o Grup 2: Terra de ningl més estudiosa de sanitat (TNMS). Equilibri
entre universitats publiques i no publiques. Proporcido mitjana-alta
d’estudiants de ciencies de la salut. No té una orientacid clara a cap
atribut per al conjunt de recursos. Integrat per 13 institucions,
principalment en llocs mitjans-baixos del ranquing.

o Grup 3: Burocratiques publiques poc estudioses de sanitat (BPPS).
Proporcio alta d’universitats publiques. Proporcié baixa d’estudiants de
ciéencies de la salut. Orientades als atributs de jerarquitzacio i
estructuracio. Proporcié baixa d’estudiants de ciéncies de la salut. El
constitueixen 10 universitats, sobretot en llocs baixos del ranquing.

Els ranquings globals de puntuacions i els grups de conglomerats s’han

obtingut per vies diferents i es complementen. Aixi, el fet que la zona

mitjana i alta del ranquing global de puntuacions estigui ocupada
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principalment per universitats del Grup 1 (aquelles amb una orientacié
dels seus atributs a la interactivitat; per tant, orientacio definida i positiva,
en comparacio amb els altres 2 grups) contribueix a reforcar i confirmar la
informacié proporcionada pel ranquing de puntuacions en la gran majoria
d’'universitats, i a matisar-la en les poques institucions restants (entre
aquestes darreres, es troben institucions com Alacant, Barcelona o
Antonio Nebrija).
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7. Conclusions

Com a sintesi i recapitulacio final del treball, en primer lloc es resumeix la
caracteritzacié del SICE, formulada com a resposta a la pregunta 1 de
recerca. Després s’analitza la situacio informacional en el sistema universitari
espanyol mitjancant les dades recollides en el treball de camp efectuat en
base al model de caracteritzacié. S’hi examinen les relacions entre I'estat del
SICE i les caracteristiques organitzacionals de les universitats, aixi com les
principals diferencies entre la visié de I'estat del SICE des de I'exterior i la
visio reforcada amb les entrevistes a estudiants actius. Aquestes analisis
donen resposta a les preguntes de recerca 2, 3 i 4. En base a aquesta
situaci6é informacional, s’exposen després unes implicacions adrecades meés
especificament a responsables de gesti0 estratégica i a estudiants
potencials. Finalment, se suggereixen linies de futura recerca relacionada.

7.1 Sobre el model de caracteritzaci6

En resposta a la pregunta 1 (“Quines caracteristiques del SICE sén
especialment rellevants per a un estudiant potencial generic?”), s’ha establert
el model de caracteritzacio. EI model consta de 17 recursos d'informacio,
tipificats per 6 atributs aplicables a tots els recursos i 4 elements
d’arquitectura d’informacio.

Els recursos d’'informacio es divideixen en tres apartats:

e 8recursos academics. AC-1 Informacié d’assignatures, AC-2 Espai web
d’assignatura, AC-3 Biblioteca cataleg, AC-4 Bibliografia assignatures,
AC-5 Biblioteca obtencid documents externs, AC-6 Biblioteca noticies
especialitzades, AC-7 Biblioteca formularis comunicacio, AC-8 Arxiu
d’examens.

e 3 recursos administratius. AD-1 Ajuts financers, AD-2 Matricula, AD-3
Quialificacions finals.

e 6 recursos socials. SO-1 Allotjiament, SO-2 Ocupacié, SO-3 Directori de
professors, SO-4 Directori d’estudiants, SO-5 Forums de discussio, SO-6
Noticies de campus.
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Quant als atributs definits, es divideixen en dos grups:

e 3 atributs d’orientacio. Interactivitat, jerarquitzacio i estructuracio.
e 3 atributs d’utilitat. Transaccionalitat, decisionalitat i comunicacionalitat.

Cada un d’aquests atributs té 4 nivells possibles (no existeix, baix, mitja, alt) i
s’aplica a tots els recursos.

La informacié sobre recursos i atributs es completa amb una seleccio
d’elements d'arquitectura d'informacié: EA-1 Zona web per a futurs
estudiants, EA-2 Zona web per a estudiants, EA-3 Intranet, EA-4 Mapa de la
web.

L'estat de recursos, atributs i arquitectura queda recollit per un conjunt de
variables qualitatives que constitueixen I'anomenat model primari del SICE.
Per tal de realitzar una observacié adequada d’'aquestes variables, I'analisi
s’ha efectuat de forma molt estructurada tant en les visites als webs exteriors
de les institucions (on ha intervingut més d’un observador en el procés) com
en les entrevistes a estudiants.

Per facilitar la interpretacio de l'estat del sistema, es proposa resumir la
informacié recollida al model primari en 'anomenat model sintétic. Per aixo
es defineixen diverses puntuacions: completitud (per comptabilitzar el
nombre de recursos existents), les puntuacions acumulades en cada SICE a
partir dels valors de cada un dels 6 atributs i per a la utilitat global; el nombre
d’'indeterminacions pel que fa tant a nombre de recursos com a valors dels
atributs. Sobre aquestes puntuacions es pot dur a terme una analisi
estadistica descriptiva i es poden constituir ranquings de posicionament
individual de les institucions. També es pot representar graficament la
informacié referent a una universitat mitjancant diagrames d'arbre de
completitud (amb 3 branques, per al nombre de recursos academics,
administratius i socials) i diagrames d’arbre d’atributs (amb 6 branques, per a
la puntuacio de cada un dels atributs).

Una altra forma, alternativa pero no substitutiva a les puntuacions del model
sintétic, de resumir la informacié del model primari és aplicar una analisi
estadistica multivariant sobre les variables qualitatives que recullen I'estat de
recursos i atributs. Aix0 permet, mitjancant I'analisi de conglomerats,
constituir grups d’institucions amb caracteristiques homogenies pel que fa als
seus SICE i a certs aspectes organitzacionals.

Es considera que el model de caracteritzacio i la metodologia de recollida i
tractament de dades reuneixen dues qualitats, entre d’altres, assenyalades

230



7. Conclusions

com a recomanables a Codina (2000): capacitat pedagogica per a mostrar
aspectes que passarien desapercebuts a un observador no entrenat, i un
plantejament realista i eficient pel que fa als mitjans utilitzats amb relacié als
objectius que es pretenen.

7.2  Situacio dels SICE a les universitats espanyoles

7.2.1 Estat del SICE segons les visites web i entrevistes, i la seva
relacio amb aspectes organitzacionals de les institucions

Per respondre a la pregunta 4 (“Quines relacions hi ha entre 'estat del SICE i
certes caracteristiques generals de la institucié universitaria?”), s’ha analitzat
la possible relacié entre la situacié del SICE recollida segons el model en el
treball de camp i les seglents caracteristiques de les institucions: mida
(nombre d’estudiants), proporcié d'estudiants internacionals, tipologia
(publica, privada, religiosa), antiguitat segons entorn legal, antiguitat segons
entorn web, comunitat autobnoma, situacio tematica.

Primer de tot convé destacar alguns trets rellevants de la situacio
informacional del conjunt del sistema universitari espanyol:

e La mitjana de recursos per universitat és de 10,52 sobre 17 possibles.
Aproximadament una tercera part de les institucions tenen 9 o menys
recursos (és a dir, de l'ordre de la meitat o menys del recursos
contemplats al model).

e Els 4 recursos d’informacio presents en més del 90% de les universitats
séon AC-3 Biblioteca cataleg, AD-1 Matricula, SO-1 Allotjament, SO-6
Noticies de campus. Poden ser considerats els recursos basics en el
context del sistema universitari espanyol. En l'altre extrem hi ha els
presents en menys del 10% d'’institucions, és a dir, els 2 recursos
emergents: AC-6 Biblio noticies especialitzades i AC-8 Arxiu d’examens.
En una zona intermédia hi ha 11 recursos amb una freqiencia mitjana
d’'implantacio, els recursos clau. La situacié dels recursos queda recollida
amb més detall a la Taula 6.7.

e Hi ha una major implantacié dels recursos administratius (una mitjana de
2,27 per universitat sobre 3 possibles), no tanta en el cas dels socials
(4,26 sobre 6) i encara menor en el cas dels recursos académics (4 sobre
8).

e Pel que fa als atributs d'orientacid, les puntuacions mitjanes
d’interactivitat, jerarquitzacio i estructuracié son, respectivament, 19,86,
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30,45 i 21,34. Quant als atributs d’utilitat, les puntuacions mitjanes son
13,58 per a la transaccionalitat, 23,91 per a la decisionalitat i 18,05 per a
la comunicacionalitat. Per tant, jerarquitzacié i decisionalitat son els
atributs amb puntuacions meés altes, sobre un maxim teoric de 51 punts
per a cada atribut.

Quant a la relacié entre I'estat del SICE, tal i com ha quedat establert amb les
dades completes, i certes caracteristiques organitzacionals de les
institucions, cal remarcar els seguients punts:

L’analisi estadistica descriptiva de les puntuacions del model sintétic (tant
les puntuacions de completitud com les d’atributs segueixen per grups
tendencies molt similars) estableix un clar avantatge de mitjana de la
completitud dels SICE de les universitats publiques en comparacié amb
privades i religioses (10,88, 9,33, 9,50, respectivament). Per comunitats
autonomes, queden en la zona alta Cantabria, La Rioja, Valéncia (13, 13,
12 recursos), i en la zona baixa Aragé i Galicia (amb 9 recursos). Les
diferencies de les mitjanes en el cas d'altres caracteristiques
organitzacionals sén minimes i, per tant, no significatives. En el cas de
Ciencies de la Salut i de la data de creacid6 segons entorn legal, la
diferencia dels trams optims (data de creacio de 1969 a 1982 i proporcio
d’estudiants de ciéncies de la Salut del 15 al 30%) no és prou marcada
com per a considerar-se significativa.

A partir de les puntuacions del model sintétic s'estableix, a més de
diversos ranquings parcials, un ranquing global de les institucions, basat
en el nombre de recursos, les puntuacions d'utilitat i I'existéncia o no de
pagina d’estudiants. La classificacié de les institucions queda recollida a
la Taula 6.35. Les tres universitats més ben posicionades en el ranquing
global sén Politecnica de Valencia, Carlos Il de Madrid i Pompeu Fabra;
mentre que en els llocs inferiors es troben Francisco de Vitoria,
Complutense de Madrid i Publica de Navarra.

Per altra banda, l'analisi de conglomerats a partir de les dades
qualitatives multivariants permet la formacié de 3 grups d’universitats, que
es designen segons els seus trets distintius (els integrants de cada grup
estan marcats en colors a la Taula 6.35):

o Grup 1: Interactives publiques poc estudioses de sanitat (IPPS).
Orientades a latribut d’interactivitat. Proporcié alta d’universitats
publiques. Proporcié baixa d’estudiants de ciéncies de la salut. Format
per 46 universitats, que ocupen preferentment llocs mitjans i alts del
ranquing de puntuacions.

232



7. Conclusions

o Grup 2: Terra de ningl més estudiosa de sanitat (TNMS). Equilibri
entre universitats publigues i no publiques. Proporcié mitjana-alta
d’estudiants de ciéncies de la salut. No té una orientacié clara a cap
atribut per al conjunt de recursos. Integrat per 13 institucions,
principalment en llocs mitjans-baixos del ranquing.

o Grup 3: Burocratiques publiques poc estudioses de sanitat
(BPPS). Proporcié alta d'universitats publiques. Proporcié baixa
d’estudiants de ciencies de la salut. Orientades als atributs de
jerarquitzacio i estructuracid. Proporcié baixa d’estudiants de ciéncies
de la salut. El constitueixen 10 universitats, sobretot en llocs baixos
del ranquing.

Els ranquings globals de puntuacions i els grups de conglomerats s’han
obtingut per vies diferents i es complementen. Aixi, el fet que la zona
mitjana i alta del ranquing global de puntuacions estigui ocupada
principalment per universitats del Grup 1 (aquelles amb una orientacio
dels seus atributs a la interactivitat; per tant, orientacio definida i positiva,
en comparacié amb els altres 2 grups, on és inexistent o burocratica) i en
la zona baixa es concentrin la majoria d’institucions dels altres 2 grups,
contribueix a reforcar i confirmar la informacio proporcionada pel ranquing
en la gran majoria d’'universitats. En les poques institucions on no es
donen aquestes coincidéncies (com és el cas de Barcelona, Alacant o
Antonio Nebrija), representa un matis interessant a la informacio del
ranquing.

Alguns elements remarcables emergits d’aquestes analisis mereixen un
comentari especific:

La millor situacié en conjunt de les universitats publiques queda clara tant
en els ranquings de puntuacions com en I'analisi multivariant. Per tant, no
tot apunta que el SICE no és una prioritat per a les universitats no
publiques com a factor de prestigi extern o de treball intern de les seves
institucions.

Una part considerable de les institucions tenen SICE en estat forca
embrionari i/0 sense una orientacié clara i positiva. Si s'imposen dues
condicions en principi forca lates respecte a orientacio i desenvolupament
del SICE (formar part del grup 1, orientat a interactivitat, i tenir almenys 10
recursos sobre 17), hi ha nomeés 40 institucions sobre 65 que compleixen
aguests dos requisits minims.

Pot sorprendre que I'Unica area tematica clarament significativa sigui
ciencies de la salut, cosa molt clara en I'analisi multivariant pero tambe
apuntada en la descriptiva. Aquesta, entre les arees tematiques definides
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pel Ministeri, és forca homogenia, mentre que les fronteres entre altres
arees son més discutibles.

¢ No resulta significativa la data de creacio de les institucions. En particular,
la creacio recent d’'una universitat no sembla un factor afavoridor per als
seus SICE; els indicis més aviat apunten al contrari: 1969-1982 és amb
poca diferéncia el tram Optim pel promig de completitud entre els tres
definits de data de creaci6 per entorn legal. Respecte a I'entorn web, hi ha
igualtat en els dos trams en la completitud, que es trenca lleugerament a
favor de les anteriors a 1994 en les mitjanes d’algunes puntuacions
d’atributs. El fet que els primers anys hi hagi altres prioritats o urgéencies,
0 que la posada en linia implica estandarditzacid, com assenyala
Cornford (2000), pot perjudicar les institucions més joves que, en principi,
podrien semblar més lliures per a crear de bell nou un SICE complet i
adequat.

e La mida de les institucions, en els tres trams definits (menys de 10.000,
de 10.000 a 20.000, més de 20.000) tampoc no ha resultat significativa
estadisticament. Perd és remarcable el baix posicionament de dues
universitats molt grans (Complutense de Madrid i Barcelona) i que, de les
cinc universitats més grans, no n’hi ha cap en la zona alta del ranquing.
Un estudi de cas en alguna d’aquestes organitzacions podria resultar
d’interés per a comprovar fins a quin punt les dimensions molt grans
plantegen dificultats pel que fa al desenvolupament del SICE a escala
corporativa.

7.2.2 Relacio entre la visiéo de I'estat del SICE per part de I'estudiant
actiu i la visié per part de I'’estudiant potencial

Pel que fa a la relacio entre la visio de I'estat del SICE obtinguda mitjancant
visita web i entrevistes (la visio reforcada del capitol 6) comparada amb la
visio exclusivament a partir de visita web (la visié exterior del capitol 5), cal
destacar el seguent en resposta a la pregunta 3 (“Quines relacions hi ha
entre la visié de I'estat del SICE per part de I'estudiant potencial i la visio per
part de I'estudiant actiu?”):

e Ha augmentat el nombre de recursos confirmats, en una mitjana d'1
recurs per institucio (la mitjana espanyola passa de 9,45 a 10,42 recursos
per institucid). El grau d’ambigiitat respecte a I'existéncia de recursos
constatat al capitol 5 ha quedat drasticament reduit (d'una mitjana de 3 a
0,05 recursos per universitat).

e Els canvis, pero, afecten cada institucié individual de manera desigual, la
qual cosa provoca que certes institucions guanyin posicions en els
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diversos ranquings de puntuacions. Entre aquestes cal destacar,
Politecnica de Valéncia, Pompeu Fabra, Girona, Miguel Hernandez i
Carlos lll de Madrid. En canvi, perd posicions de forma marcada Publica
de Navarra.

e Agquests canvis individuals repercuteixen també en la situacio relativa dels
SICE per grups d’universitats. Entre les modificacions destacables hi ha la
millora de la posici6 relativa per comunitats autonomes d'Asturies,
Castella i Lleo, Catalunya i Pais Basc; mentre que perden posicions
Canaries, Castella-La Manxa i Extremadura. En canvi, es confirma
lavantatge de les universitats publiques respecte a les privades i
religioses.

En resposta a la pregunta 2 (“Quina visio de lI'estat del SICE respecte a les
caracteristiques rellevants té un estudiant potencial generic?”), a part dels
punts de comparacido acabats d’exposar, sobre la visié exterior per ella
mateixa pot consultar-se el ranquing global del capitol 5 (Taula 5.31). Les
primeres 3 posicions estaven ocupades per Politecnica de Valéncia, Jaume |
de Castell6, Ledn, Navarra; i els darrers llocs per Complutense de Madrid,
Pontificia de Salamanca i Deusto. Sobre la situacié detallada per grups, es
poden consultar les Taules 5.19, 5.20 i 5.21. La situacié era ambigua per a
sis dels disset recursos: AC-2 Espai web dassignatures, AC-8 Arxiu
d’examens, AD-3 Qualificacions, SO-3 Directori de professors, SO-4 Directori
d’estudiants, SO-5 Forums de discussio. Aquesta ambiguitat feia que les
diferéncies individuals i per grups fossin més marcades en aquesta Vvisio
exterior, en comparacio amb la visio reforcada per les entrevistes.

7.2.3 Arquitectura

Pel que fa als elements d’arquitectura contemplats en el model, un 29,23% tée
pagina de futurs estudiants, un 86,15% té pagina adrecada als propis
estudiants, un 66,15% té intranet i un 56,92% té mapa del web. Cal observar
en primer lloc que els elements que podrien facilitar la cerca d’informacio per
part d’estudiants potencials (pagina de futurs estudiants i mapa del web)
tenen una implantacié baixa i mitjana respectivament. Aixo, juntament amb la
practica inexisténcia de demostracions de les intranets, imposa limitacions a
la visibilitat del SICE per a un estudiant potencial (la qual cosa va portar a
realitzar entrevistes a estudiants per determinar més exactament I'estat de 6
del 17 recursos contemplats en el model). En segon lloc, tenen més
implantacié les pagines adrecades als mateixos estudiants i les intranets,
perd ni una ni l'altra arriben al 90%, tot i que la definicié que se’n feia en la
plantilla del treball de camp era lata.
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La baixa frequéncia de pagines especificament adrecades a futurs estudiants
se suma a l'escassedat d’'informacié exterior i/0 demostracions sobre les
caracteristiques de les intranets, fets que contribueixen a les
indeterminacions de la visié exterior. Per altra banda, sovint la pagina
d’estudiants recull només una part dels recursos d’informacié adrecats a
aguest col-lectiu, la qual cosa també contribueix a dificultar la localitzacio
exterior dels recursos.

7.3  Gestio estratégica: implicacions

Les implicacions per a la gestio estrategica dels SICE son diverses, en
principi des del punt de vista de les institucions individuals, pero tambeé
d’interés general per al sistema universitari espanyol com a conjunt.

L’estat del SICE d’'una universitat pot ser determinat a grans trets, per part
d’elements externs a la institucid (ja siguin recercadors, estudiants
potencials, etc.) sense necessitat que la universitat afectada respongui a una
enguesta explicita institucional sobre el tema. Per tant, independentment que
una universitat com a tal respongui 0 no a enquestes, i deixant de banda el
seu prestigi global que pot venir donat per molt diversos factors fora de
I'ambit d’aquesta tesi, pot ser posicionada i comparada amb altres pel que fa
a l'estat del seu SICE.

Ha pogut constatar-se com les intranets i el fet de no poder saber des de
I'exterior el grau d’us real per part del professorat (imprescindible per tal que
certs recursos siguin efectivament existents per a I'estudiant) tendeixen a
dificultar la visibilitat del sistema per part d’'un estudiant potencial. Aquesta
dificultat seria evitable amb programes de demostracio i altres elements
informatius visibles des de I'exterior, escassos en l'actualitat. A més, seria
convenient plantejar-ho, ja que, com s’ha vist, perjudica sensiblement el
posicionament exterior d’algunes institucions (I'obtingut exclusivament per
visita web), fins i tot encara que en els ranquings proposats s’hagi tingut en
compte com a element favorable la preséncia d’'una intranet per matisar
minimament aquest efecte. A més, caldria considerar que I'estudiant
potencial, com a possible usuari d’'una institucid d’ensenyament superior
publica o privada, té dret a coneixer minimament I'estat del SICE de la seva
possible universitat, la qual cosa pot plantejar a les institucions la disjuntiva
entre informacio i propaganda.
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Els atributs i recursos recollits en el model han volgut buscar punts comuns
per a I'analisi d’'un conjunt ampli d’institucions, perd poden servir també com
a base de discussi6 per a definir el sistema d’'informacié de campus que una
universitat vol tenir i el tipus d’estudiants que desitja atreure (en particular,
mantenint la mateixa estructura pero ajustant o prioritzant la llista de recursos
i/o la llista d'atributs d'orientacid). Aquesta idea d’encaix entre tipologies
d’institucions i els seus estudiants es destaca a Veloutsou (2004) i esta en
sintonia amb la necessitat de diversificacié de les institucions d’ensenyament
superior espanyoles apuntada a Michavila (2001). Com a element per a
plantejar variants es proposa la llista de recursos descartats de I'Apéndix B.1
o també dur a terme un estudi de les demandes dels estudiants, com a la
University of North London (Orna, 1999).

Convé plantejar-se un enfocament integral del sistema d’informacio de
campus en benefici de l'usuari estudiant, harmonitzant els recursos
desenvolupats per diferents unitats organitzatives de la mateixa institucio.
Les solucions i procediments per aconseguir-ho variaran segons la
universitat, perd la necessitat és general. No obstant aixd, aconseguir-ho
planteja dificultats: aixi, I'estandarditzacié del SICE i els seus recursos
d’'informacié per a tota una universitat, a partir de punts de vista i usos
establerts de diferents unitats organitzatives (serveis de gestio, facultats,
departaments), no es veu en principi afavorida per I'estructura “desacoplada”
(McClure, 2003) d’aquestes organitzacions.

Convé plantejar-se un paper més actiu de l'usuari estudiant per a participar
tant individualment com mitjancant les seves associacions i delegacions en el
disseny dels SICE. Fins i tot es podria anar més enlla i plantejar la
participacié en la gesti6 de certs recursos (com podria ser, per exemple
dinamitzacio de forums o elaboracio de part de les noticies de campus). Pel
gue es va veure en l'estudi qualitatiu durant I'elaboracio del treball, no es
detecten iniciatives en aquest sentit, la qual cosa seria interessant explorar i
de ben segur que trobaria resso entre els sectors més dinamics i implicats
d’aquest col-lectiu.

El foment sistematic de I'Gs dels recursos d’'informacié electronics per part del
professorat resulta imprescindible perqué I'estudiant disposi efectivament
d’alguns dels recursos académics (com ara espais web de les assignatures),
i sS’hauria de plantejar com a part de I'estratégia docent de les assignatures i
les titulacions. En un sentit més ampli, I'existencia dels recursos socials
(directoris, noticies de campus, etc.) també hauria de considerar-se com a
part del valor formatiu aportat per la universitat, que el seu SICE ha
d’afavorir. L'entorn laboral real i la demanda dels estudiants pressionen
perque s’avanci en aquestes linies, segons coincideixen opinions recollides
de I'estudi qualitatiu i de la bibliografia de I'estat de la qliestio.
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Pel que fa al posicionament informacional de les institucions, es proposa com
a sintesi la Taula 6.35, on es recull la classificacié en el ranquing global de
puntuacions i en un dels 3 grups d'orientacié formats mitjancant analisi
estadistica multivariant. Les 40 institucions amb almenys 10 recursos sobre
17 i amb orientaci6 a interactivitat acomplirien uns minims de
desenvolupament i orientacié. La situacio en les altres 15 institucions que no
reuneixen cap d’aquests dos requisits €s manifestament millorable. | les 10
universitats restants es troben en una situacio intermitja. Per altra banda, els
ranquings parcials i diagrames d’arbre com els mostrats en l'apartat 6.5
poden ser Utils per a aportar més detalls sobre la situacié individual.

7.4  Estudiants potencials: recomanacions

Quant a recomanacions a tenir en compte per part dels estudiants potencials,
es destaquen les seguents:

Pel que fa al posicionament informacional de les institucions, igual que en
gue s’ha adrecat en I'apartat anterior als responsables de gestio estratégica,
es proposa als estudiants com a sintesi la Taula 6.35, on es recull la
classificacié en el ranquing global de puntuacions i en un dels 3 grups
d’'orientacié formats mitjancant analisi estadistica multivariant. A més, els
ranquings parcials i diagrames d’arbre poden ser Utils per a aportar més
detalls. Les 40 institucions amb almenys 10 recursos sobre 17 i amb
orientacio a interactivitat acomplirien uns minims de desenvolupament i
orientacio. La situacié en les altres 15 institucions que no reuneixen cap
d'aquests dos requisits és manifestament millorable. | les 10 universitats
restants es troben en una situacio intermitja.

Els continguts i serveis d'informacié a disposicié de I'estudiant han de ser
tinguts en compte com a element de decisio per part de qualsevol estudiant
potencial del sistema universitari espanyol. Les diferéncies entre institucions
son prou considerables i els resultats individuals d’algunes institucions amb
relacio al seu prestigi general poden sorprendre. Per tant, convé informar-se
de l'estat del SICE en les institucions en les quals l'estudiant estigui
interessat i no donar-lo per suposat en cap cas.

Els atributs i recursos recollits en el model han pretés buscar punts comuns
per a I'analisi d'un conjunt ampli d’institucions, pero poden servir també com
a base de discussio per a facilitar que l'estudiant potencial defineixi
individualment el sistema d’informacié de campus que necessita segons el
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seu perfil particular (en concret, ajustant la llista de recursos). Un estudiant
potencial sense experiéncia universitaria prévia hauria de tenir en compte
I'opinio d’estudiants veterans.

Per tal d’estimar I'estat del SICE d’'una universitat determinada, es proposa
una recollida d’informacioé en diverses fases, més abreujada que la duta a
terme en aquesta recerca. En primer lloc, tenir en compte si la institucio és
publica o no. En segon lloc, exploracio del web basada en tres punts
concrets: biblioteca, pagina d’estudiants, informacié sobre les assignatures.
Aquesta observacié pot permetre obtenir una visido dels recursos de
freqiéncia mitjana-baixa visibles en una visita al web exterior: AC-1
Informacié sobre assignatures, AC-4 Bibliografia assignatures, AC-5
Obtencié de documents, AC-6 Biblioteca noticies especialitzades, AC-7
Biblioteca formularis comunicacio, AD-2 Matricula, SO-1 Allotjiament, SO-2
Ocupacié. En tercer lloc, adrecar-se a estudiants de la titulacio que es vol
cursar per a determinar l'estat dels recursos segients: AC-2 Espai web
d’'assignatura, AD-3 Qualificacions, SO-5 Forums de discussio. En tercer lloc,
mirar si existeix pagina d’estudiants. Per tant, es proposaria a I'estudiant una
exploracié abreujada en comparacié amb la realitzada en aquesta recerca,
centrada en l'existéncia o no d'una selecci6 d'll dels 17 recursos
contemplats pel model. Es deixen de banda els atributs, que requereixen un
major entrenament per a la seva observacid. La llista obtinguda de recursos
existents, I'existencia o no de pagina d’estudiants, juntament amb el fet de si
€s publica o no, serien suficients per a poder-se fer una idea aproximada del
SICE d'una universitat amb un cost de temps assumible per a I'estudiant.

7.5 Futura recerca

S’exposen tot seguit propostes de futur en relacié forca directa amb el treball
de recerca d’aquesta tesi.

Si bé la infraestructura tecnologica s’ha deixat a part en aquest estudi, no
s’hauria de donar per suposada, tenint en compte les opinions recollides
d’experts i estudiants durant la creaci6 del model, que apunten a la
rellevancia a curt termini d’'un estudi monografic sobre la questid. Si no es
donen certes condicions minimes pel que fa a I'esmentada infraestructura,
aixo pot afectar la utilitat real del sistema d’'informacié per a I'usuari.

Es poden plantejar variants d’aquest estudi amb diferents conjunts de

caracteristiques informacionals. Es proposa que aquests aspectes s’integrin
en una matriu de recursos-atributs modificada, tenint en compte la seva
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aplicacié a una llista de recursos d'informacio critics, identica o similar a la
proposada en el model de caracteritzacié del SICE d'aquesta tesi, pero
mantenint I'estructura i principis generals del model.

Un estudi global com el del present informe podria ser completat per estudis
de cas en certes universitats amb caracteristigues o conjunts de
caracteristiques d'especial interes, per tal d’establir amb detall aspectes
organitzatius interns de certes institucions representatives de certs perfils de
sistemes d’informacid, i la seva evolucié, adopcié i impacte.* D'altra banda, la
informacié recollida en aquesta tesi seria de potencial utilitat tenir-la en
compte en qualsevol estudi sobre el sistema universitari espanyol a realitzar
en els propers anys, sigui quin sigui el seu enfocament i tematica.

Convindria fixar els aspectes metodologics generals amb relacié a una visita
estructurada a un lloc web, ja que no s’ha detectat bibliografia comparable a
I'existent, per exemple, sobre enquestes o entrevistes.?

Seria interessant comparar amb altres paisos europeus les percepcions dels
estudiants sobre els aspectes rellevants d’'un SICE i/o la situacié d’aquests
sistemes d’informacio.

Un estudi futur sobre el SICE a les universitats espanyoles i/o europees
continuacio del realitzat aqui hauria d’estar basat en una variacié del model
de caracteritzacio proposat en aquesta tesi. El model podria evolucionar en
anys successius suprimint aquells recursos existents en un 90% de les
universitats, especialment si la seva configuracio (i per tant atributs)
presenten escassa variacio. També podria plantejar-se una definicio més
exigent dels atributs (per exemple, de la interactivitat). A canvi, podrien
incorporar-se nous recursos emergents.

Seria interessant comparar els resultats d’aquest estudi amb altres existents
sobre el conjunt del sistema universitari espanyol, en el mateix moment de
referéncia de I'observacio. No n’hi ha cap de publicat en el moment de tancar
aguesta tesi. Per exemple, el ranquing global de qualitat de les universitats
espanyoles de Miguel (2001) no ha tingut continuitat posterior.

Finalment, cal constatar que el treball d’aquesta tesi se situa en un context
d’evolucio de les universitats i d’incorporacio del SICE per a potenciar i
innovar en el context d’'un campus tradicional, amb limitacions d’espai, entorn
legal, etc., en gran part a causa de la historia, pero potser prescindibles en

! En la linia de I'estudi fet sobre Rovira i Virgili a Sancho (2003).
% El manual de Hewson (2003) no va sortir a temps per a ser tingut en compte en el disseny
del treball de camp. En tot cas, tot apunta que falta bibliografia similar.
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un futur a mitja termini. Per tant, podria plantejar-se un estudi prospectiu per
a repensar partint de zero les universitats a 10 anys vista i les implicacions
per als futurs SICE. En definitiva, el que podria anomenar-se Universitat 2.0 i
els seus SICE corresponents.
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Francisco Toran
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Universitat de Valéncia
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José Manuel Yabar

Delegat del Rector per
a Autonoma Interactiva
Docent

Universitat Autbnoma
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A. Sobre models precedents

Llistes de parametres que s’han tingut en compte en aquests models.

A.1  McClure

Font: McClure (1996, p. 23-54)

e USERS
= Network users
o Count of network users
o Count of active network users

e COSTS
= Technology expenditures
o Annual Information Technology Expenditures

e TRAFFIC
» Network traffic measures

o Router traffic as a measure of overall campus network activity

o Modem traffic into campus network
v’ Dial-up user rate
v/ Saturation rate

o Internet traffic
v" Incoming Internet Volume
v" Outgoing Internet Volume
v Saturation

e USE

» Frequency of Email Use
o Percentage of Frequent Email Users
o Percentage of Infrequent Email Users

» Use of Clusters of Public Sites to Access the Network
o Ratio of Network Users to Available Public Access
o Occupancy Rate of Public Sites

» Network Applications
o Count of “Hits” on Applications
o Use of Applications by Specific User Groups

» Internet Access to Shared Servers
o Count of Access via Commercial Provider
o Count of Access via Dial-up Connection
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e NETWORK SERVICES
Online Library Catalog Measures

0
0
Q
Q
Q
C
0
0

a
a
a

Number of remote logins to the online library catalog

Number of non-remote logins to the online library catalog

Number of searches made from remote and non-remote terminals
Cost of online library catalog per remote log-in

Cost of online library catalog per non-remote log-in

ampus-Wide Information Services

Total number of visitors to the CWIS

Total number and/or percentage of
faculty/students/staff/others/visiting the CWIS

Frequency of visits from each visitor or group

Sites visited within the CWIS for each visitor

Location of visitors after they leave the CWIS

Distance learning

a
a
]

a

]

Number of distance learning classes offered in a given semester
Distance learning classes as a percentage of all offered classes
Number of faculty offering distance learning classes in a given
semester via the network

Percentage of faculty teaching via distance learning in a given
semester via the network

Number of students enrolled in distance learning classes in a given
semester

Percent of all students enrolled in distance learning classes in a
given semester

Distance learning student grade point average compared to non-
distance learning student GPA

Unique costs associated with distance learning classes

e SUPPORT SERVICES
Help desk
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a

]
]
u]

O

Volume of requests
Types of requests
Response Time
Accuracy of Response
Courtesy of Staff

Network Repair and Services

a
a
a

Response time
Accuracy of Response
Courtesy of Staff

Availability of Networked Resources

]

Percentage of classrooms with at least one computer
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O

UOO0O00OO0ODO

Q

Percentage of classrooms with LCD or other type of projector
display for computing/networked services or resources

Percentage of classes that have access to the campus network
Average numbers of computers per networked classroom

Average number of network connections per networked classroom
Percentage of networked classrooms with LCD displays

Percentage of faculty offices connected to the campus network
Percentage of administrative offices connected to the campus
network

Percentage of student dorm rooms offices connected to the campus
network

» Network Support Staff

]
]

Ratio of support staff users
Ratio of support staff to active users

= Network Training

]

| i iy )

Q

Number of users participating in training

Number of users seeking training

Annual training hours received

Number of training activities offered

Ratio of application-specific training to available applications
Training expenditures as a percentage of total IT expenditures

= Network Documentation Available to Users

A2

O

a
a
a

Count of print-based documentation available
Count of electronic-based documentation available
Usefulness of documentation

Annual cost of documentation

100 Most Wired

Font: Greenman (1998)

General

Campus network

Web access (restricted)
Default e-mail account
Campus computer laboratory

a

a
a
a

Academics

o Online registration
o Online drop/add

o Online transcripts
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0O 0D O0OO

Net training-students (required)
Net training-faculty (required)
Classes with online materials
Classes with online work
Distance learning

e Social Life

O0000OO

Student home pages
Student newspaper
Newsgroup hierarchy
Online gaming network
Electronic ride board
Campus cyber-café

e Computer Statistics

Q

a
a
a

A3

Public computers

Recent computer buys
Laboratory waiting time
Student’s own computers

EDUCAUSE Consumer Guide

Font: EDUCAUSE (2003)

e Academic Experience

Q

a

280

What percentage of campus courses use electronic information to
enhance the course?

Are technology resources available, used effectively to enhance the
learning experience, and designed to prepare graduate in your major
for successful technology use in their careers?

What library resources are available online?

What electronic reference materials are licensed and how accessible
are they from outside the library?

How does the campus help students develop computer skills?

Does the campus allow students to receive credit for courses taken
electronically form other sources?

Does the campus have a specific computer/IT competency
requirement for all undergraduates?

Are course reserves an other materials available via the web site?
What percentage of faculty has a networked computer?

What percentage of faculty use e-mail regularly?
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Administrative Experience

Q

0O 0ODO0OOd

O

What information about admission and financial aid is available online,
and can necessary forms be submitted electronically?

Is the college catalogue available on the web?

Can a student access her personal student information online?

Can a student find out his grades online at the end of semester?

Is registration processed electronically?

Can students pay bills, receive loans, make campus bookstore
purchases using online procedures?

What campus and community services are covered by “smart cards” or
debit cards?

What student information does the campus provide routinely to
parents?

Social Experience

Q

a

What percentage of students on this campus has full-time use of
personal computers?

What is the ratio of public access computers to undergraduate
enroliment?

What percentage of students uses e-mail and other software
applications on a regular basis?

Does the campus allow personal web pages?

Is contact information for students, faculty, and staff readily accessible
electronically?

Is there a campus code of behavior for use of computing and
information sources?

What social activities and services are available over the web?

Are there web sites for student organizations and clubs, and are these
linked to the campus home page?

Requirements, Services and Costs

a

]
]

What, if any, technology fee is charged by the campus and what does
it cover?

Are students required to purchase their own computer?

How does the campus make computer and network access financially
available to all students?

Does the campus assess extra fees for network connections on the
dorms or for off-campus access?

If I bring my own computer equipment to school, what kind of support
can | expect from the campus?

What hardware and software standards, if any, does the campus
require, recommend, and or support?
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o What kinds of services (help desk, training, troubleshooting) are
provided by the campus, and during what hours of operation?

o Does the campus have a plan for keeping the hardware current, and, if
so, what is the replacement cycle?

o How does the campus support printing for the students, and is there a
charge for this?
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B. Sobre la creacié del model

B.1 Recursos descartats

Principals recursos en linia considerats durant la creacid6 del model i
finalment no inclosos en la llista de 17 recursos més rellevants:

Apunts

Enquestes sobre les assignatures
Arxiu de treballs d’estudiants
Presentaci6 de la institucio

Codis de conducta

Dossier de premsa

Pagina d’exalumnes
Associacions estudiantils
Expedient académic

Counseling (tutoritzacio d’estudiants amb problemes)
Informacio religiosa

Informacio als pares

B.2 Llista d’'universitats on s’ha realitzat I’estudi qualitatitiu

Llista de les universitats on s’han realitzat entrevistes (presencials o
telefoniques) a estudiants per a la creacio i ajust del model:

Internacional de Catalunya
Las Palmas de Gran Canaria
Lleida

e Alacant

e Autébnoma de Madrid
e Barcelona

e Cantabria

e Carlos Il de Madrid
e Castilla-La Mancha
e Catolica de Avila

e Deusto

e Euskal Herria

e Girona

[ )

[ )

[ )
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Murcia

Politécnica de Catalunya
Politécnica de Madrid
Politécnica de Valéncia
Pompeu Fabra
Salamanca

Santiago de Compostela
Sevilla

Valéencia Estudi General
Zaragoza

B.3 Carta de sol-licitud estandard per a I’estudi qualitatiu

Estimado/a profesor/a XXXX:

Soy profesor de los Estudios de Ciencias de la Informacion y de la
Comunicacion de la Universitat Oberta de Catalunya.

Estamos realizando un estudio en colaboracién con el departamento de
Organizacion de Empresas de la Universitat de Girona y nos interesaria
contactar con al menos un estudiante de vuestra universidad para concertar
una entrevista telefénica.

La duracion de la entrevista estructurada seria de 15-20 minutos y el tema,
opiniones / sobre cdmo debe ser una intranet / portal para estudiantes. Nos
interesa que el estudiante haya pasado el ecuador de
licenciatura/diplomatura. Por ello pido tu colaboracion.

¢ Podrias indicarme la referencia de algun alumno?

En todo caso, muchas gracias y un cordial saludo.

Josep Cobarsi

B.4 Questionaris sobre la caracteritzaci6
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OUESTIONARI 11

o Presentacio de la sessio, assistents i objectius del treball de recerca
o Presentacio dels entrevistats (procedéncia, estudis, representacio, etc.)

Recursos acadéemics

Recursos relacionats amb I'estudi de les assignatures.

Et proposem una llista de recursos més importants i una llista de recursos
menys importants. Volem saber si et sembla que se’ls ha assignat el nivell

d'importancia adequat. Abans de respondre, comprovarem que tots
entenem el mateix en cada definicio.

Recursos proposats de primera importancia | Opinié sobre importancia

AC-1: Informacié sobre assignatures prévia a la |[] D’acord [_] No és tan important
matricula

AC-2: Bustia personal [] D’acord [_] No és tan important

AC-3: Zona personal per a guardar fitxers de |[] D’acord [_] No és tan important
treball

AC-4: Aula virtual [ ] D’acord [ No és tan important
AC-5: Biblioteca: cataleg [] D’acord [_] No és tan important
AC-6: Biblioteca: dossiers d'assignatures [] D’acord [_] No és tan important
AC-7: Biblioteca: obtencié de documents [] D’acord [_] No és tan important
AC-8: Biblioteca: sumaris electronics [ ] D’acord [_] No és tan important
AC-9: Biblioteca: servei de noticies [ ] D’acord [ ] No és tan important

AC-10: Biblioteca: formularis de consultes i|[ ] D’acord [ | No és tan important
suggeriments

Recursos proposats de segona importancia | Opinié sobre importancia

Arxiu d’examens D’acord [_] Es més important

Publicacié electronica dels resultats d’enquestes | [_] D’acord [_] Es més important
de les assignatures

! NOTA: La codificacié i el nom dels recursos d’informacié usats en aquests qilestionaris
d’ajust del model no coincideix necessariament amb els usats en el model definitiu.
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Apunts en format electronic

D’acord [_] Es més important

Arxiu de treballs d’estudiants

D’acord [_] Es més important

Pots suggerir altres recursos similars que no apareguin en cap de les dues
llistes proposades i que consideris importants?

Recursos administratius

Relacionats amb tramits i consultes administratives.

Et proposem una llista de recursos més importants i una llista de recursos
menys importants. Volem saber si et sembla que se’ls ha assignat el nivell
d'importancia adequat. Abans de respondre, comprovarem que tots

entenem el mateix en cada definicio.

Recursos proposats de primera importancia

Opini6 sobre importancia

AD-1: Accés

D’acord || No és tan important

AD-2: Ajuts financers

D’acord [_| No és tan important

AD-3: Matricula

[] D’acord [_] No és tan important

AD-4: Qualificacions

[ ] D’acord [_] No és tan important

AD-5: Expedient académic

[] D’acord [_] No és tan important

Recursos proposats de segona importancia

Opinié sobre importancia

Presentaci6 de la institucio

[ ] D’acord [| Es més important

Pots suggerir altres recursos similars que no apareguin en cap de les dues
llistes proposades i que consideris importants?
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Recursos socials

Relacionats amb activitats no estrictament academiques dins de la comunitat

universitaria.

Et proposem una llista de recursos més importants i una llista de recursos
menys importants. Volem saber si et sembla que se’ls ha assignat el nivell
d'importancia adequat. Abans de respondre, comprovarem que tots

entenem el mateix en cada definicio.

Recursos proposats de primera importancia

Opinié sobre importancia

SO-1: Ofertes/demandes d’allotjament

L] D’acord [_] No és tan important

SO-2: Ofertes/demandes de treball

[ ] D’acord [ No és tan important

SO-3: Directori de professors

[] D’acord [_] No és tan important

SO-4: Directori d’estudiants

[] D’acord [_] No és tan important

SO-5: Associacions d’estudiants

[ | D’acord [ No és tan important

SO-6: Forums

[ ] D’acord [_] No és tan important

SO-7: Exalumnes

[] D’acord [_] No és tan important

SO-8: Noticies de campus

[ ] D’acord [ No és tan important

Recursos proposats de segona importancia

Opini6 sobre importancia

Altres anuncis [ |1 D’acord [ ] Es més important
Codis de conducta o valors [ |1 D’acord [_] Es més important
Dossier de premsa [ | D’acord [_] Es més important
Counseling [ 1 D’acord [_] Es més important
Religiosa [ 1 D’acord [_] Es més important
Presentaci6 de la institucié [ ] D’acord [ ] Es més important

Pots suggerir altres recursos similars que no apareguin en cap de les dues
llistes proposades i que consideris importants?
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Preguntes obertes

Creus que la importancia d’alguns d’aquests recursos pot variar especialment
si ets estudiant de principi o de final de carrera?

Que opines de les seguents utilitats d’'un sistema d’'informacié en xarxa?

En pots suggerir d’altres?

e Poder fer gestions en qualsevol lloc i moment sense dependre de
finestreta

¢ Planificar la teva matricula o altres decisions

e Expressar/coneixer opinions i/o facilitar el treball en equip

Si com a resultat de la sessio creus convenient modificar la teva opinié inicial
sobre la importancia d’alguns dels recursos, indica’ns-ho, sisplau.

MOLTES GRACIES

QUESTIONARI 2

Universidad:

Nombre:

Titulacion cursada y curso:

Procedencia geogréfica:

Si representante estudiantil, indicar:

Hola ,
Te llamamos desde la Universitat Oberta de Catalunya para la encuesta que habiamos concertado.

Primero te vamos a pedir una serie de opiniones sobre como deberia ser un sistema de
informacion. Y para finalizar haremos algunas preguntas que nos pueden ayudar a interpretar esas
opiniones. Duracion total prevista: 15-20 minutos.

Sefialar que:

e Interesa tu opinién personal

e Si no entiendes pregunta y/o si quieres hacer alguna consideracién adicional, no dudes en
decirlo
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OP-1 Para el conjunto del sistema de informacién de campus (portal, intranet), considera la
importancia que deben tener para ti las utilidades que te voy a indicar. A medida que te las voy
diciendo, puntlas cada una del 1 al 5 (siendo 1 importancia minima y 5 importancia maxima). Si lo
consideras oportuno puedes hacer comentarios adicionales:

e Facilitar gestiones administrativas

(112003004 s

e Distribuir documentos que ayuden al estudio
individual

01 020304 5

e Facilitar socializacion

(11002003004 s

e Facilitar participacion en actividades no|[J1 [12 [13[]4 []5
directamente  relacionadas con  una
asignatura
e Facilitar planificacion (ej.: matricula) L1 2 O304 s
e Facilitar comunicacion con el profesor L]11 0213014 []5
e Facilitar comunicacion con otros estudiantes [[ 11 [ 12 [13[]4 []5
e Dar informacién puntual sobre notas y|[ 11 [12 [13[J4 5

examenes

Abierta: ¢ otras utilidades que sefialarias?

Ahora, unas preguntas sobre aspectos mas particulares.

OP-2 Considera archivo digital de examenes de semestres anteriores (examenteca). Considera la
importancia de las siguientes posibles utilidades. Primero te las digo todas. A medida que te las
voy diciendo, puntlas cada una del 1 al 5 (siendo 1 importancia minima y 5 importancia maxima):

e Decisiones de matricula

01020304 Os

e Estudio durante el semestre

1020304 Os

e Preparacibn de exdmenes a final de

semestre

01 020304 5

Abierta: otras utilidades que sefalarias?

OP-3 Considera directorio de profesores que incluya informacién amplia (curriculum).

Abierta:
¢ qué utilidades podria tener?

Importancia del 1 al 5 para este recurso en red

[J1[]2[13[]4[]s

OP-4 Considera foro electrénico de ambito distinto a una aula de asignatura (ej.: estudiantes de

una titulacion)
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Abierta:

¢qué utilidades podria tener y/o temas podria
tratar?

Importancia del 1 al 5 para este recurso en red

(11 [J2[]3[14[]5

¢Algan comentario mas?

MUCHAS GRACIAS
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C. Sobre larecollida de dades

C.1 Plantilla de la visita web

Exploracié inicial

Pagina principal web universitat: Imprimir
Existeix zona web per a futurs estudiants? Si/ No
Existeix zona web per a estudiants? Si/No
Existeix intranet per a estudiants? Si/ No

(Si la informacié visible indica que es tracta
d’una experiencia pilot: NO)

(Si la informacié visible indica que el seu Us és
per a ensenyament a distancia: NO)

(Anoteu si en la informacié visible sobre la
intranet s'esmenta docencia /o gestions
administratives)

Imprimir informacid externa sobre la intranet

Pagina estudiants Imprimir
Pagina d’entrada de la intranet Imprimir
Pagina principal de la biblioteca Imprimir
Existeix mapa del web? Si/no
Mapa del web Imprimir
Exploracio central
Universitat
Codi |Nom abreujat | > + - = o c o
recurs o So 3 Q= 8 o =
3] S5 519 g S os g =
= 3] — = @) o
E 33 W & ~ .9 o= Oc®%
AC-1 Informacio B/M/A B/M/A B/M/A B/M/A B/M/A B/M/A
d’'assignatures
Notes:

Si

NO

Informacié extensa (ex.: objectius, metodologia, etc.)

(No es té en compte: comentaris, observacions, etc.)
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Cercador
Correu electronic
Formulari
Pendent:
AC-2 | Espai web | B/M/A B/M/A | BIM/A B/M/A |B/M/A | B/M/A
d’'assignatura
si | NO Notes:
L’estudiant pot transmetre missatges i/o documents a
la resta de l'aula
Registres estructurats (ex.: calendari, publicacié de
notes d’exercicis del curs)
Planificacié del treball (ex.: calendari, pla de treball
de l'assignatura)
Pendent:
AC-3 |Biblio catdleg |B/M/A_|BIM/A | BIM/A B/M/A  |BIM/A [BIM/A
si | NO Notes:
Desiderates
Opinions
Renovacions i/o consultes de préstec i/o sol-licitud de
préstec a domicili
Noves adquisicions
Pendent: OK
AC-4 |Biblio B/M/A B/M/A | BIM/A B/M/A | B/M/A | B/M/A
assignatures
si | NO Notes:
Pendent:
AC-5 | Obtenci6 de | B/IM/A B/M/A | BIM/A B/M/A |B/M/A |B/M/A
documents
si | NO Notes:
Informacio del servei
Peticions per correu electronic
Formulari
Pendent:
AC-6 |Biblio noticies |B/M/A B/M/A | BIM/A B/M/A |B/M/A | B/M/A
especialitzades
si | NO Notes:

Cercador

Formulari de subscripcidé (rebre les noticies com a
butlleti de correu electronic)
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Resum elaborat per la Biblioteca

Pendent:
AC-7 |Biblio B/M/A B/M/A | BIM/A B/M/A |B/M/A | B/M/A
formularis  de
comunicacio
si | NO Notes:
Formulari estructurat EA
Formulari mig estructurat EM
Formulari amb un sol camp de text lliure o bustia de
correu electronic EB
Pendent :
AC-8 | Arxiu B/M/A B/M/A | BIM/A B/M/A |B/M/A | B/M/A
d’examens
si | NO Notes:
Cercador
Pendent:
AD-1 | Ajuts financers |B/M/A  |B/M/A | BIM/IA B/M/IA |B/M/A | BIMIA
s | No Notes:
Formulari de sol-licitud en Word/PDF per a enviar en
paper (EA/ EM / EB)
Formulari, que es pot enviar electronicament
(EA/EM/EB)
Pendent:
AD-2 | Matricula |B/IM/A__|B/IM/A__[BIM/IA B/IM/A__|B/IM/A _[BIM/IA
si | NO Notes:
Informacio en text lliure (reglaments, requisits...)
Demanar hora en linia
Automatricula en linia
Pendent:
AD-3 | Qualificacions | B/M/A__ |BIM/A | BIM/A B/M/A  |BIM/A_[BIMIA
si | NO Notes:
Pendent:
SO-1 | Allotiament | B/M/A | B/M/A | BIM/A B/M/A | BIMIA | BIMIA
si | NO Notes:

Informacioé en text lliure
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Borsa d’allotiament o similar: amb cercador
(EA/EM/EB)

Borsa d’allotjament o similar: llista
(EA/EM/EB)

Sol licitud d’informacié (formulari)
(EA/EM/EB)

Inscripcié i reserva (formulari)
(EA/EM/EB)

Actualitzaci6 en linia (ofertes/demandes)
(EA/EM/EB)

Pendent:
SO-2 | Ocupacié |BIM/A |BIM/IA__|BIMIA B/M/IA |B/M/A |BIMIA
si | NO Notes:
Informacié en text lliure
Borsa d’ocupacio o similar: amb cercador
(EA/EM/EB)
Borsa d’allotjament o similar: llista
(EA/EM/EB)
Sol-licitud d’'informacié (formulari)
(EA/EM/EB)
Inscripci6 i reserva (formulari)
(EA/EM/EB)
Actualitzaci6 en linia (ofertes/demandes)
(EA/EM/EB)
Pendent:
SO-3 | Directori de | BIM/A B/M/A | BIM/A B/M/A | B/M/A | B/M/A
professors
si | NO Notes:
Informacié en text lliure (curriculum, presentacié o
similar)
Pendent:
SO-4 | Directori B/M/A B/M/A | BIM/A B/M/A | B/M/A | B/M/A
d’estudiants
si | NO Notes:
Informacié en text lliure (curriculum, presentacié o
similar)
Pendent:
SO-5 | Forums |B/IM/A__|BIM/A__[BIM/IA B/IM/A _|B/IM/A [BIM/IA
si | NO Notes:
Anotar temes o estructura
Pendent:
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SO-6 | Noticies de | B/IM/A B/M/A  |B/M/A |B/M/A |B/M/A |B/M/A |B/M/A
campus
si | NO Notes:
Cercador
Opinions, aportacions en linia (formulari, correu
electronic) (EA/ EM / EB)
Revista electronica
Pendent:

C.2 Esquema dels recursos

Codi | Nom abreujat

Definicid, elements minims i elements opcionals

AC-1 | Informacid
d’'assignatures

Informacié sobre assignatures prévia a la matricula.

Contingut (elements minims):

e Nom de l'assignatura

e Tipologia académica (obligatoria, optativa, etc.)
e Carrega docent (credits)

Estructura:

e Informacié6 sobre assignatures agrupades
(normalment per titulacié) i detectada en
assignatures de més d’una titulacié

Opcional:
Objectius, index de continguts i/o metodologia
docent, etc.

AC-2 | Espai web
d’assignatura

Espai telematic de suport a la docéncia presencial
d’'una assignatura per a un grup d’estudiants tipus
aula.

Permet al professor distribuir informacié als
estudiants.

Opcional:
Els estudiants poden participar en I'espai de debat,
pujar fitxers, etc.

AC-3 | Biblio cataleg

Cataleg de la biblioteca.

Contingut minim:
- Consulta en linia del fons
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Opcional

- Desiderates/demandes d’adquisicid (obertes a
I'estudiant)

- Opcions de gestio (préstec)

- Llista de noves adquisicions

AC-4

Biblio
assignatures

Recopilacions de bibliografia
assignatura.

recomanada per

Estructura:
e EIs dossiers han destar agrupats
(normalment per titulacié) i ser detectats en
assignatures de més d’una titulacio.

Opcional
No previst en principi.

AC-5

Biblio  obtencié
de documents

Servei que possibilita I'obtenci6 de documents
externs a la mateixa universitat (també anomenat
préstec interbibliotecari).

Contingut (elements minims):

- Informacié de consulta explicant el servei,
sempre que no constin com a explicitament
exclosos els estudiants de primer i segon cicle.

Opcional
Formulari web per a tramitar la sol-licitud.

AC-6

Biblio noticies
especialitzades

Selecci6 de noticies relacionades amb arees
tematiques servides regularment (hi ha d’haver més
d’'una area tematica).

Opcional
- Subscriure’s per rebre-ho per correu electronic
- Comentaris o resum d’elaboracié propia

AC-7

Biblio formularis
de comunicacio

Formularis de comunicacio per a l'usuari, per a fer
consultes sobre els serveis i/o suggeriments no
bibliografics (no és suficient enllag a adrega
electronica).

AC-8

Arxiu d’examens

Arxiu digital retrospectiu d’examens.

Estructura:

Han d'estar agrupats (normalment per titulacié) i el
recurs ha de ser detectat en assignatures de més
d’una titulacio.

AD-1

Ajuts financers

Informacié sobre ajuts financers a la universitat
(almenys informacio de consulta).

296



Apeéendixs

Opcional:
Formularis o documents de tramitacié en linia.

AD-2 | Matricula Informacié sobre matricula (almenys consulta).
Opcional:
- Tramitacié
- Informaci6 general sobre normativa académica
AD-3 | Qualificacions Informacié sobre qualificacions finals provisionals
finals (almenys consulta).
Opcional:
Sol-licitud en linia de revisié d’examen

SO-1 | Allotjament Informacié de consulta sobre allotiament (no n’hi ha
prou amb la simple indicaci6 que el servei
presencial existeix i amb la seva localitzacio).
Opcional:

- Base de dades d'ofertes/demandes

- Tramesa electronica d'ofertes/demandes per
part de I'estudiant

- Orientacié (informacié de lectura o consulta
mitjangant formulari)

SO-2 | Ocupacio Informacié de consulta sobre allotiament (no n’hi ha
prou amb la simple indicaci6 que el servei
presencial existeix i amb la seva localitzacio).
Opcional:

- Base de dades d'ofertes/demandes

- Tramesa electronica d'ofertes/demandes per
part de I'estudiant

- Orientacié (informacié de lectura o consulta
mitjangant formulari)

SO-3 | Directori de | Directori de professors (almenys informacié de

professors localitzacio).
Opcional:
Pot incloure curriculum, presentacid, enllag a pagina
personal...

SO-4 | Directori Directori d'estudiants (almenys informacié de

d’estudiants

localitzacio).

Opcional:
Pot incloure curriculum, presentacié, enlla¢ a pagina
personal...
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SO-5 | Forums Forums de discussié entre estudiants en ambit
diferent a un grup d’assignatura.

SO-6 | Noticies de | Noticies en relacié amb la universitat (almenys tipus

campus novetats/agenda) (no es té en consideracio dossier

de premsa).
Opcional:
Cercador, revista electronica.

C.3 Questionari sobre I'estat del SICE

Universitat:

Nom:

Titulacioé cursada:

Curs:

Si representant estudiantil, indicar:

Hola ,

Et truquem des de la Universitat Oberta de Catalunya per a I'enquesta que haviem concertat.

Et farem unes preguntes per conéixer l'estat dels vostres recursos electronics per a
estudiants. Aix0 ens servira per a completar la informacié que hem obtingut visitant el web de

la vostra universitat.

Tot plegat no ha de durar més de 10 minuts. Si no entens alguna pregunta i/o si vols fer cap

comentari addicional, no dubtis a dir-ho.

AC-2 Espai web dassignatura per als

estudiants de l'aula

Anotar si inclou:
e Calendari o pla de treball
e Estudiants poden enviar missatges i/o
documents (forum, zona de fitxer

compartida)

e Distribucié6 de documents per part del
professor

e Publicacié de notes dels exercicis del
curs

[1si [INo []En assignatures pilot (menys
de la meitat) [ ] NS/NC

L]si
L] si

1 No
1 No

L] si
[]si

] No
1 No

AC-8 Arxiu d’examens
(arxiu digital examens per al conjunt/majoria

[1si [] No [] En assignatures pilot (menys
de la meitat) [ ] NS/NC
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de la universitat)

AC-11 Qualificacions

(notes finals provisionals en format electronic)
(anotar si inclou formulari per a demanar
revisié d’examen)

[1sSi [1No []En assignatures pilot (menys
de la meitat) [ ] NS/NC

SO-3 Directori professors
(si és diferent el de la intranet al del web
exterior, interessa el de la intranet)

L[] Si (inclou curriculum) [] Si (només
informacié de localitzacié) [ ] No [] NS/NC

SO-4 Directori estudiants
(si és diferent el de la intranet al del web
exterior, interessa el de la intranet)

[] Si (inclou curriculum) [] Si (només
informacié de localitzacié) [ ] No [] NS/NC

SO-5 Forums electronics fora de I'espai web
de l'assignatura

(en cas afirmatiu, prendre nota dels temes i
estructura)

[1Si [ No ] NSINC

MOLTES GRACIES

Valoraci6é sobre [lactitud i respostes de
I'entrevistat: interés, concentracio, seguretat,
altres detalls o incidéncies remarcables.

En conseqliéncia: es proposa repetir aquesta
entrevista?

L1si [INo

C4

Estimado/a profesor/a XXXX :

Carta de sollicitud estandard per a I’enquesta sobre el SICE

Soy profesor de los Estudios de Ciencias de la Informacion y de la
Comunicacion de la Universitat Oberta de Catalunya.

Estamos realizando un estudio en colaboracién con el departamento de
Organizacion de Empresas de la Universitat de Girona y nos interesaria
contactar con al menos un estudiante de vuestra universidad para concertar

una entrevista telefénica.

La duracion de la entrevista estructurada seria de 15-20 minutos y el tema,

recabar datos sobre el estado de

los recursos de informacion para
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estudiantes en vuestra universidad. Nos interesa que el estudiante haya
pasado el ecuador de licenciatura/diplomatura. Preferimos estudiantes de
alguna titulacién relacionada con gestion de empresas, ciencias de la
informacién, ciencias de la educacion, informética de gestion. Por ello pido tu
colaboracion.

¢ Podrias indicarme la referencia de algun alumno?

En todo caso, muchas gracias y un cordial saludo

Josep Cobarsi
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D. Universitats espanyoles: dades individuals

D.1 Dades basiques no informacionals

Fonts: Universia, revista Expansion, Consejo de Universidades

La situacié individual de les universitats, tant pel que fa a les dades que
apareixen a la taula segient com a la situacid tematica i a la proporcio
d’estudiants estrangers, pot consultar-se en els mapes web del CD lliurat
amb la tesi.

Taula D.1 Dades basiques de les universitats

Estudiants :
Universitat de 1gr i ggtrg ﬁglntiat Efetgc?g Tipologia
2on cicle
A Corufia 26.035 |Galicia 1989 Publica
Alacant 26.342 |Pais Valencia 1979 Publica
Alcala de Henares 19.754 |Madrid 1977 Publica
Alfonso X El Sabio 9.494 Madrid 1993 No publica
Almeria 13.809 |Andalusia 1993 Publica
Antonio de Nebrija 1.965 Madrid 1995 No publica
Autonoma de Barcelona 38.094 |Catalunya 1968 Publica
Auténoma de Madrid 30.704 |Madrid 1968 Publica
Barcelona 56.836 |Catalunya 1450 Publica
Burgos 10.318 |Castellai Lle6 1994 Publica
Cédiz 23.243 |Andalusia 1979 Publica
Camilo José Cela 209 Madrid 1998 No publica
Cantabria 12.731 |Cantabria 1972 Publica
Cardenal Herrera-CEU 5.890 Pais Valencia 1999 No publica
Carlos Ill de Madrid 13.581 |Madrid 1989 Publica
Castilla-La Mancha 32.218 |Castella-La Manxa 1982 Puablica
Catdlica de Avila 548 Castellai Lled 1998 No publica
Catélica San Antonio 3.920 Mdrcia 1996 No publica
Complutense de Madrid 97.388 |Madrid 1508 Publica
Cérdoba 23.391 |Andalusia 1972 Publica
Deusto 14.284 |Pais Basc 1886 No publica
Europea de Madrid 6.471 Madrid 1995 No publica
Euskal Herria 55.161 |Pais Basc 1968 Publica
Extremadura 28.186 |Extremadura 1973 Publica
Girona 12.722 |Catalunya 1991 Publica
Granada 59.814 |Andalusia 1531 Publica
Huelva 13.255 |Andalusia 1993 Publica
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Estudiants

Universitat de 1gr i 23{2 ;]ngzt Eggc?g Tipologia
2on cicle
llles Balears 13.256 |Balears 1978 Publica
Internacional de Catalunya 2.334 Catalunya 1997 No publica
Internacional SEK 1.490 Castellai Lled 1997 No publica
Jaén 15.113 |Andalusia 1993 Publica
Jaume | de Castell6 12.847 |Pais Valencia 1991 Publica
La Laguna 25.533 |Canaries 1927 Publica
La Rioja 7.293 La Rioja 1992 Publica
Las Palmas de Gran Canaria 22.314 |Canaries 1979 Publica
Ledn 14.807 |CastellaiLled 1979 Publica
Lleida 10.354 |Catalunya 1992 Publica
Malaga 39.744  |Andalusia 1972 Publica
Miguel Hernandez 8.246 Pais Valencia 1996 Publica
Mondragén 3.202 Pais Basc 1997 No publica
Murcia 30.017 |Mdrcia 1915 Publica
Navarra 11.364 |Navarra 1952 No publica
Oviedo 37.073 |Astlries 1574 Publica
Pablo de Olavide 4.721  |Andalusia 1997 Publica
Politécnica de Cartagena 5.858 |Pais Valencia 1998 Publica
Politécnica de Catalunya 32.587 |Catalunya 1971 Publica
Politécnica de Madrid 43.496 | Madrid 1971 Publica
Politecnica de Valéncia 33.763 |Pais Valencia 1971 Publica
Pompeu Fabra 7.920 Catalunya 1990 Publica
Pontificia Comillas 8.596 Madrid 1890 No publica
Pontificia de Salamanca 8.355 |CastellaiLleo 1940 No publica
Puablica de Navarra 9.562 Navarra 1987 Publica
Ramon Llull 12.820 |Catalunya 1991 No publica
Rey Juan Carlos 9.069 Madrid 1996 Publica
Rovira i Virgili 12.729 |Catalunya 1992 Puablica
Salamanca 32.880 |CastellailLled 1218 Publica
San Pablo CEU 7.740 Madrid 1993 No publica
Santiago de Compostela 41.654 |Galicia 1495 Publica
Sevilla 72.403 |Andalusia 1505 Puablica
Valéncia 53.813 |Pais Valencia 1499 Publica
Valladolid 33.600 |CastellaiLled 1292 Publica
Vic 3.171 Catalunya 1997 No publica
Vigo 29.673 |Galicia 1989 Publica
Zaragoza 42.602 |Aragé 1542 Publica
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D.2 Recursos d’'informacié

Taula D.2 Recursos d'informacié de les universitats

1 = existeix el recurs
0 = NO existeix el recurs
99 = indeterminat

UNIVERSITATS | ot | ey | 0 | 4 |0 @ o i joy|e| il 5|0 ©
OlO|AO|O|A|Old|alala
2121229992222 33 33833

A Corufia 1/0/1/0/1/0/2/0/2/1/0/1/0/1/1/0 1

Alacant 1/1/1/1/1/o0/2/0/2/1/1/1/1]/0l0/0 1

Alcala de 1/0/1/1/0/0/1/0/1/1/12/1/1 1001

Henares

Alfonso X El 1 0 0 0 1 100

Sabio

Almeria 1/o0/1/0/1/0/2/0l2/12/0/1/12]/12l0/2 0

Antonio de 1 1 1100 1)1 11100 1

Nebrija

Autonoma de 11 1/0/120/1/0/1/2/0/1/1/1/1/0 1

Barcelona

Auténoma de 1/0/1/1/1/0/2/0/2/12/0/1 1 1001

Madrid

Barcelona o/o/1/o0/1/01/0/1/1/0/1/2/1/0/01

Burgos 1/o0/1/1/1/0l2]/0ol2/1/12/1/1]/1]0/0 1

Cadiz olo/1/1/1/0/1/0/2/1/2/1/0/21/2/01

Camilo Jose 1/1/1/0/2/0/1/0/12/0/2 1/1/21 01 1

Cela

Cantabria 1/0/1/0/1/0/2]/o02/1/1/1/1]1/1/1 1

Cardenal

Horrorm. CEU 1/0/1/0/0/0/0/0/21/1/1/1/1]/1/1/ 01

Carlos Il de 11/1/1/1/0/1/0/1/1/1 111101

Madrid

Castilla-La 1 1 111 111111 1

Mancha

Catdlicade Avila| 1 |0 |212|/0 /0|0 |21|0|2/2/0/2|1|12]|21 1

Catdlica San 10010 1 0 1 1,00 0

Antonio

Complutensede | ;' ' 3 | o/p 0/0|/0 110 1|10 00 1

Madrid

Cérdoba olo/1/o0/o/o0/1/o0f/1/1/0/212/0/2/2/1]1

Deusto 1/0/1/o/2/o0l0/0o/1]/0olo/1]/0/21 /2121 1

Europea de 1/0/1/1/1/0/0/0/21/2/0/1 1 1/ 0/0]1

Madrid

Euskal Herria 1/0/1/0/1/0/0/o/2/1/1/1/1]/1]0/0 1

Extremadura i1/0/212/2/121/{0/2/0|2/2/0/12/1|/0/0|0/1
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UNIVERSITATS

1/0/12/0/2|0|1|/0Oj2|0O|1 /00|01

1/1/0/1|]0|12|2 1|1 |1|1|1|0]1
1/ 0{12/0/2|/0|1|212/0|2|1|/1/0]|0]12
1/0/2/0/0/0Oj2|2/0|J1|1|1|0|0]1
1/0/2/0/2|/0|1|/2/0|2 |11 /0|01
1,0/ 0/0/1/0f2|2f2|1|1|/1|0|0]1
1/0/12/0/2|0|1|/2/0|2 |01 /0|01
1/0/2/0/2|0Of12/0|2 |11 1|11
1/ 0/{12/0/0|O0O|1|2/0|2 |01 /0]|0]12
1/1/,1/0{1|0|1|2/0|21 1|1 |1|0]1

1/,10/1|]0|1|0|0O|1 1|2 |0|1]1

i1/1/]0/1/02|1 (2|1 /1|1|1/0/|1
1/ 0/{2/0/2|0|1|2/0|2 |1 |1 1|11

1/1/0/1|{0/1|/0|/0]1|1|2 1|01
1/0/2/0|2|2|1/2|2|0|1 |1 /0|11
1/ 0/{12/0/0|O0O|1|/0Of2]2 |11 /2]|0]|O0
1/ 0{12/0/0|O0OJ1|2/0O]2 111|211
1/ 0/2/0/2/0|1|2 2|2 |11 /1]/0]1
1/ 0/{12/0/0|O0O|1|/2/0|2 |01 /0]|0]12

1/10/1|0|1|2/0|0|0|2|0|0]1
1/0/12/0/2|0O|1|2/0|2 |11 /0|11

i1/1/0/12/0}2|1 /2|1 /112|101

1/10/1|1|1|12/0|1|1|0|0|1]1

i1/10/1|]0|2|2 1|1 1|1 |1|1]1
1/99{1/0|212/0 |11 j212/12|1/1/0]1]1
1/0/12/0/2|0|1/2/0|0O|1 |1 /1|01
i1, 0/0/0|2|0O|1/2|/0|2|0|0|0]|0]12
1,0/ 0/0/1/0/2|/0|0O|1|0|1|0|0]|12
1/ 0/{12/0/0|O0O|1|/0Of2]|2 |1 |1 /1]/0]1
1/0{12/0/2|0|1|/2/0|0|0|1/0]|0]12

1
1
1
1
1
1
1
1

0
1,0
0
00
11
ofojojoj0j1/0|1f|2/1|12|1|0|0|0|1
1
0
0
1
1
1
1
0
0
0
0
1
0
1
0
1,0

00
1
1
1
0
1]0
1,0
1
1
99| 0
00
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1

Internacional de
Catalunya

Pompeu Fabra
Pontificia

Rey Juan Carlos| 1 | O

Las Palmas de
Comillas

Gran Canaria

Leén
Politécnica de

Politécnica de
Valéncia

Politeécnica de
Madrid

Francisco de
Vitoria
Girona
Granada
Huelva

llles Balears
Internacional
SEK

Jaume | de
Castellé

La Laguna
La Rioja
Lleida
Malaga
Miguel
Hernandez
Mondragén
Murcia
Navarra
Oviedo
Pablo de
Olavide
Politécnica de
Cartagena
Catalunya
Pontificia de
Salamanca
Publica de
Navarra
Ramon Llull

Jaén
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UNIVERSITATS | o | ey | e | 5 [0 @ oo | i oy =i o §10] @
[CRNORNORNORNOREORNORNORNaRNaRaRNoRNONNORNCOINORNNGO)
<< || N
Rovira i Virgili 1/0(1/0/2|/0/2|0|2 /2|01 |1|21|1|/0|1
Salamanca i1/0/1/2/2/0/1/0 1|2 /1|11 /1|0|1|1
SanPabloCEU (1|0 (1|02 /0|00 |21|2|2 /199 1|0|1|1
Santiago de 101010001101 1 100 1
Compostela
Sevilla 1/12,1/12/12/0/212/01|2/0|1|21/2|0|1]|1
valenciaEstudi | 0 9 1910/ 10110 1 1110 1
General
Valladolid o 0j2,1|{2/0/ 0|0Of2/2/ 0/2|2|1 01 12
Vic i1/1/1/0/2/ 0/ 2/0}2|2|0/21 2|1 |2/ 0|1
Vigo i1/0/1|j12/2,0 0/0f2|2|2/12/0|0|2/0/|1
Zaragoza 1/12,1/2/0/0/0|O0O1|2/0|1|2/2|0|0]|1
D.3 Comparacio
Taula D.3 Comparacié de recursos de les universitats
= nombre de recursos confirmats queda igual respecte a visita web
+ nombre de recursos confirmats augmenta en 1 respecte a visita web
I nombre de recursos confirmats disminueix en 1 respecte a visita web
Q
0 © (2= = "
=522 &8 8L 82 E |94 4
‘T © cQ (-\? () &) b e % s 0 < GC.)
Universitats 55 S5 o8| 58|88 @ |28 s
we | X | <E w= = 0 x5 =
N | Q9 TR ¥ : <0 £
"8 < T S 0a oo @) >
ST o & o 2
A Corufia = = = = + = 1 Si
Alacant = + = = = 1 Si
Alcala de Henares = + + = 2 Si
Alfonso X El Sabio = = = = = 0 Si
Almeria = = = + = + 2 Si
Antonio de Nebrija = = = = 0 Si
Autonoma de Barcelona | + = = = = = 1 Si
Auténoma de Madrid = = = = = = 0 No
Barcelona = = + = = 1 Si
Burgos = = ¥ = = = 1 Si
Cadiz = + = = = 1 Si
Camilo José Cela = + + = + 4 Si
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S 0 | = = »

3| 28| S|88|82| E |22 3

] — ™ () (&) —

Universitats § 57 § ,% a) é '5 ﬁ '5 % i é 8 E

g 08 Y5 2% Y§ 2 <3 &

38<° & g% g% g °

<
Cantabria 1 Si
Cardenal Herrera-CEU 0 Si
Carlos Il de Madrid 2 Si
Castilla-La Mancha 0 Si
Catolica de Avila 2 No
Catélica San Antonio 1 Si
Complutense de Madrid 0 No
Cordoba 2 No
Deusto 3 No
Europea de Madrid 1 No
Euskal Herria 1 Si
Extremadura 0 No
Francisco de Vitoria 0 No
Girona 2 No
Granada 0 Si
Huelva 0 Si
llles Balears 1 No
Internacional de .
Catalunya 2 Si
Internacional SEK 1 Si
Jaén 0 No
Jaume | de Castell6 0 No
La Laguna 0 No
La Rioja 1 Si
Las Palmas de Gran .
Canaria 0 Si
Ledn 1 Si
Lleida 1 Si
Malaga 0 No
Miguel Hernandez 4 Si
Mondragén 3 Si
Murcia 1 No
Navarra 1 Si
Oviedo 2 Si
Pablo de Olavide 1 No
Politécnica de 1 No
Cartagena
Politécnica de .
Catalunya 2 Si
Politécnica de Madrid 1 Si
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S 0 | = = )
=522 §|g¢2|8e| E 24| -
88 22 o9 o3 ©§ 2 |G0Z% g
Universitats 5 <E AS E o =35 2 < @
2| 5 [a) =) (e}
Wy | X | <E = 2 x5 =
N9 Q9 S| 22 ¥h | 2 | <p | E
PG o S| o0oa oo (@) >
g > o ) N
Politecnica de Valéncia 2 Si
Pompeu Fabra 2 Si
Pontificia Comillas 0 Si
Pontificia de Salamanca 1 No
Publica de Navarra 0 Si
Ramon Llull 3 Si
Rey Juan Carlos -1 No
Rovira Virgili 0 No
Salamanca 2 Si
San Pablo CEU 1 Si
Santiago de Compostela 0 Si
Sevilla 1 Si
Valéncia Estudi General 0 No
Valladolid 2 No
Vic 1 Si
Vigo 1 Si
Zaragoza 1 Si
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E. Analisi multivariant

E.1 Estructura general de I’analisi multivariant

L’analisi multivariant aplicada a les dades recollides es pot dividir en dues
etapes diferenciades pero molt relacionades entre si, ja que sense les
conclusions de la primera, I'’Analisi de Correspondéncies Multiples (ACM), no
es podria dur a terme la segona, I’Analisi de Conglomerats.

E.1.1 Analisi de correspondéncies multiples

La primera fase es basa en el fet que, inicialment, les dades de les quals es
disposa representen un gran volum dinformacié, fet que no permet que
siguin interpretades clarament i concisa. Aquesta informaciéo és, a mes,
redundant i indueix a errors en les relacions entre les variables. L’objectiu de
'analisi és reduir el volum informatiu, eliminant aixi la redundancia i I'error
citats, per tal de facilitar-ne la interpretacio.

Formalment, les dades amb les quals es duu a terme 'analisi son qualitatives
i multivariants, caracteristiques fonamentals per a wusar lanalisi de
correspondencies multiples (Benzécri, 1973; Lebart, 1977; Greenacre, 1993)
com a eina per a poder condensar tota la informacio inicial en unes poques
dimensions o eixos quantitatius.?

Es parteix de sis matrius amb les variables originals, les quals estan
compostes per categories. Cada matriu representa la relacié entre els disset
recursos originals (informacié assignatures, biblioteca cataleg, directori de
professors i forums de discussid, entre altres) i un dels sis atributs
(interactivitat, jerarquitzacio, codificacid, desicionalitat, transaccionalitat i
comunicacionalitat). EI nombre de categories que poden tenir aquests
recursos, si no se neliminés cap, com més endavant s’exposa, seria de
guatre per a cada un. Si alguna de les variables originals és constant,
s’elimina de la matriu (per exemple, interactivitat de I'examenteca). Una
variable es considera constant quan la mateixa categoria existeix en,
aproximadament, el 100% de les universitats (concretament l'interval €s entre
el 97% i el 100%).

? Es pot veure un exemple a Living Conditions, Interviewer Effects and Perceived Well-being
of the Elderly. A Multiple Correspondence Analysis Approach (Coenders, 2002), estudi en el
gual s’analitza la qualitat de vida de la gent gran.
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Respecte a I'estructura de la matriu, que es mostra a la Figura E.1, el nombre
de columnes és el nombre de categories i el nombre de files, la mida de la
poblacié (65 en el cas estudiat). Per tant, la suma de cada columna és la
frequéncia de cada categoria i la suma de cada fila, el nombre de categories

gue existeixen per a cada element de la poblacio.

Disset recursos X quatre categories que pot tenir cada recurs

A

v

Sumatori
. . (nombre
. Int. assig. Int. assig. Int. not. campus .
Int. assig. o T L categories
N existeix existeix existeix a ;
no existeix . . . : s existents
a nivell baix a nivell alt nivell mitja per
universitat)
Barcelona 1 0 0 0 15
Valéncia 0 1 0 1 17
Int. SEK 0 0 0 1 16
Total 8 51 5 5
I | | |
I
Frequencia de cada categoria
Figura E.1 Matriu de variables originals (exemple)
Inicialment, les variables es divideixen en tres categories generiques: “no

existeix

existeix a un nivell mitj

si existeix” i “pendent de confirmar”. Aquestes, pero, es desglossen
en cinc de més especifiques: “no existeix”, “si, existeix a un nivell baix”, “si,

AN Al

a, S,

existeix a un nivell alt” i “pendent de confirmar

I'existéncia”. Per a les quatre primeres s’han pogut crear categories binaries,
pero per a I'Gltima, “pendent de confirmar”, aixd no ha estat possible a causa
de la seva indeterminacié. En les analisis fetes, aquesta categoria s’ha
assimilat a zero (en termes binaris significa no existencia), evitant aixi haver-
la d’eliminar de la matriu.

En termes numerics, per a acceptar com a adequada una categoria, la
frequéncia d’aquesta ha de ser igual o superior al 5% de la freqtiéncia total.
L’adopcio del criteri es fa en funcié de la mida de la poblacié.® En cas de no

% En aquest cas la mida de la poblacié és de 65 universitats, la qual cosa suposa tenir entre
3 i 4 individus com a minim per categoria. Per a poblacions més reduides, el percentatge de
freqiiéncia ha d'augmentar per evitar tenir molt pocs casos en cada categoria. Per a
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complir aquest requisit, la categoria s’agrupa a la immediatament anterior o
posterior per poder complir-lo, perd amb la limitaci6 que només es podran
agrupar categories que pertanyin a la mateixa categoria geneérica, és a dir, en
el cas tractat, les categories que sbén susceptibles de ser unides soén
Unicament les que si que existeixen. Dins d’aquestes, a més, nomeés es
poden agrupar per ordre, ja que daquesta manera es manté el nivell
d’existéncia entenent que no és el mateix un nivell baix que un d’alt, pero si
gue ambdds poden ser més propers al nivell mitja. En consequéncia, nomeés
es poden unir les categories “si, existeix a un nivell baix” amb “si, existeix a
un nivell mitja” i “si, existeix a un nivell mitja” amb “si, existeix a un nivell alt”.

Les categories resultants de l'agrupacido (anomenades també variables
actives) es recodifiquen en categories binaries en les quals “1” significa que
la categoria existeix per a aquella variable i “0” que no existeix. Si d’aquestes
n’hi ha alguna gairebé constant, s’elimina de I'analisi seguint el mateix criteri
gue per a eliminar una variable original.

Com s’ha dit anteriorment, I'objectiu de I'analisi és aconseguir reduir el volum
d’'informacié qualitativa en uns pocs eixos quantitatius i, per aconseguir-ho,
€s necessari processar les categories obtingudes. Per aixo es té en compte
gue Benzécri (1979) va desenvolupar una férmula usada per a corregir els
valors propis (els quals representen la variancia de les dimensions resultants)
i transformar-los en percentatges d’inercia (aquesta és informacié que les
variables expliquen):

A°=[p/ (1) A - Lp)?

on p és el nombre de variables inicials, tenint en compte les que s’hagin pogut
eliminar per ser constants, A sén els valors propis i A° els valors propis corregits.

Per avaluar la contribucié dels valors propis corregits, és aconsellable i

practic expressar-los com a percentatges d'inercia corregida (Greenacre,
1993):

q
Inércia corregida = [ p/ (1-p)] [( ZA,-Z) - [(g-p)/ p2]
=1

on g és el nombre total de categories.

poblacions més nombroses, en canvi, el percentatge de frequiéncia pot disminuir. El criteri
finalment adoptat esta en funcié6 del nombre minim d’individus que s’accepta en cada
categoria.
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Aixi doncs, fent Us de les formules anteriors, s’aconsegueix I'objectiu final, és
a dir, s’obtenen els eixos o dimensions quantitatius amb els quals poder
interpretar de forma clara la informacié donada per les variables originals.

La forma de decidir el nombre de dimensions es deu a tres criteris diferents.
El primer es basa en calcular la inversa del nombre de recursos finalment
usats (1/p). Es un indicador poc fiable perqué la solucié és un nombre molt
gran i I'objectiu és poder resumir tota la informacié en pocs eixos; per tant,
més que indicador és una cota superior de les solucions que podem retenir
finalment. EI segon és molt més fiable i déna una idea clara de quantes
dimensions caldra tenir en compte; és el grafic de colze o sedimentacio. Es
construeix a partir dels valors propis corregits i té pendent negatiu, essent el
primer el valor meés alt i I'dltim, el més proper a 0. La solucié es troba en el
punt on el pendent del grafic és més pronunciat. Si hi ha més d’'un punt que
compleix aquestes caracteristiques, la millor solucié sera la que aporti un
diferencial del percentatge d’inércia corregida més alt, és a dir, que si es
dubta entre dues o tres dimensions i la variacié de percentatge d’'una a dues
€s superior a la variacio de dues a tres, es preferira la solucié en dos eixos.
El tercer i ultim métode es basa en les contribucions absolutes de les
categories a cada eix, calculades com el quocient entre el quadrat de la
saturacio (coordenades dels vectors propis) i el valor propi sense corregir.
Per discriminar categories s’adopta un percentatge de contribucié minim que
pot atendre a diferents criteris que, d’entre altres, pot ser en funcié dels
percentatges en conjunt (si aguests son baixos, el percentatge minim sera
baix i, si son alts, sera alt), constant per a les sis analisis que s’han dut a
terme o variar segons els percentatges de cada un; o bé es pot discriminar
en funcio del percentatge obtingut de la inversa dels recursos finalment usats
(1/p) i, en aquest cas, com que p varia segons cada analisi, no sera constant.
En aquest cas, s’ha optat per la segona alternativa, ja que el nombre de
categories (q) no és constant al llarg de les sis analisis i s’aconsegueix aixi
gue cada dimensio s’expliqui per un nombre de recursos més 0 menys
constant. Si s’hagués optat per la primera alternativa, els percentatges de
contribucié no es troben dins dels mateixos intervals per als sis estudis i, en
fixar-ne un de comda, pot ser que el nombre de recursos contribuents als
eixos sigui molt diferent i, per a un atribut determinat, les dimensions
s’expliquin mitjangcant set recursos i, per a un altre atribut, només tres. Tot i
aixo, no totes les categories contribueixen a la formacio dels eixos.

Quant als eixos, no es consideraran interpretables quan s’expliquin per
categories que ja expliquen anteriors eixos i tinguin poques o cap variable
gue I'expliquin exclusivament. La consequencia d’aix0 €s que no s’usen en
l'andlisi. Per exemple, en una analisi es dubta entre retenir dues o tres
dimensions i, en estudiar les categories que les expliquen s’observa que en
sén 10 per a cada una. A continuacio es comparen les categories comunes a
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cada eix i, si entre la primera i la segona es detecta que hi ha tres categories
comunes, s'accepten com a valides, pero si a la tercera n’hi ha nou que ja
expliquen les altres dues i, conseglientment, només una categoria que
I'explica exclusivament, aquest tercer eix es considera no interpretable i es
conclou I'analisi amb dues dimensions. En aquests casos, si es dubta, també
es té en compte I'increment del percentatge d’inercia corregida en retenir una
dimensié més.

En certes ocasions, representar-ho en un grafic ajuda a la interpretacié; un
dels usos de I'ACM és visualitzar graficament les relacions entre les
categories. Es fa a partir de la mitjana de les coordenades dels eixos de cada
categoria. Les associacions de les categories s’interpreten segons la posicié
en el grafic, ja que les categories allunyades de l'origen i proximes entre si
indiquen, en el cas de ser de variables diferents, que tendeixen a donar-se
juntes per als mateixos individus; mentre que si son de la mateixa variable,
vol dir que son individus diferents amb un comportament similar en altres
variables. Les categories molt allunyades entre si tendeixen a estar
compostes per diferents individus que es comporten de forma diferent amb
les altres variables; mentre que les categories molt proximes a l'origen
indiquen categories amb una composicié semblant a “I'individu mitja” (ja que
usem mitjanes).

Les variables il-lustratives sén aquelles que, per no complir el requisit
d’homogeneitat, entés en el vessant conceptual, no s’han pogut incloure en
la matriu inicial, pero que, per referir-se a aspectes de la realitat, és de gran
interes la relacié que puguin tenir amb les variables actives. Alguns exemples
de variables il-lustratives son: mida de la universitat, tipologia, autonomia,
etc. El métode usat per a calcular aquesta relacié difereix segons si les
variables sén quantitatives® o qualitatives, essent semblant la seva
interpretacio. En I'estudi realitzat, totes les variables son qualitatives i s’ha fet
una analisi de la variancia o ANOVA de cada eix sobre cada variable
il-lustrativa. Aquest métode indica el grau de relacio entre les variables tenint
en compte que la variancia del model es divideix en una part que ve
explicada per aquestes (que ha de ser el més gran possible) i en una altra
d’aleatoria, anomenada error (que ha de ser el més baix possible). El valor
de l'estadistic és el quocient entre la part explicada per les variables i la part
de I'error. Els resultats seran significatius quan el nivell de significacié (risc
d’equivocar-nos) sigui inferior o igual al 5% (garanteix un nivell de confianca
del 95%), cosa que vol dir que la part explicada per les variables és
substancialment superior a l'aleatoria, fet valorat molt positivament. Les
coordenades de les categories de les variables il-lustratives es poden

* En cas que les variables siguin quantitatives, es calcula el seu coeficient de correlacié de
Pearson amb cada eix.
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representar en el grafic que mostra les relacions entre les categories, pero
tenint en compte que la seva contribucié absoluta és zero, ja que no han
participat en I'analisi.

El resultat de l'analisi de correspondéncies mdultiples sén uns quants eixos
(en aquest cas dotze, dos eixos per atribut estudiat), considerats idonis, els
quals s’expliquen per unes categories determinades, ja sigui de variables
actives o d'il-lustratives (vegeu I'Apendix E.2). El fet és, pero, que aixd no
permet encara saber quin tipus d’universitats hi ha a I'Estat espanyol, com es
comporten o quines semblances hi ha entre elles.

E.1.2 Analisi de conglomerats

Per aconseguir coneixer les caracteristiques grupals de les universitats, es
duu a terme una segona etapa, I'Analisi de Conglomerats. Amb aquest
meétode s’aconsegueix agrupar automaticament els elements o objectes
d’'una poblacio, de manera que els elements d’'una mateixa classe siguin el
més homogenis possible entre ells i el més heterogenis possible amb els
elements d’altres grups, segons una serie de criteris definits préviament
(Aldenderfer, 1984; Sneath, 1957). La base d’aquest instrument és la
distancia entre els objectes que mesura la similaritat o dissimilaritat entre els
membres de classes diferents.”

Existeixen diferents algoritmes d’agregacio, que estan en funcio de la mida
de la poblacié o de la distancia usada per a l'agregacio, entre altres. Les
etapes del procediment usat per a agregar els N elements es repeteix N-1
vegades i consisteix a agregar dos objectes o grups amb menor dissimilaritat
0 major similaritat en primer lloc i, en segon lloc, es recalcula la matriu de
similaritats, dissimilaritats o distancies (s’eliminen els dos objectes o grups
units i se substitueixen pel grup que s’acaba de formar, la distancia del qual
amb la resta dels elements i grups s’ha de recalcular; la distancia la defineix
'observador i aquesta subjectivitat ha donat lloc a diferents algoritmes). En
aguest cas s’han usat dos metodes, que prenen una definicié habitual de
distancia: el d’enlla¢c més simple o vei més proper i el d’enllag complet o vei
més llunya, cronologicament.®

® Segmentacion del mercado turistico segtn las preferencias ambientales, de Reig (2002),
és un exemple on s’analitzen les preferéncies i percepcions dels turistes que visiten la Costa
Brava i el seu efecte en les decisions turistiques.

® Els dos meétodes usen la distancia euclidiana, corresponent a I'aplicacio, a més, de dues
dimensions del teorema de Pitagores:

1/2
p

d (Om, Om) = Z (Xjm — Xjme)
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El primer dels metodes, el de I'enllag simple, estableix que la distancia entre
dues classes esta determinada per la mateixa distancia (0 maxima similaritat)
entre un membre qualsevol d’'una classe i un d'una altra (Sneath, 1957). No
exigeix que els objectes del mateix grup siguin homogenis; només exigeix
que no hi hagi ruptures de continuitat en els mateixos. Es per aquest motiu
gue és una eina molt Gtil per a detectar valors atipics, és a dir, aquelles
observacions que per la seva forma no es poden unir a cap altra classe i que
caldria eliminar de I'analisi.

A continuacio, després d’haver dut a terme el metode del vei més proper,
s’ha efectuat el métode de I'enllag complet. Es oposat a I'anterior, ja que la
distancia entre dues classes esta determinada per la maxima distancia entre
un membre qualsevol d’'una classe i un d’'una l'altra. Amb tot, en les unions
se segueixen agregant a cada pas el parell d’individus o grups més proxims,
ja que tendeix a minimitzar la distancia maxima dins del nou grup format,
garantint-ne aixi 'homogeneitat. Es a partir d’aquest métode que es trien els
grups possibles. Aquests hauran de tenir un percentatge de la poblacié
inferior al 50%, ja que, si un grup superés aquesta xifra, es trencaria
’'homogeneitat perqué un dels grups seria majoritari. Els resultats obtinguts
de cada grup respecte als eixos retinguts es poden representar en un grafic
de perfils o linies.

En el cas estudiat, després de dur a terme el métode de I'enllag simple,
s’observen, en el dendrograma resultant, sis casos anomals susceptibles de
ser eliminats. El criteri adoptat, pero, ha estat de no eliminar-los, ja que la
poblacié usada és reduida i es perdria molta informacié (un 9% d’informacio
perduda aproximadament) i sobretot perqué cada individu té interes com a
tal.” Respecte al segon métode, I'enllag complet, el dendrograma obtingut
mostra (linia discontinua en el grafic) una soluci6 amb tres grups
d’'universitats que garanteix que s6n semblants i homogeénies.

=1
’ Les sis institucions atipiques respecte a la constitucié dels grups sén: Alacant, Cardenal
Herrera-CEU, Alfonso X El Sabio, Pontificia de Salamanca, Complutense de Madrid, Publica
de Navarra.
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Grafic E.2 Dendrograma de I'enlla¢ complet

Un cop eliminats els valors atipics, si escau, i decidits els grups, és necessari

validar la classificaci6. El fet que aquesta sigui til

interpretable ja €s un

criteri de validacié molt important, perdo també es pot mesurar en funcié de
dos aspectes: fins a quin punt les classes trobades expliquen la variabilitat de
la poblacio i si els grups obtinguts son reals o estan condicionats pels criteris
de linvestigador. El primer aspecte s’analitza mitjancant la bondat d’ajust, la
gual mesura el grau en qué els objectes d’'un mateix grup sén homogenis

entre si

heterogenis amb els objectes dels altres grups. Quant a l'analisi
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duta a terme per a les universitats espanyoles, la bondat d’'ajust és del 43%
aproximadament.

El segon aspecte es refereix a la robustesa de la classificacid. Aquest pas es
duu a terme aplicant als individus un métode d’agregacio diferent de l'usat (el
vei més llunyd) i veient si els grups resultants en aquest sén iguals que en
aquell; és a dir, a travées d'una taula creuada que relacioni les dues
classificacions, es mira quin és el percentatge d’observacions que ha migrat
de grup en canviar de metode (index d’inestabilitat). Si cap objecte hagués
migrat, en cada fila i en cada columna de la taula podria existir una Unica
casella amb frequencia diferent de zero. En aquest cas s’ha usat el metode
de Ward, que és semblant al métode del vei més llunya, ja que s'usa el
mateix tipus de distancia.?

Una classificacié és robusta si I'index d’inestabilitat és inferior a un 20%

aproximadament i es calcula restant a 1 el sumatori de les caselles amb les
frequencies més altes dividides entre la freqiéncia total.

Taula E.1 Calcul de la robustesa

VEI MES WARD TOTAL
LLUNYA
1
36 6 0 42
10 0 10
0 13 13
TOTAL 36 16 13 65

En aquest cas, i segons la Taula E.1, tots els grups d'una classificacio
coincideixen amb els grups dels altres (el primer amb el primer, el segon amb
el segon i el tercer amb el tercer). L'index d’inestabilitat és del 9'23% (1-
[(36+10+13) / 65]), que es refereix als sis casos que, en el métode de 'enllag
complet, pertanyen al primer grup, perd que migren al segon grup en el
metode de Ward. EI percentatge anterior permet concloure que la
classificacié és robusta al canvi de métode.

8 El metode del vei més llunya usa normalment la distancia euclidiana, perd també pot usar
aquesta distancia al quadrat i els resultats no variaran en gran mesura. D’aquesta manera es
pot comparar amb el métode de Ward, que fa Us d'aquest tipus de distancia.
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El seglent pas es basa a mesurar el grau de relacié entre la classificacio
(variable qualitativa amb valors de 1 fins a k que indica a quin grup pertany
cada objecte) i cada variable activa, ja sigui qualitativa® o quantitativa. En el
cas estudiat, les dotze variables sén quantitatives, ja que un cop feta I'analisi
de correspondéncies multiples, les variables s’han convertit en eixos
numerics. El grau de relacié entre ambdues variables es mesura duent a
terme una analisi de la variancia, de la qual s’obtindra el percentatge de
variancia de cada variable numerica explicat per la classificacio (si pren valor
0, no hi ha relacié i, si pren valor 1, la relaci6 sera total). Es habitual
presentar aquesta informacio mitjancant les mitjanes de cada variable, que
en permetran la representacio en un grafic de perfils.

Taula E.2 Mitjanes de contribucié de les variables dins de cada gruplo

Grups | EIATR1 | E2ATR1 | EIATR2 | E2ATR2 | E1IATR3 | E2ATR3 | E1ATR4 | E2ATR4 | E1ATR5 | E2ATR5 | EIATR6 | E2ATR6
1 0,476 | 0,263 | 0,010 | -0,562 | 0,012 | -0,502 | -0,536 | 0,111 | -0,509 | 0,249 | -0,520 | 0,103
2 -1,556 | 0,361 | -1,219 | 1,096 | -1,221 | 0,879 | 0,810 | -1,235 | 0,688 | -1,367 | 0,930 | -1,085
3 -0,342 | -1,127 | 0,934 | 0,972 | 0,902 | 0,945 | 1,110 | 0,592 | 1,114 | 0,247 | 0,965 | 0,501

° per a les variables qualitatives es fan taules de contingéncia entre la classificacio i les
variables actives, obtenint els percentatges de cada categoria de la variable qualitativa dins
de cada un dels grups (es poden representar en un grafic de perfils). L'objectiu és poder
associar cada grup amb els valors més freqiients de la variable qualitativa. El grau
d’associacié es mesura mitjangant la V de Cramer que, si pren valor 0, significa que la
classificacié i la variable s6n independents entre si; mentre que, si pren valor 1, significa que
la relacio entre ambdues és perfecta, és a dir, que a cada fila i columna de la taula hi ha un
Unic valor amb freqliéncia diferent de 0, i la resta de caselles sén nul-les.

19 E1ATR1 es refereix al primer eix d'interactivitat, E2ATR1 al segon eix del mateix atribut;
E1ATR2 representa el primer eix de jerarquitzacié; E2ATR2 significa eix 2 de I'atribut 2;
E1ATR3 es refereix a la primera dimensié del tercer atribut; E2ATR3 és el segon eix
d’estructuracié; EIATR4 és el nom que rep el primer eix de transaccionalitat i E2ATRA4, el
segon eix del mateix atribut; ELATR5 fa referéncia a la dimensié primera de I'atribut cinque;
E2ATR5 és I'eix 2 de decisionalitat i, finalment, ELATR6 i E2ATR6 es refereixen al primer i
segon eix de comunicacionalitat, respectivament. Tots aquests eixos estan explicats a
I'Apéndix E.2.
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Grafic E.3 Perfils per a les dotze variables actives

Aquelles variables amb més percentatge explicat (mitjana més gran) seran
les que més contribuiran a distingir els grups. Per a les mitjanes, aquestes
poden ser positives o negatives, per tant, en el primer cas, significara que
s’ha donat importancia a aquella variable i, en cas de ser negatives,
significara que no se n’hi ha donat.

Respecte a les universitats espanyoles, les mitjanes obtingudes s’han
classificat segons s’hi contribuien i, en cas afirmatiu, si la contribucié era
baixa, mitjana o alta. El criteri escollit ha estat arbitrari i s’ha considerat que,
si una mitjana prenia un valor inferior o igual a 0,2, no contribuia al grup; si es
trobava dins l'interval amb valors superiors a 0,2 i fins a 0,4, la contribucié
era baixa; si l'interval de valors estava compres per valors superiors a 0,4,
pero inferiors a 0,8, la contribucioé era mitjana i, finalment, si els valors eren
iguals o superiors a 0,8, la contribucio era alta.
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Finalment, en aquesta analisi també es mesura la relacid dels eixos o
variables actives amb les variables il-lustratives. Les eines estadistiques
usades per a calcular aquesta relacié difereixen segons si les variables s6n
numériques™ o qualitatives, essent semblant la seva interpretacié. En el cas
descrit, totes les variables il-lustratives sén qualitatives i s’han usat taules
creuades o de contingéncia (mostren el percentatge de membres de cada
grup que pertanyen a cada categoria de la variable il-lustrativa), contrastos x°
de Pearson (indica si la relacio és significativa o no, prenent com a limit el
5% de risc) i V de Cramer (mostra el grau de relacié entre la variable
il-lustrativa i la classificacio).

E.2 Resultats de I'analisi de correspondencies multiples

Interactivitat

Per a aquest atribut i d’acord amb Benzécri (1973),'? la solucié és en dos
eixos que expliqguen aproximadament el 42% de la inércia corregida. La
interpretacid completa dels eixos es basa en categories actives amb una
contribucié igual o superior al 6%* i en variables il-lustratives.

Aixi doncs, l'eix 1 ve explicat per les variables biblioteca cataleg, biblioteca
obtenci6 de documents, directori de professors, ciéncies de la salut i
tipologia. Les universitats amb coordenada positiva tenen més interactivitat
sobre aquests recursos, tenen un percentatge inferior o igual al 30% de
matriculats en ciéncies de la salut i sén publiques; mentre que les universitats
amb coordenada negativa tenen menys interactivitat sobre els recursos
citats, més d’'un 30% d’estudiants de ciencies de la salut i sén privades o
religioses.

Biblioteca assignatures, ocupacid, qualificacions finals, noticies campus i
ciéncies socials i juridiques son les variables que expliquen el segon eix. Les
universitats amb coordenada positiva tenen una interactivitat baixa per a
biblioteca assignatures i qualificacions finals, mitjana per a noticies campus i
tenen més d’'un 30% d’estudiants de ciéncies socials i juridiques. Per a les
universitats amb coordenada negativa, la interactivitat no existeix sobre

™ per a les variables numériques, es fa el contrast de la variancia i la distribucié6 F de
Snedecor.

12 En aquest cas p=15 perqueé s’han eliminat biblioteca noticies especialitzades i examenteca
i el nombre de categories és =38, després d’haver eliminat cataleg de la biblioteca no
existeix i noticies campus no existeix.

13 Criteri de discriminacié: 1/p = 1/15 = 6,67%.
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aguests recursos i son les que tenen un percentatge inferior o igual al 30%
de matriculats en la branca de ciéncies socials i juridiques.

Jerarquitzacio

Aquest atribut en les universitats espanyoles té una solucié en dos eixos que
expliquen el 59% aproximadament de la inércia corregida.**

Les categories actives que expliguen les dues dimensions retingudes hi
contribueixen en un 8%* i, com en l'atribut anterior, sén tres les variables
il-lustratives que s’hi relacionen significativament.

El primer eix I'expliquen les qualificacions finals, la branca d’humanitats, la
tipologia i 'any de creaci6é en funcié de I'entorn legal. En les universitats les
coordenades de les quals sén positives no existeix jerarquitzacié per a les
qualificacions finals, menys del 15% dels matriculats ho estan en estudis
d’humanitats, son publiques i es van crear I'any 1968 o anteriorment. Les
universitats amb coordenada negativa tenen jerarquitzacié alta sobre aquest
recurs, entre un 15% i un 30% de matriculats en humanitats, sén privades o
religioses i es van crear després de I'any 1969.

La segona dimensié esta explicada per biblioteca obtencié de documents,
ocupacio, directori de professors i d’estudiants i tipologia. La jerarquitzacio
per als recursos citats no existeix per a les universitats amb coordenada
positiva, de tipologia privada o religiosa. Les universitats publiques i amb
jerarquitzacio mitjana-alta per als recursos que contribueixen a la formacio
d’aquest eix tenen coordenada negativa.

Estructuracio

Quant a aquest atribut, la solucié és en dos eixos, després d'aplicar Benzécri
(1973),*° expliquen aproximadament el 51% de la inércia corregida.

Per a l'estructuracio, la contribucié de les categories actives a la formacio
dels eixos és igual o superior al 6% i aquests es relacionen amb tres
variables il-lustratives significativament.

* En aquest atribut, q=27 i p=12 perqué s’han eliminat cataleg de la biblioteca, biblioteca
noticies especialitzades, examenteca, ajuts financers i noticies campus.

!> Criteri de discriminacié: 1/p = 1/12 = 8,33%.

'8 El nombre de categories és q=37 ja que s’han eliminat cataleg de la biblioteca no existeix i
noticies campus no existeix; el nombre de recursos és p=15 a causa de I'eliminacié de
biblioteca noticies especialitzades i examenteca.

7" Criteri de discriminacié: 1/p= 1/15 = 6,67%.
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La primera dimensié s’explica mitjancant les qualificacions finals, els estudis
d’humanitats, la tipologia i I'any de creaci6 segons l'entorn legal. Les
universitats amb coordenada positiva no tenen estructuracié sobre aquest
recurs, menys del 15% dels matriculats estudien humanitats, sén publiques i
es van crear el 1968 o amb anterioritat. Les universitats amb alta
estructuracio en les qualificacions, amb un percentatge d'estudiants
d’humanitats que oscil-la entre el 15% i el 30%, de tipologia provada o
religiosa i creades a partir de 1969, tenen coordenada negativa.

El segon eix s’explica per biblioteca obtencié de documents, biblioteca
formularis de comunicacio, ajuts financers, ocupacio i tipologia. Amb
coordenada positiva es troben universitats privades o religioses que tenen
una estructuracid baixa o nul-la per als recursos que contribueixen a la
formacié d’aquesta dimensid. En canvi, les universitats amb coordenada
negativa tenen una estructuracié mitjana-alta per a aquells i s6n publiques.

Transaccionalitat

En base a la férmula de Benzécri (1973),*® I'atribut té la solucié en dos eixos
gue expliquen el 32% de la inércia corregida.

Les categories actives que els formen contribueixen en un percentatge igual
o superior al 7% i es relacionen significativament amb dues variables
il-lustratives.

La variable directori de professors explica els dos eixos retinguts, pero en
concret biblioteca obtencié de documents, matricula i ocupacié expliquen la
primera dimensié. Amb coordenada positiva es localitzen universitats sense
transaccionalitat sobre aquests recursos; mentre que amb coordenada
negativa les universitats tenen transaccionalitat alta per a matricula i baixa
per a biblioteca obtencié de documents i ocupacio.

La segona dimensio s’explica, a part de per directori de professors, com s’ha
comentat anteriorment, per espai web d’assignatura, biblioteca formularis de
comunicacio, qualificacions finals, ciéncies de la salut i tipologia. Les
universitats amb coordenada positiva tenen transaccionalitat alta per a espai
web d’assignatura, baixa per a biblioteca obtencié de documents i nul-la per a
gualificacions finals; un percentatge inferior o igual al 30% dels seus

8 Ccom a consequeéencia d’haver eliminat biblioteca noticies especialitzades, examenteca,
ajuts financers i noticies campus, p=13. el nombre de categories és q=31 perqué s’ha
eliminat cataleg de la biblioteca no existeix.

19 Criteri de discriminaci6: 1/p = 1/13 = 7,69%.
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estudiants estan matriculats en ciéncies de la salut i s6n publiques. Les
universitats privades o religioses amb més del 30% d’estudiants cursant
ciéncies de la salut i amb transaccionalitat alta per a espai web d’assignatura,
mitjana per a qualificacions finals i nul-la per a biblioteca formularis de
comunicacio i directori de professors, tenen coordenada negativa.

Decisionalitat

L'aplicacié de Benzécri (1973)*° déna com a resultat la solucié en dos eixos,
els quals expliquen el 45% de la inércia corregida.

Per a la formacié d’'aquests, les categories actives hi contribueixen en un
percentatge igual o superior al 8%;** mentre que les variables il-lustratives
gue s’hi relacionen sén dues.

Directori de professors explica les dues dimensions, pero, des d'un punt de
vista més individualitzat, l'eix 1 s’explica per biblioteca assignatures,
biblioteca obtencié de documents, ocupacio i tipologia. Les universitats
privades o religioses amb decisionalitat mitjana en directori de professors i
nul-la per a la resta de recursos que formen aquest eix, tenen coordenada
positiva. Amb coordenada negativa, les universitats tenen decisionalitat alta i
son publiques.

Forums, directori d’estudiants, ciencies de la salut i tipologia expliquen el
segon eix. La decisionalitat és mitjana per a directori de professors i forums
en les universitats amb coordenada positiva, les quals tenen entre un 15% i
un 30% d’estudiants matriculats a ciéncies de la salut i sén publiques o
religioses. Les universitats amb coordenada negativa no tenen decisionalitat
sobre aquests recursos, els estudiants de ciencies de la salut representen un
percentatge inferior al 15% o superior al 30% dels matriculats i son privades.

Comunicacionalitat
Finalment, quant a I'Analisi de Correspondencies Multiples, I'aplicacio de

Benzécri (1973)?? en aquest darrer atribut mostra una solucié en dos eixos,
els quals expliquen el 49% de la inércia corregida.

2 per a aquest atribut, p=12 perqué s’han eliminat cataleg de la biblioteca, examenteca,
a]juts financers i noticies campus. El nombre de categories és q=25.

2% Criteri de discriminacio: 1/p =1/12 = 8,33%.

2 En aquest cas, p=12 a causa de I'eliminacié de cataleg de la biblioteca, examenteca,
biblioteca noticies especialitzades, ajuts financers i noticies campus. El nombre de
categories és q=27.
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Les dimensions es relacionen significativament amb dues variables
il-lustratives i estan explicades per les categories actives amb contribucions
iguals o superiors al 8%.%3

Directori de professors explica, de nou, els dos eixos, pero, a més, cada eix
esta format per altres variables. El primer eix s’explica per allotjament,
biblioteca obtencié de documents, ocupacio i tipologia. Les universitats amb
coordenada positiva tenen comunicacionalitat nul-la sobre aquests recursos i
son privades o religioses. Les de coordenada negativa, sén universitats amb
comunicacionalitat alta i publiques.

La segona dimensio s’explica mitjancant directori d’estudiants i ciencies de la
salut. En les universitats amb coordenada positiva, la comunicacionalitat per
a directori d’estudiants és baixa i, per a directori de professors, alta; a més, el
percentatge d’estudiants que cursen ciencies de la salut oscil-la entre un 15%
i un 30%. Les universitats amb comunicacionalitat nul-la sobre aquests
recursos i amb un percentatge de matriculats a la branca de ciencies de la
salut inferior al 15% o superior al 30%, tenen coordenada negativa.

23 Criteri de discriminaci6: 1/p = 1/12 = 8,33%.
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Mapa informacional

El sistema d'informacié de campus per a estudiants en les universitats
espanyoles: caracteritzaci6 i analisi

Aquesta web es presenta com a part de la tesi doctoral del mateix titol per al programa de
doctorat Organitzacio i Gestio dels Sistemes Productius, de la Universitat de Girona. La tesi ha
estat dirigida pel Dr. Antoni Puig-Pey Sauri.

- " Josep Cobarsi Morales
Universitat de Girona, Universitat Oberta de Catalunya, setembre 2004.
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