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1.- Manual d’Usuari PCSync

PCSync.exe
PCSync
PFiC - Isaac Blay

1.1.- Introduccié

El programa PCSync és una aplicacié per PC sobre la plataforma Microsoft
.NET Framework i amb servei de base de dades Microsoft SQL Server.

Aquest programa ha estat desenvolupat amb I'entorn de treball Microsoft Visual
Studio 2005 sobre un Windows XP SP2.

PCSync és un programa de gestio d'instal-lacions, el qual permet, tenir una
gesti6 complerta dels parametres de rutes com soOn: tecnics, instal-ladors,
clients, maquines, contractes, ... entre d’altres.

La pantalla principal del programa esta composada d'un mend amb els
diferents apartats (com es pot veure a la seguent imatge, Figural), que es
comentaran en els punts segients del manual.

fiy PCSync - Instal:lacions

Parametres  Gestid  Finestres  Ajuda

Figura 1
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1.1.1.- Requisits del sistema

El sistema on s’hi executara el programa PCSync necessita uns minims
requisits. Els requisits segtients son els que tenia el PC de proves utilitzat, amb
un PC similar no hauria d’haver-hi cap problema per la seva execucié.

Requisits Hardware

Pentium 4 3,0Ghz
512MB RAM
50MB lliures de disc

Requisits Software

Microsoft .NET Framework 2.0
SQL Server Standard Edition
[IS (Internet Information Server)

1.1.2.- Navegacio unificada

Per tal de facilitar la utilitzacié del programa per part de l'usuari s’han unificat
les diferents pantalles amb un barra d’eines present a totes elles (Figura 2).

| 1 ded | b P |48 X

A% 4% %48
; E

Figura 2

Aquesta barra d’eines ens permet:

NGO RWNE

Posicionar al primer registre
Posicionar al registre anterior
Registre actual

Posicionar al registre seguent
Posicionar a I'dltim registre
Afegir un nou registre
Esborrar un registre existent
Gravar les dades
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Pel que fa la cerca de registres es poden utilitzar les opcions de 1 al 5
d’aquesta mateixa barra d’eines o ordenant les diferents columnes, dels
diferents grids de lectura, que es troben a les pantalles.

Fent click a la capcalera de la columna, aquesta s'ordena ascendent o
descendentment , aixi d’'una manera rapida es pot localitzar el registre desitjat.
Tal com es pot veure a la seglent imatge, Figura 3.

B

Morm Contracte K Hum\tuntracte
INS g
] =l
Frotelec Frotelec
=] MO
g NS
Figura 3
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1.2.- Menu Parametres

El primer menu que ens trobem al programa és el menu Parametres, el qual
permet navegar per les seguients opcions (com es pot veure a la Figura 4):

Instal-ladors
Tecnics
Contractes
Tipus de Ruta
Estat Serveis
PDA

fy PCSync - Instal: lacions

Pardmetres | Gesktid  Finesktres

Instal'ladors

Tecnics

Contractes
Tipus RuUka

Eskat Serveis

PO

Figura 4

Ajuda
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1.2.1.- Instal-ladors

La pantalla Instal-ladors es divideix en dues: a la part superior la pantalla
corresponent als instal-ladors i a la part inferior els operaris corresponents a
I'instal-lador seleccionat a la part superior.

Aixi doncs quan es canvia linstal-lador automaticament a la part inferior es
mostren els operaris corresponents a l'instal-lador seleccionat.

Les dues parts de pantalla contenen la barra d’eines de navegacio unificada
comentada a I'apartat 1.1.2 d’aquest manual.

A la seguent imatge (Figura 5) es pot observar el format de la pantalla
Instal-ladors.

Iy PCSync - Instal:lacions - [Instal-ladors]

% Pardmetres  Gestid  Finestres  Ajuda - B X

T de2 | b W[40 K [H |

Instal:-ladors Marn Installador | Localitat Teléfon

B03014430
Codi Instal-lador: B45125321
Teléfon 603014430

Pd 4 |1 dez | b bl |3 K [H

Operaris

Cognoms Teléfon
Sanchez 972654654
B54123321

Codi Operari |1

flarn: oan

Cognoms:  |Sanchez

Telefon:  |972654654

Figura 5
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1.2.2.- Técnics

La pantalla técnics permet la gestio dels tecnics de I'empresa d’instal-lacions.
Conté els parametres més significatius dels técnics: nom, cognoms, adreca,
localitat i teléfons.

La pantalla es divideix amb una part d’edicié dels camps del técnic i una altre
part de lectura o cerca dels registres formada per un grid.

Utilitza la navegacio unificada comentada a I'apartat 1.1.2 d’aquest manual.

En la seguent imatge (Figura 6) es pot observar el format de la pantalla
Técnics.

Iy PCSync - Instal-lacions - [Tecnics]

E Parametres  Gestio  Finestres  Ajuda - 8 X
L4t des | b bl |2 X [H |

Codi Tecnic: I:I
MNam: |Isaac | Cognormns: |Ellayi Fla |
Adrega: |Sardana, 7 | Telifon Mobil: 372321321
Localitat; |Bonmat|’ Teléfon Fix: 972123123
Mom Cognoms Adreca Localitat Teléfon Fix Teléfan kakil

4 Blay i Fla Sardana, 7 Bonrmati 972123123 972321321
Josep Juanals Major, 43 Anglés 372214521 972546321
hanel Lopez Puigmal Puig Major. 1r 1a Banyoles 972352352 B56321321

Figura 6
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1.2.3.- Contractes

La pantalla contractes té un format diferent a les anteriors (Figura 7), aquesta
pantalla utilitza el mateix grid per tal de visualitzar i editar els registres. Per
editar cal fer dos clicks al registre desitjat per poder entrar en mode edicio.
Aquesta pantalla aixi com les anteriors utilitza la navegacio unificada explicada
a l'apartat 1.1.2 d’aquest manual.

fy PCSync - Instal-lacions - [Contractes]

E] Pardmetres  Gestid  Finestres  Ajuda - 8%

4 s b b X J

Codi Contracte: l:l

MNom Contracts

NO
Frotelec
Sl

T4

Figura 7
1.2.4.- Tipus de Ruta

La pantalla tipus de ruta s’utilitza de la mateixa manera que la pantalla anterior.
En la seglent imatge (Figura 8) es pot observar el format de la pantalla Tipus
de Ruta.

fy PCSync - Instal: lacions - [Tipus de Ruta]

& Parametres  Gestid  Finestres  Ajuda -0 X

T des [ b bl | K H J

CosiRua 0 |

Tipus Ruta

Gas-0il

R22

R.407

Des

R410

R 465

Solar
Refrescarment

Figura 8
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1.2.5.- Estat de Serveis

Aixi com les pantalles de contractes i de tipus de ruta la pantalla d’estat de
serveis utilitza el mateix funcionament. Es pot observar a la imatge seguent
(Figura 9)

th PCSync - Instal-lacions - [Estat de Seveis]

\i] Pardmetres  Gestid  Finestres  Ajuda - 8 X
TR, &7 b | X | J

Estat Senvel

Garantia
Gir Bancari
Pendent
Sense carec
Tald
Targeta

Figura 9

1.2.6.- Parametres PDA

A la pantalla PDA es troben tots els parametres referents a I'aplicacio
PDASynNc.

Conté:

e Contrasenya d’accés: utilitzada per tal de tenir un accés restringit a
I'apartat Config dins I'aplicatiu PDASync. Es pot observar el Menu Config
al punt 2.2 d’aquest manual.

e Dades de sincronitzacio: s'utilitzen per tal de realitzar la sincronitzacié de
les base de dades local i remota. Aquests parametres estan continguts
dins el fitxer de configuracié6 Config.txt a la carpeta del programa
PDASync. Explicat a 'apartat 2.1.2.1 d’aquest manual.

e Dades d’accés a la base de dades: aquestes dades també s'utilitzen per

tal de realitzar la sincronitzacié, també estan contingudes dins el fitxer de
configuracio Config.txt.

10
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En la seglent imatge (Figura 10) es pot observar el format de la pantalla de
parametres PDA.

fy PCSync - Instal-lacions - [Parametres] |Z||E|fg|

“-i’.‘, Parametres  Gestid  Finestres  Ajuda - 8 X

Contrasenya accés configuracio PDA:

Sync

Direccid IP Local: |192.254.1.11 Port:
Direccid IP Remota: |213.96.32.172 Port:

Nom Servei GPRS: |Intemet
Baze de Dades
Nom Base Dades: FCED

Usuari BD: |sa

Password BD: |1234

[ Gravar Dades ]

Figura 10

11
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1.3.- Menu Gestié

El menu de gestié permet navegar per les pantalles de: (tal com es pot veure a
la Figura 11)

g PCSync - Instal:lacions

e Clients
° Méquines Parametres | Gestid | Finestres  Ajuda
e Rutes Clienks
e Llistat Rutes Maquines

Rutes

Llistat Rutes

Figura 11
1.3.1.- Clients

La pantalla Clients ens permet tenir una gestio dels clients de I'empresa
d’instal-lacions. La utilitzacié de la pantalla compleix les normes de navegacio
unificada explicada a l'apartat 1.1.2 del manual. Es pot veure a la seguent
imatge (Figura 12) com la pantalla es parteix amb una part superior d’edici6 i
una part de visualitzacié i cerca de dades (es poden ordenar les diferents
columnes fent click a les capcaleres de les columnes).

fy PCSync - Instal-lacions - [Clients]

H Pardmetres  Gestid  Finestres  Ajuda - 5 X
TR ded | b bl X [ |
MNarm: Cognarms: |Roura |

Adrega: |Jaume | 23 Codi Postal: |:| Localitat: |Gir0na |
Telefon Particular: 972321123 Telafonl: |:| E-rnail: |martar0ura@gmai|.com|

Telafan Feina: |:| Telafanz: |:|
MNam Cognoms Adreca Localitat Teléfon Teléfon Feina | Email
4 Raoura Jaume |, 23 Girana 972321123 martaroura(d...
Josep MNawarro Sant Julid, & Anglés 972414454 jonavai@gma...
Lluis tdartinez Emili Grahit, 53 | Girana 372541321
Joan Pla Majar, 43 Salt 97223E3n 972235414

Figura 12

12
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1.3.2.- Maquines

La pantalla maquines té un funcionament similar a la pantalla clients, amb la
Unica diferéncia que a l'apartat superior d’edicié es pot veure com hi ha
diferents camps que es seleccionen mitjangant un combobox.

Els combobox que conté, son els de seleccié de: Tipus Ruta, Contracte,
Instal-lador, Operari, Client. Un exemple de combobox de selecci6 és la
seguent imatge (Figura 13) de selecci6 de contracte.

Contracte:

Figura 13

Un altre opcid de selecci6 es pot veure en els camps de Garantia i Cinc anys
gue es seleccionen mitjangant un checkbox.

En la segient imatge (Figura 14) es pot observar el format de la pantalla
Magquines.

Iy PCSync - Instal-lacions - [Maquines]

u Parametres  Gestio  Finestres  Ajuda - 8 X

P4 4 |1 ded | b bl |dr K [ |

Matricula Maquina: |1233
Model:  |MAC-RLF32 Any Installacia: (2005 Codi Client. |2-Mara Roura
Tipus Ruta: Instal-ladar: Garantia:
Contracte: Opetari: Cincanys: [
Data Manteniment:
‘miércales, 25de  julio  de2007 v
hatricula, kodel Ay Data, Garantia Cinc Anys
» Mal-ALF32 2005 28/07/2007 12:21 O
1234 Mal-FLA22 2006 18/10/2007 12:21
1235 Mal-GLFES 2007 024012008 12:21 i
1236 MAQ-RLG33 2004 1940772007 12:21 L

Figura 14

13
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1.3.3.- Rutes

La pantalla de rutes ens permet la gesti6 de rutes dels diferents técnics de
'empresa d'instal-lacions.

El funcionament que segueix aquest pantalla és igual que les anteriors utilitzant
la navegacio unificada explicada a I'apartat 1.1.2 d’aquest manual.

Per crear una nova ruta caldria:
1. Crear un nou registre amb el boto (+)
2. Escollir técnic i data de ruta
3. Gravar la ruta amb el bot6 Gravar (bot6 disquet)

Un cop gravada la ruta caldria omplir les dades de la ruta accedint des del bot6
“Dades Ruta” ubicat al final de la pantalla, on accedirem a la pantalla Linia
Ruta, explicada a I'apartat 1.3.3.1.

En la seguent imatge (Figura 15) es pot observar el format de la pantalla Rutes.

Iy PCSync - Instal-lacions - [Rutes]

B Parametres  Gestio  Finestres  Ajuda - 8 X

P4 4 |1 de3 | b Ml |dr K [ |

Codi Ruta:

Tecnic: |2— Josep Juanals v|

DataRuta:| lunes ,30de  julio  de?Z007 V|

Codi Tecnic Data Ruta.
2 304072007
1 3jo7eo07
3 20408/2007

Codi Futa

Figura 15

14
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1.3.3.1.- Linia Ruta

La pantalla linia ruta complementa la pantalla Ruta anterior podent afegir les
diferents intervencions que ha de fer el tecnic a la ruta creada.

Aquesta pantalla, com es pot veure a la Figura 16, es divideix amb una part
superior d’edicid i una part inferior de visualitzacio i cerca.

Dins la part superior, els Unics camps que es poden editar son: Codi Client,
Codi Maquina, Data Avis, Avisat per i Avaria.

Els altres camps: hora inici i fi, km inici i fi, intervenci6, imatge i acabat, sén els
camps que soOn actualitzats pel tecnic, des de la seva PDA, tal com es pot
veure a l'apartat 2.4.4 d’aquest manual.

En la seguent imatge (Figura 16) es pot observar el format de la pantalla Rutes.

B LiniaRuta

Sl 4t ded | b M| X [H
Data Awis: Awvisat per:
Codi Ruta: 31/07/2007 Instatlador;, O
Haora Visita: i Client:
- Ansarias
SRR - Luis Martine2 W Error Calentador, cal fer-hi una rewvisio.
Codi Maquina: |1235- MAD-GLFES |~
. It G
Hara Inici: [31/07/2007 11:00 Men/entio
revisar maguing
Hora Fi: 310772007 12:00
ko Inici: 1234
KM Fi. 1300 Acabat
Hara Codi Client Codi Maguina = Avaria Intervencid Acabat
» 4 1235 Error Calentadar, cal fer-hi una revisid. Ievizar maquina
2 2 1233 Error de combustia O
3 5 1236 Revizid de manteniment anual O
4 3 1234 FPozada a punt de la maguina O

Figura 16

15
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1.3.4.- Llistat Ruta

La pantalla llistat ruta difereix de les pantalles explicades anteriorment ja que
no conté la barra d’eines de navegacio.

Aquesta pantalla permet fer un llistat d’'una ruta per tal de visualitzar-la per
pantalla o per imprimir-la.

Per tal de mostrar una ruta cal seguir els segients passos:

1. Seleccionar data (Figura 17)

2. Seleccionar técnic
. , . -{ agosto de 2007 ->
3. Fer click al botd Fer Llistat

| lun mar mié jue wie sab dom——

. . 1 2 3 4 5[0 0
Si no es troba cap ruta amb la selecci6 < - 5 ¢ 10 11 12—

realitzada, surt el corresponent missatge d’error. 12 14 15 16 17 12 19

20 Bl 22 22 24 3 %
27 28 2 30 A

martez .21 de agosto  de 2007 W

@ Mo existeix cap ruka per aguest Tecnic | aquesta data |:| H oy 2170872007

Figura 17

p,.;eptar

En la segiient imatge (Figura 18) es pot observar el format de la pantalla Llistat
Ruta.

Hy PCSync - Instal:lacions - [LlistatRuta] g@@

ot Pardmetres  Gestid  Finestres  Ajuda - 2 X

mates .31 de  juio  de 2007 ¥ 113322 Blay i Pla v

E I -2 S # -
| Informe principal
TECNIC: Isaac DATA: 31/07/2007 e
1 Blayi Pla
. . . i Horalni: 11:00
. Client: 4 Nom: Lluis Localitat: Girona . '
°\isita Matinez Hora Fi:  12:00
1 Maquina: 1.235  Model: MAQ-GLFE5 Tipus de Ruta: Des :ﬂ 'F':f: 1%33
Avis: Intervencio: Acabat: Si
Error Calentadaor, cal fer-hi una revisio. revisar maguina
. . . Hora Ini:
IO Fimibm s Client; 2 Nom: Marta Localitat: Girona Hera Cie -
< >
M° de pagina actual: 1 Mo total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%
Figura 18

16
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1.4.- Menu Finestres

El menu de finestres és utilitzat per tal de visualitzar les finestres obertes
actualment al programa. Aixi com per poder fer un canvi rapid a una de les
altres finestres obertes.

El programa PCSync esta dissenyat perqué no hi pugui haver-hi més d'una
finestra del mateix tipus oberta. Si es fa click per obrir una nova finestra i
aguesta ja es troba oberta, no se n'obre cap de nova sind que la finestra que
esta oberta agafa el focus.

En la seguent imatge (Figura 19) es pot observar el format del Menu Finestres.

fy PCSync - Instal-lacions - [Rutes]

B Parametres  Gestid | Finestres | Ajuda - 5 X
P4 4 | > de 3 | 1 Instal ladors |
2 Tecnics
3 Contractes
4 Tipus de Ruta :I -
5 Estat de Seveis -lsaacBlay (Fla 1 |
6 Parametres martes ,31de  julio  de 2007 & |
7 Clients
8 Maquines Codi Tecnic Data Ruta
[v] orutes 2 30/07/2007
»
3 3 20/08/2007
] Dades Ruta
Figura 19

17
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1.5.- Menu Ajuda

El Menu ajuda conté dues opcions (com es pot veure a la Figura 20):

e Manual d’'Usuatri
e Quanta...

iy PC5ync - Instal:lacions

Pardmetres  Gesktid  Fineskres |F'.juda

Manual d'Usuari

Quant a...

Figura 20

1.5.1.- Manual d’'Usuari

Un cop es fa click al manual d’'Usuari , sobre aguest manual en
format pdf amb el lector pdf predeterminat del sistema.

1.5.2.- Quant a...

Mostra els crédits del programa PCSync. (Figura 21)

fy PCSync - Instal-lacions - [QuantA]

@ Pardmetres  Gestid  Fimestres  Ajuda

Projecte Final de Carrera - Enginyeria Informatica

Isaac Blay i Pla Director: Diego Vaquerizo

Tutor: Josep Suy

PCSync, exe
PiCSwnc
PFiZ - Isaac Blay

Aplicacid de gestio de rutes d'operari | incidéncies d'instal lacions sobre PDA amb sincronitzacié remota

Figura 21

18



Manual d’Usuari

PFC — Isaac Blay

2.- Manual d’Usuari PDASync

@@ FDASYNC.exe

2.1.- Introduccio

El programa PDASync és una aplicacié per Pocket PC sobre la plataforma
Microsoft .NET Compact Framework i amb base de dades Microsoft SQL

Server Mobile Edition.

Aquest programa ha estat desenvolupat amb I'entorn de treball Microsoft Visual

Studio 2005 sobre un Windows XP SP2.

PDASync és un programa de gestio d’incidencies d’instal-lacié per tecnics.
Permet tenir un control sobre la ruta d’'un dia seleccionat, veure les dades del
clients, maquines de cada client, historial de les maquines, aixi com descriure
la intervenci6 efectuada si esta acabada o no, les hores i km destinats.

Com a opcions extres es pot:

o fer una fotografia per cada intervencio

e enviar un e-mail al client

e realitzar una trucada directament des del programa.

Totes aquestes funcionalitats es poden
veure en els seglents apartats del manual
de PDASync.

La pantalla principal del programa esta
composada per tres pestanyes.

El tamany de pantalla utilitzat és quadrat:
240 x 240.

A la imatge de la dreta (Figura 22) es pot
observar I'aspecte de la pantalla principal a
'emulador de Pocket PC, aixi com apreciar
el tamany de la pantalla.

L+

PDASync - Prin [ Y)| 4% 21:18

% PDASYNC

PFC - Eng. Informatica

Isaac Blay i Pla

Menu Config Sortir E|‘

el el

NN L
®@®®%5@@®9
NN BILE

SleloYESYEIC)

Figura 22

19



Manual d’Usuari

PFC — Isaac Blay

2.1.1.- Requisits del sistema

El sistema on s’hi executara el programa PDASync necessita uns minims
requisits. Els requisits seglients son els que tenia la PDA de proves utilitzada,

amb una PDA similar no hauria d’haver-hi cap problema per la seva execucio.

Requisits Hardware

HP 6915 (Figura 23)

Procesador Intel® PXA270 a 416 MHz
192 MB de memoria total

(128 MB de ROM y 64 MB de SDRAM)
(o similar)

e Telefon
e Camera (opcional)
e WIFI (opcional)

Requisits Software

Microsoft .NET Compact Framework 2.0
SQL Server 2005 Mobile Edition

G Y Q331

ail: 10 Unread

t with C. Scott
"

Contacts Messaging

Figura 23
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2.1.2.- Carpeta de PDASync

El programa PDASync es troba a la
carpeta:

\Archivos de Programa\PDASync\

Dins d’aquesta carpeta es pot observar
(Figura 24):

- el propi programa PDASync

- el fitxer de configuracié Config.txt

- la base de dades BD.sdf.

2.1.2.1.- Arxiu de Configuracio

L’'arxiu de configuraci6 és vital pel
programa, és el que conté tots els
parametres de sincronitzaci6 amb la base
de dades remota. (Figura 25)

Si el fitxer s’esborrés accidentalment,
caldria tornar a generar-lo amb els
parametres de la PDA, consultables des de
'apartat PDA del programa PCSync que
s’explica a I'apartat 1.2.6 del manual.

2.1.2.2.- Base de Dades

L’'arxiu de base de dades és tan vital pel
programa com l'arxiu de configuracio.

Si s’esborrés accidentalment cal tornar-lo a
generar accedint des de l'apartat Config del
Menu del programa PDASync tal com
s’explica a I'apartat 2.2.3 del manual.

A la imatge de la dreta (Figura 26) es pot
veure el Query Analyzer (opcional) que
permet treballar directament amb la base
de dades.

E:-:pluradur de: @ I7||| oz 19:54 9

PDASYnC ~

Mombre -
206 by...
172 KB
310KB

D Config

ZiBD

#7 PDASYNC

04,/08/07
28/08/07
28/08/07

=
Figura 24

Edicidn Ahr.|~

E|‘

Pucket word [ T ¢ 21:21 (@

Praovider=5QLOLEDE; Data
Source=192,254,1,11;Persist Security
Info=True;Password=1234;User ID==sa; Initial
Zatalog=PCED

htkpe 192,254, 1,1 1:8081) 3ync/sqlcesas0, di
htkpeff213,96,32,172:8051 /Svncfsglcesa3n. di

Muevo Edicidn ¥Yer Herram. T

E|A

Figura 25

Ty

/4 |Query Analyze: [ l7||| off 21:22 9
’%‘- Cbijects SoL IE arid I EE Motbes l

E|[j “Archivos de programa\PLASync ]
ElD Tables
== cLent
== comtracTe
== mstaLapor
-] LiaruTa
- [E] maguIna
#-[=2] oPERARIT
== paramETRES
s

1] Il [
Tools 501 | T
Figura 26

[

E|A
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2.2.- Menu Config

El menu config permet un cop autoritzat:

- Definir 'usuari que utilitzara I'aplicaci6 PDASync
0 Aixo0 és util si es vol que una pda la pugui utilitzar més d’un usuari.

- Fer una sincronitzacio dels parametres inicials necessaris, de forma local
(WIFI) o remota (GPRS)

2.2.1.- Autenticacio6

La pantalla autenticacio esta formada per un textbox d’entrada de contrasenya.
S'utilitza per tal d’autoritzar l'usuari que pot realitzar canvis importants a
I'aplicacio PDASync. Es pot observar el format a la imatge inferior (Figura 27)

Si la contrasenya no és valida dona el
corresponent missatge d’error i permet
tornar-ho a provar.

PDASync - aute [@ V)| £ 21:23

Autenticacio @ L
Zona Restringida
@ Clau nio walida ; Contrasenya:
- | | |Acceptar|
I 1231 [2[3[4[5]6]7][8]9][0]" [i]®
“Slalwle[r]t]yluli[o]p|+]
Un cop entrada la contrasenya MIBt‘l'Ic’-ISI':IIfI'.:IIhIilklll ||r1||i'1:|_I
) . Zlxfc|v|blnm|.|. |-

correcte s'accedeix a la pantalla C[36]0 [ | PaEE
seguent (Figura 28). &=l

Pnnﬁync - conl @ Y| 44 21:25 @

Parametres

08 L ®6

Operari:

1- Isaac Blay i PI4 - @ @ @v@
Grawer | P06eE 0009

_ MINNYBIPEE
| Sync Inicial Local | () () ® @ ©

|5',rn|: Inicial Remot |

| | Figura 27

Figura 28
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2.2.2.- Operari PDA

Dins les opcions de configuracio hi ha la de seleccié d’operari que utilitzara la
PDA.

Per tal d’assignar-lo, cal desplegar la llista, seleccionar i fer click a gravar.
Un cop realitzat surt un missatge d’informacié de la operacio. (Figura 29)

Parametres

Operari:

Usuari PDA @

@ Usuiar actualitzat

|S',rm: Inicial Remot |

1- Is;

Figura 29

2.2.2.1.- Sincronitzaci6 de dades

Una vegada gravat l'usuari que utilitzara la PDA, surt una pantalla (Figura 30),
per tal d’escollir una data de ruta que es sincronitzara per l'usuari escollit
anteriorment.

Es pot realitzar la sincronitzacio de mode Local (WIFl) o Remot (GPRS),
s’explica detalladament aquests passos a I'apartat 2.3 del manual.

Data Ruta:
Kl julio 2007 [ b |

Il m m j v s d

25 26 27 28 29 30 1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
e -2 o2 o4 05

[ SyncLocal | [Sync Remot]

| |
Figura 30
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2.2.3.- Sincronitzacio Inicial

L’opcio de sincronitzacio inicial que hi ha a la pantalla configuracié, serveix per
guant s’ha esborrat la base de dades accidentalment.

El procediment que s’efectua quan es fa una sincronitzacio inicial és la carrega
de les taules necessaries per tal de, posteriorment, seleccionar el tecnic que
utilitzara la PDA i sincronitzar les dades de ruta.

La sincronitzacio inicial es pot realitzar de dues maneres:
- Local (WIFI)
o Caltenir la PDA connectada a la WIFI de 'empresa.

- Remot (GPRS)
o S’estableix una connexi6 GPRS automaticament (cal tenir el
telefon engegat) al fer click sobre el bot6 ‘Sync Inicial Remot’

Connexio
Si hi ha algun problema} al fer la sincronit;acié Ee e e A e ic]
surt el corresponent missatge d’error, avisant verifica les connexions.
dels possibles problemes que hi poden haver. Mo poden conectar WIFT

GPRS simmultaniarnent

Altrament hi ha una barra de progrés que va avancant fins a finalitzar la
sincronitzacio, quan mostra un missatge d’informacié (Figura 31). Cal afegir
que, com és obvi, la connexiéo WIFI és molt més rapida que la connexiéo GPRS.

PDASrnc - Conl [@ )| 4¢ 21:38

Parametres

Operari:

@ Dades Sincronitzades!

| Sync Inicial Remot |

|
Figura 31
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2.3.- Menu Sync

El menu sync permet realitzar una sincronitzaciéo complerta de les dades d’'una
ruta per un técnic i una data seleccionades.
S’accedeix des de Menu - Sync, tal com es pot veure a la Figura 32.

La pantalla principal del mend Sync esta
formada per (Figura 33):

T

@B PDASYNC

PFC - Eng. Informatica

Isaac Blay i Pla

Sync

m Config Sortir E|A

n @J ; .,@ ]

NN Y CELL
®aa®%5@@@9
NN LS
CROEHEOF

Figura 32

Data Ruta:

1. Calendari — facilita la tasca de Kl juio2007 (A
seleccio de data de sincronitzacio a Il mm j v s d
I'usuari. 25 26 27 28 20 20 1

2 4 5 6 7 8

. , . 0 10 11 12 13 14 15

2. Botons de sincronitzacio 16 17 12 10 20 21 22
a. Local (WIFI) 23 24 25 26 27 28 29

b. Remot (GPRS) cil -1 SRR

3. Barra de progrés — indica I'estat de ISHEIY (SRR
progrés de la sincronitzacio. | |

Figura 33
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Segueix el mateix procés de sincronitzacid que la sincronitzacio inicial des de
I'apartat Config.

e Sync Local: cal tenir el WIFI de 'empresa connectat
e Sync Remot: genera una connexié automatica amb GPRS (cal tenir el
telefon engegat).

Es poden produir el segiients missatges d’error:

1. Cal tenir un técnic seleccionat. Error Critic
a. Es resol entrant al menu Config i al tenir seleccionat un
seleccionant un técnic. tecnic des de 'apartat
Config

2. Error de comunicacio. Connexid
a. Verlflcar les connexions 3 Error de comunicacic.
b. Revisar no voler fer una connexié werifica les connexions.
amb la connexi6 WIFI i GPRS Mo poden connectar WIFT |
simultaniament GPRS simultaniarnent

3. No hi ha cap ruta per la data seleccionada
a. Escollir una data on el técnic seleccionat tingui una ruta
assignada.

Un cop finalitzada la sincronitzacié surt un missatge d’informacio i la barra de
progrés es completa. (Figura 34)

Data Ruta:
K julio 2007 [ b |
Il m m j ¥ s d

@ Cades Sincronitzades!

-\_H_F T = = T =

| Sync Local | |[Sync Remot |

Figura 34
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2.4.- MenU Ruta

El menu ruta, és el menu principal del programa PDASync, és el que té més
funcionalitats i el més utilitzat pel técnic de la PDA.

Permet accedir a la gestio de ruta del técnic: gestio de clients, maquines i
intervencions, tal com es veuran en els segients apartats.

S’accedeix des de Menu - Ruta, tal com es pot veure a la Figura 35.

L L+l

PFC - Eng. Informatica

Isaac Blay i Pla

Sync
Menu|Config Sortir E|A

00, 6

NN L
e pee@?
NN RS

CleloYeSYEloke;

Figura 35

La pantalla principal esta formada per un Pﬂrﬂﬁz-rnc-ﬂutE B ) <2237 @
grid de visualitzaci6 on hi ha totes les

Operari Data
gﬁldtes dellla ruta, ordenat per hora Isaar Blay | Fla 31107707
intervencio.
H [(Moni Cognoms |Maquina
Es pot diferenciar rapidament amb els
colors quina intervencié esta pendent o |[¢ Marta  Roura MAQ-RLF3Z
acabada, tal com es pot veure a la Figura |[F Joan Pla e ge

=

36 Josep Mavarro MAQ-FLRZ2Z

Per tal d’accedir dins d'una intervencio,
només cal fer un click sobre la linia.

Pendent 0 Acabat
Figura 36
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Un cop es fa click a una linia de la ruta s’accedeix a les dades d’aquesta.
Es mostra una nova pantalla amb 4 pestanyes:

General
Client
Maquina
Intervencio

2.4.1.- Pestanya General

La pestanya general conté les dades meés significatives del client i de la
maquina, aixi com les dades d’avis d’intervencio.

La Unica operacido que es pot fer en aquesta pestanya és la d’efectuar una
trucada al client, fent click al boté del telefon ubicat al costat del nimero de
telefon del client, tal com mostra la Figura 37.

La resta de dades s6n només de lectura.

Teléfono G | ‘T|| o< 23:19 9

¥
¥

DADES GENERAL Marcadn
CLIENT MAQUIMNA -
.‘_
Mom: Liuis Mart, Mod.: MAQ-GLFES 972541321
Loc.: Girona Ruta: Des

Diata avis: 310707 Marcar rap.

Avisat per: Insk Client
Error Calentador, cal Fer-hi una revisio,

AYiS

. | L Finalizar
Edicion Herram. EI ﬁ"

General | Clienk | Maquina | Inkervencia |

Figura 37
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2.4.2.- Pestanya Client

La pestanya client conté totes les dades
referent al client. Les Uniques operacions
gue es poden realitzar s6n les d’enviar un
correu O trucar. S’expliguen en els
segulents apartats.

El format de la pestanya client es pot veure
a la Figura 38.

2.4.2.1.- Telefon

Aixi com a la pestanya general es pot
efectuar una trucada directament amb
telefon de la PDA (Figura 39), fent click al
botdé de teléfon ubicat al costat d’'un dels
telefons del client.

2.4.2.2.- e-mall

Un altre de les funcionalitats disponibles a
la pestanya de Client és la de poder enviar
un e-mail a 'adreca de correu del client.

Fent click al bot6 amb forma de sobre que
esta ubicat al costat de la direcci6 de
correu electronic, s’obre automaticament el
programa de correu predeterminat del
sistema amb el camp Per: omplert. Tal com
es pot veure a la Figura 40.

DADES CLIENT
MNonn:
4 Cognoms:

Lhuis
Martinez

Adr.:
CP:

Loc.:

Emili Grahit, 53
17005
Girona

E-Mail: lluismar@agmail. com

TIF.Part. ; 972541321 |g TIF.1:

TIf.Feina: TIF.2:

eneral | Client | Magdina | Intervencio

Figura 38

' -
Teléfono

O ¢ <2319
Marcado

972541321

I o
o [omr

Edicidn Herram. 5 ﬁ
Figura 39

L Finalizar

o 5 |Mensajeria G| l7||| off 22:48 @

=

Enviar

Para: lluismar@grail,com;

Asunko: m

&

123(1[2[3]4]s[6][7[8][o]o] ]i[e
Silalwlelr[t]ylulilo[p[+[c
MaY[a[s[d[fla[h[i[k[I[RA]@]
{t [z]x[c|[v[b[n[m[, ]|.]-

cfatifo]a [4]t]e]>
Edicion Herram. Mi texto [ = |E*

Figura 40
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2.4.3.- Pestanya Maquina

La pestanya maquina conté totes les dades corresponents a la maquina que
s’ha d’intervenir. La Unica operacio que es pot realitzar en aquesta pestanya és
la de consultar 'historial de la maquina. Aixi es pot revisar totes les diferents
intervencions que s’han realitzat en aquesta maquina.

El format de la pestanya maquina es pot veure a la Figura 41.

PDASync -Dad [ Y| 4¢ 22:50

DADES MAQUIMNA
Model: MAQ-GLFES
Matricula: 1235

Installador:  Reparakok
T&cnic: Jordi

any Inskal,; 2007

Manteniment; 02/01/08 )
3 K
Tip. Ruka: Des arantia

5
Tip. Contrac.: T4 =

General | Client | Maguina | Inkervencia |

Figura 41

2.4.3.1.- Historial

Un cop es fa click al bot6 Historial de la pestanya maquina s’'obre una nova
pestanya, semblant a la de ruta, on es mostra un grid amb les dades resumides
de I'historial de la maquina, ordenades per data. (Figura 42).

Per tal de poder veure cada una de les dades en més detall, només cal fer click
a la linia que interessi.

PDASync -Hist @ T 44 2311 @
HISTORIAL MAQUIMNA
Data Operari |Intervenciﬁ
Josep canvi component chicle
30707 Isaac revisar maguina
Figura 42
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Un cop es fa click a una linia s’'obre una nova pantalla, on es mostren les dades

detallades de la intervencié. Com es pot veure a la Figura 43

Si hi ha una intervencié que té una foto (Figura 44), apareix un boto6 per tal de
visualitzar-la. (Figura 45)

Hist: [ )| 4¢
Data: Téchic: ;
30/07/07 Josep Juanals PDAE‘.-'HE -Hist [@ )| 4£ 23:14 lok]

Avis Data: Técnic:

Fallo gereral 310707 Isaac Blay i Pla
AViS
Error Calentador, cal fer-hi una revisid,

INTERYENCIO

carwi component chicle
INTERVENCIO
rewisar magquina

Figura 43
R

Figura 45
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2.4.4.- Pestanya Intervencio

La pestanya intervencio és la pestanya amb més funcionalitats del programa
PDASync. Permet al tecnic anotar les dades de la intervencio tot indicant:

Descripcié de la intervencié
Km Inicials i Finals

Hora Inicial i Final

Intervencio acabada

Foto de la intervencio (opcional)

A la imatge seguent (Figura 46), €s pot observar el format de la pantalla
intervencio.

DADES INTERVENCIO

Desc. Intervencio KM

Tnici:
sl

Hora
Irici: [11]]+]: [3 ]]+] Acabat
v B
General | Clienk | Maquina | Intervencid l—
Figura 46

revisar maguina

Al posicionar el punter en qualsevol dels camps de text (Desc. Intervencid, km
inici o km fi), apareix el teclat tactil per tal de poder-lo utilitzar si es vol o la PDA
no disposa d’un teclat fisic. A la part superior dreta apareix també una icona, la
qual un cop finalitzada la utilitzacié del teclat, es pot fer click per tal de fer-lo
desaparéixer. Tal com es pot observar a la Figura 47.

PDAS-_.rn.: pad [@ Y| 4¢ 22:51 @

DADES INTERYVENCIO

Desc. Intervencid KM
revisar magquina s
| Ir‘|i|:i:
= F
1231[2[3]4[s[a]7[8]0]0] [i]w
lalwle[r[t]y[ulilo]p[+]c

Mav[a[s[d[f[a[h[i[k][I[hR]@]
zlx[c[v[b[n[m[,[.]-

ctl|aii|oa| (4[]l
General | Client | Maguina | Intervencid
Figura 47
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El programa detecta tot tipus d’introduccio incorrecte de dades, mostrant doncs,
el seu error corresponent per tal de poder-ho arreglar. Els possibles errors

poden ser:

e Escriure més de 100 caracters
descripcio de la intervencié

e Km finals més petits que km inicials.

e Escriure caracters als km.
e Hora fi més petita que hora inici.

a la Error al introduir dades

gue KM inicials

Reviza els seglents camps:
‘KM final no pot ser menor

ol

Un cop finalitzada la introduccié de dades cal fer click al boté Gravar, el
programa indica amb un missatge que la intervencio ha estat gravada en local.
(Figura 48). Automaticament al fer click a ‘ok’ el programa activa una connexio
GPRS cap el servidor remot per tal de sincronitzar les dades.

m PDASync - Dad [ 'i_':“ s 22:57
DADES INTERYENCI()

Desc. Intervencio

revisar maguina

Intervencio

Intervencid Gravada.
Fes click Ok per
Sincronitzar

Inici Rt

Fir (12~ 04[]

Pnnﬁync -pad [ ‘g" o< 272:50

DADES INTERVENCIO

Desc. Intervencio

revisar maguina

@ Sincronitzacic Realitzada

Fir  [12[]~]: [0 ]]]

Genetral | Clignk | Maquina | Inkervencid |

zeneral | Clienk | Maquina | Inkervencia

Figura 48

Si es tanca la pantalla i s’ha produit algun canvi a la intervencio, el programa
deixa escollir si guardar o no les dades, com es veu a la Figura 49.

m PDASync - Dad [ Y| 4% 23:02
DADES INTERVENCIO

Desc. Intervencio

KM

guardar-les?

Intervencio Modificada

S'han modificat les dades, vols

T Si

Mo

Fi;

EEEMEEN R

General | Client | Maguina | Intervencid

Figura 49
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2.4.4.1.- Foto

A la pestanya intervencio també hi ha la possibilitat de, si la PDA disposa de
camera, fer una foto a la intervencio realitzada.

A la part inferior de la pantalla sobre el checkbox d’acabat hi ha un boté que
canvia el seu text depenent de si hi ha o no una foto gravada. (Figura 50)

Un cop es fa click al bot6 ‘Fer/Veure Foto’ s’accedeix a la pantalla Foto (Figura
51) on ens permet:

e Fer una nova foto
o Gravar la foto
e Esborrar una foto existent

PDAEvnc -Dad [ V)| 44 22:51 (D PDASync -pad @ Y)| 44 22:55 @
DADES INTERYENCIO DADES INTERYENCIO

Desc. Intervencid KM Desc. Intervencio KM

revisar maquina -] i revisar maguina Thicit
ik b

Hora C[fieureFojo [P Hora [Ferfoto D

[

Inici: [11]«]~]: [0 []+] Acabal Inici: [11]«]~|: [0 []+] Acabat

i [12]a]+]: 0 [«]-] [Gravar] ] i [12]a)~]: 0 [a]+]

General | Client | Maquina | Intervencia | General | Client | Maquina | Intervencia l_
Figura 50

Figura 51
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