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1.- Introduccio:

1.1.- Origen:

Una empresa destinada al sector de la informatica vol crear un nou producte
basat en PDA (Personal Digital Assistant), per tal d’oferir noves prestacions als
clients actuals, aixi com poder ampliar la cartera de clients.

El producte esta destinat a clients de servei tecnic d’instal-lacions (gas, llum,
aigua,...), els quals tenen diferents tecnics, que basant-se amb una ruta
establerta, realitzen tasques de manteniment i reparacid de les diferents
instal-lacions dels clients.

El procediment actual que es segueix és: la impressié de les dades dels clients,
indicant la tasca a realitzar per cada un d’ells, aixi com la impressio de la ruta a
seguir per cada técnic.

Un cop el técnic acaba la jornada laboral entrega els impresos omplerts amb
les diferents incidéncies de cada client, aixi com el temps i els quilometres
empleats.

Posteriorment aquestes incidencies son entrades al programari actual.

Tots aquests processos es realitzen de forma manual.

1.2.- Problematica existent:

Es poden anomenar diferents processos problematics:

- El técnic cada dia s’ha de desplacar fins 'empresa per tal de recollir la
feina del dia.

- Cada dia s’emporta un munt de papers amb la documentacié de les
diferents instal-lacions a realitzar. Es podria perdre algun paper, amb la
consequent pérdua d’informacié i d’anotacié de la incidéncia. També la
incomoditat de treballar amb diferents papers.

- La persona encarregada d’entrar totes les incidéncies dels técnics, perd
temps fent una feina que ja ha estat realitzada previament per cada
tecnic, aixi com es pot produir alguna errada en I'entrada de dades.

- No es sap quina feina a fet cada técnic, fins al final de la jornada laboral,
aixi doncs la persona encarregada de generar les rutes cal que truqui als
tecnics per tenir informacio en temps real.
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1.3.- Objectius:

Creacio d'una aplicaci6 per PDA que permeti la informatitzacié de tots els
processos de gestio de rutes per part dels tecnics.

El projecte consisteix en:

- La creacio d'una aplicacié per PC que simuli la creacié de les rutes, amb
el que aix0 comporta: gestio de clients, maquines, tipus de ruta,
contractes, técnics, instal-ladors,... Per tal de sincronitzar-ho amb
I'aplicacio de PDA.

- La creacid d’'una aplicacié per PDA on les seves funcionalitats basiques
seran:

0 La sincronitzacid de les dades (descarrega de la ruta amb les
tasques a realitzar i la informacio de clients i maquines). El mitja
de comunicacié que s'utilitzara tan podra ser amb GPRS o WIFI.

0 La consulta de ruta, dades de clients, dades i historic de maquina
per part dels tecnics.

0 Actualitzacié de I'estat de les diferents visites i incidencies de les
diferents intervencions.

Els diferents programaris que es realitzaran per tal d’assolir els objectius, es
crearan amb I'entorn Visual Studio .NET.

Millores previstes al finalitzar el projecte:

- Estalvi de temps en tot el procés.
o No cal que els técnics es desplacin a I'oficina per saber la ruta del
dia.
o Sincronitzacid6 de les actuacions realitzades pels tecnics
directament a la base de dades del PC.
o Consulta més rapida de la informacié de visita.

- Facilitar I's de la gesti6 de les rutes.
- Poder tenir la informacié de les feines dels técnics en temps real, des del
programari de PC.
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2.- Metodologia de desenvolupament utilitzada

Per tal de desenvolupar el projecte s’han utilitzat diferents metodologies. Per
una banda per tal de planificar el temps s’han realitzat diagrames de Gantt.

D’altre banda un cop entrat a la part de requeriments, analisi i disseny del
projecte, s’han utilitzat diagrames UML (Unified Modeling Language), aixi com
el diagrama d’Entitat-Relacio i el model Relacional per la creacié de la base de
dades.

L’eleccio d’aquests tipus de metodologia ha estat fonamentada principalment
per I'experiencia assolida durant el transcurs de la carrera. En els seguents
apartats s’expliqguen cada una de les tecniques i els seus diagrames
corresponents.

2.1.- Gantt

El diagrama de Gantt és una eina grafica on el seu objectiu és el de mostrar el
temps de dedicacio previst per diferents tasques o activitats al llarg d’'un temps
total determinat.

El temps de que es disposa és des del mes de Febrer fins a finals del mes
d’Agost. El diagrama comenga pels Requeriments inicials, llavors per la
documentacio previa, I'analisi, el disseny, I'implementacié del sistema, proves i
finalment la documentacio.

En la imatge de la pagina seguent (Figura 1) es pot veure les diferents tasques
anomenades anteriorment amb el temps previst de realitzacié. Es pot destacar
la tasca d'implementacid que és la que té un periode més gran, ja que engloba
tasques de cerca dinformacio. Aixi com tornar enrere d’algunes parts de
disseny, aixi doncs el desenvolupament del projecte és incremental i iteratiu.



Memoria

PFC - Isaac Blay

- S

project . >—<
Mombre Fecha de inicio | Fecha de fin
11 Requetiment inicials 210207 270207
o L Documentacia Prévia 27207 310307
3|~ Analisi 9/03/07 15/0307
4| Disseny 1510307 27/03/07
5 i Implementacid 2710307 140707
6 | i Proves 16/07/07 26/07/07
7| Diocumentacid Projecke 2e/07[07 2a/08/07
febrero 2007 rarzo 2007 abril 2007 mayo 2007 junio 2007 julio 2007 agosto 2007 septiembre 2007
¥ ] ] 4 p
& 7 2 o [ 1z 1z a4 (15 |18 17 18 e |z |21 |2z |2z 24 |25 |28 |27 [z jz@ a0 [z1 |3z [az |34 [z |8 |37 |=m
1
2 —
3 )
4 I:h
5 | !
6 —
7
Figura 1




Memoria PFC - Isaac Blay

2.2.- UML

UML (Unified Modeling Language) és el llenguatge de modelat de sistemes de
software més conegut i utilitzat en I'actualitat i esta recolzat per TOMG (Object
Management Group). Es un llenguatge grafic per visualitzar, especificar,
construir i documentar un sistema de software.

UML ofereix un estandard per descriure un model, incloent aspectes
conceptuals tals com processos de negocis i funcions del sistema, i aspectes
concrets com expressions de llenguatges de programacio, esquemes de bases
de dades i components de software reutilitzables.

UML té varis tipus de diagrames, com es pot observar a la imatge seglent
(Figura 2). S'utilitzaran els diagrames encerclats en vermell, que son:

e Diagrama d’Estructura:
o Diagrama de Classes

e Diagrama de Comportament
o Diagrama de Casos d’Us

o Diagrama d’Interaccio
» Diagrama de Sequeéncia

Diagram

[ 1
Structura Bahavior
Diagram Diagram
I I I I | ]
. Component Object Activity Use Case State Machine
Clags Diagram Diagram Diagram Diagram Diagram Diagram
Csotmlzilsrl;e Deplaymant Package intaraction
Diagram Diagram Diagram Diagram
[
I I
Saquance Igt:;?:iteiﬁ!‘
Diagram . o
Diagram

Communication
Diagram

Timing
Diagram

Figura 2
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3.- Requeriments del sistema d’informaci6

Un cop planificat el projecte, la primera de les tasques és obtenir els
requeriments que el sistema ha de complir.

Com ja s’ha comentat als objectius, aquest projecte es realitza per tal de
millorar un programari per PC ja utilitzat per clients. El projecte no aprofita res
d’aquest programari, aixo si s'utilitza per comprendre el funcionament de la
gestio d’instal-lacions.

3.1.- Visita al client

La primera cosa que es fa és veure com s’interactua i es treballa amb aquest
programari. Per fer-ho es visita a un client que l'utilitza i s’observa tots els
passos que realitza per tal de fer la gestié de rutes, es citen a continuacio:

1. Anotar a la plantilla de ruta del dia, cada una de les ordres d’intervencio
del tecnic. (Feina manual)
a. Hiha una fulla de ruta per cada técnic.
2. Cada una de les intervencions correspon a un client i a una maquina en
concret, aquestes dades s'imprimeixen des del programari.
a. Hi ha una fulla de dades de client i maquina per cada una de les
intervencions de la ruta.
3. El tecnic cada mati passa per I'oficina i recull la paperassa de la ruta a
realitzar.
4. Eltécnic per cada una de les intervencions fa:
a. En el full de ruta: indica la temporitzacio i els km realitzats.
b. En el full de dades del client i maquina anota la descripcio de la
intervencio realitzada.
5. Un cop acabada la ruta del dia el técnic entrega la paperassa a I'oficina.
6. L’encarregat de I'oficina entra les dades al programari.

3.2.- Requeriments Inicials:

Un cop fet I'estudi a casa el client, es defineixen els requeriments que ha de
tenir el sistema, son els seglents:

3.2.1.- PDA

El técnic que utilitza la PDA ha de poder sincronitzar les dades de ruta del dia
tan de forma local (a 'empresa) com de forma remota (des de I'exterior).

També cal que tingui una gestio de les dades de ruta, consultar la ruta que ha
de realitzar aixi com cada una de les dades de les diferents intervencions
(dades de clients, dades de maquina, historial de la maquina).
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Una vegada el tecnic finalitza la intervencio ha de poder entrar els parametres a
la PDA i realitzar una sincronitzaci6 cap a I'empresa.

Cal que el programari de la PDA tingui I'opcio de canviar el tecnic que utilitzara
el dispositiu.

3.2.2.-PC

Pel que fa el programari de PC ha de permetre una gestié total de les rutes.
Com a gestio total s’entén: alta, modificacid, baixa i cerca de dades.

Aquesta gestio total cal que sigui de: tecnics de I'empresa, instal-ladors i
operaris externs, tipus de ruta, contractes existents, clients i maquines.

També inclou tota la creacié de rutes d’operari amb les seves corresponents
intervencions.

Una vegada cada tecnic actualitzi des de la seva PDA les dades de les
intervencions realitzades, cal que des del propi programa es puguin visualitzar.

10
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4.- Analisi i Disseny del sistema d’informacié

A partir dels requeriments inicials de l'apartat anterior es realitza un analisi i
disseny del sistema, creant diferents diagrames. En els seglents apartats es
mostren cada un d’ells.

4.1.- Diagrames i fitxes de casos d’Us

Els diagrames de cas d'us formen part de I'etapa d'analisi i determinen que ha
de fer el sistema des del punt de vista de l'usuari. Es a dir, descriuen la
utilitzacié del sistema i com aquest interactua amb l'usuari.

En els seglents apartats es mostren els diferents diagrames de cas d’us amb
la seva corresponent fitxa de cas d’ds. S’han creat els seglients diagrames:

1. Diagrames aplicacio PDA
1) Usuari PDA
2. Diagrames aplicacio PC

1) Gestio Rutes

2) Gestio Técnics

3) Gestio Clients

4) Gestio Maquines
5) Gestio Instal-ladors
6) Gestio Contractes
7) Gestio Tipus ruta

11
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4.1.1. Diagrames de cas d’us de PDA

4.1.1.1.- usuari PDA

ud: Cas d'Gs - usuari PDA ]

Consulta dades client
, Consulta historial maquina
’ ! 4
’
1}

’
\ , << extend >>
<< extend >> | ,

/
’
B _ Consulta dades maguina
Consulta Dades Intervencié < -
<< extensz>

N
N

\
<< extend >> «

N
Entrar descripcié d'incidencia

<< include >> = Autenticacio d'Usuari
Configurar PDA - -
NN Se-l - ) ) Sincronitzacié Local
<< exteqd >> Assignar Usuari .
N
N .

s
.

Consulta dades Ruta

‘
s << extend >>

Usuari PDA

N
<< extend >> ~ .
N »" << extend >>

. .
N .
Sincronitzaci6 de dades k- - - - - Sincronitzacié Remota
<< extend >>

Fitxes de cas d'Us:

Cas d’'us Configurar PDA

Descripcio Proporciona la funcionalitat de poder escollir quin técnic
utilitzara el programari, aixi com la realitzacié d’'una
sincronitzacio inicial

Actors Usuari PDA
Precondici6 Cap
Flux Principal 1. Introduir contrasenya

2. Seleccionar opcié de configuracio
2.1. Escollir Técnic
2.1.1. Gravar usuari PDA
2.2.Escollir sincronitzacio Inicial

2.2.1. Local
2.2.2. Remot
Subfluxos Si s’escull sincronitzacié remota cal activar la connexio
GPRS de la PDA
Fluxos alternatius 2.2. sincronitzaci6 inicial. Error a la sincronitzacio. Es
retorna una missatge d’error informant de la situacio.
Postcondicio 2.1.1. L'usuari PDA ja esta gravat a la bdd.

2.2. Sincronitzacio inicial realitzada.

12
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Cas d’Us Consultar dades Ruta
Descripcio Proporciona a l'usuari tota la informacié necessaria per
la realitzacié de la ruta aixi com la introduccio de dades
de la intervencio realitzada.
Actors Usuari PDA
Precondici6 Tecnic escollit i sincronitzacio realitzada.
Flux Principal 1. Mostra pantalla de ruta
2. Seleccionar intervencio (linia de ruta)
3. Mostrar dades generals de la intervencio
4. Seleccionar opci6
4.1.Client
4.1.1. Mostra totes les dades del client.
4.2.Maquina
4.2.1. Mostra totes les dades de maquina
4.2.2. Opci6 Historial
4.2.2.1. Mostra dades historial maquina
4.3. Intervencio
4.3.1. Entrar dades de la intervencié
4.3.2. Gravar intervencio
Subfluxos Ja especificats a les opcions

Fluxos alternatius

4.3.2. Gravar intervencié. Error a I'entrar les dades. Es
mostra un missatge d’error informant de la situacio.

Postcondicio

4.3.2. La intervenci6 ja esta gravada a la bdd.

13
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4.1.2.- Diagrames de cas d’'us de PC

4.1.2.1.- Gestié Rutes

ud: Cas d'Us - gestio rutes )

<< include >>

{ Assignar Tecnic
- -

-
P

I,
7
L '
Mateniment Rutes -
Mend>> Esborrar Ruta
A}

! Modificar Ruta
: << extend >> .
7z

-

<< extend >>

\

Entrar Linia ruta

N
<< extend >> ,
/

I ,7 << extend >>
Manteniment Linia ruta )
Consultar Ruta ~ - -
extend x> Modificar Linia ruta
\

Responsable

Imprimir Ruta

A
<< extend >> \\

Esborrar Linia ruta

I| ’

Fitxes de cas d'Us:

Cas d’us Manteniment Rutes

Descripci6 Proporciona la funcionalitat de poder gestionar les
rutes, entrar nova ruta, modificar, esborrar.

Actors Responsable

Precondici6 Si manteniment linia ruta cal tenir seleccionada una ruta

Flux Principal

1. Seleccionar opcié de manteniment:

1.1.Nova Ruta

1.1.1. Entrar data i Assignar tecnic

1.1.2. Afegir dades a la bdd
1.2.Modificar Ruta

1.2.1. Escollir ruta a modificar

1.2.2. Entrar dades

1.2.3. Modificar dades a la bdd
1.3.Esborrar Ruta

1.3.1. Escollir ruta a esborrar

1.3.2. Eliminar ruta de la bdd.
1.4. Manteniment Linia Ruta, seleccionar opci6

1.4.1. Nova Linia ruta

1.4.1.1. Entrar dades intervencio
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1.4.1.2. Afegir dades a la bdd
1.4.2. Modificar Linia ruta

1.4.2.1. Seleccionar Linia ruta a modificar
1.4.2.2. Entrar dades
1.4.2.3. Modificar dades a la bdd.

1.4.3. Esborrar Linia ruta
1.4.3.1. Seleccionar linia ruta a esborrar
1.4.3.2. Esborrar linia ruta de la bdd

Subfluxos

Ja especificats a les opcions.

Fluxos alternatius

cap

Postcondicio

1.1.2. Nova ruta afegida a la bdd

1.2.3. Dades ruta modificades a la bdd.

1.3.2. Ruta eliminada de la bdd.

1.4.1.2. Nova linia ruta afegida a la bdd.
1.4.2.2. Dades linia ruta modificades a la bdd.
1.4.3.2. Linia ruta eliminada de la bdd.

Cas d’Us Consultar Ruta

Descripci6 Proporciona la funcionalitat de poder consultar les
dades d’una ruta desitjada.

Actors Responsable

Precondici6 Cap

Flux Principal

1. Escollir opci6 a cercar
1.1. Entrar codi ruta
1.2. Seleccionar data i tecnic
2. Mostrar dades de la ruta per pantalla

Subfluxos

Ja especificats a les opcions.

Fluxos alternatius

1.1. El codi ruta no es troba a la bdd. Mostrar missatge
d’error informant de la situacio.

Postcondicio

2. Dades mostrades per pantalla

Cas d’'us Imprimir Ruta

Descripcio Proporciona la funcionalitat de poder imprimir les dades
d’'una ruta.

Actors Responsable

Precondici6 Cap

Flux Principal

1. Entrar data de ruta i técnic.
2. Mostrar dades de la ruta per pantalla
3. Imprimir

Subfluxos

Ja especificats a les opcions.

Fluxos alternatius

1. No es troba cap ruta amb la data i el técnic escollits.
Mostrar missatge d’error informant de la situacio.

Postcondicio

2. Dades mostrades per pantalla
3. Pagina impresa

15




Memoria

PFC - Isaac Blay

4.1.2.2.- Gestié Tecnics

ud: Cas d'Us - gestio técnics)

Manteniment técnics

Responsable

N
<< extend >> >

Consultar dades técnics

N

baixa técnic

Fitxes de cas d’'Us

Cas d’Us Manteniment Técnics

Descripci6 Proporciona la funcionalitat de gestio de tecnics, inclou
I'alta, modificacio i baixa.

Actors Responsable

Precondici6 Cap

Flux Principal

1. Seleccionar opcié de manteniment.
1.1. Alta técnic
1.1.1. Entrar dades tecnic
1.1.2. Gravar tecnic a la bdd
1.2. Modificar dades tecnic
1.2.1. Seleccionar tecnic a modificar
1.2.2. Entrar dades tecnic
1.2.3. Modificar técnic a la bdd
1.3.Esborrar técnic
1.3.1. Seleccionar técnic a esborrar
1.3.2. Esborrar técnic de la bdd.

Subfluxos

Ja especificats a les opcions.

Fluxos alternatius

cap

Postcondicio

1.1.2. Tecnic gravat a la bdd.
1.2.3. Tecnic modificat a la bdd.
1.3.2. Técnic esborrar de la bdd.
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Cas d’'us Consultar Técnic

Descripcio Proporciona la funcionalitat de poder consultar les
dades d’un técnic desitjat

Actors Responsable

Precondici6 Cap

Flux Principal

1. Entrar codi de técnic
2. Mostrar dades del técnic per pantalla

Subfluxos

Ja especificats a les opcions.

Fluxos alternatius

1. El codi técnic no es troba a la bdd. Mostrar missatge
d’error informant de la situacio.

Postcondicio

2. Dades mostrades per pantalla

4.1.2.3.- Gestio Clients

ud: Cas d'Us - gestid clienls)

Manteniment clients ¥ - - - — - - modificar dades client

Responsable

~
<< extend >> RS

baixa client

Consultar dades clients
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Fitxes de cas d'Us:

Cas d’'us Manteniment Clients
Descripcio Proporciona la funcionalitat de gestio de clients, inclou
I'alta, modificacié i baixa.
Actors Responsable
Precondici6 Cap
Flux Principal 1. Seleccionar opcié de manteniment.
1.1. Alta client

1.1.1. Entrar dades client

1.1.2. Gravar client a la bdd
1.2.Modificar dades client

1.2.1. Seleccionar client a modificar

1.2.2. Entrar dades client

1.2.3. Madificar client a la bdd
1.3.Esborrar client

1.3.1. Seleccionar client a esborrar

1.3.2. Esborrar client de la bdd.

Subfluxos

Ja especificats a les opcions.

Fluxos alternatius

cap

Postcondicio

1.1.2. Client gravat a la bdd.
1.2.3. Client modificat a la bdd.
1.3.2. Client esborrar de la bdd.

Cas d’'us Consultar Client

Descripcid Proporciona la funcionalitat de poder consultar les
dades d’un client desitjat

Actors Responsable

Precondici6 Cap

Flux Principal 1. Entrar codi de client
2. Mostrar dades del client per pantalla

Subfluxos Ja especificats a les opcions.

Fluxos alternatius

1. El codi client no es troba a la bdd. Mostrar missatge
d’error informant de la situacio.

Postcondicio

2. Dades mostrades per pantalla
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4.1.2.4.- Gesti6 Maquines

ud: Cas d'Us - gestié maquines )

O

Escollir TipRuta
4

/
. /
<< include >> ,
4

’
A<include >> -3 Escollir Contracte
Entrar Maquina D
T Assignar a Client

Modificar Maquina

I
I
1
; << extend >>
|
|

Manteniment Maquines

A

Responsable

<< extend >>

N
<< extend >> s

Consultar Maquiina

~

Esborrar Maquina

1

I
\
1

Fitxes de cas d’'Us

Cas d’'Us

Manteniment Maguines

Descripcio

Proporciona la funcionalitat de gesti6 de maquines,
inclou l'alta, modificacio i baixa.

Actors

Responsable

Precondicio

Cap

Flux Principal

1. Seleccionar opcié de manteniment.
1.1. Alta maquina
1.1.1. Entrar dades maguina
1.1.1.1. Escollir tipus de ruta
1.1.1.2. Escollir contracte
1.1.1.3. Assignar a client
1.1.2. Gravar maquina a la bdd
1.2. Modificar dades maquina
1.2.1. Seleccionar maquina a modificar
1.2.2. Entrar dades maquina
1.2.3. Modificar maquina a la bdd
1.3.Esborrar maquina
1.3.1. Seleccionar maquina a esborrar
1.3.2. Esborrar maquina de la bdd.

Subfluxos

Ja especificats a les opcions.

Fluxos alternatius

cap
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Postcondici6 1.1.2. Maquina gravada a la bdd.
1.2.3. Maquina modificada a la bdd.
1.3.2. Maquina esborrada de la bdd.

Cas d’Us Consultar Maguina

Descripci6 Proporciona la funcionalitat de poder consultar les
dades d’'una maquina desitjada

Actors Responsable

Precondici6 Cap

Flux Principal 1. Entrar codi de maquina
2. Mostrar dades de la maquina per pantalla

Subfluxos Ja especificats a les opcions.

Fluxos alternatius 1. El codi maquina no es troba a la bdd. Mostrar
missatge d’error informant de la situacio.

Postcondicio 2. Dades mostrades per pantalla

4.1.2.5.- Gestio6 Instal-ladors

ud: Cas d'Us - gesti6 instal-ladors )

alta instal-lador modificar dades installador

’
! 1
! [
'I << extend >> << extend >> baixa instal-lador

1 -
| 7 e
! 1 -7
_-
. . _ - << extend >> alta operari
Manteniment instal-ladors
~ i ‘
N .
.
.

~
<< extend >> N _ 7 <<extend >>
~ e
Manteniment operaris —
exten}j\» = modificar dades operari
<
N
Consultar dades installadors << extend >> .
A
: N
N

Responsable

\ . .
<< extend >> baixa operari

AY
consulta dades operaris
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Fitxes de cas d'Us:

Cas d’'Us Manteniment Instal-ladors

Descripcié Proporciona la funcionalitat de gestié d’instal-lador i
operaris, inclou I'alta, modificacio i baixa.

Actors Responsable

Precondicié Si entrar dins manteniment operaris cal instal-lador

seleccionat.

Flux Principal

1. Seleccionar opcié de manteniment.
1.1. Alta instal-lador
1.1.1. Entrar dades instal-lador
1.1.2. Gravar instal-lador a la bdd
1.2. Modificar dades instal-lador
1.2.1. Seleccionar instal-lador a modificar
1.2.2. Entrar dades instal-lador
1.2.3. Modificar instal-lador a la bdd
1.3.Esborrar instal-lador
1.3.1. Seleccionar instal-lador a esborrar
1.3.2. Esborrar instal-lador de la bdd.
1.4.Manteniment operaris, seleccionar opci6
1.4.1. Alta operari
1.4.1.1. Entrar dades operari
1.4.1.2. Gravar operari a la bdd
1.4.2. Modificar dades operari
1.4.2.1. Seleccionar operari a modificar
1.4.2.2. Entrar dades operari
1.4.2.3. Modificar operari a la bdd
1.4.3. Esborrar operari
1.4.3.1. Seleccionar operari a esborrar
1.4.3.2. Esborrar operari de la bdd.

Subfluxos

Ja especificats a les opcions.

Fluxos alternatius

Cap

Postcondicio

1.1.2. Instal-lador gravat a la bdd.
1.2.3. Instal-lador modificat a la bdd.
1.3.2. Instal-lador esborrat de la bdd.
1.4.1.2. Operari gravat a la bdd.
1.4.2.3. Operari modificat a la bdd.
1.4.3.2. Operari esborrat de la bdd
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Cas d’Us Consultar Instal-lador

Descripcio Proporciona la funcionalitat de poder consultar les
dades d’un instal-lador i/o0 operari desitjat.

Actors Responsable

Precondici6 Si entrar consulta operari cal instal-lador seleccionat.

Flux Principal 1. Entrar codi d’Instal-lador

2. Mostrar dades de I'instal-lador per pantalla
3. Consulta Operari

3.1.Entrar codi Operari

3.2.Mostrar dades d’operari per pantalla.

Subfluxos Ja especificats a les opcions.

Fluxos alternatius 1. El codi instal-lador no es troba a la bdd. Mostrar
missatge d’error informant de la situacio.
3.2. El codi operari no es troba a la bdd. Mostrar
missatge d’error informant de la situacio.

Postcondicié 2. Dades Instal-lador mostrades per pantalla
3.2. Dades Operari mostrades per pantalla

4.1.2.6.- Gestid Contracte

ud: Cas d'Us - gestio contracte)

entrar tipus contracte

-
- << extend >>

Manteniment contractes -
< extend >> - modificar tipus contracte
N AN
baixa tipus contracte

N
N
<< extend >> '~
~

consulta contractes

Responsable
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Fitxes de cas d'Us:

Cas d'Us

Manteniment Contractes

Descripcié

Proporciona la funcionalitat de gesti6 de contractes,
inclou I'alta, modificacio i baixa.

Actors

Responsable

Precondicio

Cap

Flux Principal

1. Seleccionar opcié de manteniment.
1.1. Alta contracte
1.1.1. Entrar dades contracte
1.1.2. Gravar contracte a la bdd
1.2. Modificar dades contracte
1.2.1. Seleccionar contracte a modificar
1.2.2. Entrar dades contracte
1.2.3. Maodificar contracte a la bdd
1.3.Esborrar contracte
1.3.1. Seleccionar contracte a esborrar
1.3.2. Esborrar contracte de la bdd.

Subfluxos

Ja especificats a les opcions.

Fluxos alternatius

Cap

Postcondicio

1.1.2. Contracte gravat a la bdd.
1.2.3. Contracte modificat a la bdd.
1.3.2. Contracte esborrat de la bdd.

Cas d’'us Consultar Contracte

Descripcid Proporciona la funcionalitat de poder consultar les
dades d’'un contracte desitjat

Actors Responsable

Precondici6 Cap

Flux Principal 1. Entrar codi de contracte
2. Mostrar dades del contracte per pantalla

Subfluxos Ja especificats a les opcions.

Fluxos alternatius

1. El codi contracte no es troba a la bdd. Mostrar
missatge d’error informant de la situacio.

Postcondicio

2. Dades mostrades per pantalla
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4.1.2.7.- Gestio Tipus de Ruta

ud: Cas d's - gestio tipusRuta )

Alta tipusRuta
'
Ve

7
e

.7 << extend >>

e
7
Manteniment tipusRuta - - - - - Modificar tipusRuta
X extend >>

~

<<extend >> ~ _
Responsable

Fitxes de cas d’Us:

Cas d’'us Manteniment Tipus Ruta

Descripcio Proporciona la funcionalitat de gestié de tipus de ruta,
inclou l'alta, modificacio i baixa.

Actors Responsable

Precondici6 Cap

Flux Principal 1. Seleccionar opcié de manteniment.

1.1. Alta Tipus ruta
1.1.1. Entrar dades tipus ruta
1.1.2. Gravar tipus ruta a la bdd
1.2. Modificar dades Tipus ruta
1.2.1. Seleccionar tipus ruta a modificar
1.2.2. Entrar dades tipus ruta
1.2.3. Modificar tipus ruta a la bdd
1.3.Esborrar Tipus ruta
1.3.1. Seleccionar tipus ruta a esborrar
1.3.2. Esborrar tipus ruta de la bdd.

Subfluxos Ja especificats a les opcions.
Fluxos alternatius Cap
Postcondicié 1.1.2. Tipus ruta gravat a la bdd.

1.2.3. Tipus ruta modificat a la bdd.
1.3.2. Tipus ruta esborrat de la bdd.
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Cas d’'us Consultar Tipus Ruta

Descripcid Proporciona la funcionalitat de poder consultar les
dades d’un tipus de ruta desitjat

Actors Responsable

Precondici6 Cap

Flux Principal 1. Entrar codi de tipus ruta
2. Mostrar dades del tipus ruta per pantalla

Subfluxos Ja especificats a les opcions.

Fluxos alternatius

1. El codi tipus ruta no es troba a la bdd. Mostrar
missatge d’error informant de la situacio.

Postcondicio

2. Dades mostrades per pantalla
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4.2.- Diagrama de classes

El diagrama de classes és utilitzat durant el procés d'analisi i disseny del
sistema d’informacié de gestio de rutes. Es crea el disseny conceptual de la
informaci6é que es gestionara al sistema, i els components que s’encarregaran
del funcionament i la relacio entre un i altre.

A la seguent imatge (Figura X) es pot veure les classes que formaran el
sistema d’informacio i les relacions que hi ha entre elles.

- INSTAL-LADOR
TECNIC 0.1
) 1
1 ) CLIENT .
RUTA 1 0.1 OPERARI
1
LINIARUTA - MAQUINA L TIPRUTA

! 1

CONTRACTE
Figura 3

Es pot observar que hi ha una relacié peculiar és la de: ruta — liniaruta.

Aquesta relacio és anomenada d’acumulacio. Una relacié d’acumulacié descriu
com es composa una classe que assumeix el rol complert d’altres classes que
s’encarreguen de les parts.

En la imatge de la pagina seguent (Figura X2) es mostra el diagrama de
classes complert amb els seus atributs i algunes de les seves operacions.
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cd: Diagrama Classes J

Tecnic

<< PRIMARY KEY >>-idTecnic:int
-nom:string

-cognoms :string

-adrega:string

-localitat: string

-telffint

-telfpiint

+retornaTecnic(idTecnic :int):Tecnic

1

1

Ruta

<< PRIMARY KEY >>-idRuta :int
<< fk >>-idTecnic :int
-data:Date

+retornaruta(idRuta :int):Ruta

1

* *

Client

<< PRIMARY KEY >>-idClient :int
-nom:string
-cognoms :string
-adrega:string
-codip:int
-localitat: string
-telfp:int
-telff:int

-telf L:int

-telf 2:int
-email : string

+retornaClient (idClient :int):Client

1

liniaRuta

Maquina

<< PRIMARY KEY >>-idRuta:int
<< PRIMARY KEY >>-idVisita:int
<< fk >>-idClient :int

<< fk >>-idMaquina :int
-avis:string

-comentari: string

-horai:Date

-horaf:Date

-kmi:int

-kmf :int

-acabat:BIT

-datavis:Date

-avisatp:BIT

-imatge :image

<< PRIMARY KEY >>-idMaquina :int
-model :string
-anyinst:int

-datamant :Date
-garantia:BIT
-cincanys:BIT

<< fk >>-dInstal :int

<< fk >>-idOperari:int
<< fk >>-dtipRuta :int
<< fk >>-idContracte :int
<< fk >>-idClient :int

Instal-lador

<<PRIMARY KEY >>-idInstal:int
-nom:string

-telf:int

-adrega:string

-localitat: string

+retornainstal-lador (idInstal:int):Instalador

1

Operari

<< PRIMARY KEY >>-idOperari:int
-nom:string

-cognoms :string

-telf:int

<< fk >>-idInstal :int

+retornaOperari(idOperari:int):Operari

tipRuta

+retornaMaquina (idMaquina :int):Maquina

<< PRIMARY KEY >>-idtipRuta:int
-nom:string

+retornatipRuta (idtipRuta :int):tipRuta

+retornaLiniaruta (idRuta:int,idVisita:int):liniaRuta
+actualitza(avist:String, datavis:Date ,avisatp:BIT ):void

Contracte

<< PRIMARY KEY >>-idContracte:int
-nom:string

+retornaContracte(idContracte:int):Contracte

Figura 4
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4.3.- Diagrames de sequiencia

Per definicidé, els diagrames de sequéncia mostren l'interaccié d’'un conjunt
d’objectes en una aplicacio a través del temps i es modela per cada cas d'Us.
Conté detalls d’implementaci6 de [I'escenari, incloent objectes, classes i
missatges utilitzats per la creacio dels escenaris.

Els diagrames de sequéncia de PC s’han unificat creant els 4 diagrames de
gestid en un de sol, ja estan enumerats a cada una de les figures. Sén els
seguents:

S’han creat els diagrames de sequliéncia seguents:
1. Diagrames aplicacio PDA

1) Configurar PDA
2) Gravar intervencio
3) Consultar Ruta

2. Diagrames aplicacio PC

1) Gestio Rutes

2) Gestio Linia Ruta
3) Gestid Técnics

4) Gestio Clients

5) Gestido Maquines
6) Gestio Instal-ladors
7) Gestio Operaris

8) Gestio Contractes
9) Gestio Tipus Ruta
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4.3.1.- Diagrames de sequéncia de PDA

4.3.1.1.- Consultar Ruta

d; Seqlenda - Consultar Ruia)

| f usuariUsua PDA | | menu:Interficie | | rRuta | | Iliniafuts | | chlient | | m:Maguing |

'
1) .cerarRutalictecnicdatal o 1
L

0 0 0 0 T
I I I I |
1 1 1 1 I
r I I I I
| 2) rocercarRutalidT ecnic, o 1 1 | |
I I I I I
1 1 1 1 I
| | | | |
1 roercaRutalidT ecnic data] 1 1 |
| :I | | | |
I I I I |
I 3).idRuta:retomaid(] - ! I I |
I ™ I I I
1 1 1 I
I 3 I I I
1 1 1 I
| ‘- - - - - - T | ' |
I I I I |
| | | | |
' LirSelecilR[idRuta] ' 1 1 |
| :I | | | |
I I I I |
1 1 1 1 I
I I I I I
1 1 1 1 I
1 41 Hperlrde Lir] mostraD ades]] ' 1 |
I T | I |
| | | |
I I l |
1 1 clzelectCl[} |
I I :l 1 |
1 1 1 I
I I ' I
1 1 I
| | |
I I |
| | |
| ! -+ = - =5 |
| | | |
I I I |
1 1 1 I
I 1 . I
| | .m.se\ec‘tMa*[] I
I I I I
1 1 1 I
| | | |
I I |
, , B) .mosttarDade 5] -r"
I I I
1 1 1 M
I I
1 1 - — — — —?)— _—_ - =
I I I
| 4) MostraiDade sLinisfutal] | |
! - — - PRl : ! ‘
I I I I |
1 2)mostratD ade R utall ' ' ' |
! . Il ! ! ! |
| | | | |
I I I I |
1J 1 1 1 I
I I I I
1 1 1 I
| | | |
I I I |
| | | |

4.3.1.2.- Gravar Intervencio

sd: Sequiéncia - Gravar Intervencié )

i usuari Usuari PDA

I
1
| 1
1) .gravarintervencié[desc, kmi, kmf, horai, horaf, acibal. imatge]

.r,In:capturaparam(]

2) |9 avarinterv[r,ln,desc.kni.kmf.horai,horaf,acabat.igt_ge]

1
|
1
1
1
1
1
1
:
: Ir:obtelr[r,In]
1
1
1
1
1
1
1
1
1

I
I
I
1
I
1
I
I
|
1
I
|
1
|
1
I
1
I
:
1
g

3) Ja¢tualitzadades[desc,kni,kmf,horai,horaf ,acabat,igat
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4.3.1.3.- Configurar PDA

sd: Sequiéncia - Configurar PDA )

1) .EntrarConfig[pass]

| i usuari Usuari PDA | bd:Empresa
1
I
!

2) .comprovarPass[pass]

.comprovarpasspdalpass]

2) retornComprovaciof]

I
1)
<--—-—-—"=--=---- . :
I 1 I
I 1 I
I 1 I
| 1 I
I 1 I
I 1 I
: 3) .ConfigurarTecnic[idTecnic] : :
i >_ 1
: 4) .gravaTecnic[idTecnic] :
I
|
: .gravartecnicpdafidTecnic]
I
|
4) retornOK]]

I
| 3) < ---=—=-= - - - |
«-----"------ 1 I

I
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4.3.2.- Diagrames de sequéncia de PC

4.3.2.1.

- Gestio Rutes

sd: Sequéncia - Gesti6 Rutes )

| i usuari Responsable |

©

A

4) .seleccionaRuta[idRuta] »

1) .introduirdades Ruta[data,tecniri

menu :Interficie

2) .introduirdadesRuta[data,tecnic]

F-- -

5) .seleccionaRuta[idRuta]

¢ - - -2 - _

7) .introduirdades Ruta[data,tecnir‘

¢ - - -2 - _

10) .esborrarRuta[idRuta] >

8) .introduirdadesRuta[data,tecnic]

bd:Empresa

3) .rt:crearRutalidRuta,data,tecnic]

.afegirRuta[rt]

I
|
|
I
I
1
1
.

.rtretornaRuta[idRuta]

6) .mostrarDades[]

11) .esborrarRutafidRuta]

<«-- -9 _ _ _

.rtretornaRutalidRuta]
.esbhorrarRuta[idRuta]
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4.3.2.2.- Gesti6 Linia Ruta

sd: Sequencia - Gesti6 Linia Ruta )

| )"{ usuari Resgonsable |

| menu_Interficie |

1). |nser|rdaqiesLln|ar[ldCIlent IdMaqUIE atavis,...]

©

2) .ins

4) .seIeccionarLiniar[id\/isi' 3]

ildadesLiniar[idClient, IdMaquma

F----

"'A'

5) . selecc|0r1r:\rL|n|elr[|dV|S|ta]>

5) MostrarLiniaR[]

9) .inserirdadesLiniar[idClient, |dMaqu|[E datavis,...]
I

10) .ins!

2) .esborrarLiniar[idVisi

T

F - -

13) .esborrarLiniar[idVisita]

a
) Ir:cile

Vis,...]

arLiniaridVisita,idQient,id

« — - — _

AfegirLiniarflr]

L

]

6) .mostrarDades|[] .

Ir:retornaLiniar[idVis|

a]

e e

1
1
-

.cliretornaClient(j
I

7) .mostrarDades[] o |

.mretornaMaquina[]
1

8) .mostrarDades|[]

L

dadesLiniar[idClient,idMaquina, ataws ]

arLiniar[idVisita,idClient,idjJaquina,...]

.Ir:retomaLiniar[idVis!ta]
<attribute>.esborrar :

L

Liniar[idVisita]
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4.3.2.3.- Gestio6 Tecnics

sd: Sequéncia - Gesti6 tecnics )

bd:Empresa

| i usuari Responsable | -

1) 'rintroduirdadesTecnic[nom,cognom&.l

) .introduirdades Tecnic[nom,cognoms,

o} <

v
=
I3
Q
[}
QD
3
]
O
=
k=)
=
[0)
[}
3.
o
3
o
3
[}
j=)
«Q
>
vg

.afegirTecnic[tc]

H_ ________

4) .seleccionarTecnic[idTecnic]

1
1
1
1
1
1
1
1
.

1
1
1
: 5) .seleccionarTecnic[idTecnic] >
I
I
: .tc:retornaTecnic[idTecnic]
1
1 6) .mostrarDades][]
1
1
1 6)
I
I 5) < _________ I
I I
I 4) <_ _________ |
1 I
- - —-—=- - -~ |
I
I
I
|
I
I
7) (introduirdades Tecnic[nom,cogno :
1
1
I
-

I
I
I
I
1
1
I
L
1
1
1
1
1
I
I
I
I
I
I

H_ _______

10) .esborrarTecnic[idTecnic] »

11) .esborrarTecnic[idTecnic]

.tc:retornaTecnic[idTecnic]
.esborrarTecnic[idTecnic]
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4.3.2.4.- Gestio Clients

sd: Sequéncia - Gestié Qients )

| i usuari Responsable |

1
1
1) .intr'pduirdadesCIient[nom,cognoms,loca&alﬂ,...]
1
2) e

o

3) |c

<]

- - - - _ U

7) .in§erirdadesClientinom.cognoms.locajat,,..]
1 .
8) .i

erirdades Client[nom.cognom.localit

11) .esborrarClient[idClient]

trarnouClientfnomcognoms,local at,',..]

i:crearClient[idClient,nom,cognoms,localitat,.

.afegirClient[cli]

.cli:retornaClient[idClient]

6) .mostrarDades|[]

at.

B

dificardadesClienfnom,cognom,localit

.cli:retornaClient[idClient]
.esborrarClient[cli]

AT

34




Memoria PFC - Isaac Blay

4.3.2.5.- Gesti6 Maquines

=d: Seqiiéncia - Gestid Méquines)

‘ ;f usuariResponsable ‘ | menuirterficie | | bo:Em presa | | macMaguing | | cli: Client | |1|gr.ti|gRuta | | chContracte | | op:Opetat | | incInstalador |

I I I I
1 1 1 1

1) inserirdade st agquinali dW acuina idclient idtipRuta, ] ! !
.—d‘— | |
1 2) .inserit Jinai Jina ol Client jctipR uta, . ] 1
1 1l 1
! 3 anacgcreatd aouinalih & guing i lient i dipRuta,.]
I
1
|
! 3
. )
1 1
|
I
1
|

- == = =

|
'
4].SeBcdonarMaquina[id%ﬁq !
1

3 S’IecdonarMaquina[idMﬁquAi @]

3

!
nzcyretornah s guina[idid ag uins]

|
I

I

|

|

I

|

|

I

|

|

|

I

| |
afegirtaguins[ma |
4——3’———T:|9 ainelmec] ‘
|

|

|

I

|

|

I

|

|

I

I

|

|

B) .mostratD ade: !
™

I
-cliretornaC liert]]
i
T .mostraDade !

i
ApriretornatipRuta ]
|

&).mostrarD ades]] .
! L
|
a8 I
- - - - - -

| '
I
1
| |

) .mostrarbades] ! —

t : »
I
q 1

“« - — — — - Lo
|
I
Jop:retornal peran(] 1
1
107 .mostraiDade =] -
Lt
«in:retamal nst[]
1
A1) amostrarD sgde 4]

A

hostradaguinal ]

|
I
1
|
I
1
1
|
I
1
|
I
1
1
|
I
1
|
I
1
|
'
I
1
|
I
1
|
'
I |
| :Ict retomaC ontracte]]
1
I
1
|
I
1
1
|
I
1
|
I
1
1
|
I
1
|
I
1
|
'
I
1
|
I
1
|
'
l

————— T
12) .inserirdadestaguinalidiaguipalid Client, .|

13).inzenr

j
1
|
|
KClient, ]

inafidMacuipa

1
|
! 147 modificgrdadest aguinalidhd gouing idClient,..]
1
1
@ I
1 14
! -
|
I
1

|
I
1 1

oy — —— — - T | |
13) «tshorrard acuinalidhgouina] ! !
v—i— I I

1

|

I

! 1H) |eshorrart agquinalidh sguina]
|
I
@ I
|
'
I
1
|
I
1

1
Jmacgretornataguina]
|

1

:
«- -

1
16 «ezhortariaguinalm a
< 16) auina|maq]
15 1 1
i — L — I I
' ' ' '
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4.3.2.6.

- Gestio Instal-ladors

sd: Sequencia - Gesti6 hstal-ladors )

| i usuari Responsable

©

I

I

,’l) .introduirdadesInst[nom.cognoms,..‘
I
I
1
I
1
1
I
1
I
I
I
I
I
I
I

4) .seleccionarinst[idinst]

P) .introduirdadesInst[nom,cognoms,.‘

3).

Afegirinst[ins]

.ins:retornalnstfidinst

6) .mostrarDades|[]

2
€« - - - —— - -
"
1
|
5) .seleccionarinst[idinst] >
5
€« - - V- - — - -
1
1
1

8) .inserirdadesinstfnomcognoms,..,

10) .esborrarinst[idinst]

9)

dificarDades][idInst,nom,cogn

8
<« - - V- - — - -
1
1
i
11) .esborrarinst[idinst] >
11
<« - - - - — - -

.ins:retornalnst[idins{]
.esborrarinst[idinst]

]
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4.3.2.7.- Gestio Operaris

sd: Seqliéncia - Gestio Operaris )

bd:Empresa op:Operari

| ﬂ( usuari Responsable |

1
1) .intl’loduirdadesOperari[nom,cogrm...]
2

introduirdadesOperari[nom.cognon’ii

3) .op:crearOperar[idOperari,nom,cognomsy,..|

o} L

.AfegirOperari[op]

- -

F-- -1

1
4) .seleccionarOperari[k:lOperﬂ

Foomm -

5) .seleccionarOperari[idOper.alril>

.op:retornaOperarifidOperari]

6) .mostrarDades|]

@

S CRREEEEEEEEE

7) .inserirdadesOperarinom,cogn

FE - - - ]

B)| .inserirdadesOperarinom,cogno

®

[
[
5
|
|
|
[
q

11) .esborrarOperari[idOperari]

.op:retornaOperari[idOperari]

1
1
1
1
1
1
@ —
: .esbhorrarOperari[lidOperari]
1
1
1
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4.3.2.8.- Gesti6 Contractes

sd: Seqliéncia - Gestié Contracte )

f{ usuari Responsable

1
1
1
1

1) .introduirdadesContracte[nom] » 1

2) .introduirContracte[nom] 1

B) .c:crearNouContractefidContracte,nol

©] S

.AfegirContracte[c]

4) .seleccionarContracte[idContracteb

b) .seleccionarContractefidContracie] !

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
@ 1 .c:retornaContractefidContracte]
I
1 6) .mostrarDades[]
I
I
I
I
I
I
I
|

8) .introduirdadesContracte[nom]

I
|
I
|
I
|
I I
: 9) x4ttribute>. modificarContracte[idContracte.ndm]
I
©)
| ___9____
I
| -8
I

L

.cretornaContracte[idContracte]
.EsborrarContracte[c]

1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
11) .esborrarContracte[idContracte] ' :
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
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4.3.2.9.- Gestio Tipus Ruta

sd: Sequéncia - Gestio tipusRuta )

iusuari:Resgonsable menu :Interficie

1) .introduirdadestipRuta[nom] >

I
I
1
I

2) .introduirdadestipRutalnom]

) .tpricrearnoutipRutalidtipRuta,no

©

AfegirtipRutaltpr]

¢ - — -0

4) .seleccionartipRuta[idtipRuta] >
5) .seleccionartipRuta[idtipRuta] \

6) .mostrarDades|[]

1
1
1
1
1
1
L
1
1
1
1
: .tpr:retornatipRutalidtipRuta]
@:
1
1
1
1
1
1
1
1

—

1

1

1

1

1

: 8) .introduirdadestipRuta[nom]

! 9) .modificarDadesidtipRuta,nom]
1

1

1

1 9)

R ) > K
I 8)

e = = = 2

1

1

1

1

1

1

1

1

X 11) .esborrartipRutalidtipRuta] X

1

1

: tpr:retornatiprutalidtipRuta]
1

1

@ : .esborrartipRuta[tpr]

1

1

1

1
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4.4.- Disseny de la base de dades

4.4.1.- Model Entitat - Relacio

El diagrama o model d’entitat relacio (E-R) és una eina per modelar les dades
d’'un sistema d’informacidé. Serveix per representar les entitats rellevants pel
sistema d’informacioé les seves interrelacions i propietats.

Un cop ja esta generat el model entitat relaci6 mitjancant una serie de
procediments es pot passar el model relacional de dades que es pot veure en
el seglent apartat.

En la seguent imatge (Figura 5) es pot observar el diagrama d’entitat-relacio
generat pel sistema d’informaci6 de gestié de rutes d’operari.

Cal dir que en el diagrama només es mostra l'identificador clau de cada entitat,
no es mostren totes les seves propietats ja que aixi es pot tenir una visio més
clara de totes les interrelacions entre entitats.

El diagrama esta format per les segients entitats, amb el seus identificadors:

NUm Entitat | Nom Identificador
1 Ruta idRuta
2 LiniaRuta idRuta + idVisita
3 Teécnic idTecnic
4 Client idClient
5 Maquina idMaquina
6 Instal-lador idInst
7 Operari idOperari
8 TipRuta idtipRuta
9 Contracte idContracte
10 Parametres idParam

Cal remarcar que les entitats més importants del sistema d’informacio gestié de
rutes, son les 5 primeres.

S’observa al diagrama que hi ha una entitat debil o feble que és la de
LiniaRuta. Una entitat feble és aquella que no pot ser univocament identificada
amb els seus propis atributs. Aixi doncs es pot observar que I'entitat LiniaRuta
per tal de generar la clau primaria utilitza idRuta, de I'entitat forta, i idVisita propi
que identifica cada linia de ruta.

Un altre entitat que cal comentar ja que no esta interrelacionada amb cap altre

entitat és la de Parametres. Aquesta entitat s’utilitza per tal de emmagatzemar-
hi diferents parametres utilitzats per tasques diverses del sistema d’informacio.
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4.4.2.- Model Relacional

Un cop creat el diagrama d’entitat relacié cal passar-lo a model relacional per
tal de tenir 'esquema des del qual es creara la base de dades del sistema
d’'informacio de gestié de rutes.

El traspas de model Entitat-Relaci6 a Model Relacional en aquest cas no
presenta una elevada dificultat al no tenir relacions n-n o herencies.

El resultat de traspassar el model Entitat-Relacio al Model Relacional es mostra
en les seguents figures, indicant les taules, les seves propietats i els indexs.

RUTA
Propietat Tipus index Taula relacionada
idRuta int PK
data datetime
idTecnic int FK TECNIC
LINIARUTA
Propietat Tipus index Taula relacionada
idRuta int PK RUTA
FK
idVisita int PK
avis nvarchar(100)
comentari nvarchar(100)
horai datetime
horaf datetime
kmi int
kmf int
acabat bit
datavis datetime
avisatp bit
Imatge image
idClient int FK CLIENT
idMaquina int FK MAQUINA
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TECNIC

Propietat Tipus index Taula relacionada
idTecnic int PK

nom nvarchar(100)

cognoms nvarchar(100)

adreca nvarchar(100)

localitat nvarchar(100)

telff int

telfp int

CLIENT

Propietat Tipus index Taula relacionada
idClient int PK

nom nvarchar(100)

cognoms nvarchar(100)

codip int

adreca nvarchar(100)

localitat nvarchar(100)

telff int

telfp int

telfl int

telf2 int

email nvarchar(100)

MAQUINA

Propietat Tipus index Taula relacionada
idMaquina int PK

model nvarchar(100)

anyinst int

datamant datetime

garantia bit

cincanys bit

idInstal int FK INSTALADOR
idOperari int FK OPERARI
idtipRuta int FK TIPRUTA
idContracte int FK CONTRACTE
idClient int FK CLIENT
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INSTALADOR

Propietat Tipus index Taula relacionada
idinstal int PK

nom nvarchar(100)

telf int

adreca nvarchar(100)

localitat nvarchar(100)

OPERARI

Propietat Tipus index Taula relacionada
idOperari int PK

Nom nvarchar(100)

cognoms nvarchar(100)

Telf int

idInstal int FK INSTALADOR
TIPRUTA

Propietat Tipus index Taula relacionada
idtipRuta int PK

nom nvarchar(100)

CONTRACTE

Propietat Tipus index Taula relacionada
idContracte int PK

nom nvarchar(100)

PARAMETRES

Propietat Tipus index Taula relacionada
idParam int PK

valor nvarchar(100)
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4.5.- Patrons

En la tecnologia d'objectes un patré6 és una descripcid6 d'un problema i la
solucio, a la que se li dona un nom, i que es pot aplicar a nous contexts.

Els patrons que s’han utilitzat son els GRASP i els GoF que s’expliquen a
continuacio.

45.1.- Patrons GRASP

Els patrons GRASP (General Responsability Asignment Software Patterns)
descriuen els principis fonamentals de disseny d’objectes per I'assignacié de
responsabilitats. Les responsabilitats estan relacionades amb les obligacions
d’'un objecte en quan al seu comportament.

Els patrons que s’han utilitzat son:

e Creador: assigna responsabilitats a altres classes per tal de no estar
centralitzat en una sola classe de control.

e Expert: assigna la responsabilitat a aquella classe que té la informacio.
p.ex: la classe maquina té la informacié del tipus de contracte, tipus de
ruta, etc. Pot realitzar directament les operacions cap a les altres
classes, sense haver de passar per la classe Empresa.

e Alta cohesio i baix acoblament: es busca la més alta cohesié (que una
mateixa classe pugui realitzar la operacid) i el més baix acoblament
(cooperacio entre classes).

e Controlador: responsable de gestionar events d’entrada al sistema.

4.5.2.- Patrons GoF

Els patrons GoF (Gang of Four) o patrons de disseny son la base per la cerca
de solucions a problemes comuns en el desenvolupament de software i altres
ambits referents al disseny d’interacci6 o interficies.

Els patrons de disseny que s’han utilitzat son:
e Creacio:
o Singleton: assegura que només hi haura una sola instancia
d’algunes classes.
e Estructura:
o0 Facade: encapsula tot un sistema per evitar mostrar com funciona
internament. S'utilitza per exemple a la persisténcia de la bd.
e Comportament:
o lIterator: permet la creacié d’'una llista d’elements i el seu accés.
p.ex: primer, anterior, seglent,...
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5.- Implementacio del sistema

L’'implementacié del sistema d’informacio s’ha dividit en diferents parts que
s’expliquen seguidament amb ordre cronologic de realitzacio.

La primera part d'implementacié del projecte, una de les que més temps
requereix en la seva realitzacio, és la de la creacio del programari de la PDA,
en gue esta basat el projecte. Aquesta primera part del projecte s’ha dividit en
diferents subparts que passen des de la documentacio previa de I'entorn de
treball i el llenguatge, la creacio de la base de dades, la interficie del programa
enllacada amb la base de dades i finalment la programacio d’opcions
addicionals que faciliten la utilitzacio per part de I'usuari.

Un cop acabada i provada l'aplicacié per PDA cal realitzar la sincronitzacié de
les dades locals, amb una base de dades remota. Aquesta segona part s’ha
centrat en bona part en la cerca d’'informacié per aconseguir-ho. Es fa un estudi
de les dues metodologies proposades per Microsoft per la sincronitzacio de
dades entre el servidors SQL Server Mobile Edition i I'SQL Server. Aquest
estudi conclou en escollir el métode RDA (Remote Data Access) i implementar-
lo a I'aplicaci6 ja feta de la PDA.

Finalment, la dltima part en qué ha consistit la implementacié del sistema ha
estat la creacidé d’'un programa per PC que interactua amb la base de dades
remota.

Totes aquestes parts s’expliquen més detalladament en els segiients apartats.
L’eina d’'implementaciéo que s’ha utilitzat durant tot el projecte és el Microsoft
Visual Studio 2005 (Figura 6).

#2 POASync - Microsolt Yisval Studio
Archeo  [dear e Broyedto Geners  [epuer Datog  Formato  [emanectas  Vepana  Comondad  Ayuda
P NS RETEN R R T 3 e i Je NE= B e L o RO i o )
Puackt FC 2003 5£ - Emulador cusdrs « | # J1 G
Cuka da bty arierios * B X Weisktutavh [Disefo]| Configtit | B00statet vod | Syrcvb | SynebiDeshie] | Config.vb 5 o | Explorade de schaiones 3 x
3 Dol ~
.
¥ Comanpbown
T HardareBuiion
£ pescrliiee

| j:::::w 4 = ¥ Pestanyes Sodem Wik Form, TabC ool
# st Ceperree@? e
W L0066 000@ wore
i ®o0e0 00009 = B
\_) Timer g @ @ @ @ @ Q/ GoreateMenber True o

i sue 2214

Figura 6
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5.1.- Aplicacio PDA

Com ja s’ha comentat, la primera part de la implementacié del projecte es
centra en l'aplicacio per PDA. Abans de realitzar cap tipus d'implementacio cal
configurar la PDA per tal de que pugui executar el programa realitzat. Tota la
part d’instal-lacio i configuracié de la PDA es pot trobar ampliament explicada a
'apartat 1 del document Annex.

Durant els seguents apartats s’explica les diferents tasques que resolen en la
creacio del programa PDASync. Totes les funcionalitats del programa un cop
finalitzat es poden veure a I'apartat 2 del document Manual d’Usuari.

5.1.1.- Base de dades

La primera tasca per tal de realitzar el programa per la PDA és la creaci6 de la
base de dades d’'SQL Server Mobile Edition. Aquesta base de dades és un
fitxer amb extensio .sdf que es pot crear de dos maneres:

e Percodi
e Graficament

Un cop provades les dues possibilitats de creacié s’escull la creacié des de
I'entorn grafic, per la facilitat d’ds i la integracié de la connexio i la base de
dades a I'entorn de desenvolupament.

Accedint a I'explorador de servidores, que es troba a la barra lateral esquerra
de I'entorn Visual Studio, es pot crear la base de dades completament. Es pot
veure a la imatge de la pagina seguent (Figura 7) les diferents captures per la
creaci6 de la base de dades.

Un cop creada la base de dades es dissenya el DataSet (Figura 8) del sistema.
Un DataSet és una representaci6 en memoria d’'una col-leccié d'objectes de
base de dades que inclouen les taules d'un esquema de base de dades
relacional. Un DataSet conté taules, relacions, restriccions, ..

Un DataSet pot ser utilitzat per treballar amb les dades sense connexié, on un
cop finalitzat, actualitzar la base de dades amb les dades modificades. Aix0
millora el rendiment ja que redueix el nombre de vegades que la base de dades
és accedida.

El DataSet conté tots els objectes com una col-leccié d’objectes. Per exemple
conté les taules de base de dades com objectes DataTable.

Per tal d’interactuar amb la base de dades es creen diferents TableAdapters
des del mateix dissenyador de DataSet.
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Un TableAdapter s’utilitza per comunicar I'aplicacié amb la base de dades. Més
especificament, un TableAdapter es connecta amb una base de dades, executa
consultes o procediments emmagatzemats, i retorna una nova taula de dades
omplerta amb les dades retornades o emplena un DataTable existent amb les
dades retornades. Els TableAdapters també s'utilitzen per retornar les dades
actualitzades des de l'aplicacio a la base de dades.

Quan s’adjunta un TableAdapter a una taula des del dissenyador de DataSet, ja
es creen els métodes per les operacions basiques de la taula: Fill (emplenar la
taula) i GetData (retornar totes les dades). El TableAdapter es situa graficament
sota la taula corresponent.

A totes les taules s’han creat nous metodes personalitzats de retorn o entrada
de dades, tal com es pot observar a la Figura 8.

@9 PDASync - Microsoft Visual Studio
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5.1.2.- Interficie

Una de les parts més importants de I'aplicacié de la PDA és l'interficie. Al tenir
una pantalla de dimensions reduides s’ha de treballar molt bé l'interficie per tal
d’encabir-ho tot i no fer la navegacio pesada i complicada per l'usuari.

El seguit de regles o maneres de fer que s’han tingut en compte son:
e Evitar scrolls de navegacio tan horitzontals com verticals.
e Dividir les seccions principals de I'aplicacio en petites seccions cada una
amb un cami, utilitzant pestanyes i botons.
e Restringir el flux de treball per forcar a completar o cancel-lar una tasca.
e Tenir en compte totes les restriccions d’espai fisic, punter i teclat.

Com es pot veure a la seguent imatge (Figura 9), les dimensions de la pantalla
sén quadrades de 240x240 pixels i també té un teclat fisic. S’ha tingut en
compte en totes les entrades de dades de fer sortir el teclat tactil per si el
dispositiu no disposa de teclat fisic. Cada una de les pantalles de l'interficie es
pot veure detallada a I'apartat 2 del document Manual d’'Usuari.

L L+

PFC - Erg. Informatica

Isaac Blay i Pla

Menu Config Sortir E|‘

5@ . ®6

0066600992
P eee@%
Lo oee@?
CRREH®@C

Figura 9
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5.1.2.1.- Utilitzaci6 de colors

Un dels punts claus de l'interficie és la utilitzacié de colors. Una bona utilitzacié
de colors fa una navegaci6 més agradable per part de l'usuari i també una
visualitzacié més rapida de les dades.

Una de les pantalles que s’han utilitzat colors és la pantalla Ruta (Figura 10).
Els colors signifiquen si la feina esta pendent o acabada.

A part d'una rapida visualitzacio de les feines pendents també s’estalvia una
columna on s’indicaria I'estat de la ruta i aixi es té més espai per mostrar les
altres dades.

poAsync - Rut: [ )| % 22:37 @

Operari Data
Isaac Blay i Pla 310707
[n |Num Cognoms |Maquina
1 Lhuis Martinez MaQ-GLFAES
Z  Marta Foura MaQ-RLFSZ
3 Joan Fla MAQ-RLE33
4 Josep Mawvarro MAGQ-FLRZ2Z

Pendent Acabat

Figura 10

Per tal d’aconseguir aquest acabat amb colors a les files del grid, s’ha reutilitzat
una classe obtinguda del forum: foro.todopocketpc.com.

Aquesta classe (GestColorGrid) captura el grid passat per parametre i
depenent del valor de la columna indicada pinta d’'un color o un altre les files
del grid. Es pot observar el metode utilitzat a la Figura 11.

"Posa Color al Datagrid segons estat de la ruta (Vermell-Pendent /
Verd-Acabat)
Private Sub PosaColorDG()

GestCGrid = New GestColorGrid(Me.DataGrid)
GestCGrid.ColorOriginal = Color.LightSalmon * Color Salmo
GestCGrid.ColorEspecial = Color.Lime * Coor Verd
GestCGrid.ColorTextOriginal = Color.Black

* -> Columna que conté el camp que s"ha de mirar
GestCGrid.ColumnaAEvaluar = 4

" -> Text que conté el camp per tal de canviar el color
GestCGrid.TextAEvaluar = "True™ -

End Sub
Figura 11
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5.1.3.- Opcions addicionals

Com a opcions addicionals a la implementacié del programari PDA, que no
estaven definides com a objectius del projecte, s’han incorporat la utilitzacio de
programaris del sistema operatiu que interactuen amb el teléfon, la camera i el
correu electronic. Seguidament s’explica I'implementacio de cada un dells, la
utilitzacié de cada una de les opcions s’explica als apartats 2.4.2.1, 2.4.2.2,
2.4.4.1 del document Manual d’Usuari.

5.1.3.1.- Telefon

Tenint en compte que gairebé totes les PDA del mercat porten incorporat la
opci6é de telefonia mobil, el poder realitzar la trucada des del propi programari
és una de les tasques quasi obligades a implementar.

Aquesta opcid permet a l'usuari trucar directament, des del propi programa, al
telefon mostrat per pantalla del client, sense haver d’obrir el programa de
telefonia del sistema. Es pot observar a la segiient imatge (Figura 12).

Aix0 permet tenir una utilitzacié més facil i amena del sistema.

-Dad [ V| 4 O ¢ <2319
DADES GEMERAL
CLIENT MAQUINA -
—
Mom: Liuis Mart, Mod.: MAQ-GLFES 972541321
Loc.: Girona Ruta: Des

0 s
Eag:
H# _t.FinaIizar

General | Client | Maguina | Intervencio | Edicion Herram. [= &%

Data avis: 31/07/07
Avisat per: Inst Client
Error Calentador, cal Fer-hi una revisid,

AYis

Figura 12

Aquesta opcié s’ha pogut implementar gracies a les llibreries contingudes al
Windows Mobile 5.0 Pocket PC SDK, en concret la |llibreria
WindowsMobile.Telephony, tal com s’explica a l'apartat 1.3 del document
Annex.
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5.1.3.2.- Camera

Una altre de les opcions addicionals que s’han implementat ha estat I'accés al
programari de la camera (si és que la PDA en disposa). Aquesta opcio igual
que la del telefon utilitza les llibreries contingudes al Windows Mobile 5.0
Pocket PC SDK i utilitza la llibreria WindowsMobile.Forms.

; . .= |PDASYnc - Fota [ )| «£ 22:53
A la imatge de la dreta (Figura 13) es pot e il @

veure un cop ja s’ha realitzat i gravat la foto.
Déna les opcions de fer una nova foto o Fer Foto
esborrar I'existent.

Figura 13

La foto es guarda dins la base de dades, en el camp imatge de tipus image de
la taula Liniaruta. Abans pero cal passar-la a MemoryStream per posteriorment
a un taula de Bytes. El métode GravarFoto() creat per guardar la imatge a la
base de dades es mostra a la Figura 14.

Private Sub GravarFoto()
Dim ms As New MemoryStream
Imatge. Image.Save(ms, System.Drawing.Imaging.ImageFormat.Jpeg)
Dim imagebytes() As Byte = ms.ToArray
Dim cn As SqlCeConnection
Dim sgl As String = "UPDATE LINIARUTA SET imatge = @imatge WHERE
(idRuta = " & idRuta & ") AND (idvisita = " & IRuta & ")"
Dim command As SqglCeCommand
Try
cn = New SqlCeConnection((‘'Data Source =" _
+ (System.l10.Path_GetDirectoryName _
(System.Reflection.Assembly.GetExecutingAssembly.
GetName.CodeBase) + '\BD.sdf;")))
cn.Open()
command = New SqlCeCommand(sqgl, cn)
command.Parameters._Add(*'@imatge’, Image, imagebytes.Length)
command.Parameters(“'@imatge') .Value = imagebytes
command . ExecuteNonQuery ()
cn.Close()
cn = Nothing
IT mostrainfo Then
MsgBox("*Imatge gravada', MsgBoxStyle.Information, "Imatge'™)
End 1If

Catch ex As Exception MsgBox(ex.Message)
End Try

End Sub
Figura 14

53



Memoria PFC - Isaac Blay

5.1.3.3.- e-mall

Com a ultima opcio addicional, que s’ha integrat al programari de la PDA, ha
estat la de poder enviar un e-mail utilitzant el programa predeterminat del
sistema. Aquesta opcio esta disponible a la pestanya clients on s’accedeix des
d’'un bot6 i s’emplena automaticament el destinatari de correu, tal com es pot
veure a la seglient imatge (Figura 15).

PDASrnc -pad @ T)| 4 2248 ' jeri B )| 4< 2248
DADES CLIENT | Para: luismar@gmail, com;
Codi Nom: Lluis Enviar| Asunto: EEE ¥

4 Cognoms: Martinez

Adr.:  Emili Grahit, 53

CP: 17005
Loc.: Girona

o : = 1231]2[3]4][s[6[7[e][o]o] [i|w
E-Mail: lluismar@arnail, com =] H—_Hllqli“"lle ||r ||t ||¥ ||u ||| ||l:l|||:l |+ ||;
TIE.Part, : 972541221 T|f.1: MAY|a|s|d|f|a|h|jlk]|l|A|@
. o G [z[=[c[v[bn[m[,[.[-]+
zeneral | Client | Manuina | Intervencia | Edicién Herram. Mi texto [=] (= |E -

Figura 15

Aquesta opcié difereix de les altres ja que no utilitza les llibreries de Windows
Mobile 5.0 sin6 que n'utilitza del propi sistema, en concret, la
System.Diagnostics. Aquesta llibreria és la que utilitza la funcié Process.Start
del codi de la Figura 16.

"Event que captura click al boté d"enviament de correu electronic
Private Sub EnviarMail _Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles EnviarMail.Click
Dim cmdline As String

IT Mail.Text <> """ Then
cmdline = "mailto:" & Mail.Text
Process.Start(""\Windows\tmail _.exe"™, cmdline)
Else
MsgBox(*'No hi ha destinatari', MsgBoxStyle.Critical, "Email')
End If

End Sub
Figura 16
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5.2.- Sincronitzaci6 de dades

5.2.1.- Estudi RDA vs Merge Replication

Introduccio

La sincronitzacié6 de dades entre un dispositiu mobil i una base de dades
remota és un procés complicat que requereix d’'un estudi exhaustiu per realitzar
una bona eleccio de les tecniques a utilitzar. Seguidament es mostren les dues
tecniques proposades per Microsoft per la sincronitzacio, i el perqué de I'eleccio
de I'RDA.

Sincronitzacio.

Amb l'arribada de SQL Server 2005 Mobile Edition, I'arquitectura del sistema
utilitza I'agent mobil del client SQL per tenir accés a la base de dades local a
través del motor mobil de SQL. No obstant, per la sincronitzaciéo amb la base de
dades remota és necessaria una peticid des del client mobil al servidor SQL
amb els serveis que proporciona IIS (Internet Information Services), el client
mobil llavors pot utilitzar OLE DB per accedir al proveidor, el qual respondra
amb les dades sol-licitades utilitzant la mateixa cadena d’objecte (observar
figura seguent).

~

Client ld
Application

SQL Server S0L Server
Compact Edition -~ 7| Compact Edition
Client Agent Database Engine

k

SQL Server
Compact Edition

Database

g Servar O

115

SQL Server E !

Compact Edition ‘
Server Agent E -out

)

CLE DB Provider
for SQL Server

!

SQL Server
Database

Figura 17
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La plataforma .NET ens proporciona 2 tecniques fonamentals per realitzar la
sincronitzacio de dades amb un dispositiu mobil:

e RDA (Remote Data Access)

e Merge Replication

En els segiients punts anirem veient les diferents caracteristiques fonamentals
de cada una, aixi com els seus avantatges i inconvenients.

Jim Wilson, en el seu article How to develop an Efficient Architectura based on
SQL Server CE Replication Requirements, exposa una serie de preguntes amb
la fi de guiar a lI'analista per una o un altre solucidé. Les preguntes son com:
L'increment del rendiment mereix una programacié extra? El conjunt de dades
del servidor canvia amb molta frequiencia? Son predictibles les sobrescriptures
de dades?

Tot aquest conjunt de preguntes ens ajuden a l'eleccié d'un o altre tipus de
sincronitzacio, si bé la principal caracteristica per guiar-nos per un sistema o
I'altre és el proposit mateix de l'aplicacié. Merge Replication ens proporciona
una gran forca en la resolucié de conflictes gracies a les modificacions en
'esquema de la base de dades a replicar, introduccié de Triggers, Store
Procedures, etc., els quals automatitzen els processos de sincronitzacid. RDA
pel contrari ofereix una gran escalabilitat dels clients finals al estalviar treball i el
manteniment de les publicacions de la base de dades.
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5.2.1.1.- RDA

RDA permet mantenir la sincronitzacié entre una base de dades en un
dispositiu mobil i una base de dades remota, sense necessitar una connexié
constant (aquest tipus de connexions s6n anomenades Loosely coupled
connection). Una vegada que s’han recuperat les dades del servidor remot,
aquestes son emmagatzemades i tractades en el dispositiu mobil mitjancant
'Engine de SqICE. Les dades emmagatzemades, aixi com els seus canvis i
insercions, poden ser portats de nou al servidor remot. Aquestes dues
operacions son anomenades Pull i Push.

e Operacio Pull: El procés de Pull recupera les dades de la base de
dades remota i els emmagatzema a la base de dades del dispositiu
mobil. Aquesta operacio crea I'esquema de la taula i afegeix les dades
demanades en la operacid. Es important destacar que perqué el procés
de Pull es faci correctament la base de dades en el dispositiu mobil no
ha de tenir una taula o subconjunt de dades com el que s’ha demanat.
La concurrencia a les operacions de Pull és tractada en el servidor remot
mitjancant l'implementacio de Concurréncia Optimista. Les operacions
de Pull poden ser realitzades de diferent manera en funcioé del proposit
de la mateixa.

o TrackingOff: No es proporciona seguiment a les dades
replicades, a més, els Constraints de la base de dades remota no
son tinguts en compte per la creacio de la mateixa en el dispositiu
mobil.

o TrackingOn: Amb aquesta opci6 si que es proporciona un
seguiment a les dades replicades, per fer-ho, la taula replicada no
nomeés consta dels camps que té de la base de dades remota sin6
que a meés s’afegeixen una serie de camps per proporcionar
aguest seguiment. Les restriccions Primary Key son tingudes en
compte i replicades a la base de dades del dispositiu mobil, no ho
son aixi els Indexs.

o TrackingOffWithindexes: Igual que amb TrackingOff, no es
proporciona seguiment a les dades replicades, encara que en
aguest cas les restriccions d’integritat referencial si sén afegides a
la taula creada en el dispositiu mobil.

o TrackingOnWithIndexes: El mateix que TrackingOn i a més els
Indexes.

57



Memoria PFC - Isaac Blay

e Operacio Push: El procés de Push actualitza els canvis produits a la
base de dades del dispositiu mobil a la base de dades remota. Si durant
aguesta transaccio hi ha algun tipus d’error, aquest és capac de realitzar
un Rolledback en el seu estat original. Existeixen 2 formes de tractar el
Push de dades:

o RdaBachingOn: Mitjancant aquesta opcio totes les files del Push
es processen en una unica transaccio.

o RdaBachingOff: Aquest és el valor per defecte, amb aquesta
opcio el Push es fa de cada fila independentment.

Un dels problemes que sorgeixen quan es realitzen les operacions de Push en
el servidor remot és la duplicacié o els problemes de tractament de les claus
primaries. Per tal de resoldre aquest problema s'utilitza Merge Replication,
explicat en el seguient apartat, que utilitza IDENTITIES i rangs per cada
subscriptor. En canvi RDA no ho suporta. Aixi doncs quan és habitual la
preséncia de clients en el mateix conjunt de dades, s'utilitza Merge Replication.

58



Memoria PFC - Isaac Blay

5.2.1.2.- Merge Replication

Merge Replication és una técnica ideal en dispositius mobils, ja que aporta
autonomia i independéncia al dispositiu a la vegada que facilita el sincronisme
de les dades quan es desitgen ser bolcades al servidor. Dins d’aquesta tecnica
es poden distingir 2 membres, els Publicadors i els Subscriptors. Els
Publicadors envien les dades i aquests sén rebuts pels Subscriptors. El
Publicador és la base de dades remota, i el Subscriptor és la base de dades del
dispositiu mobil.

En un entorn real, les dades tan en local com a la base de dades canvien amb
el temps, utilitzant aquest model, la sincronitzacio de les dades es realitza tan
en el servidor remot com en els clients, recuperant dades noves o les
modificacions de les dades existents.

Si bé és cert que el desplegament i el manteniment de Merge Replication
requereix molta feina, aquesta técnica té certs avantatges:

e Lareplicaci6 té caracteristiques per resoldre conflictes de sincronitzacio.

e Permet la sincronitzacié de dades de multiples taules en un ‘sol temps’.
En RDA aix0 no és possible, unicament es fa un Pull del conjunt de
dades a portar.

e Permet monitoritzar cada publicacio.

Es important tenir en compte que la replicacié crea una quantitat de carrega
notable al servidor. Quan una base de dades s’afegeix com a Publicador, la
Metadata de la base de dades és modificada creant diversos Disparadors i
Procediments Emmagatzemats per facilitar la sincronitzacio i la resolucio de
conflictes.

Addicionalment, a totes les taules replicades se’ls hi afegeix un
ROWDGUIDCOL amb la finalitat de mantenir les taules sincronitzades i
capacitar a les files d’'un identificar Unic. Aquesta nova columna a la taula causa
un augment del trafic i del tamany de la memoria, per exemple una taula amb
anicament 32 registres, 'augment al afegir el ROWDGUIDCOL és d’1kb = (16
bytes en el registre + 16 bytes a I'index) * 32.

Per reduir el cost de la replicacid, és recomanable reduir la quantitat de dades
que es sincronitzen fixant els filtres de les dades que es publicaran. La
utilitzacié d'IDENTITIES és una bona tecnica per crear claus primaries amb la
tecnica de Merge Replication. Les columnes a SQL Server poden ser
marcades amb la restriccié not for replication, la qual permet insercions de
valors per un identity fora del seed actual. EI métode que es segueix consisteix
en assignar rangs d’identities al Publicador i a cada Subscriptor, establint la
restriccid not for replication a la taula d’'SQL Server.
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El rang per cada servidor es crea utilitzant el constraint check un exemple pot

ser:

ALTER TABLE WITH NOCHECK

id_

table ADD CONSTRAINT

id_range_check CHECK (ID BETWEEN 301 and 400)

Esquema de Merge Replication.

SaL s
Dat

Eangc identity MOT FOR REPLICATION

Euﬁmwmnmr

o

Figura 18
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5.2.1.3.- Comparativa RDA i Merge Replication

Servidor de dades

El tractament de la sincronitzacio a la replicacié proporciona una serie
d’avantatges tals com la resolucié de conflictes. No obstant, aixo porta a qué el
sistema necessiti afegir noves taules de sistema, identificadors de fila,
disparadors, triggers, etc., per realitzar aquestes tasques.

Pel contrari, RDA no necessita modificar I'schema de la base de dades del
servidor per permetre l'intercanvi de dades entre el dispositiu mobil i el client.
No sempre es tindran els permisos necessaris per modificar I'schema de la
base de dades remota, pel que aquest és un factor important.

Escalabilitat

Les dades i I'schema son creats a la base de dades del dispositiu mobil i
definits en el servidor en el cas de Merge Replication, i en el propi client en el
cas d'RDA. Aix0 permet a aquest Ultim ser més escalable en quant als
possibles canvis realitzats als clients, al ser ells on realitza la definicié de les
dades que es porten.

Restriccions i indexs

Donat que la replicacié suporta multiples taules a la definicié de la publicacid,
tan els indexs com les restriccions d’integritat referencial poden ser portats al
dispositiu mobil. Pel contrari, RDA Unicament suporta el Pull d’'una taula simple
amb el que aquestes restriccions no es poden portar al dispositiu mobil, encara
gue posteriorment es puguin definir en el dispositiu.

Intercanvi de dades

Mentre que Merge Replication suporta un intercanvi bidireccional — ja que els
canvis son seguit pel Publicador i el Subscriptor, RDA Unicament suporta els
canvis realitzats des del dispositiu mobil fins la base de dades remota, fent aixi
necessari un altre procés de Pull per recuperar els canvis produits a la base de
dades remota.

Resolucio de conflictes

RDA no es capag de descobrir i resoldre conflictes de modificacio de dades, en
aguest cas el comportament es podria descriure com I'Gltim a escriure guanya,
mentre que la replicacio si disposa d’'un mecanisme de resolucié d’aquests
problemes, el que la fa més robusta i potent en aquest aspecte.
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5.2.1.4.- Conclusio

Es poden veure clarament diferencies fonamentals entre RDA i Merge
Replication, les més importants sén la gran possibilitat de resolucié de
conflictes que té Merge Replication i com utilitzant RDA els clients sén facilment
escalables.

Pel que fa la taxa de transferencia de dades Merge Replication la incrementa
augmentant en 1Kbyte per cada 32 registre d’'una taula, ja que afegeix una
columna tipus ROWDGUIDCOLUMN.

No obstant dona a Merge Replication d’'una gran forca per resoldre conflictes
guan la concurrencia entre clients és un factor possible.

A més, quan un client implementa una sincronitzacié no solament esta portant
les noves dades o l'actualitzacié de les mateixes, sind que a meés esta
incorporant a la base de dades del dispositiu mobil les dades noves i les
modificacions que s’hagin pogut produir en el servidor SQL Server.

5.2.1.5.- Metodologia Escollida

Un cop fet I'estudi de les dues possibilitats de sincronitzacié de dades, s’ha
escollit 'RDA pels segiients motius:

e Motiu principal: No hi haura conflictes entre usuaris, ja que no es
compartiran dades d’intervencio. Cada un tindra les seves propies
dades.

e Gran escalabilitat.

e Més rapidesa a I'hora de la sincronitzacio.
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5.2.2.- Procés de configuracio i utilitzacio de I'RDA

Una vegada construida la base de dades cal crear el Server IIS que permet
connectar a la base de dades i realitzar les peticions de Push i Pull. Els passos
per realitzar aquesta operacio soén els seguents:

1. Configuracié de l'Internet Information Services (11S). Tota la informacio
de configuracio es troba a I'apartat 2.1 del document adjunt Annex.

2. Implementacio de lI'accés des del dispositiu mobil utilitzant 'RDA.

L’accés RDA a l'agent de serveis de SQL Server es proporciona mitjancant
'objecte  SglCeRemoteDataAccess. A aquest objecte €és necessari
proporcionar-li els parametres d’autenticacio al servei IIS i la URL al servei, a
meés de proporcionar-li la cadena de connexié a la base de dades SqICE del
dispositiu mobil. Es Pot observar un tall de codi a la imatge seguent. (Figura X).

rda = new SglCeRemoteDataAccess();

rda. InternetLogin = string.Empty;

rda. InternetPassword = string.Empty;

rda. InternetUrl = "http://SERVER/Sync/sqlcesa30.dlIl";
CreateLocalDB();

rda.LocalConnectionString = "‘Data Source=\Archivos de
Programa\PDASync\BD.sdf";

Figura 19

En el tall de codi anterior es fa una crida al métode CreateLocalDB, el qual crea
la base de dades. Cal destacar que l'operacio de Pull no s’efectuara si a la
base de dades proporcionada a l'objecte SglCeRemoteDataAccess ja existeix
una taula amb el mateix nom que la demanada. Aixi doncs abans de realitzar
I'operacié de Pull és necessari suprimir-la en cas de que existeixi.

Es pot observar el tall de codi del metode CreateLocalDB() a la Figura X1.

string _IsPathDB = string.Empty;
_IsPathDB = ""\Archivos de Programa\PDASync\BD.sdf";
it (1System.10.File_Exists(_IsPathDB))

{

SqlCeEngine ceEngine = new _
_SqlCeEngine("'DataSource=\Archivos de Programa\PDASync\
BD.sdf");

ceEngine.CreateDatabase();

ceEngine.Dispose();
be

Figura 20
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Una vegada creada la base de dades local i inicialitzat [I'objecte
SglRemoteDataAccess nomeés cal cridar els métodes Pull i Push depenent de
I'operacié que ens interessi.

Méetode Pull:

El métode Pull, tal com s’ha explicat anteriorment, admet quatre modes de
seguiment. S'utilitza el mode TrackingOn a la taula LINIARUTA per tal de fer un
seguiment de tots els canvis que es produeixen.

Es pot observar la crida del métode a la seguient imatge (Figura X2)

rda.Pul l(""LINIARUTA™, "SELECT * FROM LINIARUTA WHERE idMaquina
IN (SELECT DISTINCT idMaquina FROM LINIARUTA WHERE idRuta IN
(SELECT idRuta FROM RUTA WHERE data=""" & diaSync & "" AND
idTecnic=" & coditecnic & '"))", rdaOleDbConnectString,
RdaTrackOption.TrackingOn)

Figura 21

L’altre mode de seguiment que s'utilitza amb la resta de taules és el de
TrackingOff. Aquest mode no realitza cap tipus de seguiment. No és necessari
ja que totes les taules restants son utilitzades només per lectura. S'observa la
crida del metode en la segiient imatge (Figura X3)

rda.Pull(""TECNIC"™, "SELECT * FROM TECNIC",
rdaOleDbConnectString, RdaTrackOption.TrackingOff)

Figura 22

Meétode Push:

El métode Push s'utilitza per tal de gravar les dades modificades cap a la base
de dades remota. La crida utilitza del metode que s’observa al Figura X4.

rda.Push(""'LINIARUTA"™, rdaOleDbConnectString,
RdaBatchOption.BatchingOn)

Figura 23

A les tres crides al metode anterior s’utilitza I'string de connexié per OleDb a la
base de dades remota, rdaOleDbConnectString. Aquest string s’obté del fitxer
de configuracio de la PDA (Config.txt) ubicat a la mateixa carpeta del programa
(explicat a I'apartat 2.1.2.1 del document Manual d’Usuari).

Aquest string és de la forma segient:

“Provider=SQLOLEDB;Data Source=192.254.1.11;Persist Security
Info=True;Password=1234;User ID=sa;Initial Catalog=PCBD”
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5.2.3.- Tipus de dades i RDA

Per tal de que la sincronitzaci6 de dades entre SQL Server i SQL Server
Compact Edition es realitzi sense problemes, a la construccié de les taules
s’han escollit uns tipus de dades compatibles entre les dues bases de dades.

A la taula seglent es mostren els tipus de dades i les assignacions de tipus de
dades compatibles, aixi com els tipus de dades no compatibles que es poden
utilitzar amb I'accés a dades remot (RDA) per obtenir accés a les dades d’'una

base de dades d’'SQL Server.

Tipus de dades compatibles

SQL Server SQL Server Compact Edition
bigint (int 8) bigint
binary (n) binary (n)
bit bit

character (n)

(sinonim: char (n))

national character (n) o ntext

Si la longitud de les dades és de 4000
caracters o inferior, RDA assigna les dades
character de SQL Server a national
character de SQL Server 2005 Compact
Edition. Si no es aixi, s’assignen al tipus de
dades ntext de SQL Server Compact Edition.

Si la longitud de les dades ntext supera la de
la columna character, es produeix un error a
I'inserci6 quan les dades s’envien de SQL
Server Compact Edition a SQL Server.

character varying (n|max)
(sinonims:char
varyingvarchar (njmax))

national character varying (n) o ntext

Si la longitud de les dades és de 4000
caracters o inferior, RDA assigna les dades
character varying de SQL Server a nacional
character varying de SQL Server Compact
Edition, del contrari, els assigna a ntext de
SQL Server Compact Edition.

Si la longitud de les dades character
varying(max) supera la de la columna ntext,
es produeix un error a la inserci6 quan les
dades s’envien de SQL Server a SQL Server
Compact Edition.

datetime datetime

decimal No compatible. Cal utilitzar numeric.
double precision double precision

float float

image image

65




Memoria

PFC - Isaac Blay

integer (sinonim: int )

integer

money

money

national character
(n)(sindnim: nchar (n))

national character (n)

national character varying

(n)

national character varying (n)

national character varying
(max)

(sinonim: nvarchar, (max))

ntext

Si la longitud de les dades national character
varying (max) supera la de la columna ntext,
es produeix un error a la insercié quant les
dades s’envien de SQL Server a SQL Server
Compact Edition.

ntext ntext
numeric ,
S . numeric
(sinonims: decimal, dec)
real real
datetime

smalldatetime

Si la precisio de les dades datetime supera la
columna smalldatetime, es produeix un error
a la sincronitzacié quant les dades s’envien de
SQL Server Compact Edition a SQL Server.

smallint (int 2)

smallint (int 2)

smallmoney

money

Si la precisié de les dades money supera la
columna smallmoney, es produeix un error a
la sincronitzacid quant les dades s’envien de
SQL Server Compact Edition a SQL Server.

ntext

Si la longitud de les dades text supera els

text 1.073.741.823 caracters, es produeix un error
a la sincronitzacié quan les dades s’envien de
SQL Server a SQL Server Compact Edition.
tinyint tinyint

uniqueidentifier

unigueidentifier

varbinary (n)

varbinary (n)

varbinary (max)

image

Si la longitud de les dades varbinary (max)
supera la longitud de la columna image, es
produeix un error a la sincronitzacio quan les
dades s’envien de SQL Server a SQL Server
Compact Edition.

XML

ntext
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Tipus de dades no compatibles

Tipus de dades

Explicacio

Sql_varian

DATE

TIME

UTCDATETIME

FILESTREAM

ubDT

No incloure columnes d’aquest tipus de dades
en el metode RDA Pull.

Aixi doncs sempre que s’utilitzen tipus de dades compatibles amb SQL Server i
SQL Server Compact Edition, 'RDA no ha de realitzar I'assignacié de dades.

67




Memoria PFC - Isaac Blay

5.3.- Aplicacio PC

Com ja s’ha comentat, l'ultima part del projecte es centra en I'implementacié de
I'aplicacio per PC. Abans pero de realitzar cap tipus d'implementacio, cal
configurar el PC per tal de que pugui tenir els serveis IIS i d’'SQL Server
instal-lats i configurats per tal de permetre la sincronitzacié, tal com s’ha
comentat a I'apartat anterior. Tota la part d’instal-lacié i configuracioé del PC es
pot trobar ampliament explicada a I'apartat 2 del document Annex.

Durant els seglents apartats s’explica les diferents tasques que resolen en la
creacidé del programa PCSync. Totes les funcionalitats del programa un cop
finalitzat es poden veure a I'apartat 1 del document Manual d’Usuari.

5.3.1.- Base de dades

Un cop configurada la maquina amb els serveis d’'SQL Server, cal primerament
realitzar la creacié de la base de dades, seguint les indicacions de tipus de
dades compatibles explicades a I'apartat 5.2.3.

La creaci6 de la base de dades es realitza a partir de I'eina inclosa amb I'SQL
Server anomenada SQL Server Management Studio. Es poden observar les
captures de pantalla de la creacid, a la Figura 25 de la pagina seguent.

Una vegada creada la base de dades, cal

Origenes de dakos

connectar-s’hi des de Tleina de &J B

&

desenvolupament (Visual Studio) per tal _
-I.ﬁ.gregar nuevo origen de datos

de crear el DataSet de treball. = CLIENT
L CONTRACTE

;
Per connectar a la base de dades cal :j el
accedir al panell d’'Origenes de datos i fer o Llistat
click al boté d’agregar nuevo origen de +-( MAGUINA
datos, tal com es pot veure a la Figura 8- {4 OPERARI

*)- 1 PARAMETRES
24, +-( 4 RUTA

¥ SERVEIS
Una vegada connectat a la base de #-4 TECNIC

+-1 4 TIPRUTA

dades es crea el DataSet de treball.

Igual que a 'implementacié del programa
PDA, el DataSet de l'aplicacio per PC fa
servir TableAdapters personalitzats per
treballar amb la base de dades.

Es pot observar l'estructura del DataSet
del programari de PC a la Figura 26.

-{?Explaradar _jOrl'genes de... ﬁ Exploradar ...

Figura 24
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K Microsoft SQL Server Ma nagement Studio

Archiva  Editar  Wer Proyecto  Herramientas Ventana Comuridad  Avuda

__J__Nuevacnnsulta |l| E_Eiﬂ_fi ﬁ‘j D;g =" W= 2‘_5‘:‘!

Conectar > &0 m [ F

~Resumen
4 &7

= [_a PC (501 Server 9.0,1399 - PO saac)
= [ Bases de datos
|1 Bases de datos del sistema
1 Instantaneas de bases de datos
[;j AdventureWaorks
| ] AdventureivorksD!
| Morthwind
| PcED
[ Diagramas de base de datos

[ERE e e 2

Archiva  Editar  Ver  Provecto

FH o fSEa48

Explorador de objetos

| | Tablas

PC\EBases de datos\PCED\Tablas

Mombre
| Tablas del sistera
I CLIENT
1 CONTRACTE
1 IMNSTALADOR.
I LINIARUTA

ft- SOL Server Management Studio

1 MACUIMNA

Disefiador de kablas  Herramientas  Ventana Comunidad — Avuda

2 Muevaconsulta | [y | fR PR PR b S H @ B ==l

=
=

» 1 X | -Tabla- dbo.CLIENT* | Resumen

= dbo.MAQUINA
=1 dbo.OPERARI
=1 dbo.PARAMETRES
= dbo RUTA

=1 dbo.SERYEIS
=1 dbo. TECHIC
=1 dbo. TIPRUTA
[ Wistas

[ Sindnimos

[ Programacian

[ Service Broker

[ Almacenariento
[T Sequridad

O EEEEEEERE

nurneric( 18, 0)

rvarchar(Max)
real
smalldatetime
smallink

Conectar - gg ~IE | Mombre de columna Tipo de datos Permitir w...
5 | PC(SQL Server 9.0.1399 - PClIsaac) ¢ idcClient int O
a = [ Bases de datos nom nwarchar(100) |
- [ Bases de datos del sistemna cogroms rwvarchar( 1009 O
] [ Instantineas de bases de datos adreca nvarchar(100) 0
- | Adventuretiorks : -
Lj_ | AdventurswarksD codip int
3 Segurld. | Marthwind localitat rivarchar 100) O
— E?ITtDS = | J pcED telfp int
L3 Replica [ Diagramas de base de datos IFe .
1 Adrminis! = [ Tablas L& int
L3 Notifical [C4 Tablas del sistema telf1 int
& Agente 1 dbo. CLIENT telfz int
=1 dbo.COMTRACTE P emai hari100)
=1 dbo. INSTALADOR ] 0O
=1 dbo LINLARUTA
nkext

Figura 25
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.. TECNIC

? idTecnic
i
cogroms
adreca
localitat
Lelff
telfp

'\ TECNICTableAdapter

;. CLIENT &

¥ idClient
nam
cognoms
adreca
codip
localitat
telfp
kelff
kelf1
kelfz
emnail

'\ CLIENTTableAdapter

s Fill, GetData ()
s Selecciona (@idlient)

K [#]
# idruta

idTecnic

data
'# RUTATableAdapter E

s Fill, GetData ()
sy Selecciona (@idRuta)
st UpdateTecnic (@idTecnic, @idRuta)

j

3

I LINIARUTA

# idRuta

# idvisita
idClient
idMaguina
avis
comentari
harai
haraf
ki

2

>

acabat
datavis E%

'@_ LINIARUTATableAdapter

s Fill, GetData )

sl Actuslitza (@idRuta, @idvisita, @idClient, @idMagquin...
sl ActualitzacCliMag (@idClient, @idMaguina, @idRuta, ...
sl Selecciona (@idRuta, @idvisita)

st SelectlR (@idRuta)

kernf L

24 Fill, GetData ()

.. INSTALADOR PARAMETRES ]
idInstal 7 idParam
nom walor
kelf B PARAMETRESTableAdapter [&]

adreca

localitat

% Fill,GetData ()

sl Actualitza (@idParam, @wvalor)
st Consulta (@idParam)

@l ConsultaPass ()

2

I.. OPERARI =

# idOperari
nom
cognoms
telf
idInstal

¥ OPERARITableAdapter &l
s Fill, GetData ()

sl Actualitzalnstal (@idInstal, @idOperari)
s SelectOper (@idinstal)

ﬁ

.. SERYEIS

P idservel
walor

'\ SERYEISTableAdapter
v

sl Fill, GetData ()

i
.. MAQUINA &
# idMaguina .. CONTRACTE =
Llistat
moc!el ¥ idcontracte -
anyinst o norm nom fad
dat £ —
2-amar "R CONTRACTETableAdapter [&] £ognams
garantia | - e daka
cincarys = Fill, Getats O avis .
N idInstal comentari
S5
idOperari horai
idtipRuta horaf b
idContracte ki
idClient L. TIPRUTA & knF
'\ MAQUINATableAdapt (=] acabat
& MAQ e Bl | idtipruta ot
@ Fil,GetData () o ICen os
I §
wU ActualitzaMaquina (@idInstal, @idoperari, @idtipRut... o # LlistatTableAdapter
itzaMaquina (@idinstal, @idOperari, @idtip '8 TIPRUTATableAdapter [Z] B
sl Selecciona (@idMagquina) o s |LlistkatRuta (@idTecnic, @d...
) - s Fill, GetData )
sy SelectClient {@id lient)

Figura 26
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5.3.2.- Interficie

L’interficie de Il'aplicacio per PC és compatible a partir de la resolucio de
800x600 i es basa en la navegacio per mendus.

Es pot veure el contingut dels diferents menus a la imatge seguent (Figura 27).
Cada un per separat esta detalladament explicat a I'apartat 1 del document
Manual d’Usuari.

EOX

] PCSync - Instal:lacions

Parametres  Gestid  Finestres  Ajuda

aeskid

Parametres

Finestres

Installadars Clignks

1 Instal'ladors Manual d')suari

Tecnics Maquines 2 Tecnics

Quant a...

3 Conkracktes

Contractes Rukes

Tipus Ruka 4 Tipus de Ruta

Llistat Rukes

Estat Serveis 5 Estat de Seveis

& Paramektres
POy

7 Clients

& Maqguines

9 Rutes

Figura 27

Per tal de facilitar la utilitzacié del programa per part de l'usuari s’han unificat
les diferents pantalles amb un barra d’eines present en totes elles que permet:
la navegacio entre registres, crear i esborrar registres, i la gravacié de dades a
la bdd. Es pot observar aquesta barra d’eines a la imatge de la pagina segtent
(Figura 28).

Pel que fa la cerca de registres es poden utilitzar les opcions de 1 al 5
d’aquesta mateixa barra d'eines o0 ordenant les diferents columnes, dels
diferents grids de lectura, que es troben a les pantalles.

Fent click a la capcgalera de la columna, aquesta s’ordena de forma ascendent o
descendent , aixi d’'una manera rapida es pot localitzar el registre desitjat.
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| 1 ded | b bl |5 X

A% 4% 348
I £

Figura 28

Aquesta barra d’eines permet:

NGO RAWNE

Posicionar al primer registre
Posicionar al registre anterior
Registre actual

Posicionar al registre seguent
Posicionar a I'dltim registre
Afegir un nou registre
Esborrar un registre existent
Gravar les dades
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5.3.3.- Informe Impressio

Per finalitzar 'implementacioé del programari de PC s’afegeix una nova opcio,
que permet a l'usuari poder fer una visualitzacio per pantalla, de la ruta d’'un
tecnic determinat, amb la corresponent opci6é de poder imprimir el document.

Per poder generar aquest informe s’ha utilitzat el creador d’informes Crystal
Reports. Crystal Reports és I'estandard de creacio d’'informes de Visual Studio
2005 i s’'inclou a totes les copies, integrant-se directament amb I'entorn de
desenvolupament.

En la segient imatge (Figura 29), es pot veure el component de Crystal
Reports LlistatRutes.rpt el qual genera I'aspecte grafic de I'informe. S’observa a
la part de I'esquerra com s’ha realitzat la connexié a la taula Llistat, del DataSet
de treball, amb la corresponent visualitzacié de tots els camps que conté per
poder-los incorporar a I'informe.

#9 PCSync - Microsoft Yisual Studio

archivo  Edtar Wer Proyecto Generar Depurar Datos Formato  Herramientas Crystal Reports  WYentana  Comunidad  Ayuda

Y pon S OSSR B o BE e B
LlistatRutes.rpt | Tecnics.vb |~ Tecnics.vh [Disefio] |~ PCBDDataSetxsd | Principal.vb [Disefio] | Parametres.vb = X | Explorader desoluci.,. » } X
V2B i BB T U8 @A 4Tt A2 4300 a0 A8 tEe T e 1 g || g 5 3]
e=pnom w Section! [Encabezada delinforme | 22 PCSync A~
=y COgnoms - =) My Project
z . . . . R
pdsta - TECNIC nom DATA: data 5~ [ Resources
ey avis - f . Iy ac a = app.config
Sy comentar T lidTeenic . cognom s E=] Clients.vb
= horal o h [E] Contractes.wb
=y horaf - [E] EstatSeveis.vb
=k w SectionZ [Encabezado de pagina | FE] Instaladars. vb
= krof (5] LiniaRuta, wb
Zht A e T I e
5 acabal w Sectiond [Detalles ) 2] UistatRutes.rot
e=yidClisnt g istatRutes. rp!
= kgl T T T T T Y g “=] Maquines.vb
o=y lncalitat N . B e B o Horani: " hora =
idklaquina Cl N" Visita® ClientjdClient  Nomj pomcli ; Localitat: Jocalitat boraFi: ¥ hore} =] Parametres.vb
Sy model Tl T rogeli . H K o 8 |£0] PCEDDataset xsd
e nomel |1 MVISIA s gninadiaMaquin Mo det: Tnodel © Tipus de Ruta: Jipruta m 'F"' v :m# =] Principal.vb
== cogli L . s N H. [ mi, FE] Quank.vb
==tipruta P LT LT T . . =] Rutes.vb
eyidTecric o | Avis: . Intervencié: . Acabat: acabat i) Sync.ica
== idVisita o avis camentari E=] Teanics.vb ™
Xt Campas de farmula 5 lexl... [Glorig... | Eexpl. .
[?] Campos de pardmetro - e m 53
E Campos de nombre de grupo (] Tl ~
'E Campas de totales acumulado: ‘f’ LlistatRutes Report
®- FF Campos especialss
+:Camposnuenlazados - - - - - - " - 0 — 0 — —V— — — — — — 7 E'j
Sectiond [Pie del infan

y//////////////////////////////////////////////////////////ﬁ o —

¥ Sectionf [Pie de pagina ] ConverthulF False
DisplayGrid  False
- Pagina N de M N DisplayHidde True
i DisglayRuler Tru
EnahleSnapl True
Gridsize 0,212
UselndexFo Trus
VerifyCnEve True

{Name)
< » < b

S5Cua,.. |EMExpl.. |[FExpl.. B Informe principal Wista previa de Informe principal

) Lista de errares

Lista

Figura 29

Per mostrar el llistat per pantalla cal incorporar a una finestra el component
CrystalReportViewer i assignar-li I'origen de dades que utilitzara i el disseny
d’'informe. Es pot observar a la Figura 30 el codi que captura I'event de click de
bot6é ‘Fer Llistat’, i a la Figura 31 com es veu un cop generat I'informe per
pantalla.
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Private

Sub FerLlistat Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As

System.EventArgs) Handles FerLlistat.Click

Dim taLlistat As New PCBDDataSetTableAdapters.LlistatTableAdapter
Dim dtLlistat As New DataTable
Dim LlistatR As New LlistatRutes
Dim data As String
Dim idTecnic As Integer
"Capturar data seleccionada
data = Me.DateTimePickerl.Value.ToShortDateString
"Capturar idTecnic seleccionat
idTecnic = Me.ComboTecnic.SelectedValue
"Selecciod del Datatable
dtLlistat = talLlistat.LlistatRuta(idTecnic, data)
"Comprovar si hi ha ruta
IT (dtLlistat.-Rows.Count = 0) Then
MsgBox(*'No existeix cap ruta per aquest Tecnic i aquesta

data', MsgBoxStyle.Critical, "Ruta')

Exit Sub
End IFf
LlistatR.SetDataSource(dtLlistat)
Me.CrystalReportViewerl.ReportSource = LlistatR
Me.CrystalReportViewerl.Show()

End Sub
Figura 30
¥ PCSync - Instal-lacions - [LlistatRuta] g@@
o-! Pardmetres  Gestid  Finestres  Ajuda - B X
mates , 3 de  juio  de 2007 ¥ 1-Isaac Blay i Pla v
P S 5 Fa @ -
| Informe principal
TECNIC: Isaac DATA: 31/07/2007 a
1 Blay i Pla

. . . i Horalni: 1100
el Client: 4 Nom: Lluis Localitat: Girona . '
. N Visita: Martines | HoraFi 1200
i 1 L X . A i KM Ini: 1.234

Maquina: 1.235 Model: MAQ-GLFGS Tipus de Ruta: Des . KM Fi; 1.300
Avis: Intervencié: Acabat: Si
Errar Calentador, cal fer-hi una revisid. revisar maguina
. . . Hora Ini:
RO Fmibn s Client; 2 Nom: Marta Localitat: Girona Hora Cir v

>
M2 de pagina actual: 1 M2 katal de paginas: 1 Fackar de zoom: 100%
Figura 31
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5.4.- Patrons

Els patrons meés importants que s’han utilitzat a I'implementacié dels
programaris son:

e Singleton: només es crea una sola instancia de cada finestra del
programari de PC. Poden haver-hi 3 situacions:
o La finestra no esta creada per tan es crea una nova instancia i es
mostra agafant focus.
o La finestra esta creada i visible (té el focus), per tan no es fa res
ja que ja hi ha creada una instancia i ja té el focus.
o La finestra esta creada pero amagada (no té el focus), es crida la
instancia creada i se li déna focus per apareixer damunt les altres.

e Adapter i Facade: s'utilitza a les dues aplicacions per tenir accés a la
base de dades utilitzant I'objecte TableAdapter (com ja es veu a la
propia paraula, és el patr6 Adapter) creat per cada una de les taules de
I'objecte DataSet (patré Facade).

5.4.1.- Patrons de disseny d'interficies

Shan utilitzat les recomanacions d'un patr6 de disseny d'interficies pel
programari de la PDA. Es un patr0 especific pel disseny d’aplicacions amb
pantalles de petites dimensions, com és el cas de la PDA.

El patré s’anomena Hub and Spoke i les recomanacions que déna son:

o Que?
o Dividir les seccions de I'aplicacid en mini aplicacions, cada una
amb un cami (des de la pagina principal) i un cami per tornar a la
pagina principal.

e Quan?
o Quan una interficie d'usuari conté diferents tasques i sub-
aplicacions
e Com?

o No s’han de connectar uns amb els altres.

o0 Reforcar la separacio de les sub-aplicacions.

o Restringir el flux de treball per forcar a completar o cancel-lar la
tasca.

o Tenir en compte les restriccions d’espai fisic.
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6.- Ampliacions i Millores

Una de les parts de qualsevol projecte que fan millorar un aplicatiu és la
interaccié d’aquest amb l'usuari que el fa servir. En aquest projecte no s’han
pogut fer proves directament amb l'usuari final (técnic d’instal-lacions), siné que
s’ha provat amb altres usuaris. Una vegada el programari estigués en
produccio, tan la part de PC com la de PDA, bona part de les millores vindrien
definides pels usuaris del sistema.

A l'aplicacié de PC s’hi podrien trobar forca més millores, ja que tot i que
inicialment s’havia proposat només fer una simple interficie per entrada de
dades, finalment s’ha fet una aplicaci6 més complexa perdo amb algunes
mancances. Alguna d’elles podrien ser: la rapidesa per cercar registres.

6.1.- Integracié amb el navegador GPS

Una de les ampliacions que completarien I'integracié del programari PDASync
amb el dispositiu mobil (PDA) seria I'integracié amb el programa de navegacio
GPS.

Durant el desenvolupament del projecte es cerca informacié de l'integracié del
navegador GPS amb I'aplicacié de PDA, pero com que es desvia dels objectius
establerts inicialment, es descarta i es deixa com a futura ampliacio.

La investigacié de lintegraci6 amb el navegador GPS es centra en un dels
programes de navegacio GPS més estesos i populars com és el TomTom
Navigator. Aquest permet, utilitzant el seu SDK (Software Development Kit), la
integracio des de qualsevol aplicacio realitzada per Windows Mobile 2005.

Algunes de les funcionalitats que permet son:
»= La connexio del TomTom Navigator al programari realitzat utilitzant I'API
del TomTom.
= Comengar una aplicacié propia directament des del menu principal del
TomTom Navigator.
= Ajustar la configuracié del TomTom Navigator segons les necessitats.

@i

TOMTOM
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7.- Conclusions

Les conclusions es divideixen en conclusions generals (estrictament del
projecte) i en conclusions personals (satisfaccio).

7.1.- Conclusions generals

Com a conclusions generals del projecte es pot dir que tots els objectius s’han
assolit i completat amb exit.

Altres objectius secundaris que han anat sorgint durant la realitzacio del
projecte també s’han completat correctament. Aquests son p.ex: la integracio
del teléfon, la camera i I'enviament de correu electronic al programari de PDA i
la creacid d'un entorn de finestres més elaborat amb opcions com la de
visualitzacio i impressio d’informes de rutes.

Pel que fa a la temporalitzacio inicial del projecte, s’ha seguit en gairebé totes
les parts amb molt petites diferéncies. El que s’hi que ha estat present en tota
la realitzacio del projecte, sobretot a la part d'implementacio, han estat tasques
de cerca de documentacio i informacio.

7.2.- Conclusions personals

Aquest projecte ha estat un repte tan professional com personal. La
programacioé d'un software amb PDA era un dels temes que tenia ganes de fer
des de feia temps.

Ha estat tot un repte, ja que no tenia cap experiencia amb la programacio .NET
per PDA ni amb les bases de dades SQL Server. La documentacio i la cerca
d’informacio ha estat una peca clau del projecte.

Al veure que amb l'aplicaci6 de bona part dels coneixements adquirits a la
carrera, aixi com de la documentacié cercada, s’ha pogut assolir aquest
projecte amb éxit, puc dir que aquest projecte m’ha aportat molta satisfaccio
personal.
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