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1 Introduccio

1.1 Origen del projecte

L’origen d’aquest projecte neix en la necessitat de crear un sistema de reserves

hoteleres on-line integral i amb connectivitat amb altres sistemes de reserves.

La gran implantacié d’internet als darrers anys en molts sectors de la societat, i
concretament al sector hostaler, ha provocat la creacié de nous mercats amb
un gran potencial de creixement en els propers anys. Aquesta possibilitat de
creixement ha sigut visualitzada pels ofertants, els quals han decidit invertir a

les noves tecnologies per tal d’intentar captar aquest mercat.

Pero aquests intents per captar al client, també han provocat una massificacio
de I'oferta i la dificultat per part de I'hoteler d’arribar a tots els llocs per igual. Es
per aix0 que es busqguen nous camins que permetin arribar als hoteleres a
vendre el seu producte a quants més llocs millor i si es possible amb el minim
esfor¢c. Perd no sempre és facil, ja que la comunicacié entre els diferents
intermediaris (hotels, agéncies de viatges, portals web de reserves on-line, ...)
no sempre es trivial. D’aqui la creacioé d’estandards de comunicacié comu entre

totes les parts interactuants en una reserva hotelera.

1.2 Problematica actual

Degut a la problematica actual en vers de la comunicacié per part d’agents
externs i I'hoteler IGM Web s’ha adherit a la OTA (Open Travel Alliance -

http://www.opentravel.org). La OTA és un protocol de comunicacié XML ideat

per empreses del sector turistic dels Estats Units per la necessitat comuna
d’'unes especificacions técniques que permetessin la comunicacio electronica
de la informacié. Aquesta necessitat va portar a crear aquest estandard de

comunicacié que no nomeés serveix per al sector hoteler, sin6 que també



http://www.opentravel.org/
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engloba el sector de lloguers de cotxes, reserves d’avions, camps de golf,

creuers, ...

Cal dir que el protocol OTA consta d’'una llarga llista de missatges xml que
faciliten la comunicacio entre els hotelers i el venedor per tal de demanar
disponibilitat, comunicar tarifes, preus, informacié, ... i molts altres que
permeten qualsevol pas d’'informacio per tal de mantenir sistemes externs. Perd
nosaltres ens centrarem en els missatges que intervenen en un procés de
reserva on-line, com sera el missatge per demanar la disponibilitat pels
parametres que li indiquem, el missatge per realitzar la pre-reserva fins que el
procés finalitzi, el missatge per associar les dades del client a la reserva i
finalment el missatge que confirmara la pre-reserva i generara la reserva final
amb tot el comporta, registre de la reserva i comunicacio de la mateixa a les

persones corresponents.

To aquest procés comentat es portara a terme de forma on-line, de forma que
I'hoteler no s’haura de preocupar de que la disponibilitat que hi hagi a I'hotel

sigui diferent a la que hi hagi carregada als sistemes externs.

Per tan aquest nou projecte, el qual es basara en protocol de comunicacié
OTA, haura de contemplar la possibilitat de connexions externes mitjancant
aquest protocol, amb l'avantatja que aix0 suposara per als hotelers, als quals
se’ls obriran nous possibles mercats sense la necessitat de cap esfor¢ per part

d’ells, ja que I'aplicacié ho permetra.

1.3 Objectius del projecte

Els objectius de I'aplicacié segons hem comentat a I'apartat anterior seran els

seguents:

- Permetre realitzar reserves hoteleres on-line emmarcades dintre d’'una

web corporativa o d’un hotel concret.
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Permetre la comunicacido de forma senzilla amb operadors externs
(agéncies de viatges, portals web, ...) mitjancant el protocol de
comunicacié OTA.

Millorar el funcionament i la usabilitat respecte a la versio anterior de

I'aplicacio.

Per tal d'assolir aquests objectius podem dir que [laplicacié s’haura

d’estructurar en tres moduls diferenciats:

Un modul de gestid, en el qual es gestionara tota la informacié de I'hotel
necessaria per tal de posar a la venda els seus productes.

Un modul public, on el client final de I'hotel podra realitzar reserves on-
line mitjancant els passos necessaris.

Un modul de comunicacié que interconnecti els dos moduls anteriors,
aquest modul de comunicacié sera el que estara basat en el protocol
OTA i d’aquesta forma permetre al modul de gestio rebre informacié tant

del modul public com d’algun agent extern.

A part dels tres moduls diferenciats que haura de tenir I'aplicacio, haura de tenir

les seguents funcionalitats:

Gestionar les habitacions, ocupants i pensions de I'hotel.

Gestio de calendaris i temporades sobre les que es basaran els preus de
les habitacions.

Gestié de tarifes i preus, tant de les habitacions com dels ocupants
addicionals que les podran ocupar.

Gesti6 de les habitacions que es posaran a la venta a internet.

Gestid de les reserves realitzades pels clients.

Obtencié de llistats i estadistiques varies.

Gestié de totes les condicions economiques de I'hotel, com ara els
impostos, les formes de pagament, politiques de cancel-lacio, diposits, ...
Permetre la creacio d’una fitxa o minisite dinamica de I'hotel mitjancant

els continguts entrats.
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Per tal de realitzar aquest projecte he tingut que adquirir nous coneixements i

profunditzar en d’altres, com ara els seguents:

- Coneixement de les problematiques dels estandards html en els
diferents navegadors, com ara el Internet Explorer, Firefox, Safari, ...

- Aprenentatge d’'un nou llenguatge de programacié com és el php.

- Coneixer i utilitzar el sistema de bases de dades mysq|, a través del php.

- Realitzacié d’icones i retoc d’imatges mitjangant el Photoshop.

- Coneixer i aplicar els estandards de I'xml.

- Ultilitzar la meétrica versio 3 com a metodologia d’analisi i disseny, fins
aquest moment havia vist la versio 2 a la carrera.

- Aprofundiment en els sistemes operatius linux i aprenentatge de I'entorn
web.

- Utilitzar l'aplicacio Microsoft Visio per realitzar els diagrames d’aquest

informe.

1.4 Introducci6 al funcionament d’un hotel

Els hotels son edificis planificats i acondicionats per albergar persones
temporalment. A part del servei d’hospedatge n’ofereixen d’altres com ara
restaurants, piscines, sales per conferencies, ... tot i que nosaltres ens
centrarem en el lloguer d’habitacions, les quals es podran contractar per

internet.

El mon de les reserves hoteleres ha canviat molt en els Ultims anys, ja que
cada vegada més les reserves es fan per internet i s’aprofiten les noves
tecnologies per tal de facilitar la feina I'hoteler. Abans en molts hotels rebien les
reserves agafades per la central mitjancant el fax, mentre que ara, i gracies a
internet les reserves s’envien i els mateixos programes de I'hotel les recullen,

eliminant la feina d’introduccio de la reserva en el programa de gestio hotelera.

Aquest és un dels grans canvis que han sofert els sistemes de reserves

hotelers, perd ara es troben amb que internet és molt ampli i necessiten d’eines
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per tal de gestionar totes les habitacions disponibles que tenen per tota la
xarxa, mentre que abans estava tot molt més centralitzat per les agencies de

viatges i els GDS (Global Distribution Systems).

1.5 Per qué I’'eleccio de software lliure?

Per al desenvolupament de 'aplicacio s’ha escollit la plataforma coneguda com
a LAMP (Linux, Apache, Mysql i PHP). L’avantatge d’aquesta plataforma es
que tots els productes son software lliure i totalment gratuits. Tot i que
I'aplicacié funcionara sobre aquesta plataforma el desenvolupament es fara

sobre Windows.

Hi havia altres alternatives com ara el .NET (amb el llenguatge ASP) i JSP
(JAVA), pero es varen descartar per varis motius. El primer es que el .NET es
tracta d’'un software de pagament i el JSP necessita una estructura per al
desenvolupament més potent que el PHP. El segon motiu és que I'empresa té
la seva estructura preparada per al desenvolupament amb plataformes LAMP,
per la qual no suposaria cap canvi dintre del seu funcionament. D’aquesta

forma es pot aprofitar la seva experiencia amb el producte.

En quant a la seguretat, cal tenir en compte que el codi font de l'aplicacio es
trobara al servidor sobre el que correra I'aplicacio, el qual pot ser propietat del
client. Com que l'aplicacié no sera donada en propietat al client, sind que es
donara una llicencia d’'us caldra alguna eina per encriptar el codi, en aquest cas
estariem parlant de la plataforma Zend, la qual permet encriptar el codi, i de la

qual ja disposa I'empresa.

Cal dir doncs que l'eleccié de software lliure sembla la millor opcié. Amb aixd
aconseguirem que el software no vegi el seu preu incrementat a causa de les

llicencies i d’aquesta forma poder oferir un producte més competitiu al mercat.
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2. Metodologia d’analisi i disseny

Per tal de desenvolupar qualsevol projecte informatic, s’han de realitzar
diferents tasques entre la idea inicial i el producte final. Es per aixo que el

desenvolupament ha de seguir uns determinada metodologia o model.

En aquest cas hem escollit la métrica versio 3 per tal de realitzar I'analisi i el
disseny del projecte. La metrica versid 3 és la que estableix el Ministeri
d’Administracions Publiques i la que creguem que explicara millor el procés de

desenvolupament del nostre projecte.

Degut a que la métrica 3 és un model molt extens, 'hem adaptat a les nostres
necessitats per tal de que sigui més clar tot el procés de desenvolupament.
Amb tot aix0 els objectius que ens marca aquesta metodologia son els

seguents:

- Definir els Sistemes d’Informacié que serveixen per aconseguir els
objectius finals del projecte.

- Proporcionar a 'empresa un software que satisfaci les necessitats dels
clients.

- Millorar la productivitat dels departaments de Sistemes d’Informacio,
Tecnologies de la Informacié i Comunicacions, permetent d’aquesta
forma una millor reutilitzacié i acceptacié de futures modificacions de
I'aplicacio.

- Facilitar la comunicacio entre les persones que formen part del
desenvolupament del software, ja sigui l'usuari final com el que
desenvolupa el projecte.

- Facilitar 'operacié i manteniment del software desenvolupat.




Memoria PFC 2. Metodologia d’analisi i disseny

2.1 Desenvolupament del Sistema d’Informaci6

El desenvolupament del sistema d’informacié es divideix en diferents

processos, els quals venen marcats per la métrica 3. Son els seguents:

- Estudi de la Viabilitat del Sistema (EVS): Aquest procés del
desenvoluparem a I'apartat tercer de la memoria. Es on estudiarem els
requisits que ha de tenir el nou projecte que hem de desenvolupar i si es
dona el cas, estudiar la situacidé actual del Sistema d’Informacié. Amb
aixo s’hauran de plantejar alternatives i valorar dintre de cada alternativa
'impacte que pot generar sobre 'empresa. Finalment s’haura de triar
entre una de les alternatives proposades.

- Analisi del Sistema d’Informacié (ASI): Aquest procés sera el quart
punt dintre de la memodria i en ell haurem d’obtenir una especificacié
detalla del projecte i de les interficies amb altres sistemes. Ha de complir
les satisfaccions de l'usuari i també ha de servir de base per al disseny
del sistema. Es realitzen les tasques d’analisi estructurat i d’orientacié a
objectes.

- Disseny del Sistema d’Informacioé (DSI): Aquest procés sera el cinqué
de la memoria i es en el que especificarem la construccié del sistema,
mitjangcant la definici6 de la seva arquitectura i I'entorn tecnologic,
I'especificacio dels components del sistema, I'especificacié tecnica del
pla de proves, definicié dels requisits d’implantacié i disseny dels
procediments de migracié i carrega inicial.

- Construccié del Sistema d’Informacié (CS): Aquest procés sera el
sisé de la memoria i es on es provaran els components del sistema i
s’escriura el manual d’usuari. Es realitzaran totes les proves definides i
s’implementaran si es necessari els processos de migracio i carrega
inicial.

- Implantacié i Acceptacié del Sistema (IAS): Aquest procés sera el
sete de la memoria i es on es realitzen les proves d’'implantacid, que
serviran per comprovar el funcionament del sistema a I'entorn de

produccié i perqué l'usuari vegi si el sistema s’adapta a les seves
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necessitats. Finalment es realitzaran les proves d’acceptacié del

sistema.
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3. Estudi de la Viabilitat del Sistema (EVS)

3.1 Establiment de I'abast del sistema

3.1.1 Estudi de la sol-licitud

La empresa IGM Web, com a desenvolupadora de software de sistemes de
reserves on-line, s’ha trobat amb que la versi6 que tenen actualment

desenvolupada s’ha quedat obsoleta per diferents motius.

Un dels motius és la poca funcionalitat de I'aplicacio, la qual no s’adapta a les
moltes formes de treballar de les cadenes hoteleres, en quant a gestié de

tarifes, disponibilitats, preus, ...

Un altre motiu, i segurament el més important, és la interconexié amb altres
sistemes, ja que actualment es tracta d’'un sistema tancat, en el qual es fan
reserves per un unic canal. Aquest canal esta enfocat a fer reserves des de la

propia web de la cadena hotelera.

Per aix0, la intencié de la empresa IGM Web és desenvolupar un software que
permeti diferents canals de venta sobre la mateixa aplicacio, i que aquests
canals de venta puguin ser totalment externs a la cadena hotelera. D’aquesta
forma I'hoteler podra arribar als maxims punts de venda possibles amb la

minima gestio.

3.1.2 Identificacio de I'abast del sistema

Analitzant la sol-licitud del sistema explicada a I'apartat anterior, podem
extreure que el que vol la empresa IGM Web és una aplicacié que permeti

gestionar tots els productes hotelers per tal de posar-los a la venta per internet i
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a la vegada una interficie que permeti que les reserves arribin al sistema des

de diferents punts de venda.

Analitzant el funcionament d’'un hotel, ens trobem que I'aplicacié ha de comptar

amb les segients funcionalitats:

- Gestio d’habitacions.

- Gestio de calendaris i temporades.
- Gestio de tarifes i preus.

- Gestio de disponibilitats.

- Llistats de reserves / clients

Vistes les funcionalitats de que ha de disposar I'aplicacié de gestié del hotel, i
observant el funcionament de les cadenes hoteleres, podem dir que els agents

que intervindran a I'aplicacié seran els seguents:

- Administradors (Usuaris Central), els quals seran els encarregats de:
o Configurar els parametres basics per tal que I'hotel funcioni
correctament i s’adapti a les seves necessitats.
o Configurar les habitacions, ocupants i pensions per tal que
puguin sortir a la venda.
o Configurar els calendaris i temporades de I'hotel.
o Configurar les tarifes i les linies de disponibilitat de que
disposa I'hotel.
- Hotelers, seran els encarregats de:
o D’introduir i gestionar els preus de totes les tarifes.
o De carregar i gestionar tota la disponibilitat de I'hotel.
o De controlar les reserves que entren a diari a I'hotel mitjangant
els llistats.
- Clients, seran els encarregats de:

o Realitzar les reserves

12



Memoria PFC 3. Estudi de la Viabilitat del Sistema

Per tal de poder veure amb més claredat com intervenen els diferents agents a

I'aplicacio, utilitzarem el seguent diagrama de context:

. Gestio Hotel o
Administrador Recepcionista
Llistat Llistat -
1 B de dades d
Gestio Hotel IORS Hotel Actualitzaci6 de dades—» ase |'E tal esde
ote ~¢——Consulta de dades ote

Reserva

Client

La informacié del sistema vindra des de dos costats diferents, primerament des
de la part de gestioé del sistema, on s’introduiran les dades necessaries per tal
gue les habitacions es puguin vendre i per altre banda arribara la informacié per

part del client final en forma de reserves.

Les dades de les reserves fetes amb la versié anterior s’hauran de mantenir en

el sistema, encara que la resta de dades s’haura de configurar de nou.
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3.1.3 Especificacié de I’abast de I’Estudi de Viabilitat el Sistema

L’Estudi de Viabilitat del Sistema , ens servira per determinar les activitats i
tasques a realitzar, per la qual cosa s’ha d’analitzar el funcionament actual de

I'aplicacio.

Aquest estudi no es podra basar unicament amb el funcionament d’un hotel, ja
que les dinamiques de treball varien forga depenent dels sector de I'hotel entre
altres coses. Per la qual cosa haurem de fer un estudi més global per tal de

portar a terme la nova aplicacio.

En l'estudi de la viabilitat del sistema, es veuran implicats els diferents
treballadors, tant de I'hotel com de la possible central, en cas de cadenes
hoteleres amb un sistema centralitzat. Per aguesta rad, necessitarem ajuda per
tal que ens informin de la seva dinamica de treball i de les seves necessitats

vers la versié anterior de I'aplicacio.

Per altra banda, els hi proporcionaré el meu punt de vista, tant des del punt de
vista informatic com des del punt de vista hoteler, al haver treballat durant anys

en un hotel.

Amb els objectius de I'estudi de viabilitat del sistema ens trobem que l'aplicacio

ha de permetre el segient:

- Crear un sistema que ens permeti agilment configurar les dades
necessaries per tal de vendre habitacions per internet o per algun
canal alternatiu.

- Obtenir un sistema que permeti definir diferents nivells d’usuari per tal
de restringir les diferents tasques a realitzar. Intentar que sigui el més
dinamic possible per tal de facilitar la gestio als hotels que no estiguin
centralitzats.

- Intentar modularitzar al maxim els diferents apartats de la gestié per
tal de poder anar afegint futures ampliacions sense tenir que fer

grans modificacions.
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3.2 Estudi de la situaci6 actual

3.2.1 Valoracio de ’Estudi de la Situacio Actual

Actualment, els clients de la nostra empresa ja disposen d’una aplicacié
informatica per tal de vendre habitacions per internet, per tant no es tracta d’'un
cas de informatitzacioé sin6 d’'una millora del sistema actual per tal d’ampliar el

mercat de venda.

Actualment el sistema permet Unicament una tarifa, ja que només disposem
d’'un canal de venta. Per tant el que intentarem sera crear un sistema que
permeti multiples tarifes per tal que I'hoteler pugui oferir un producte diferent

segons el canal de venta.

La gestié dels preus de les habitacions es porta a terme per temporades,
impedint aixi el manteniment dels preus segons la oferta / demanda en hotels
on disposen de una gran varietat de preus.

L’aplicacié actual no disposa d’un sistema de menus, el que implica utilitzar en
cada moment el boto tornar, fent poc agil 'accés als diferents apartats en casos

que hi ha hagi varis nivells de seleccio.

No es disposa de cap ajuda on-line que l'usuari pugui consultar en cas de
dubte.

3.2.2 Identificacié dels Usuaris Participants en I’Estudi de la Situacioé

Actual

Les persones involucrades a [I'Estudi de la Situacidé Actual sobre el

funcionament de I'hotel son les seguents:
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- Els Administradors: Ens informaran de tota la informacié basica
necessaria per tal de treure a la venta les habitacions i els serveis de
que disposa I'hotel. També ens dira quina és la informacié que s’ha
de recollir del client al realitzar una reserva. Ens explicara la dinamica
general de 'hotel.

- Els Recepcionistes: Ens explicaran com funciona el tema de les
tarifes, els preus i les disponibilitats.

Tota aquesta informacié que recollim dels diferents usuaris i juntament els
coneixements propis, es podran triar les decisions adequades per tal de portar

a terme una aplicacié que millori 'actual en quant al seu abast.

3.2.3 Descripcioé dels Sistemes d’Informacié Actual

Del sistema d’informacio actual podem dir que esta totalment informatitzat, ja
que es gestiona via web. Aix0 facilita la gestié dels hotels en els casos de
cadenes ja que la informacié esta centralitzada en un servidor web, tot i que la
interficie d’usuari no es gaire facil d'utilitzar, el que provoca que en alguns

casos es deixi d’utilitzar o no es tregui tot el profit de I'aplicacio.

Cal dir que el funcionament de I'aplicacié és molt basic en alguns aspectes, el
gue provoca que no es pugui adaptar a les diferents formes de treballar dels

hotels.

L’aplicacié esta programada amb el llenguatge php, i la informacié es guarda
en una base de dades mysql. Treballar amb software lliure redueix els costos

de implementacié del projecte.

El sistema actual no esta connectat amb el sistema de gestio dels hotels
(PMS), el que provoca que un cop recollides les reserves al sistema web es

tinguin que traspassar manualment al PMS.
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3.3 Definici6 dels requisits del sistema

3.3.1 Identificacio de les Directrius Tecniques i de Gestio

- Politiques Técniques:

Les directrius sobre les Politiques Técniques que seguirem en aquest projecte,
seran les marcades per la metodologia anomenada Metrica versio 3. Utilitzarem
aguesta metodologia ja que contempla tant un estudi basat en una estructura
de processos com en una estructura orientada a objectes. En el nostre cas
treballarem sobre una estructura orientada a objectes, ja que ens permetra una

major modulacio de I'aplicacio.

- Politiques de Seguretat:

Les directrius sobre les Politiques de Seguretat de I'aplicacié aniran lligades a
'autentificacié per part de l'usuari a I'hora d’accedir al programa. Aquesta
autentificacié es dura a terme mitjancant un usuari i un password, els quals

seran proporcionats pel administrador de I'aplicacio

Com s’ha explicat anteriorment, si 'usuari que s’identifica és un administrador,
tindra accés a totes les funcionalitats, mentre que si l'usuari és un hoteler,
tindra I'accés restringit a les funcionalitats de configuracié, i als apartats que

I'administrador indiqui.

Cal remarcar que totes les contrasenyes es trobaran encriptades dintre de la
base de dades, aixi com les dades referents a targetes de crédit. D’aquesta
forma només es podran consultar les dades mitjancant algoritmes de

desencriptacio implementats dintre de 'aplicacio.
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3.3.2 Identificacio i Catalogacié de Requisits

Com a resultat de I'estudi de la situacié actual i les aportacions per part dels
hotelers, s’han establert quins son els requisits i funcionalitats necessaries que

ha de contemplar la nova versié de I'aplicacio:

Gestio Basica:

- Gestio parametres basics de I'aplicacio.

- Gestio d’'usuaris i permisos dels nivells d’usuari.

- Gestio fitxa i misite de I'hotel.

- Gestio de condicions economiques (formes de pagament, monedes,

politiques de cancel-lacio, diposit requerit.

Gestid habitacions, ocupants i pensions:

- Alta, baixa, modificacio i consulta de les habitacions de que disposa
el hotel.

- Alta, baixa, modificacié i consulta dels tipus d’ocupant que accepta
I'hotel.

- Alta, baixa, modificacié i consulta dels tipus de pensié que ofereix
I'hotel.

- Gestio relacions entre habitacions, ocupants i pensions.

Gestid calendaris i temporades:

- Alta, baixa, modificacié i consulta dels calendaris amb que treballa
I'hotel.

- Alta, baixa, modificacié i consulta de les temporades de cada
calendari.

- Alta, baixa, modificacio i consulta de la distribucié de les temporades

dintre de cada calendari.

18



Memoria PFC 3. Estudi de la Viabilitat del Sistema

Gestio tarifes i cupos:

- Gestio preus de les habitacions.

- Gestio preus dels ocupants addicionals.

- Alta, baixa, modificacio i consulta de les linies de disponibilitat.
- Alta, baixa, modificacio i consulta de les tarifes.

- Gestio disponibilitats.

Gestiod Clients i Organitzacions:

- Alta, baixa, modificaci6 i consulta de clients.
- Alta, baixa, modificacio i consulta d’organitzacions.

- Alta, baixa, modificacio i consulta de grups d’organitzacions.

Gestid Reserves:

- Baixa, modificaci6 i consulta de les reserves realitzades al sistema.
- Consulta de les dades de la targeta de credit agafades com a

garantia a la reserva.

L’aplicacio funcionara en un entorn web, per la qual cosa es podra treballar des

de qualsevol plataforma.

3.4 Estudi d’Alternatives de Solucio

La empresa IGM Web s’ha plantejat I'opcié d’adquirir un software estandard per
als seus clients, perd I'ha descartat perqué d’aquesta forma pot fer una
aplicaci6 més a mida amb el que li demanin els seus clients, i en el futur la
modificacié i ampliacié de I'aplicaci6 no es veura afectada igual que si es

tractés d’'un software adquirit.
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A part d’aixd IGM Web, vol que aquest producte sigui un referent al mercat

gracies a la seva innovacio sobre tot en el camp de la interconnexié amb altres

sistemes.
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4. Analisi del Sistema d’informacié (ASI)

4.1 Definicio del sistema

4.1.1 Determinacio de I’Abast del Sistema

Pel que fa a la definicié del Sistema, creiem que ha quedat ben explicat a
I'apartat anterior, més concretament a I'apartat 3.1 Establiment de I'abast del

sistema. En el qual s’ha analitzat les diferents funcionalitats del projecte.
Fent un repas, el projecte haura de permetre:

- Crear un sistema que ens permeti agilment configurar les dades
necessaries per tal de vendre habitacions per internet o per algun canal
alternatiu.

- Obtenir un sistema que permeti definir diferents nivells d’usuari per tal de
restringir les diferents tasques a realitzar. Intentar que sigui el més
dinamic possible per tal de facilitar la gestié als hotels que no estiguin
centralitzats.

- Intentar modularitzar al maxim els diferents apartats de la gesti6 per tal
de poder anar afegint futures ampliacions sense tenir que fer grans

modificacions

4.1.2 Identificacié de ’Entorn Tecnologic

L’'aplicacio esta destinada a funcionar en un entorn web. Pel que es podra
gestionar I'hotel des de qualsevol ordinador amb connexié a internet.

S’intentara fer-la el més compatible possible amb els navegadors web que hi

ha actualment al mercat, sobretot la part client, ja que poden accedir-hi
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persones de qualsevol part del mon, per tant des de qualsevol tipus de
navegador. Mentre que la part privada, la qual es gestionara dintre d’'un entorn
més professional, es pot acotar als navegadors més coneguts, com son

Internet Explorer, Firefox, Konqueror, ...

No sera necessaria la instal-lacié de cap programa addicional, ja que els llistats

I consolidats es presentaran en format web.

4.1.3 Identificacio dels usuaris participants i finals

Repassem els diferents usuaris que han pres part en I'Estudi de la Situacié

Actual i el que finalment utilitzaran I'aplicacio:

- Administradors: Els quals ens han informat a fons sobre el
funcionament intern d’hotel, com pot ser la forma de treballar amb els
preus, habitacions, ocupants, ocupants addicionals...

- Recepcionistes: Ens han explicat la problematica de gestionar les
habitacions disponibles, les seves inquietuds a I'hora de tenir controlat el
booking i els preus. També ens han comentat quina informacio és la que
necessiten a nivell de llistats per tal que ells puguin portar controls sobre
les reserves realitzades.

- Client: No ha intervingut en l'estudi de la situacié actual, perd sera
finalment qui portara a terme les reserves web. Com que clients som

tots, ens hem basat en les propies opinions dels hotelers
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4.2 Establiment de requisits

4.2.1 Obtenci6 de requisits

En aquest apartat amb més detall el funcionament del sistema i els requisits

necessaris.

Segons el que hem comentat a I'apartat 4.1.1 Determinacié de I'Abast del
Sistema i també al apartat 3.1.3 Especificaci6 de I'Abast de I'Estudi de

Viabilitat del Sistema, podem dir que els requisits del Sistema sén els seguents:

- Crear una aplicaci6 que permeti facilment i amb rapidesa poder
configurar els productes que posara a la venta un hotel o conjunt
d’hotels. L’administrador s’encarregara de la configuracié basica de
'hotel i els recepcionistes s’encarregaran de mantenir preus i
disponibilitats segons les seves necessitats.

- Aquesta aplicacié ens ha de permetre restringir 'accés a determinades
funcionalitats segon [l'usuari que s’identifiqui, en aquest cas els
administradors i els recepcionistes. Intentar que aquest part sigui el més
dinamica possible per tal de poder introduir un tercer tipus d’usuari en
cas que en un futur sigui necessari.

- Aconseguir una aplicaci6 modular per tal de poder anar fent futures
ampliacions, ja que el mercat hoteler és un mercat viu i sempre poden
sorgir noves funcionalitats a tenir en compte.

- L’aplicacié ha de treballar sobre un entorn web. El que permetra portar
una gestio descentralitzada, ja que a les cadenes hoteleres pot ser que
la feina d’administrador es faci des de la central i la feina de
recepcionista es faci des de I'hotel. A part d’aixd estem parlant d’una
aplicacié de reserves on-line, es evident que ha de funcionar en un

entorn web.
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4.2.2 Especificacié de Casos d’us

Per tal d’entendre millor les diferents funcionalitats del nostre sistema,
mostrarem un diagrama de casos d'us d’alt nivell. Perdo abans de mostrar el
diagrama, farem una explicacié de la notacidé que trobarem als diferents

diagrames:

- L’actor el representarem d’aquesta forma:
O

W

- El cas d'Us el representarem mitjan¢cant una el-lipse, el contingut sera el

nom del cas d’us:

- La relacié entre l'actor i el cas d’us el representarem de la seguent

forma;

- La relacio entre els casos d’'us és d'una unica direccié i pot ser dels

seguents tipus:

o “Extends’:

<<extends>>

o “Uses”

<<uses>>
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A continuacié mostrarem el cas d’'us d’alt nivell, des del punt de vista dels
diferents usuaris de I'aplicacié:

Gesti6 Parametres Basics
Gestié d’Habitacions
Gestié de Calendaris i temporades

Administrador

Ara veure, els diferents casos d’us dels elements del diagrama anterior:

a) Autentificacié de I’Usuari: L’aplicacio esta enfocada a treballar amb
diferents usuaris, cada usuari podra tenir diferents permisos, aquests

permisos venen marcats pel perfil. En aquest cas l'aplicacio consta de
dos perfils, 'administrador i el Recepcionista.

25



Memoria PFC 4. Analisi del Sistema d’informacio

b) Gestié Basica:

Gesti6 Parametres Basics de
I'’Aplicacio
Gestié d’Usuaris | permisos dels perfils
d’'usuari
Gestio fitxa | minisite de I'hotel
Gestio de condicions economiques

Dintre d’aquest cas d’us es gestiona tota la informaci6 basica de I'hotel,

Administrador

la que un cop introduida, rarament s’haura de modificar.

c) Gesti6 Idiomes:

Gestio d’idiomes
Gesti6 Traduccions Textes

En aquest cas d’us gestionarem els idiomes de I'aplicacio i totes les traduccions

Administrador

de les plantilles html, tant les publiques com les mateixes del management de

I'aplicacio.

d) Gestié Habitacions:

Gesti6 Habitacions

Gestio Ocupants

Gestid Relacié Habitacions / Ocupants /
Pensions

Administrador
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En aquest cas d’us gestionarem tota la informacio relacionada amb la

configuracio de les habitacions, pensions i ocupants.

e) Gestio Calendaris i Temporades:

Gestio Calendaris

Gestio Temporades
Gesti6 Distribucié Temporades

En aquest cas d’us gestionarem tot el relacionat als calendaris, temporades i la

Administrador

distribucio de les temporades d’un calendari en el temps.

f) Gestio Tarifes i Cupos:

En aquest cas dus gestionarem tot el relacionat amb tarifes, preus i

Administrador Recepcionista

disponibilitats. L’accés del recepcionista estara restringit a nomeés modificar
preus i disponibilitats, sera I'administrador qui s’encarregara de definir les

tarifes i les linies de disponibilitat.

27



Memoria PFC 4. Analisi del Sistema d’informacio

g) Gestio Reserves

En aquest cas d’'us es podran gestionar i consultar les reserves realitzades pel

W

Administrador Recepcionista

clients.

h) Gestié Clients / Organitzacions

Gestio Dades Clients

Administrador

Recepcionista
Gestio Grups Clients

En aquest cas d’'us es podran gestionar les dades dels clients i organitzacions
que realitzin reserves en el sistema. També es podra gestionar grups de

clients, als quals se’ls podran assignar tarifes diferents de treball.
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i) Procés Reserva

Aquest cas d'us correspon a la part publica de l'aplicacid, i es on el client

portara a terme el provés de reserva, amb els corresponents passos que

implica.

4.2.3 Validacio de Requisits

Un cop arribem a aquest punt, els postres clients (cadenes hoteleres)
s’encarreguen de la validacié dels requisits de I'aplicacié que s’han exposat a
'analisi. Com que es va fer d’'una forma conjunta, no veuen la necessitat de

modificar I'analisi de I'aplicacio.
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4.3 Analisi dels Casos d’us

A continuacié detallarem amb més precisio els diferents casos d’us exposats a

'apartat 4.2.2 (Especificacié de Casos d’Us).

- Autentificacié d’usuari:
Tal com hem explicat anteriorment, I'aplicacio esta destinada a treballar
amb diferents usuaris. Cada usuari ha de pertanyer a un per fil, que i

marcara a quines funcionalitats de I'aplicacio tindra accés.

- Gestio Basica:

Dintre d’aquest apartat hi ha tota la part de configuracié basica de
'aplicacio. Parametres generals que es definiran a I'hora d’instal-lar el
programa i no es tocaran gairebé mai més. Tindrem una gesti6 de
constants, on podrem guardar informacié que després es podra utilitzar

alhora de programar I'aplicacio.

També tenim el cas de la gestié d'usuaris i permisos, on s’ha de poder
gestionar els diferents usuaris de I'aplicacid, els perfils i els seus permisos.
En un principi els diferents perfils que tindra laplicacié seran dos,
I'administrador i el recepcionista, perd no es descarta que es puguin afegir
més perfils amb permisos més restringits. Per aixd contemplarem la

possibilitat de fer una gestié de perfils.

També tenim el cas de tota la informaci6 del hotel. Tota aquesta informacio
es podra utilitzar per construir una minisite o fitxa del hotel, la qual pot tenir

fotos, textos descriptius, ...

| finalment tenim el cas de les condicions economiques, com poden ser les
formes de pagament que contempla I'hotel, les condicions de cancel-lacié,

les monedes utilitzades i els impostos que s’aplicaran a les tarifes.
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. Gestié d’Habitacions:
La gestio d’habitacions esta formada per quatre casos d’us, que son els
segulents:

a. Gestio habitacions: ha de permetre gestionar les diferents
habitacions de que consta I'hotel, les quals es posaran a la venta
per internet. Es necessitara informacio addicional com pot ser les
persones que la poden ocupar.

b. Gestié Ocupants: ens permetra gestionar els diferents tipus de
persones que ocuparan les habitacions. Podran haver-hi ocupants
que restin a la ocupacié de I'habitacid, d’aquesta forma una
habitaci6 tindra una ocupacié normal, una maxima i una minima,
la qual podra ser inferior a la normal.

c. Gesti6 Pensions: Ha de permetre gestionar les diferents
pensions que I'hotel posara a la venta.

d. Gestio Relacié Habitacions / Ocupants / Pensions: No tots els
ocupants podran anar a totes les habitacions, i el mateix amb les
pensions. Per aixd0 ens permetra relacions quins ocupants i
pensions es podran comercialitzar per cada habitacié. En el cas
dels ocupants addicionals es podra definir el nUmero maxim de

persones permeses a I'’habitacio dintre dels maxims possibles.

- Gestio Calendaris i Temporades:
La gesti6 de calendaris i temporades es descomposa en tres casos d’us:

a. Gesti6 Calendaris: Ha de permetre gestionar els diferents
calendaris amb els que pot treballar I'hotel. D’aquesta forma es
podran definir varies distribucions de calendaris per tal d’adaptar
més tard els preus als diferents mercats de clients.

b. Gesti6 Temporades: Ha de permetre gestionar les diferents
temporades dintre de cada calendari, amb les seves dates de
validesa i la opcié de definir si una temporada correspondra a un
periode en que I'hotel esta tancat.

c. Gestio Distribucié Temporades: Ha de permetre distribuir en el
temps les temporades. Una temporada tindra un periode de
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validés, perd dintre d’aquest periode una temporada pot estar
activa uns dies concrets. Per tant, les temporades quedaran
distribuides al llarg dels dies de I'any, després s’assignara el preu
a cada temporada i d’aquesta forma tindriem els preus introduits

pel periode distribuit.

- Gestio Tarifes i Disponibilitats:
La gestid de tarifes i disponibilitats es divideix en 5 casos d'us, son els

seguents:

a. Gestio linies de disponibilitat: Ha de permetre gestionar les
diferents linies de disponibilitat, a on s’emmagatzemaran les
habitacions disponibles. Diguem que sera el calaix que contindra
les habitacions disponibles, ja que pot ser que diferents tarifes
amb diferents preus agafin la disponibilitat de la mateixa linia de
disponibilitat.

b. Gestié de Tarifes: Ens permetra definir les diferents tarifes sobre
les quals es posaran els preus, per després posar les habitacions
a la venta. Cada tarifa treballara Unica i exclusivament amb un
calendari i grup de temporades. Se li hauran de poder assignar
els impostos que després s’aplicaran si es que en té, i si estaran
inclosos o no amb el preu. Directament a la web es
comercialitzara una Gnica tarifa, tot i que a una tarifa se li pot dir
qguina és la seva alternativa, pel cas que el cupo de la per defecte
s’hagi acabat. També permetra treballar amb tarifes virtuals, les
quals tindran el mateix preu que una tarifa base més un
suplement, ja sigui en positiu 0 negatiu, import o percentatge. La
resta de tarifes es podran comercialitzar mitjangant connexions
externes o clients afiliats que tinguin les seves propies tarifes.

c. Gestid Preus Habitacions: Ens ha de permetre definir els preus
de les diferents habitacions, per cada tarifa, temporada, habitacio
I pensio.

d. Gestié Preus Ocupants: Al igual que les habitacions ha de
permetre definir els preus dels ocupants addicionals per cada
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habitacié, temporada i pensid. En el cas que una habitacié
permeti més d’'un ocupant addicional del mateix tipus, es podra
definir diferents preus per cadascun d’ells.

e. Gestio de Disponibilitats: Ha de permetre posar el namero
d’habitacions que es posaran a la venta cada dia per cada linia de

disponibilitat, la qual estara lligada a una o més tarifes.

- Gestio d’ldiomes:

La gestio d’'idiomes es descomposa en dos casos d’'Us, son els seguents:

a. Gestio idiomes: Ha de permetre definir els diferents idiomes amb
els que treballara 'aplicacio, tant del management com de la part
publica. Es podran definir tants idiomes com l'usuari desitji.

b. Gesti6 traduccié de textos: Ha de permetre la traduccié de tots
els textos, tant els de la part publica com de la part privada, en els
diferents idiomes disponibles. Amb aixd aconseguirem que la
gestié de les plantilles html sigui Unica, en comptes d’una plantilla
per cada idioma.

- Gestid Reserves:

La gestio de reserves es descomposa en 5 casos d’us, que son els seguents:

a. Llistat Reserves: Ha de permetre extreure un llistat de reserves
segons varis parametres de cerca. Aquests parametres de cerca
poden ser la data d’entrada, la data de reserva, localitzador de la
reserva, cognoms del client, ...

b. Cercador de Reserves: es el motor de cerca que permetra
localitzar les reserves i després fer el tractament necessari
segons els parametres que definim.

c. Modificar Reserves: Un cop haguem trobat una reserva

mitjancant el cercador, aquesta es podra modificar si es que no
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ha caducat. S’han de poder modificar les dates, ocupants,

pensions ...

. Cancel-lar Reserves: Un cop localitzada la reserva al igual que

al punt anterior s’ha de poder cancel-lar, sempre i quan no hagi
caducat la reserva, és a dir que el client encara hagi d’arribar o

estigui a I'hotel.

. Consulta dades targeta de crédit: ha de permetre consultar les

dades de les targetes de crédit associades a les reserves, pero no
tothom tindra accés a aquestes dades, encara que pertanyin a un
mateix perfil d’'usuari. Per aixd es podran consultar de forma
separada a la reserva i a les dades del client, Gnicament els

usuaris que tinguin permis.

- Gestio Dades Clients / Organitzacions:

La gestio de les dades de clients i organitzacions es descomposa en 3 casos

d’us:

a. Gesti6 Dades Clients: Ha de permetre consultar tota la

informacié del clients que han realitzat reserves al sistema i

poder-la gestionar segons calgui.

. Gestié Dades Organitzacions: al igual que les dades dels clients

ha de permetre gestionar les dades de les organitzacions. Les
organitzacions hauran de disposar d’'un codi identificatiu que
servira per tal que l'introdueixi alhora de fer la reserva i se i
apliquin la tarifa corresponent. Seria el que anomenem un referer
o afiliat.

Gestié Grups de Clients: Ha de permetre definir diferents grups
de clients, als quals se li assignara amb quina tarifa treballara.
D’aquesta forma es podran crear col-lectius que tindran les
mateixes tarifes, podent oferir tarifes amb descompte sobre la

tarifa web.
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- Procés de Reserva:

El procés de reserva es descomposa en quatre casos:

a. Sol-licitud de disponibilitat i preus: Ha de permetre al client
realitzar una petici6 de disponibilitat i preus segons uns
parametres, com son les dates d’entrada, el numero de nits, el
numero d’habitacions i les persones que ocuparan cada habitacié.

b. Seleccié d’opcions: Haura de permetre al client seleccionar la
opcid que més linteressi segons les dades retornades al cas
anterior. El client haura de poder triar entre les habitacions, els
diferents tipus d’ocupants addicionals si n’hi ha i les diferents
pensions que ofereixi el sistema. Un cop seleccionada la opci6 es
realitzara una reserva temporal, per tal de bloguejar les
habitacions durant un temps determinat.

c. Recollida de dades personals: S’haura de recollir tota les dades
personals que s’hagin configurat al management de I'aplicacié. A
més al client se li mostraran les condicions de contractaci6 i
cancel-lacié de la reserva per tal que les llegeixi, i un cop llegides
i acceptades pugui finalitzar la reserva.

d. Confirmacid i notificacié: Un cop el client entri les seves dades
personals s’haura de confirmar la reserva temporal creada
anteriorment, mostrar un detall de la reserva per tal que el client
es pugui imprimir una copia i finalment es generaran els e-mails
corresponents amb el bono de la reserva pel client i els
administradors, els quals es configuraran a I'aparta de parametres

basics de 'aplicacio.
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4.4 Analisi de Classes

Ara analitzarem les diferents classes que intervenen en els casos d'us que

hem vist a 'apartat anterior.

Primer de tot, mostrarem la notacido que utilitzarem pel modelatge de les

classes:

- Les Classes estaran formades pel nom de la classe, els atributs i els métodes:

Nom Classe

-Atributs

+Meétodes()

- Tindrem cinc tipus de relacions entre les classes:

a. L’agregacio, ens mostrara quan una classe forma part d’'una altra:

Total

Part

-Atributs

-Atributs

+Meétodes()

+Meétodes()

dependeéncia total d’'una cap a I'altre:

Total

Part

-Atributs

-Atributs

+Metodes()

+Meétodes()

Classe 1

Classe 2

-Atributs

-Atributs

+Metodes()

+Metodes()

b. La composicié, molt semblant a l'agregacié perd amb una

c. L’associacio, ens mostrara una relacié simple entre dues classes:
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d. L’heréncia, ens mostrara una relacié on una classe forma part

d’una altra:
Classe 1 Classe 2
-Atributs <} -Atributs
+Metodes() +Metodes()

e. La dependeéncia, ens mostrara una relacié on una classe pot ser

utilitzada, depenent de la utilitzacié d’'una altra:

Classe 1 Classe 2
-Atributs e e -Atributs
+Metodes() +Meétodes()

Definirem una classe base per tal de gestionar les funcions més comunes a

totes les classes. Aguesta només podra ser heretada. La classe és la seglent:

Classe Base

+Alta Registre()
+Baixa Registre()
+Modifica Registre()
+Busca Registre()
+Imprimeix Registre()
+Primer Registre()
+Seglent Registre()
+Anterior Registre()
+Ultim Registre()

La classe base no te atributs, ja que aquests seran els atributs que hereti.

Ara farem I'analisi de les diferents classes de I'aplicacié i afegirem els métodes
gue no contempli la classe base. Els atributs de moment no els posarem, ja que
al haver-hi un gran nombre faria que els diagrames fossin complicats

d’entendre.
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- Gestio Basica:

Classe Base

+Baixa Registre()

+Modifica Registre()
+Busca Registre() <|
+Imprimeix Registre()

+Primer Registre()
I> +Seguent Registre()

Parametres Basics +Alta Registre() Q Impostos

Usuaris N ) Formes Pagament
+Anterior Registre()
+Ultim Registre()
Permisos L Politiques Cancel-lacid

Perfils Info Hotel Monedes Diposit

+Carregar Fotos()

- Gesti6é Habitacions:

Classe Base

+Alta Registre()
+Baixa Registre() Pensions
— +Modifica Registre()
Habitacio —’—[>+Busca Registre()
| +Imprimeix Registre()
+Primer Registre()
+Seglent Registre()

+Anterior Registre()
+Ultim Registre()

Ocupants

Relacié Hab / Pen /Ocup
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- Gesti6 Calendaris i Temporades:

Classe Base

+Alta Registre()

_ +Baixa Registre()
Calendaris +Modifica Registre()

— — {> +Busca Registre() <}\

+Imprimeix Registre()

+Primer Registre()

+Seglient Registre()

+Anterior Registre()
+Ultim Registre()

Temporades

Distribucié Temporades

+Ditribui Tenp. del Calendari()

- Gestio Tarifes i Disponibilitat:

Classe Base

Linies Disponibilitat 4,—{>+Alta Registre) Q—\— Disponibilitat

+Baixa Registre()

+Modifica Registre()
+Busca Registre()
+Imprimeix Registre()
+Primer Registre()
Tarifes +Seglient Registre() Qi
+Anterior Registre() Preus Ocupants
+Ultim Registre()

Politiques Tarifa

Preus Habitaci6

+Carregar Politiques Tarifa()
+Guardar Politiques Tarifa()

l

Politiques Cancel-lacié
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- Gestio Idiomes:

Classe Base

+Alta Registre() —
+Baixa Registre() Idiomes Traduccio Textes
+Modifica Registre()

+Busca Registre() <]

+Imprimeix Registre()
+Primer Registre()
+Seguent Registre()

+Anterior Registre()
+Ultim Registre()

+Carregar Textes()
+Guardar Textes()

- Gesti6 Reserves:

Classe Base

Reserva Llistat Reserves
+Alta Registre() <]
+Baixa Registre() +Cerc.ar.Re§erves()
+Modifica Registre() +Imprimir Llistat()

+Busca Registre()
+Imprimeix Registre()
+Primer Registre()
+Seglient Registre() Targeta Credit
+Anterior Registre()
+Ultim Registre()

+Desencriptar dades()

- Gestio Clients / Organitzacions:

Classe Base

Clients ,_ [> +Alta Registre()
+Baixa Registre()

+Modifica Registre()
+Busca Registre() <}
+Imprimeix Registre()
+Primer Registre()
[> +Seglient Registre()
+Anterior Registre()
+Ultim Registre()

Grups Clients

Organitzacions
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4.5 Model de Dades

A continuaci6 mostrarem l'esquema entitat-relacid, on apareixen totes les

entitats i relacions que intervenen a 'aplicacio.

Després de tot el procés d’analisi i conversa amb els hotelers s’ha anat

construint el model de la base de dades fins a arribar al model definitiu.

Primer de tot mostrarem els esquemes parcials i finalment mostrarem
'esquema total. Els esquemes parcials els hem anat construint en base a la
informacio que contenen de forma que identifiquin un modul o submodul dintre

de l'aplicacié.

Els esquemes parcials seran els seglents i a lI'esquema final vindran

identificats pel color que s’indica a continuacio:

1) Usuaris i permisos. (Vermell)

2) ldiomes. (Fuxia)

3) Habitacions. (Taronja)

4) Condicions economiques. (Verd)
5) Tarifes i disponibilitats. (Blau)

6) Calendaris i temporades. (Granate)
7) Reserves. (Negre)

8) Clients. (Lila)

9) Altres. (Gris)
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1) Usuaris i Permisos

A_administradores MNU_arbol
[0,1:N] [1:N]
[1:N]
A_nivel ———dMNU_menus_level
2) ldiomes
[1:N] [N:1]
M_plantilas | ——dM_plantillas_detalle———d Conf_idiomas
3) Habitacions
H_rel_ocup
[N:1]
[1:N] H_habitaciones

[1:N]

[1:N]
H_rel_pension H_pension H_ocupantes
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4) Condicions economiques

P_formas_pago Conf_moneda

Conf_pago

[1:N]

. M_condiciones O M_condiciones_detalle
Conf_impuestos

5) Tarifes i disponibilitats

D_disponibilidad

[N:M]

D_linea_cupos

C_grupos_tarifas
[1N] [1:N]
T_tarifas ;l T_precio
[1:N]
[1:N] [1:N]
T_tarifas_detalle ——d H_ocup_precio
6) Calendaris i temporades
[1:N]
Ca_temp (¢ Ca_temp_detalle ¢
[1:N]
Ca_calendarios
[1:N]
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7) Reserves

[1:N]
R_condiciones P 1 | R_reserva [N [LN]
R_detalle R_detalle_dia
[1:N]
[1:N]
R_detalle_ocupacion —— g R_detalle_ocupacion_dia
8) Clients
[1:N]
Conf_paises Conf_provincias
[1:N]
[1,0:1,0]
C_grupos C_padre C_cliente
9) Altres
[1:N]
Conf_constantes OTA _codigos ¢ OTA_tipo_codigo
[1:1] [1:N]
Conf_datos_empresa - Conf_ficha_empresa —© Conf_fotos_empresa
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[1:1] [1:N] [1:N]
Conf_constantes Conf_datos_empresa J Conf_ficha_empresa - Conf_fotos_empresa OTA_codigos ¢ OTA_tipo_codigo
[L:N] IN:1] [1:N]
M_plantillas dM_plantillas_detalle—— ¢  Conf_idiomas Conf_paises Conf_provincias
A_administradores MNU_arbol
[1:N]
[0.1N] [LN] P_formas_pago Conf_moneda [ [LN]
[1:N]
A_nivel MNU_menus_level [1,0:1,0]
C_grupos C_padre [LN] C_cliente
D_disponibilidad
[1:N] [1:1]
. N:1]
N:M [
[1:N] IN:M]
H_rel_ocup 2
R_reserva
N:1] Conf_pago D_linea_cupos . Ca_calendarios —— ..
C_grupos_tarifas [1:N] [LN]
1:N
[1:1] [L:N] [N [1:N]
H_habitaciones
[1:N] [L:N] N:1] R_detalle
Conf_impuestos o————-C T_tarifas — T_precio = Ca_temp
1:N 1:N
[LN] (N [LN] e
[N:1] [1:N]
[1:N] [1:N]
H_ocupantes [LN]
R_detalle_dia
IN:1] Ca_temp_detalle 0—
M_condiciones T_tarifas_detalle ——— H_ocup_precio
H_pension [LN]
—4 R_detalle_ocupacion
[1:N] R_condiciones P
M_condiciones_detalle [1:N]
[1:N]
H_rel_pension
[1:N] R_detalle_ocupacion_dia
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4.5.1 Descripcio del Model de Dades

Ara explicarem el significat de les diferents entitats que componen el model de
dades. Farem una petita agrupacié de les entitats per tal de diferenciar entre
les entitats corresponents al funcionament intern de I'aplicacio, les entitats que

contindran les dades i les entitats que contindran les reserves.

L’agrupacio sera la seguent:

- Usuaris i permisos: A _administradores, A nivel, MNU_menus_level,
MNU_arbol.

- ldiomes: M_plantillas, M_plantillas_detalle, Conf_idioma.

- Habitacions: H_habitaciones, H_ocupantes, H_pensiones, H_rel_ocup,
H_rel_pension.

- Condicions economiques: M_condiciones, M_condiciones_detalle,
Conf_pago, Conf_impuestos, P_formas_pago, Conf_moneda.

- Tarifes i disponibilitats: D_disponibilidad, D_linea_cupos, T_tarifas,
T tarifas_detalle, T_precio, H_ocup_precio, C_grupos_tarifas.

- Calendaris i temporades: Ca_calendarios, Ca_temp, Ca_temp_detalle.

- Reserves: R _reserva, R_detalle, R_detalle_dia, R_detalle_ocupacion,
R_detalle_ocupacion_dia, R_condiciones.

- Clients: C_clientes, C_padre, C_grupos, Conf_paises, Conf_provincias.

- Altres: Conf_datos_empresa, Conf_ficha_empresa,
Conf_fotos_empresa, OTA_codigos, OTA _tipo_codigos,

Conf_constantes.
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A continuacié descriurem amb més detall que conté cadascuna de les entitats,

segons I'agrupacio feta anteriorment:

Usuaris i Permisos:

1. A_administradores: En aquesta taula guardarem tota la informacié dels
usuaris que tenen accés a l'aplicacio, entre ella 'usuari, password, perfil
al qual pertany i una séerie de permisos que es podran definir a nivell
d’usuari.

2. A nivel: En aquesta taula guardarem els diferents perfils de que
constara l'aplicacio.

3. MNU_menus_level: En aquesta taula guardarem els permisos d’accés
als diferents menus que tindra cada perfil.

4. MNU_arbol: En aquesta taula guardarem [larbre del menu del
management de [l'aplicacid i l'acci6 a executar-se en el cas de

seleccionar-se.

Idiomes:

5. M_plantillas: En aquesta taula guardarem tots els tags de les plantilles
html, els quals després els substituirem per les corresponents
traduccions i d’aquesta forma utilitzar una unica plantilla html per tots els
idiomes.

6. M_plantillas_detalle: En aquesta taula guardarem totes les traduccions
del tags de les plantilles html que s’emmagatzemen a la taula anterior.

7. Conf_idioma: En aquesta taula guardarem tota la informacio
corresponent als diferents idiomes amb que funcionara I'aplicacié. Com
per exemple el format de la data per cada idioma, el pais per defecte, la

codificacio, ...
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Habitacions:

8. H_habitaciones: En aquesta taula guardarem la informacié de les
habitacions. El codi, la descripcio, la ocupacié maxima, minima i la per
defecte, aixi com 'ocupant per defecte que tindra I’habitacio.

9. H_ocupantes: En aquesta taula guardarem la informacié dels ocupants
de les habitacions. Guardarem el nom, el codi i e | nUmero de persones
que ocupara dintre de I'habitacié. Ja que pot haver-hi ocupants que
restin a 'ocupacio de I'habitacié com pot ser el cas de I'Us individual.

10.H_pensiones: En aquesta taula guardarem les pensions alimentaries
que oferira I'hotel. Guardarem el nom, el codi i els menjars que inclou.

11.H_rel_ocup: En aquesta taula guardarem la relacié entre els ocupants i
les habitacions. Aquesta relacid marcara quins ocupants podran ocupar
cada tipus d’habitacio.

12.H_rel_pension: En aquesta taula guardarem la relacié entre les
habitacions i les pensions. Al igual que la taula anterior, la relacié
marcara quines pensions poden ser comercialitzades per cada tipus

d’habitacio.

Condicions Economiques:

13.M_condiciones: En aquesta taula guardarem totes les politiques de
cancel-lacié o condicions de contractacié que després s’aplicaran a les
reserves. Es guardara el nom i les dates de validesa.

14.M_condiciones_detalle: En aquesta taula guardarem els textos
descriptius en cada idioma de les politiques de cancel-lacio6.

15.Conf_pago: En aquesta taula guardarem el diposit requerit per cada
tarifa que s’haura d’abonar en el cas que la reserva s’hagi de confirmar
mitjangant el pagament en un TPV bancari. Guardarem si s’haura de
pagar tot, un percentatge o un numero de nits en concret amb import
minim si es desitja.

16.Conf_impuestos: En aquesta taula guardarem la informacié dels

diferents impostos que es podran aplicar dintre del funcionament de
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I'aplicacié. Guardarem la descripcio, el tipus dintre de la codificacié OTA,
Si es tracta de un percentatge o un import fixa i la quantitat a aplicar.

17.P_formas_pago: En aquesta taula guardarem les diferents formes de
pagament que accepta I'hotel, Hi guardarem la descripcid, el tipus de
pagament dintre de la codificacio OTA i les rutes dels arxius de
configuracio i execucio per tal d’executar la forma de pagament com és
el cas dels TPV’s bancaris.

18.Conf_moneda: En aquesta taula guardarem amb quines monedes
treballara I'aplicacié. Guardarem el canvi respecte a la moneda per
defecte, amb quants decimals treballarem, el simbol i la seva posicig,

per si s’ha de mostrar després o abans del preu.

Tarifes i disponibilitats:

19.D_disponibilidad: En aquesta taula guardarem la disponibilitat diaria de
cada tipus d’habitacio i linia de disponibilitat.

20.D_linea_cupos: En aguesta taula guardarem les diferents linies de
disponibilitat sobre les quals s’emmagatzemara la disponibilitat de les
habitacions.

21.T tarifas: En aquesta taula guardarem les diferents tarifes amb que
podra treballar I'aplicacié. Es guardara la descripcid, el calendari amb el
que treballara, si te impostos o no, la tarifa alternativa a la qual ha de
saltar quan no hi hagi disponibilitat, i la linia de disponibilitat amb la que
treballara la tarifa.

22.T tarifas_detalle: En aquesta taula guardarem la relacié entre les
condicions de contractaci6 i les tarifes, amb les dates d’aplicacié per
cada una d’elles.

23.T_precio: En aquesta taula guardarem tots els preus de les habitacions.
Els preus de cada tarifa per cada habitacid, pensié i temporada.

24.H_ocup_precio: En aquesta taula guardarem els preus dels ocupants
addicionals. El preus per cada tarifa, habitacid, ocupant, pensio i
temporada.

25.C_grupos_tarifas: En aquesta taula guardarem amb quines tarifes

treballara cada grup de clients.
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Calendaris i temporades:

26.Ca_calendarios: En aquesta taula guardarem els diferents calendaris
amb que treballaran les diferents tarifes. Simplement seran un codi i una
descripcio.

27.Ca_temp: En aquesta taula guardarem les temporades de cada
calendari. Tindran una descripcid, unes dates de validesa, un color que
lidentifiqui i un camp que ens indicara si aquella temporada
correspondra a un periode en que I'hotel estigui tancat.

28.Ca_temp_detalle: En aquesta taula guardarem la distribucid de les
temporades de cada calendari. S’anira guardant la data d’inici de la
distribucio de la temporada, la qual estara vigent fins que comenci una
altra. En un dia només podra haver-hi distribuida una temporada. Aixo
fins a distribuir el periode desitjat per comercialitzar habitacions.

Reserves:

29.R_reserva: En aquesta taula guardarem les capcaleres de les reserves.
Guardarem el localitzador, el codi del client associat a la reserva, el codi
d’afiliat si n’hi ha, quan es va fer la reserva, I'import total i el pagat,
'idioma amb que s’ha fet la reserva, I'origen de la reserva (si prové de la
web, area professional o altres canals) i les dades de la targeta de credit
si es que s’agafa com a garantia en comptes de cobrar un import al TPV.

30.R_detalle: En aquesta taula guardarem la informacié de cada habitacié
de cada reserva. Guardarem el localitzador per lligar-ho amb la
capcalera de la reserva, el niumero de detall dintre de la reserva, la data
d’inici i de fi, el codi d’habitacio i la seva descripcié i el subtotal d’aquella
habitaci6 dintre de la reserva.

31.R_detalle_dia: En aquesta taula guardarem el detall diari de cada
habitaci6 de la reserva. Guardarem a quin calendari i temporada pertany
cada dia reservat, el preu amb i sense impostos, la linia de disponibilitat

sobre la que agafara la disponibilitat, ja que dintre d’'una mateixa reserva
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es poden produir salts de tarifa amb el consequient canvi de linia de
disponibilitat, la tarifa i el codi de la pensio.

32.R_detalle_ocupacion: En aquesta taula guardarem un resum dels
ocupants que aniran a cada habitacio, ja siguin els ocupants per defecte
de I'habitacié com els addicionals amb el preu total de tota la estanca.

33.R_detalle_ocupacion_dia: En aquesta taula guardarem el detall dia a dia
de tots els ocupants que ocuparan cada habitaci6 de la reserva. Es
guardara el codi de I'ocupant, el preu diari amb i sense impostos, i el
numero de persones que ocupara l'ocupant dintre de I'habitacio.

34.R_condiciones: En aquesta taula guardarem les politiques de
cancel-lacié que s’apliquen a cada reserva, que dependra amb quina o

quines tarifes s’hagi venut la reserva.

Clients:

35.C_clientes: En aquesta taula guardarem les dades personals del clients
gue realitzin les reserves.

36.C_padre: En aquesta taula guardarem tota la informaci6 de les
empreses que hagin fet reserva al sistema o aquelles que posteriorment
podran realitzar reserves com a afiliats. Guardarem entre les dades si
pertanyen a algun grup de client.

37.C_grupos: En aquesta taula guardarem els diferents grups de clients als
quals poden formar part les organitzacions, i sobre el qual s’aplicaran
unes tarifes diferents a les de la venta web.

38.Conf_paises: En aquesta taula guardarem tots els paisos del mon amb
la seva codificacio ISO per tal que a I’hora de reservar el client seleccioni
el seu pais de procedencia.

39.Conf_provincias: En aquesta taula guardarem totes les provincies de
cada pais guardat a la taula anterior, també amb la seva corresponent
codificacid per tal que el client seleccioni a part del pais a quina

provincia en concret pertany.
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Altres:

40.Conf_datos_empresa: En aquesta taula hi guardarem tota la informacié
referent a I’hotel, nom, adreca, teléfon, ...

41.Conf_ficha_empresa: En aquesta taula guardarem tota la informacio
descriptiva de I'hotel necessaria per tal de poder crear una fitxa o
minisite de I'hotel.

42.Conf_fotos_empresa: En aquesta taula guardarem les url de les fotos
que s’utilitzaran per la minisite.

43.0TA codigos: En aquesta taula guardarem tots els codis OTA
necessaris per la comunicaciéo XML.

44.0TA tipo_codigos: En aquesta taula guardarem els diferents tipus de
codi OTA, ja que venen agrupats per tematica.

45.Conf_constantes: En aquesta taula guardarem tots els parametres o
constants que utilitzarem per la programacié de I'aplicacio i que permetra
en la majoria dels casos definir la configuracié i forma de treballar de
I'hotel, com pot ser si I'hotel treballara amb preus per persona o per
habitacid, si els preu dels ocupants addicionals sera un import fixa 0 un

percentatge, ...
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4.5.2 Descripcio de les taules del model de dades

En aquest apartat definirem amb més detall les taules del model de dades.

Definirem quins son els atributs de les taules, aixi com les claus primaries,

indicant el seu nom, tipus d’atribut, longitud i una petita explicacié. No tindrem

claus foranes al treballar amb una base de dades mysql i taules MyISAM.

Aquesta és la descripcio:

1.

Nom de la Taula :

A_administradores

Descripcio: Guardarem els usuaris del management de l'aplicacio
Clau primaria: A id
Nom Tipus Descripci6
A id int(11) Id de l'usuari
A_nivel_id int(11) Id del nivell de l'usuari
A_usuario varchar(255) | Nom d’usuari
A_password varchar(255) | Contrasenya de l'usuari
A_propietario varchar(255) Propietari de l'usuari
A_id_padre int(11) Id de l'usuari creador
A_nombre varchar(255) Nom de l'usuari
A_apellidos varchar(255) | Cognoms de l'usuari
A_activo enum(‘Y','N") Indica si 'usuari esta actiu
A_permiso_tarjeta enum('Y','N") Indica si I'usuari te permis per veure les T. credit
A_permiso_cupos enum('Y','N") Indica si l'usuari te permis per modificar cupos
A_permiso_precios enum(Y','N") Indica si I'usuari te permis per modificar preus
Indica si l'usuari te permis per modificar
A_permiso_restricciones enum(‘Y','N") restriccions
2.
Nom de la Taula : A_nivel

Descripcio: Guardarem els perfils d'usuari
Clau primaria: A nivel_id

Nom Tipus Descripci6
A_nivel_id int(11) Identificador del perfil
A_nivel_desc varchar(255) Descripci6 del perfil
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3.

Nom de la Taula ;

Descripcio:

Clau primaria:

MNU_menus_level

Guardarem quins nivells d'usuari tenen accés als menus

id_menu,id_level

Nom Tipus Descripcio
id_menu int(10) Id del menu
id_level int(9) Id del nivell d'usuari
4,
Nom de la Taula: MNU_arbol
Descripcio: Guardarem l'arbre del menu
Clau primaria: MNU_id

Nom Tipus Descripci6
MNU _id int(11) Id de I'opcié del mend
MNU_id_padre int(11) Id del menu pare
MNU _tipo int(2) Tipus d'opcié de menu
MNU_linea int(2) Indica si s'ha de posar una linia de separacio
MNU_desc varchar(255) Descripci6 de I'opci6 del menu
MNU_action varchar(255) Accib que crida al triar I'opcié del menu
MNU_target varchar(50) Target d'on es carregara I'opci6 seleccionada
MNU_orden int(9) Ordre del menu
MNU_separador enum(‘Y','N") Indica si s'ha de posar un separador
MNU_path_icono varchar(255) Adreca del icona del menu
MNU_caract_1 varchar(50) Camp extra per futures modificacions
MNU_caract_2 varchar(50) Camp extra per futures modificacions
MNU_caract_3 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
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5.

Nom de la Taula ;

Descripcio:

Clau primaria:

M_plantillas

Guardarem les plantilles HTML de l'aplicacié

M_id,M_plantilla

Nom Tipus Descripci6
M_id varchar(50) Id de la plantilla
M_plantilla varchar(255) Ruta de la plantilla
M_tag_desc varchar(255) Tag de la plantilla a traduir
M_HTML enum("Y','N") Indica si el text sera HTML o text pla
6.

Descripci6:

Clau primaria:

Nom de la Taula :

M_plantillas_detalle

Guardarem les traduccions de les plantilles

M_id,M_plantilla,M_idioma_id

Nom Tipus Descripci6
M_id varchar(50) Id de la plantilla
M_plantilla varchar(255) Ruta de la plantilla
M_idioma_id char(2) Idioma
M_valor longtext Traducci6 del tag de la plantilla
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7.

Nom de la Taula ;
Descripcio:

Clau primaria:

Conf_idioma
Guardarem els idiomes de l'aplicacié

Conf_idioma_id

Nom Tipus Descripci6
Conf_idioma_id char(2) Id de l'idioma
Conf_idioma_desc varchar(255) Descripci6 de l'idioma
Conf_idioma_header longtext Header de l'idioma
Conf_idioma_codificacion varchar(255) Codificacio de lidioma
Conf_activo enum(‘Y','N") Indica si l'idioma esta actiu
Conf_activo_login enum(‘Y','N") Indica si l'idioma esta actiu pel management
Conf_order int(11) Ordre de l'idioma
Conf_decimal char(1) Simbol del separador decimal
Conf_miles char(1) Simbol del separador de milers
Conf_fecha varchar(255) Format de la data
Conf_pais char(3) Pais per defecte de l'idioma
8.

Nom de la Taula: H_habitaciones
Descripcio: Guardarem les habitacions
Clau primaria: H_id

Nom Tipus Descripcio
H_id int(11) Id de I'habitacio
H_desc varchar(255) Descripcié de I'habitacio
H_ocup_normal int(11) Ocupacio normal de I'habitacié
H_ocup_max int(11) Ocupacié maxima de I'habitacio
H_ocup_min int(11) Ocupacié minima de I'habitacié
H_cantidad int(11) Quantitat d'habitacions
H_ocup_id int(11) Id de I'ocupant per defecte
H_codigo varchar(10) Codi de I'habitacié
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9.

Nom de la Taula ;

H_ocupantes

Descripcio: Guardarem els ocupants
Clau primaria: H_ocup_id

Nom Tipus Descripci6
H_ocup_id int(11) Id de I'ocupant
H_ocup_desc varchar(255) Descripcié de I'ocupant
H_ocup_num int(11) NuUmero de persones que ocupa
H_ocup_tipo int(11) Tipus d'ocupant (Codificacié OTA)
10.
Nom de la Taula: H_pension

Descripcio:

Clau primaria:

Guardarem les pensions

H_pension_id,H_pension_code

Nom Tipus Descripcio
H_pension_id int(11) Id de la pensi6
H_pension_code char(3) Codi de la pensio
H_pension_desc varchar(255) Descripci6 de la pensio
H_desayuno enum(‘Y','N") Indica si inclou I'esmorzar
H_comida enum(‘Y','N") Indica si inclou el dinar
H_cena enum('Y','N") Indica si inclou el sopar
H_orden int(11) Ordre de la pensié
H_pension_defecto enum('Y','N") Indica si es la pensio per defecte
11.

Nom de la Taula: H_rel_ocup

Descripcio:

Clau primaria:

Guardarem quins ocupants permet cada habitacio

H_ocup_id,H_id

Nom Tipus Descripci6
H_ocup_id int(11) Id de I'ocupant
H_id int(11) Id de I'habitacio
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12.

Nom de la Taula ;

Descripcio:

Clau primaria:

H_rel_pension

Guardarem quines pensions accepta cada habitacio

H_pension_id,H_id

Nom Tipus Descripci6
H_pension_id int(11) Id de la pensié
H_id int(11) Id de I'habitacié
13.

Nom de la Taula :

M_condiciones

Descripcio: Guardarem les condicions de contractacio
Clau primaria: M_cond_id

Nom Tipus Descripci6
M_cond_id int(11) Id de la condicid
M_cond_desc varchar(255) Descripcié de la condicié
M_cond_fecha_ini int(11) Data d'inici de la condicié
M_cond_fecha_fin int(11) Data de fi de la condicid
M_cond_order int(11) Ordre de la condicio

14.

Nom de la Taula ;

Descripcio:

Clau primaria:

M_condiciones_detalle

Guardarem els textos que defineixen les condicions

M_cond_id,M_idioma_id

Nom Tipus Descripci6
M_cond_id int(11) Id de la condicio
M_idioma_id char(2) Idioma de la condicié
M_cond_valor longtext Text de les condicions de contractacio
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15.
Nom de la Taula: Conf_pago
Descripcio: Guardarem el diposit requerit per cada tarifa
Clau primaria: Conf_pago_id

Nom Tipus Descripci6
Conf_pago _id int(11) Id del diposit (Correspon al Id Tarifa)
Conf_pago_minimo decimal(15,2) Minim a pagar
Conf_pago_porcentaje decimal(5,2) Percentatge a pagar
Conf_pago_num_noches int(2) N° de nits a pagar

16.

Nom de la Taula :
Descripcio:

Clau primaria:

Conf_impuestos
Guardarem els impostos

Conf_impuesto _id

Nom Tipus Descripcio
Conf_impuesto_id int(11) Id de lI'impost
Conf_impuesto_desc varchar(255) Descripcié de l'impost
Conf_impuesto_porcentage enum('Y','N") Indica si es un percentatge o un import
Conf_impuesto_importe decimal(5,2) Import de l'impost
Conf_impuesto_id_ota int(11) Codi ota
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17.

Nom de la Taula ;

P_formas_pago

Descripcio: Guardarem les formes de pagament
Clau primaria: P_id
Nom Tipus Descripcid

P_id int(11) Id de la forma de pagament
P_desc varchar(255) | Descripci6 de la forma de pagament

Direcci6 de l'arxiu de configuracié de la forma de
P_cfg_path varchar(255) | pagament

Direcci6 de l'arxiu a incloure de la forma de
P_include_path varchar(255) | pagament

Indica si la forma de pagament esta activa per al
P_publico enum(Y','N") | client
P_tipo varchar(10) | Tipus de forma de pagament (Codificacié OTA)
18.

Nom de la Taula :
Descripcio:

Clau primaria:

Conf_moneda

Guardarem les monedes de l'aplicacié

Conf_moneda _id

Nom Tipus Descripci6
Conf_moneda_id int(11) Id de la moneda
Conf_moneda_simbolo varchar(255) Simbol de la moneda
Conf_moneda_desc varchar(255) Descripcié de la moneda
Conf_moneda_defecto enum('Y','N") Indica si és la moneda per defecte
Conf_moneda_cambio decimal(15,2) Canvi respecte a la moneda per defecte
Conf_moneda_codigo char(3) Codificacio 1SO de la moneda
Conf_moneda_decimales int(11) N° de decimals de la moneda

Conf_moneda_posicion

Posici6 del simbol (Davant, Darrera, davant

enum('DE','AT','DA") | i darrera)
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19.

Nom de la Taula ;

Descripcio:

Clau primaria:

D_disponibilidad

Guardarem la disponibilitat diaria de totes les linies de cupos

D_linea_id, H_id, D_dia

Nom Tipus Descripci6
D_linea_id int(11) Id de la linia de cupos
H_id int(11) Id de I'habitacié
D_dia int(11) Dia
D_total int(11) Total d'habitacions posades a la venta
D_disponibles int(11) Habitacions disponible
20.
Nom de la Taula : D_linea_cupos
Descripcio: Guardarem les linies de cupos
Clau primaria: D_linea _id

Nom Tipus Descripci6
D_linea_id int(11) Id de la linia de cupos
D_linea_desc varchar(255) Descripci6 de la linia de cupos
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21.

Nom de la Taula ;

T tarifas

Descripcio: Guardarem les tarifes
Clau primaria: T id
Nom Tipus Descripci6
T id int(11) Id de la tarifa
T_desc varchar(255) Descripci6 de la tarifa
Ca_id int(11) Id del calendari amb el que treballara la tarifa
T _tipo int(11) Tipus de tarifa (Codificacié OTA)
T tax enum(‘Y','N") Indica si te els impostos inclosos o0 no
D_linea_id int(11) Id de la linia de cupos amb la que treballara
Indica si és la tarifa per defecte, que és la que
T_defecto enum(‘Y','N") es vendra per internet
Identificador de la tarifa alternativa en el cas
T _id_alternativa int(11) de no haver-hi disponibilitat
T virtual enum('Y','N") Indica si la tarifa és virtual

T _virtual_tipo

enum(IMP','PORY)

Indica si I'import que s'aplica sobre la tarifa

base és un import o un percentatge

T_virtual_suplemento

decimal(15,2)

Suplement de la tarifa virtual sobre la tarifa

T_virtual_base

int(11)

Id de la tarifa base en el cas que es tracti

d'una tarifa virtual

22.

Nom de la Taula :
Descripcio:

Clau primaria:

T _tarifas_detalle

Guardarem les condicions associades a cada tarifa

T id,M_cond_id,T_cond_fecha_ini

Nom Tipus Descripci6
T id int(11) Id de la tarifa
M_cond_id int(11) Id de la condicio
M_cond_order int(11) Ordre
T_cond_fecha_ini int(11) Data d'inici d'aplicacié de la condicid
T_cond_fecha_fin int(11) Data de fi d'aplicacié de la condicio
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23.
Nom de la Taula: T_precio
Descripcio: Guardarem els preus de les habitacions
Clau primaria: id

Nom Tipus Descripci6
id int(11) Id del preu
T id int(11) Id de la tarifa
Ca_id int(11) Id del calendari
Ca_temp_id int(11) Id de la temporada
H_id int(11) Id de I'habitacio
H_pension_id int(11) Id de la pensi6
T_precio decimal(15,2) Preu de I'habitacio
24.

Nom de la Taula :

Descripcio:

Clau primaria:

H_ocup_precio
Guardarem els preus dels ocupants addicionals

id

Nom Tipus Descripcio
id int(11) Id del preu
T id int(11) Id de la tarifa
Ca_id int(11) Id del calendari
Ca_temp_id int(11) Id de la temporada
H_id int(11) Id de I'habitacio
H_pension_id int(11) Id de la pensié
H_ocup_id int(11) Id de I'ocupant
H_ocup_precio decimal(15,2) Preu
H_ocup_orden int(11) Ordre del preu
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25.

Nom de la Taula ;

Descripcio:

Clau primaria:

C_grupos_tarifas
Guardarem les tarifes de treball de cada grup

C_grupo_id, T_id

Nom Tipus Descripci6
C_grupo_id int(11) Id del grup
T id int(11) Id de la tarifa
26.

Nom de la Taula :

Ca_calendarios

Descripcio: Guardarem els calendaris
Clau primaria: Ca_id
Nom Tipus Descripci6
Ca_id int(11) Id del calendari
Ca_desc varchar(255) Descripci6 del calendari
27.
Nom de la Taula: Ca_temp

Descripcio:

Clau primaria:

Guardarem les temporades de cada calendari

Ca_id, Ca_temp_id

Nom Tipus Descripci6
Ca_id int(11) Id del calendari
Ca_temp_id int(11) Id de la temporada
Ca_temp_desc varchar(255) Descripci6 de la temporada
Ca_temp_fecha_ini int(11) Data d'inici de la temporada
Ca_temp_fecha_fin int(11) Data de fi de la temporada
Ca_temp_color varchar(255) Color que identifica la temporada
Ca_temp_cerrado enum(‘Y','N") Indica si una temporada I'hotel és tancat
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28.

Nom de la Taula ;

Descripcio:

Clau primaria:

Ca_temp_detalle

Guardarem la distribucio de les temporades en el temps

Ca_id, Ca_temp_id, Ca_temp_dia_ini

Nom Tipus Descripci6
Ca_id int(11) Id del calendari
Ca_temp_id int(11) Id de la temporada
Data d'inici de la distribucié d'aquesta
Ca_temp_dia_ini int(11) temporada
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29.

Nom de la Taula ;

R_reserva

Descripcio: Guardarem la capcalera de la reserva
Clau primaria: R_id
Nom Tipus Descripci6
R id int(11) Id de la reserva
C_id int(11) Id del client
C_padre _id int(11) Id de I'empresa
C padre _sub id int(11) Id de la subempresa
C_padre_referer varchar(20) Codi d'afiliat
C_padre_referer_from enum('HOT','BUS") | Origen del referer, I'notel o el cercador d'hotels
R_dia_reserva int(11) Dia gue s'ha fet la reserva
R IP varchar(255) IP des d'on s'ha fet la reserva
R total decimal(15,2) Preu total de la reserva
R_pagado decimal(15,2) Import pagat de la reserva
P id int(11) Id de la forma de pagament utilitzada
Camps extres per guardar informacio
R_marca varchar(255) addicional
Camps extres per guardar informacio
R_caractl varchar(255) addicional
Camps extres per guardar informacio
R_caract2 varchar(255) addicional
Camps extres per guardar informacio
R_caract3 varchar(255) addicional
Camps extres per guardar informacio
R_caract4 varchar(255) addicional
Camps extres per guardar informacio
R _caract5 longtext addicional
Identificador de la sessi6 de la reserva, també
referéncia de compra en el cas de TPV
R_SID varchar(255) bancari
R _idioma char(2) Idioma de la reserva
R _ultimo_acceso int(11) Ultim accés a la reserva
Origen de la reserva: web, area professional,
R_origen varchar(20) paquets, ...
Numero de la targeta de crédit associada a la
R_tarjeta_num varchar(255) reserva
R_tarjeta_cad varchar(255) Caducitat de la targeta de crédit associada
R_tarjeta_tit varchar(255) Titular de la targeta de crédit associada
R_tarjeta_tipo varchar(255) Tipus de la targeta de crédit associada

R_confirmada

enum(Y','N','M")
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30.

Nom de la Taula ;

Descripcio:
Clau primaria:

R_detalle

Guardarem el detall de les habitacions de cada reserva

R _id,R_detalle_id

Nom Tipus Descripci6
R_id int(11) Id de la reserva
R_detalle_id int(11) Id del detall de la reserva
R_dia_ini int(11) Data d'inici de la reserva
R_dia_fin int(11) Data de fi de la reserva
D_linea_id int(11) Id de la linia de disponibilitat
H_id int(11) Id de I'habitacio
H_desc varchar(255) Descripci6 de I'habitacio
H_pension_id int(11) Id de la pensié
H_pension_desc varchar(255) Descripcié de la pensio
T id int(11) Id de la tarifa
T desc varchar(255) Descripcié de la tarifa
R_subtotal decimal(15,2) Subtotal de I'habitacio
31.

Nom de la Taula ;

Descripcio:

Clau primaria:

R_detalle_dia

Guardarem el detall dia a dia de cada habitaci6é de la reserva

R_id,R_detalle_id,R_dia

Nom Tipus Descripci6
R_id int(11) Id de la reserva
R_detalle_id int(11) Id del detall de la reserva
R_dia int(11) Dia del detall
Ca_id int(11) Id del calendari
Ca_desc varchar(255) Descripci6 del calendari
Ca_temp_id int(11) Id de la temporada
Ca_temp_desc varchar(255) Descripci6 de la temporada
H_precio decimal(15,2) Preu diari sense impostos
H_pension_id int(11) Id de la pensi6
H_pension_code char(3) Codi de la pensio
H_pension_desc varchar(50) Descripci6 de la pensid
H_precio_tax decimal(15,2) Preu diari amb impostos
D_linea_id int(11) Id de la linia de disponibilitat
T id int(11) Id de la tarifa
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32.

Nom de la Taula ;
Descripcio:

Clau primaria:

R_detalle_ocupacion

Guardarem els ocupants de cada habitacié de la reserva

Nom Tipus Descripci6
R_id int(11) Id de la reserva
R_detalle_id int(11) Id del detall de la reserva
H_ocupacion_id int(11) Id de I'ocupant
H_ocupacion_num_pers int(11) N° d'ocupants del tipus indicat
H_ocupacion_desc varchar(255) Descripcié de I'ocupant

H_ocupacion_precio

decimal(15,2)

Preu de 'ocupant

H_ocupacion_normal

enum('Y',N")

Indica si 'ocupant pertany a la ocupacié

normal o es un ocupant addicional

33.

Nom de la Taula :

R_detalle_ocupacion_dia

Guardarem el detall dia a dia dels ocupants de les habitacions de la

Descripcio: reserva
Clau primaria:

Nom Tipus Descripcio
R_id int(11) Id de la reserva
R_detalle_id int(11) Id del detall de la reserva
H_ocupacion_id int(11) Id de l'ocupant
R_dia int(11) Dia del detall

H_ocupacion_precio

decimal(15,2)

Preu de 'ocupant sense impostos

H_ocupacion_normal

enum(‘Y','N")

Indica si I'ocupant pertany a I'ocupacié normal o és

un ocupant addicional de I'habitacio

H_ocupacion_precio_tax

decimal(15,2)

Preu de I'ocupant amb impostor
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34.

Nom de la Taula ;

Descripcio:

Clau primaria:

R_condiciones
Guardarem les condicions associades a la reserva

R _id,M_cond_id

Nom Tipus Descripci6
R_id int(11) Id de la reserva
R_detalle_id int(11) Id del detall de la reserva
M_cond_id int(11) Id de la condicié de contractacié
M_cond_desc varchar(255) Descripci6 de la condicié de contractacié
M_cond_valor longtext Text de la condicid de contractacio

69




Memoria PFC

4. Analisi del Sistema d’informacio

35.

Nom de la Taula ;

C_cliente

Descripcio: Guardarem les dades del client final
Clau primaria: C_id

Nom Tipus Descripci6
Cid int(11) Id. del client
C_padre_id int(11) Id. De I'empresa afiliada
C_padre_sub id int(11) Id. De la subempresa afiliada
C_padre_referer int(11) Codi d'afiliat
C_idioma _id char(2) Idioma del client
C_nombre varchar(255) Nom del client
C_apellidos varchar(255) Cognoms del client
C_sexo enum('H','M") Sexe del client
C_empresa varchar(255) Empresa on treballa el client
C_calle varchar(255) Adreca del client
C_escalera varchar(5) Adreca del client
C_piso varchar(5) Adreca del client
C_puerta varchar(5) Adreca del client
C_poblacion varchar(255) Paoblacié on viu el client
C_provincia varchar(255) Provincia on viu el client
C_pais varchar(255) Pais on viu el client
C_CP varchar(255) Adreca del client
C_telefono varchar(255) Teléfon del client
C_telefono_movil varchar(255) Mobil del client
C_fax varchar(255) Fax del client
C_nif varchar(255) NIF del client
C_email varchar(255) Email del client
C_ccc varchar(255) Compte bancaria del client
C _obs longtext Observacions del client
C_caractl varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_caract2 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_caract3 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_caract4 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_caractb varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_caract6 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_caract7 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_caract8 longtext Camp extra per futures modificacions
C_caract9 longtext Camp extra per futures modificacions
C_protec_1 enum(‘Y','N") Indica si el client ha acceptat la lopdl
C_protec 2 enum(‘Y','N") Indica si el client ha acceptat la lopd2
C_numero varchar(10) Adreca del client
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36.

Nom de la Taula ;
Descripcio:

C_padre

Guardarem les dades dels afiliats

Clau primaria: C_padre_id

Nom Tipus Descripci6
C_padre_id int(11) Id de I'afiliat
C_idioma_id char(2) Idioma de I'afiliat
C_padre_usuario varchar(255) Usuari per accedir a les seves reserves
C_padre_password varchar(255) Password per accedir a I'aplicacié
C_padre_propietario varchar(255) Propietari de I'afiliat
C_padre_nombre varchar(255) Nom de l'afiliat
C_padre_apellidos varchar(255) Cognoms de l'afiliat
C_padre_empresa varchar(255) Empresa de I'afiliat
C padre_calle varchar(255) Adreca de l'afiliat
C_padre_escalera varchar(5) Adreca de l'afiliat
C_padre_piso varchar(5) Adreca de l'afiliat
C_padre puerta varchar(5) Adreca de l'afiliat
C_padre_poblacion varchar(255) Poblacié de I'afiliat
C_padre_provincia varchar(255) Provincia de l'afiliat
C_padre_pais varchar(255) Pais de l'afiliat
C_padre CP varchar(255) Codi postal de I'afiliat
C_padre_telefono varchar(255) Teléfon de I'afiliat
C_padre_telefono_movil varchar(255) Mobil de I'afiliat
C_padre_fax varchar(255) Fax de I'afiliat
C_padre_nif varchar(255) NIF de l'afiliat
C_padre_emalil varchar(255) Email de I'afiliat
C_padre_ccc varchar(255) Compte Bancaria de I'afiliat
C_padre _obs varchar(255) Observacions de l'afiliat
C_padre_caractl varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_padre_caract2 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_padre_caract3 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_padre_caract4 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_padre_caractb varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_padre_caract6 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_padre_caract7 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_padre_caract8 longtext Camp extra per futures modificacions
C_padre_caract9 longtext Camp extra per futures modificacions
C_padre_caractl0 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_padre_caractll varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_padre_caractl2 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_padre_caractl3 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_padre_caractl4 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_padre_caractl5 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_grupo _id int(11) Grup al que pertany l'afiliat
C_padre_referer int(11) Codi d'afiliat
C_padre_tipo char(3) Tipus d'afiliat
C_padre_comision decimal(6,2) Comissio de l'afiliat
P_id int(11) Id de la forma de pago de l'afiliat
C_padre_numero varchar(10) Adreca de l'afiliat
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37.
Nom de la Taula: C_grupos
Descripcio: Guardarem els grups d'afiliats
Clau primaria: C_grupo_id

Nom Tipus Descripci6
C_grupo_id int(11) Id del grup
C_grupo_nombre varchar(255) Nom del grup
C_grupo_caractl varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_grupo_caract2 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_grupo_caract3 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_grupo_caract4 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
C_grupo_caracts varchar(255) Camp extra per futures modificacions
38.
Nom de la Taula: Conf_paises

Descripcio: Guardarem els paisos
Clau primaria: Pais_id

Nom Tipus Descripcio
Pais_id char(3) Id del pais
Pais_desc varchar(255) Descripci6 del pais
Pais_iso3 char(3) Codi ISO3 del pais
39.

Nom de la Taula :
Descripcio:

Clau primaria:

Conf_provincias

Guardarem les provincies

Pais_id, Provincia_id

Nom Tipus Descripci6
Pais_id char(3) Id del pais
Provincia_id varchar(5) Id de la provincia
Provincia_desc_short varchar(255) Descripcié curta de la provincia
Provincia_desc varchar(255) Descripci6 de la provincia
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40.

Nom de la Taula:
Descripcio:
Clau primaria:

Conf_datos_empresa
Guardarem la informaci6 de I'hotel

conf_datos_id

Nom Tipus Descripci6
conf_datos_id int(11) Id de I'hotel
conf_datos_referencia varchar(255) Referéncia de I'hotel
conf datos nombre varchar(255) Nom de I'hotel
conf_datos_nif varchar(255) NIF de I'hotel
conf_datos_telefono varchar(255) Teléfon de I'hotel
conf_datos_telefono_movil varchar(255) Mobil de I'hotel
conf_datos_fax varchar(255) Fax de I'hotel
conf_datos_email varchar(255) Email de I'notel
conf_datos_calle varchar(255) Adreca de I'hotel
conf_datos_numero varchar(255) Adreca de I'hotel
conf _datos escalera varchar(255) Adreca de I'notel
conf_datos_piso varchar(255) Adreca de I'hotel
conf_datos CP varchar(255) Adreca de I'hotel
conf_datos_localidad varchar(255) Localitat de I'hotel
conf_datos_provincia varchar(255) Provincia de I'hotel
conf _datos_pais varchar(255) Pais de I'hotel
conf _datos bc codigo banco | varchar(255) Codi del banc de I'hotel
conf_datos_banco varchar(255) Banc de I'hotel
conf_datos_entidad varchar(255) Entitat del banc de I'hotel
conf _datos_sucursal varchar(255) Sucursal del banc de I'hotel
conf_datos_DC varchar(255) DC. de I'hotel
conf_datos_cuenta varchar(255) N° de compte de I'hotel
conf_datos_rebut descl varchar(255) Camp extra per futures modificacions
conf_datos_rebut desc2 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
conf _datos rebut desc3 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
conf _datos rebut desc4 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
conf_datos_rebut_desc5 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
conf_datos_rebut desc6 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
conf_datos_caractl varchar(255) Camp extra per futures modificacions
conf _datos_caract2 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
conf _datos_caract3 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
conf_datos_caract4 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
conf_datos_caractb varchar(255) Camp extra per futures modificacions
conf_datos_caract6 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
conf _datos_caract? varchar(255) Camp extra per futures modificacions
conf _datos_caract8 varchar(255) Camp extra per futures modificacions
conf_datos_caract9 longtext Camp extra per futures modificacions
conf_datos_obs longtext Observacions de I'hotel
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41.

Nom de la Taula ;

Descripcio:

Clau primaria:

Conf_ficha_empresa

Guardarem la informacio per la minisite de I'hotel

conf_datos_id

Nom Tipus Descripci6
conf_datos_id int(11) Id de I'notel
titulo varchar(255) Titol de la minisite
subtitulo varchar(255) Subtitol de la minisite
descripcion_corta longtext Descripci6 curta de la minisite
descripcion longtext Descripci6 de la minisite
plantilla varchar(255) Plantilla amb el disseny de la minisite
orden int(11) Ordre de la minisite per si n'hi ha varies
activo enum('Y','N") Indica si la minisite esta activa
mapa varchar(255) Url de la imatge del mapa de situacié
42.

Descripcio:

Clau primaria:

Nom de la Taula ;

Conf_fotos_empresa

Guardarem les fotos de la minisite

conf_datos_id, foto

Nom Tipus Descripcio
conf_datos_id int(5) Id de I'notel
foto varchar(250) Ruta de la foto
tabulacion int(3) Ordre de la foto
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43.

Nom de la Taula ;

Descripcio:

Clau primaria:

OTA _codigos
Guardem els codis OTA

id_ota,tipo_codigo

Nom Tipus Descripci6
id_ota int(11) Codi OTA
tipo_codigo char(3) Tipus de codi OTA
descripcion varchar(255) Descripcié
common char(1) Indica si es un codi comu
htl char(1) Indica si es un codi d'hotel
pkg char(1) Indica si es un codi de paquets
veh char(1) Indica si es un codi de cotxes
ins char(1) Indica si es un codi d'assegurances
air char(1) Indica si es un codi d'avions
definition varchar(255) Definicio
44,

Nom de la Taula ;

OTA _tipo_codigo

Descripcio: Guardarem els tipus de codis OTA
Clau primaria: codigo
Nom Tipus Descripcio
codigo char(3) Codi del tipus
descripcion varchar(255) Descripci6 del tipus de codi
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45.

Nom de la Taula:
Descripcio:
Clau primaria:

Conf_constantes
Guardarem els parametres basics pel funcionament de l'aplicacié

Conf_constantes_id

Nom Tipus Descripci6
Conf_constantes_id varchar(255) Id del parametre
Conf_constantes_desc varchar(255) Descripcié del parametre
Conf_constantes_valor longtext Valor del parametre
Conf_constantes_min_nivel int(11) Perfil minim per poder tractar el parametre
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4.6 Elaboraci6 del Model de Processos

En aquest apartat veurem el funcionament de I'aplicacié des del punt de vista

dels processos que intervenen.

El model de processos que veurem a continuacio és el resultat final, ja que ha

anat sofrint canvis amida que l'aplicacié ha anat evolucionant.

Per tal d’elaborar el model de processos, utilitzarem els diagrames de flux de

dades. La notacio sera la seguent:

46. Entitat externa:

Nom Entitat

47.Procés:

1

48.Magatzem de dades:

Magatzem de
dades

49.Flux de dades:

o
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50.Flux de dades en dos sentits:

T

4.6.1 Diagrama de context. Nivell 0

El diagrama de context ens mostrara com interactuen els diferents usuaris amb
I'aplicacié. Tal com varem veure a I'estudi de la viabilitat del sistema, tindrem
varis tipus d’usuari que utilitzaran l'aplicacié, cadascun amb accés a unes
determinades funcionalitats. L’aplicacio esta preparada per a multiples nivells
d'usuari, perd d’entrada definirem l'usuari administrador i recepcionista. El
primer tindra accés total a I'aplicacié i I'altre tindra I'accés restringit segons el
que marqui 'administrador. A part dels usuaris que gestionaran el management
de I'hotel teniem el client final, que és el que finalment realitzara les reserves i

per tant intervé al sistema.

Aquest és el diagrama de context de nivell O:

.. Gesti6 Hotel o
Administrador Recepcionista
Llistat Llistat -
i6 1 L B
Gesti6 Hotel IORS Hotel Actualitzacio de dades—»| ase CIJ’E dta?es de
oe Consulta de dades ote

Reserva
Client
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4.6.2 Identificacio i definicid dels subsistemes. Nivell 1

Nivell 1. IORS Hotel:

»  Administrador Rcepcionista =
A AAAA| A[[A 4 A
ﬂ_f\f NNV /

Sfcacis T ——— 7
Aute:ntlflca_mo 4—: e Gestié Clients
dusuari jE—— — h NI N Organit.
L AP v'\_> BDD Hotel ::V'\_f'\_f'\—

A T 4 A

| I NP7 NS 6
| g ) W' ) W—y ) W— NS N— D Ns]
N Ne— PPN N NS .,
Gestid
g Vg ) Wy \ W— ) Wy Wy ) W Wy e Vg N, ) Wy ) W
R Reserves

(¢ (¢
A
:
E
f

Gestid Emmm—
Habitacions /|

2
3

!R
1 v
Gesti6 Basica | 4 L

(2
E
E
(

E— N, N, V. NS, NU Y N
. l————————
Gestio Cal. | y
Temp_ L1 Iy S, N V7 N

Y A Y ;V\—W

-l

4 5
Gestio Gesti6 Tarifes
Idiomes \_ iCupos
4
4 8
Client - Procés
- Reserva
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En aquest diagrama podem observar els diferents moduls que tindra I'aplicacié.
Tots els moduls tenen un flux de dades bidireccional, ja que sempre hi ha

interaccio amb la base de dades.

A continuacio aprofundirem amb cada un dels moduls per tal de veure’ls amb

més detall:

Modul 0: Autentificacié d’usuari

«¢——  Validacié Usuari

0 A_administradores
Autentificacio Validacié Usuari—— A_nivel
Usuari MNU_menus_level

-¢—— Validacié Usuari——

Administrador

Usuari + passwor

L. Usuari + passwor
Recepcionista

En aquest diagrama podem observar el procés d’autentificacid d’usuari. El
recepcionista o I'administrador s’identificaran mitjangant un usuari i un
password. Al identificar-se amb l'usuari es carregaran les opcions del perfil

corresponent.
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Modul 1: Gestio Basica

(1.1 Gestio

Parametres |«

\ Basics )

> Conf_constantes

[

( 1.2 \
Gestio -
Usuaris

» A _administradores

Y

1.3

> Gestié Perfils

Y

A_nivel

-

( 1.4 \
Y Y.\ Gestio -
Permisos

Y

MNU_menus_level

Administrador 15 0

» Gestio Fitxa [= » Conf_datos_empresa
< Hotel D

A Conf_ficha_empresa
1.6 >
Gestio
Minisite Conf_fotos_empresa

1.7
- Gestio -

\_ Impostos /

> Conf_impuestos

([ 1.8 Gestio

Formes -t

" \_ Pagament /

> P_formas_pago

( 1.9 \
Gestio -

>\ Monedes /

> Conf_monedas

M_condiciones

1.10 Gesti0 Y
. | Politiques

Cancel-laci6 » M_condiciones_detalle

1.11
Gestio -

\_ Diposits J

> Conf_pago

La Gestio Basica esta dividida en 11 processos. A continuacio detallarem amb
meés detall un d’ells, ja que tots els processos son forca semblants entre si,

només canviaria la informacié que s’esta passant.
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Modul 1.1 Gestié Parametres Basics

l¢————————Dades Parametres 1.1.4
Llistat
Filtre parametres

Administrador 11,1 Dades Parametres

Alta
Parametre

Dades Parametre——m»

ID Parametre Dades Parametre

1.1.2
Baixa
Parametre

ID Parametre—»{  Conf_constantes

Dades Parametre

1.1.3
Modificacioé Dades Parametre

Parametre

La gesti6 de parametres basics esta dividida en 4 processos, que sbén els

seguents:

51.Modul 1.1.1 Alta parametre: L'administrador haura d’introduir totes les
dades del parametre. Abans d’inserir el registre a la base de dades
verificarem que el parametre no existeixi i que les dades siguin
correctes.

52.Modul 1.1.2 Baixa parametre: Per tal d’eliminar un parametre,
'administrador haura de triar quin parametre vol eliminar del llistat que
es mostrara, llavors es passara I'ldentificador del parametre per tal de
realitzar la baixa del registre.

53.Modul 1.1.3 Modificacié parametre: Ens mostraran en pantalla tots els
parametres, llavors I'administrador podra modificar les dades que calguin
i confirmar la modificacio.

54.Modul 1.1.4 Llistat parametres: Cada cop que I'administrador entri a la
gestio de parametres basics es traura un llistat del parametres existents

per tal que els pugui tractar com vulgui.
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Modul 2. Gestié Habitacions.

2.1
Gestid
Habitacions

Gestio
Ocupants

A

Administrador

2.3
Gestio

A
|

( 2.2 T

\_ Pensions /‘

4—— |  H_habitaciones

H_ocupantes

Y

H_pensiones

*

La gesti6 dels element relacionats amb les

. > H_rel_ocup
2.4 Gesti6 >
Relacio Hab/
\_ Pen/Ocup J ; H_rel_pen

habitacions, ocupants i persones es

divideixen en 4 processos. A continuacio veurem un d’ells amb més detall

Modul 2.1 Gestid Habitacions

Administrador

Dades Habitacio

ID Habitacio

2.1.2

21.1

ID Habitacio

]

Dades Habitacio

214

2.1.3

Alta Habitacio Baixa Modificacio Consulta
Habitacio Habitacio Habitacions
——Dagdes Hab_*‘ ID Hab A
ID Hab Dades Hab.
i ‘ Dades Hab.

H_habitaciones

H_rel_pension

H_rel_ocup
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Podem veure com la Gestié d’habitacions es divideix en 4 processos.

55.Modul 2.1.1 Alta habitacio: L'administrador introduira totes les dades de
I'habitacié i un cop verificades s’inserira a la base de dades.

56.Modul 2.2.2 Baixa Habitacio: A I'hora d’eliminar una habitacio,
I'administrador indicara quina és I'habitacié a donar de baixa, llavors es
produira I'eliminacio dels registres corresponents a les taules de relacio
amb els ocupants i pensions i finalment s’esborrara de la taula
d’habitacions.

57.Modul 2.1.3 Modificacié habitacio: Per tal de modificar les dades de
I'habitacié l'administrador només haura de modificar les dades
mostrades per pantalla. Llavors es verificaran les dades abans de
realitzar la modificacio a la Base de dades.

58.Modul 2.1.4 Consulta d’habitacions: La consulta d’habitacions es
produira al carregar I'apartat de gestié d’habitacions, per que sempre es

mostraran per pantalla les habitacions donades d’alta.

Modul 3. Gesti6 Calendaris i Temporades.

3.1
o Gestio Ca_calendarios
Calendaris

Administrador

* 3.2
Gestio Ca_temp
Temporades

3.3 Gestio
Distribucié Ca_temp_detalle

Temporades
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Modul 4. Gesti6 Idiomes.

4.1
Gestio

Administrador

Idiomes

4.2 Gestio
Traduccions

textes

Modul 5. Gesti6 Tarifes i Disponibilitats.

Administrador

—

Recepcionista r&—1p—]-
|

51
Gestio Tarifes

5.2 Gesti6

Politiques
Tarifa

5.3
Gestio Preus
Habitacions

5.4
Gesti6é Preus
Ocupants

5.5
Gestio Linies
Disponibilitat

5.6
Gesti6
Disponibilitat

Conf_idioma

M_plantillas

M_plantillas_detalle

T tarifes

T tarifas_detalle

T_precios

H_ocup_precio

D_linea_cupos

D_disponibilidad
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Modul 6. Gestié Reserves.

6.1
Llistat

>\ __Reserves
A

4
7€ﬁ:ﬁ R_detalle_reserva

Administrador

R_reserva

6.2
Cercar
Reserves

v 7
> .
1 l H ‘—E R_detalle_reserva_dia

6.3 +
L Modificar

] Reserves J——————E[ R detale_ocupacion

\ 15y Eﬁ R_detalle_ocupacion_dia
6.4 f
—p—p———»| Cancelar |
Reserves

Recepcionist

» dades tarjeta
crédit

l«—

1 1= ,

- (6.5 Consulta} —E C_cliente
|
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Modul 7. Gesti6 Clients / Organitzacions.

Administrador

f{ A

Recepcionista

+

-l
Bl

—

e L 7.1 4—»’ C_cliente
N———m"————Pp ., .
Gestio Clients

7.2
Gestio
Organitzacions

4—»’ C_padre

o 73 4—»’ C_grupos
Gestioé Grups

74 . ’ C_grupos_tarifas
Gesti6 Tarifes

Grup
A

A
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Modul 8. Procés de Reserva.

T_tarifas

D_disponibilidad

\ /
8.1

—»[ Petici6 1

disponibilitat /

A A

\ 4 T_precio

-l
v

H_habitaciones

H_ocupantes

H_pensiones

H_ocup_precio

A

Client <
|
> R_reserva
-
W 8.2 i
Selecci6 ] Ll R_detalle
d’opcions
I R_detalle_dia
R_detalle_ocupacion
8.3 Recollida
P (= . .
PeDrzgﬁZIS % R_detalle_ocupacion_dia
|1 R_condiciones
v £ Il C_cliente
8.4
Confirmacio | Conf_paises
»| Notificacio -
Reserva

Conf_paises
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4.7 Descripcié d’interficies d’usuari

En aquest apartat explicarem les diferents interficies d’'usuari de 'aplicacio, no
les ensenyarem totes ja que moltes s’assemblen i I'Unic que varia és el

contingut. D’aquesta forma veurem l'estructura i el disseny de I'aplicacio.

Els tipus d’interficie son les seguents:

- Autentificacio usuari.

- Parametres basics de 'aplicacio.
- Gestio d’'usuaris.

- Dades Hotel

- Politiques de cancel-lacio.
- Traduccio Plantilles.

- Tipus d’habitacio.

- Distribuci6 de temporades.
- Definicio tarifes.

- Preus tarifes.

- Tarifes i disponibilitats.

- Cercador de reserves.

- Part publica: reserves clients.

A continuacio mostrarem les diferents pantalles esmenades anteriorment.
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4.7.1 Autentificacié Usuari

igrm

Condiciones:

Estd a punto de entrar en una zona privada, Si usted no tiene permiso para
entrar, por favor, cierre esta ventana, Todo lo que haga quedara registrado, asi
cormo informacién sobre desde donde estd accediendo,

Usuario Contrasefa

BN B b leidoyacsito

Carmnbio de idioma -- [V

Aquesta és la pantalla que es trobara l'usuari alhora d’accedir al management
de l'aplicacié. Haura d’introduir el seu usuari i contrasenya i acceptar les

condicions mostrades per accedir.

Un cop l'usuari s’hagi registrat correctament veura la seguent pantalla:

Bienvenido : Carlos (g
IORS Hotel 2.0 qu

) | Recuperar ventana lateral UH? i Management

Tarifas Temporadas Habitaciones Imigenes OTA Configuracién

El management de I'aplicacié consta de dos seccions, la part de management i
la part de clients. Per defecte es carregara la seccido de management, la qual es

veu a la imatge, ja que és amb la que I'hoteler treballara normalment.

En aquesta seccio hi ha tota la part de configuracié de I'hotel, l'altra part sera
per la gestid de clients i reserves. Al costat dels botons per accedir a les
diferents seccions trobem el nom de I'hotel, el nom de l'usuari amb el que

s’esta treballant, el logotip de I'empresa, un bot6 que posara ON / OFF i que
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indicara si les reserves on-line estan activades o desactivades i finalment un

botd per tal de sortir de I'aplicacio (logout).

A sota d’aquesta part es troben els diferents menus desplegables amb les
diferents opcions, les quals dependran del nivell d’'usuari, al costat hi ha una
petita imatge i un text que indica per recuperar la finestra lateral. Hi haura
seccions de I'aplicaciéo que es mostraran pantalles localitzades en un costat de
la mateixa (iframes), les quals es podran amagar i accedir a I'lltima sempre
qgue es vulgui. Finalment al costat hi ha un text que ens indica en quina secci6

ens trobem.

4.7.2 Parametres de I’aplicacio

i Bienvenido : Carlos
it
] IORS Hotel 2.0

Tarifas Temporadas Habitaciones Imdgenes OTA Configuracién () i Recuperar ventana lateral Qlffghlanagement

Configuracién de pardmetros de la aplicacién,

Afiadir constante
Constante Nivel Descripcién Valor

] [ ] [Cafadir |

Copia de seguridad de |2 base de datos

Descripcién Valor
ACTUALIZAR_VERSION 0 n script de actualizacion||0.5 Modificar Eliminar
ANCHO_PAGINA 0 incho de la pagina de fgé00 Modificar Elirninar
BOOKING_FEE 1L Importe del Booking Fe Modificar Eliminar
BUSQUEDA_ALTERNATIVA 1L Busqueda hoteles altern(0 Modificar Elimninar
CABECERA 0 I(0) En blanco - (1) LogofL Modificar Eliminar
CALENDARIO_MULTIPLE 0 [Constante para definir sfj1 Modificar Elimninar
CARATULA_PASO1 0 Jicoy caratula normal - (1)t Modificar || Eliminar
CARPETA_IMAGENES o irmages_public/ Modificar || Eliminar
CARPETA_IMAGENES_AYUDA 0 Jlcarpeta imagenes ayudlayudas Modificar || Eliminar
CARPETA_IMAGENES_HOTEL 0 [Carpeta de las imagene[hotel20/ Modificar Eliminar
CA_COLOR 0 [Color de fondo de una c|FFDBEF Modificar Eliminar
CA_COLOR_CHECKED o [Color de una casilla manFFFFFF Modificar Eliminar
CA_COLOR_DISPONIBLES 0 [Color de fondo por defe{FFE6600 Modificar Elirninar
CA_COLOR_NO_CHECKED o [Color de una casilla no fFFO000 Modificar Eliminar
CA_COLOR_PRECIO 0 [Color por defecto de esd|CC9900 Modificar Eliminar
CA_COLOR_SELECCIONADO 0 [Color de fondo de una ¢[FF9933 Modificar Eliminar
CA_COLOR_TEMPORAL 0 [Color de fondo de una cfD2D200 Modificar Elimninar
CA_COLOR_TOTALES 0 [Color por defecto de esq|339900 Modificar Eliminar
CA_PRECIO_DEFINIDO 0 [Color del texto si el predi# 000000 Modificar Elimninar
CA_PRECIO_TARIFA 0 [Color del texto si el pred#AADDDD Modificar Eliminar v

Aquesta és la pantalla on podrem introduir els parametres que es faran servir a
la programaci6 de I'aplicacié i per la configuracié d’algunes part de 'aplicacio,
com podria ser amb quin tipus de preu es treballara o com es carregaran els

ocupants addicionals entre d’altres.

Veurem que a la part del damunt de la pantalla tenim els camps per introduir un

nou registre i a la part de sota els parametres introduits anteriorment, els quals
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podrem modificar o eliminar amb els botons que hi ha al costat de cada

registre.

4.7.3 Gestio d’usuaris

] Bienvenido : Carlos [

IORS Hotel 2.0

Tarifas Termporadas Habitaciones Imigenes OTA Configuracién ) i Recuperar ventana lateral l!l’{f i Management

Gestién de Usuarios

Administrador

Usuario: Contrasefia: Repetir contrasefia: Propietario:
1 [ ] | ]

Administrador
Usuario: Contrasefia: Propietario: Creadar:
[admin || ] [admin PFc ] Carlos
Usuario: Contrasefia: Repetir contrasefia: Propietario:
[ [ ] 1 ]

Recepcionista
Usuario: Contrasefia: Propietario: Creador:

En aquesta pantalla podem observar la gestio d’'usuaris, la qual esta dividida en
dos parts, una per crear i tractar els usuaris del nivell administrador i un altres
pels usuaris del nivell recepcionista. Dintre de cada nivell podrem anar creant
nous usuaris i modificar o eliminar els ja existents, a part de poder modificar els
diferents permisos que es poden definir a nivell d’'usuari, com ara el permis per
tal d’accedir a les dades de les targetes de crédit. Un usuari mai podra crear

usuaris per sobre el seu nivell i sempre veura Unicament els que ell hagi creat.
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4.7.4 Dades de I’'Hotel

i ) (o Bienvenido : Carlos ™
Wi"““‘-‘"‘"‘t |y Eiente IORS Hotel 2.0 ‘qm“ :

Managemen

Tarifas Temporadas Habitaciones Imdgenes OTA Configuracién

=7
' | Recuperar ventana lateral

| Nombre Cadena NIF
[oRsHotelzo ] lowweest ] L 1
Localidad Provincia Calle Escalera | Piso | Puerta | Cédiga Postal
Girona [Girona [Campus Mantilivi M-20 C 1) [zers
| Pais | Teléfono | Fax | Ml | Emal | pignaweb

] | [admin@igmuweb.com http://www.igrweb. com
o ¢ | pic| Cta.

CA

EN

En aquesta pantalla es on introduirem tota la informacié de I'hotel, des de la
referencia (formara part del localitzador de la reserva més un numero
autonumeric) fins a les observacions que es mostraran al e-mail de confirmacio,
passant pel nom, adreca, telefon, ... Un cop introduides totes les dades

simplement haurem de prémer el boté “Guardar Dades”.

Per configurar la minisite de I'hotel amb els seus textos i fotos haurem de

prémer el boto “Fitxa” per tal d’accedir-hi, aquest és la pantalla:
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— o .‘ Carl
ﬁf Hanagemant 3y IORS Hotel 2.0 = | e
Tarifes Temporadas Habitacions Imatges Tarifes Configuracié :\ i Recuperar finestra lateral ITN? i Management
e TTE——————————— —
aUntitled Document - Microsoft Internet Explorer [Z] = -
2 Il =3 moEX Foto Posicio
|Z| Titol ‘ @_ hi0catalunyaplaza.jpg R

0

#hotel20/h10catalunyaplaza. jpg

4 1%
Plantilla [ ---- [v
wes [—____ [¥]
Ordre Actiu O

E Listo

Com podem observar podrem introduir diferents textos descriptius en els
diferents idiomes que tingui configurats I'aplicacié, la plantilla que contindra el
disseny de la minisite, la imatge que contindra el mapa de situacié i un
checkbox per indicar si la minisite esta activa o no. A part hi ha un bot6 per

assignar les fotos de la minisite.

4.7.5 Politiques de cancel-lacio

T N E™ Bienvenido : Carlos 7 ] (<= |
GittanasemEnt i v Sicntes | IORS Hotel 2.0 ‘qum =
Tarifas Temporadas Habitaciones Imagenes OTA Configuracién l:‘ Recuperar ventana lateral mﬁ? Management

Paoliti Cal

1d Descripcién Fecha inicio Fecha rden Condicién Modificar Eliminar
Afiadir

P —

L3 I | N /4 N | O B |

) —
Modificar

e — |
1 ca [Folitica Cancellaas | [or ] /[ox ] / ove] B /fiz]/ [ dtirnas 24 horas s cobraré el (%]
= - importe de |a primera noche.
EMN |Cancellation Policy

En aquesta pantalla podrem introduir les politiques de cancel-lacié, les quals
després assignarem a les diferents tarifes. Tal com hem vist en altres pantalles,
a la part del damunt podrem afegir els nous registres i a la part de sota treballar
amb els registres ja introduits. Un cop haguem creat la politica de cancel-laci6é
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amb la seva descripcio, dates de validesa i ordre podrem introduir el text
descriptiu prement sobre el text de color vermell que hi ha al costat de I'ordre,
ja que llavors es desplegara una pantalla lateral on podrem introduir el text en

cadascun dels idiomes.

i : Carlos ( H\,L\ (a
IORS Hotel 2.0 \agm || =2 (585

) i Recuperar finestra lateral [/ | Management

Detalls de la condicié

Data inici Data fi Ordre Condicié Modificar Eliminar
Idioma Detall
ES En caso de cancelar |a reserva en ]
las dlti 24 h brard el S
importe ae 1a primera noche. || [/C/C C/C/C3 O3
I
CA T i I
o i et dufint | Gl/B)/Emse] Gil/EE]/Eom] ] e b ha test defint =
I
EN Mo text has been defined

4.7.6 Gestio de temporades i distribucio

i : Carlos r (f’]“\ Qﬂ
I IORS Hotel 2.0 igm | |5 |535
Tarifes Temporadas Habitacions Imatges Tarifes Configuracié (' | Recuperar finestra lateral mﬁérlanagement
Definicié de Temporades
calendari Web-Nova Temporada
1d Temp Descripcid Data Inici Data fi Tancat
£s
L] e [ 1] /8 /8 O =
O —
Calendari Web-Temporades existents
1d Temp  Color Descripcié Data Inici Data fi Tancat
s -
: Wl o /Bl ] A B/ ]/ ] B ==
e
s =
: Wt o /Bl o] g8 B/ ]/ ] EA ==
en
s =
: Mt o /Bl o] g8 B/ ]/ ] EA E
e

Un cop haguem creat almenys un calendari en una pantalla en la qual només
es dona d’alta el nom del calendari podrem crear les seves temporades.
Crearem les temporades amb el seu identificador Unic dintre del calendari, la




Memoria PFC 4. Analisi del Sistema d’informacio

descripcio i les dates de validesa dintre de les quals podra ser distribuida, i
finalment marcarem si la temporada correspondra a un periode de temps en
que I'hotel és tancat. Un cop inserides les temporades podrem modificar-les,
eliminar-les o canviar-li el color per després distingir-la alhora de fer la
distribucio, aixdo podrem fer-ho premen sobre la paleta de colors just al costat
del requadre del color. Al prémer obrirem una paleta de colors per tal

seleccionar el color al nostre gust.

&1 coLores = ... (- OJBd
R 128
PN

128

(0]

©

128
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@
@
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=
p————1

b
| pesd
Bt
| ped
At
t@

GEEETE S
1 [ [
ST S
N
@f @f @I‘ @f @Q @0‘ @f

Un creades les temporades amb les seves dates i colors procedirem a la

distribucié durant I'any.
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: Carlo ‘ \ ‘::]
i ] IORS Hotel 2.0 | (qm | on J 1555
Tarfes Temporadas Habitacions Imatges Tarifes Configuracio A-: Recuperar finestra lateral D‘“? Management
@ Distribuci6 de temporades &
da Dia es Any
Any: 2006 | A Rakad T
\ vl (I \:l ¢ B8 =

Canviar

Temporada Des de Fins Dl DM DX D) DV DS DI

2 i - S W P o P - ]

Uegenda Gener Febrer Marg Abril
Il Ternporada Baixa 06 DIDMDXDIDVDSDI DIDMDXDIDVDSDI DI DMDXDIDVDSDI DI DMDX DI DV DS DI
Bl Termporada Alts 08 NEEEE | |
Bl Tancat ] I S I L
IR W E I W EE R
-----.- HEE .---- 0 1 I |
Maig Juny Juliol Agost
DI DMDXDIDVDSDI DI DMDXDIDVDSDI DI DMDXDIDVDSDI DI DMDX DI DV DS DI
[ 2] 2f o af sy ef 7 [2] 2f sl o HE EEEEEE
(T T T T T T M1 | | o

Setembre Octubre Novembre Desembre
DI DM DX DJ Dv DS DI DI DMDXDIDV DS Dl DI DM Dx DJ ov DS Dl DI DM DX DJ Dv DS DI

En aquesta pantalla podrem definir en quins periodes actua cada temporada. Al
damunt de tot tindrem la opci6 d’indicar quin dia comenga una temporada i no
s’acabara fins que trobi el comengament d’'una altra i al bloc de sota podrem
definir periodes per podent descartar dies de la setmana. D’aquesta forma
podriem distribuir tots els caps de setmana d’un any amb una sola accié. Al
costat del calendari tenim una llegenda per tal d’identificar les temporades
actives durant I'any que estem treballant. Un cop haguem distribuit un any

podrem canvia i distribuir el seglent.

4.7.7 Gestio de tarifes i preus

IORS Hotel 2.0

x:‘ i Recuperar finestra lateral u]@l { Management

Definicié de Tarifes

Id Descripcid Calendari Tipus Linia de Cupos Tarifa Alternativa Impost Impostos
N —
- - r Incosos: (O
N 2] | [ | 2 =
No inclosos: O
O —
Tarifes Existents
1d Descripcié Calendarl Tipus Linia de Cupos  Tarifa Alternativa Impost Impostos de’;::te Vi:;al
ES Tarifa Web Oferta
Inclosos: O B @

1 ca [Tarifa Web Oferta | | Calendari web [v] | Promational ][ cupe web [v] [ M [ T no ® ®

inclosos:

EN Offer Web Rate

Tarifa base: | Tarifa Rack [v] Tipus suplement: | Porcentatge l] Suplement: [-20,00

ES  [Tarifa Rack
= - = . Indeses: O @
2 ca [Tarfa Rack ] [calendari web [v] [Regular/rack [v][cupe Rack [w] [Tarifs web oferta [v] [1va 796 [v] 1o e H
B ©

m

M Rack Rate
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En aquesta pantalla podrem crear i gestionar les tarifes. El funcionament és el
mateix que a la resta de pantalles. Per tal de crear una tarifa li haurem de
donar la descripcio, amb quin calendari treballara dels que haguem creat, quin
tipus de tarifa és dintre de la codificaci6 OTA, seleccionar la linia de

disponibilitat, la tarifa alternativa si ni ha, els impostos i si estan inclosos o no.

Un cop hem creat la tarifa podem marcar el check-box que indica tarifa virtual, i
d’aquesta forma podem crear una tarifa a partir d’'una altra amb un increment
percentual o d'import. També haurem de marcar quina és la tarifa per defecte,

la qual és la que es posara a la venta a la web en una primeria instancia.
Finalment podem observar un boté que posa condicions, prement el botd
obriria una altra finestra on indicariem en quin periode son valides les politiques

de cancel-laci6 amb una tarifa en concret.

En una altra pantalla definirem els preus de cada tarifa.

Tarifes Temporadas Habitacions Imatges Tarifes Configuracid Q2 i Recuperar finestra lateral \U':I“ i Management
Preus Tarifa : Tarifa Rack (2006)

] IORS Hotel 2.0 A:CWE Vﬁqm l ;J :;‘]é

Temporada: Temporada Baixa 06

Allotiament Allotjament i Esmorzar

Temporada: Temporada Alta 06

Allotiament Allotjament i Esmorzar

Temporada: Tancat

Allotiament Allotjament i Esmorzar

ooble [ [
Individual [ ] —

Actualitzar

Un cop accedim a la gestié dels preus de les tarifes es desplegara una finestra
lateral amb les diferents tarifes, seleccionant una ens mostrara la pantalla
anterior, a la qual podrem posar els preus per cada temporada, habitacio i
pensié. Un cop els haguem introduit només s’haura de prémer el botd

d’actualitzar.
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En el cas dels preus dels ocupants addicionals, el procediment és el mateix.

9? Management i i IORS Hotel 2.0 - o [qu ] @J

Tarifes Temporadas Habitacions Imatges Tarifes Configuracié O i Recuperar finestra lateral wﬁ’? { Management

Any:
Temporada: Temporada Baixa 06

Tipus d'Habitacié: Doble

Ocupants Addicionals - Tarifa : Tarifa Rack (2006)

Allotiament Allofjament | Esmorzar

Adult

Nen <12 anys  1[0.00 | 1

Actualitzar
Temporada: Temporada Alta 06

Tipus d'Habitacié: Doble

EI

Allotiament Allojament i Esmorzar

Adult 1[z5.00 | 1

Temporada: Tancat
Tipus d'Habitacié: Doble

Allotjarnent Allotjarnent | Esmorzar

Adult i 1
]

Il

Men < 12 anys oL

Actualitzar

4.7.8 Gestio de disponibilitats

Benvingut : Carlos s 3
&
IORS Hotel 2.0 [ Ggm el

Tarifes Temporadas Habitacions Imatges Tarifes Configuracid Q i Recuperar finestra lateral S‘Eimanagement
T: upos

bata Tarta Habitacis
o @ OEOE om 4
1 2
90.00 90.00

I
3 4 s 6

N
8 9

90,00 90.00 90.00 90,00 90,00 90.00 90.00
0| oo |
m 11 12 13 14 15 16
30,00 90,00 90.00 90,00 90,00 90.00 90,00
o N 0| o] o]
17 18 19 20 21 22 23
90.00 90,00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00

o] o] o _Jo_| I o] T
24 25 26 27 28 29
90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
[ Cupos, | Usuaris connectats: 0
[ Netejar Il Guardar canvis PREUS X HABITACIO
| Irmnprimir I Linia ce cupos: Cupo Rack
Pensié: [Allotiament [v

Colors segons hab. disponibles
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En aquesta pantalla podrem gestionar les disponibilitats d’'un mes en concret i
també observar els preus introduits al sistema. Per tal de canviar les
disponibilitats seleccionarem els dies que vulguem modificar fent click a sobre
la casella del dia, d’aquesta forma marcarem el dia per tal de treballar amb ell
(dia marcat amb taronja). Fent doble click podrem marcar un periode de dies
com podria ser tot el mes (el dia marcat amb verd indica inicia d’'un periode de
selecciod). Un cop tinguem els dies que volem modificar farem click al boté que

posa “Cupos” i se’ns desplegara una finestra lateral on els podrem modificar.

Benvingut : Carlos (=7 (7] (&
] IORS Hotel 2.0 (qm | ‘ |
Tarifes Ter d H. Tarifes Configuracié : Recuperar finestra lateral \l\ ’ i Management
———
Habitacions totals - habitacié
bt T ] o @ omDE om A
5 1 2 M
Individual + ] 50,00 90.00
o _Jo | o _Jo_| o__Jo_| o _Jo | o |
5 6 7 8 9
0.00 30,00 90,00 30,00 90,00
o _Jo | O 0 Jo | o Jo | o |
12 13 14 15 16
0.00 90.00 90,00 90,00 90,00

o_Jo_| o__Jo | o__Jo_| o__Jo_| o]
19 20 21 22 23
0.00 20.00 90,00 90,00 90.00

o _Jo | o _Jo | o o] I o]
26 27 28 29 30

0.00 90.00 90,00 90,00 90.00

A la pantalla que es desplega al lateral podrem modificar les habitacions totals
posades a la venta (0), augmentar-les en un nombre (+) o reduir-les (-). Un cop
haguem introduit els canvis pertinents guardarem els canvis i la pantalla de

selecci6 es recarregara per mostrar els canvis produits.

Dintre de les caselles dels dies tenim dos petites cel-les de color marré, la de
'esquerra ens indica les habitacions disponibles i la de la dreta les habitacions
totals posades a la venta. Per tant la diferencia seran les habitacions
reservades. Mai treballarem sobre les habitacions disponibles sinG sobre les

totals, les disponibles seran calculades a partir de les totals i les reserves fetes.

A part del boté de “Cupos” tenim tres botons més, un per netejar la selecci6 de

dies, l'altre per imprimir el calendari i I'altre per guardar els canvis, ja que en
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comptes de seleccionar els dies i després modificar la disponibilitat podrem

canviar-la directament a la cel-la.

A la part dreta dels botons tindrem informacio sobre els usuaris que estan fent
reserves, els tipus de preu amb treballa I'hotel, la linia de disponibilitat que
estem modificant i finalment una série d’'opcions, una per canviar el tipus de
pensio i veure els seus preus, i unes altres per canviar la gamma cromatica del

calendari per observar les diferencies de preu i disponibilitat.

4.7.9 Cercador de reserves

= —— Benvingut: Carlos (T
[ ‘ fanagemen| H S ElletEs: ] IORS Hotel 2.0 7'|qm | on. ) 1508
Clients Organitzacions Reserves () | Recuperar finestra lateral 92 ! Clients
Cercador de Reserves X
Origen Tipus de cerca 1d referer Tipus de reserva
@ confirmades
Totes v [ v] | ] © o confirmades
O Eliminadas

Ja en la secci6 de clients trobem la pantalla del cercador de reserves, on
podrem localitzar les reserves i després imprimir-les, modificar-les o cancel-lar-
les. Pero per trobar un llistat de reserves o una reserva en concret tindrem varis
parametres de cerca. Tindrem l'origen de la reserva, dintre del tipus de cerca
podrem buscar per dates d’entrada, dates de reserva, localitzador de la
reserva, cognoms del client o identificador de la transaccié del banc en el cas
que hi hagi TPV bancari. També podrem buscar les reserves dels afiliats o les

reserves que estiguin no confirmades o eliminades.

Un cop triat els parametres de cerca obtindrem un llista de reserva amb un petit
detall de cadascuna, clicant sobre una reserva podrem accedir a tot el detall de

la reserva i llavors poder-la imprimir, modificar o cancel-lar.
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4.7.10 Reserves publiques

3 HOTEL 2.0

En aquest apartat podrd realitzar |a seva reserva amb confirmacid inmediata i amb total confidencialitat i sequretat. Al finalitzar |3

reserva rebrd un e-mail de confirmacié

Pulsant el botd d'ajuda (interrogant) de |a barra inferior dispondrad de més informacid sobre el procés de reserves,

? Juliol, 2006

% < Avui > » Dates d'estangca
sem DI Dmr Dmc Djs Div Dis Diu

e Dia d'arribada Dia [02 M| Mes [Juliol || Any | 2006 [a] Nits |1 |»
. ad [5219] ves | ] any (205 9] s [ 9]

27 3 4 ) 6 i 8 9
28 10 11 12 13 14 15 16
29 17 18 19 20 21 22 23 Distribucid habitacions
30 24 25 26 27 28 29 30

— Habitacions Habitacid 1 Persones

Seleccionar data

Reserves on line

| (ar Tornar al primer pas | G Contactar |
@ IGM web, SL 2004

Aquesta és la pantalla del primer pas de les reserves publiques, en ella el client
podra seleccionar la data, nimero de nits i les habitacions i persones, per tal de

consultar la disponibilitat.

Si n’hi ha passarem al seguient pas, on el client podra seleccionar les
habitacions, ocupants addicionals i pensions que Ili ofereixi el sistema en
correspondéncia al que hagi demanat. En aquest pas de la reserva el client ja
podra veure el preu de la reserva i si té els impostos inclosos o no. Quan el
client premi reservar la reserva quedara guardada temporalment fins que el
client entri les seves dades personals i confirmi la reserva.
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3 HOTEL 2.0

A continuacid podra escollir el tipus d'habitacié disponible per les dates solicitades

Persones Tni habitacio Ocupants addicionals Pensid Preu habitacib per dia {*)
Habitacié 1 2 20/07 200,00 €
Junior Suite
_Doble
Preu Total: 200,00 €

{(*) Impostos inclosos

Condicions

Reserves on line

| (ot Tornar al primer pas | B4 Contactar |
@ IGM web, SL 2004

Un cop escollida l'opcié desitjada, es presentara al client la pantalla per
introduir les seves dades personals. Haura d’emplenar les dades que s’hagi

configurat al management de I'aplicacié.
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Dia d*anribada: 20-07-2006
Dia de sortida: 21-07-2006
Nits: 1
Habitacions: 1

Persones: 2

Preu total reserva: 200,00€

Si us plau, empleni les segiients dades per tal de completar la reserva.

[Nom ]* [cognems ] * NIF
|Loca|itat l ICarrer I
[Provincia [v] [sPamN [»]*

[Teléfon | ]

Garantia de la reserva

Necessitem el detall de |a seva targeta de crédit només per a garantitzar la seva reserva, El pagament de I'estada es
realitza a I'hotel, En el cas de no aparéixer el dia d’arribada, sense realitzar una cancel.lacid prévia, s’efectuara el cirreq
corresponent a una nit.

La tramitacid de les dades es realitza en un ENTORN SEGUR,
-

[ SECURE SITE

Le thawte click to verify

segura,
Targeta de Crédit

[Titular targeta | * [ visa [w] [Nimero | [ot [s][z006 [se] *

que IORS Hotel 2.0 transmet les seves dades confidencials duna manera

Observacions (No garantitzades)

Els camps marcats amb un * son obligatoris

Condicions

Desitjo que Corporacién IORS Hotel 2,0, S.L, i qualsevol companyia del seu grup empresarial m.informi sobre
novetats, ofertes ..., dels seus serveis ifo productes,

D Si, he llegiti accepto

Proteccid de Dades

Reserves on line

| (at Tornar al primer pas | B2 Contactar |
@ IGM web, SL 2004

A part de recollir les dades personals de client, se li demanara les dades de la
targeta de crédit com a garantia si I'hoteler ho considera convenient, i també se
li mostraran les condicions de contractacié o politiques de cancel-lacié per tal

que les accepti i pugui confirmar la reserva.
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Un cop el client confirmi la reserva se li mostrara un detall de la mateixa per tal

que la pugui imprimir i finalment s’enviaran els e-mails tant al client com als

administradors del sistema.

HOTEL 2.0

La seva operacid ha sigut processada correctament, Gracies
En uns instants li notificarem els detalls de |a reserva via e-mail,

El localitzador de la seva reserva és: H20-15

Campus Montilivi M-20
17071 - Girona (Girona) -
Tel: - Fau:

E-mail: admin@igmweb.com

Nornt CARLOS

Cognoms: DiAZ CARRICONDO
NIF: 111111114

E-mail: carlos.diaz@igmweb.com
Teléfon: 972204600

Direccid: MODUL M-20

Ciutat: GIRONA

Provincia: GIRONA

Paist SPAIN

Observacions (No
garantitzades):

Dades de la reserva

Localitzador: H20-15
Nimero de nits: 1

Arribada: 20-07-2006
Sortida: 21-07-2006

Detall de la reserva
Persones Habitacid Ocup. extra Pensid

Hab, 1 2 Dormir i Esmorgar

Subtotal Reserva
I¥VA 7%
Total Reserva

No hi ha text definit

Reserves on line

Preu

200,00€

186,92€

13,08€
200,00€

| {at Tornar al primer pas | 22 Contactar |

© IGM web, SL 2004
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5 Disseny del Sistema d’Informacié (DSI)

5.1 Definicié de I’arquitectura del Sistema

5.1.1 Definicio dels nivells d’arquitectura

En aquest apartat dividirem el sistema en nodes, els quals representaran els
nivells d’arquitectura. Per portar a terme aquesta divisid, ens hem basat en
I'estudi dels diagrames de context realitzat a I'apartat 4.6.2, on identificavem el

diagrama de context de nivell 1.

Hem tingut en compte alguns aspectes com les funcionalitats i la interaccio

amb la base de dades per tal de realitzar la divisio:

Autentificacio Procés
Usuari Reserva

y 4

> Aplicaci6 |

A

A

A A J A J A4 A h J A

Gesti6 Gestio Gestio Gesti6 Tarifes Gestio Gestio

Gesti6 Basica N Calendaris i . i Clients /
Habitacions Idiomes . - Reserves .

Temporades disponibilitats Organit.

Per a I'obtencid dels nivells de d’arquitectura de I'aplicacié, ens hem basat en
que tots els nivells utilitzen la mateixa base de dades, per aixo els nivells
d’arquitectura son els mateixos que les subsistemes d’analisi definits a I'apartat
4.6.2.
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5.1.2 Identificacio de les normes de disseny i construccié

En quant a les normes de disseny i construccié haurem de seguir les seguents

especificacions:

Els diferents formularis o plantiles html es guardaran en diferents
directoris, agrupant-los primer per la part de [laplicaci6 que
corresponguin (management o part publica) i finalment per la seva
funcionalitat. Tots els formularis estaran agrupats en una carpeta
separats de les classes.

Tots els elements de construccié referents a les interficies d’'usuari seran
identificades per un nom composat per un prefix que identifiqui sobre
quin modul s’esta treballant i un nom representatiu de la seva
funcionalitat concreta.

Les classes de [laplicaci6 també seran identificades per un nom
composat entre modul i funcionalitat, tot i que aquestes s’ubicaran en un
directori totalment a part.

El disseny de les interficies del management de I'aplicacio es realitzara
de forma homogenia, per tal que no hi hagi diferencia entre els diferents
apartats i per tant sigui agradable per a la vista.

5.1.3 Especificacié de I’entorn tecnologic

En aquest apartat identificarem sobre quin sistema operatiu i gestor de bases

de dades ha de funcionar l'aplicaci6. Cal remarcar que tota l'aplicacid

funcionara sobre software lliure, tant el S.O., el llenguatge de programacié com

el sistema gestor de bases de dades.

El sistema operatiu necessari per tal que l'aplicacié funcioni, és un
sistema Linux amb un servidor web (Apache) i php instal-lat. EI php ha
d’estar instal-lat amb el modul domxml, per tal d’habilitar una série de

funcions per al tractament de missatges XML.
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- Es sistema gestor de base de dades necessari, ha de ser un sistema
que funcioni amb linux i preferiblement lliure. Com que a I'empresa
treballem sempre sobre linux i mysqgl aquest sera el gestor que

utilitzarem.

5.2 Especificacions de construccio

5.2.1 Especificacié de I’entorn de construccio

En aquest apartat definirem I'entorn de construccié del sistema segons I'entorn
tecnologic (Hardware i Software) i les eines utilitzades per a la construccio

(Llenguatges de programacio)

La definicio de I'entorn tecnologic és la seguent:

- Software: Per a la construccid del sistema, s'utilitzara com a sistema
operatiu Microsoft Windows XP, ja que és sobre el sistema operatiu que
treballa I'empresa. Tot i que per al desenvolupament es podria utilitzar
un sistema Linux.

- Hardware: I'equip utilitzat per al desenvolupament de I'aplicacio, ha estat
el seglent:

o Processador Intel Pentium a 2,80 GHz.

o 1,5 GB de memoria RAM.

o Disc dur de 80 GB de capacitat.

o S’ha treballat de forma remota, ja que I'aplicacié ha estat muntada
sobre un servidor web dedicat al desenvolupament instal-lat a les

oficines.

Pel que fa referéncia als llenguatges de programacio, s’havia de triar un
llenguatge encarat a la web i que permetés treballar sobre bases de dades

mysql, en el seu moment 'empresa IGM es va decantar pel llenguatge php.
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5.3 Interficies d’usuari

En aquest apartat mostrarem la jerarquia i navegabilitat entre les diferents

pantalles de I'aplicacio.

No s’han inclos les pantalles de seleccio, ja que se suposen dintre de la propia
pantalla de gestio i dificultarien la comprensio de 'esquema. També cal tenir en
compte que depenent del nivell de l'usuari que s’identifiqui I'accés a les

pantalles no sera total, sin6 parcial, tal com hem explicat en apartats anteriors.
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— Gestié Formes de

—— Gesti6 Politiques

Memoria PFC

5. Disseny del Sistema d’Informacio6

[
5.3.5
Gestié Minisite
Hotel

5.3.6
Gesti6 Impostos

5.3.7

Pagament

5.3.8
Gestié Monedes

5.3.9

Cancel-lacio

5.3.10
Gesti6 Diposits

— Gestié Preus

Ocupants

Consulta dades
targeta de credit

5.3.24

— Gestio

Disponibilitat

5.3.1
Usuari Autentificacio 5.3.1 . Client !,3'3'30
N N Pantalla Inicial Procés Reserva
d’usuari
[ [ [ [ [ [ |
5.3.1 5.3.1 5.3.1 5.3.30
513‘% . o 5'3'].' . — Gesti6 Calendaris i 531 — Gesti6 Tarifes i .,5'3'1 Gestié Clients / Peticio
Gesti6 Basica Gesti6é Habitacions Gesti6 Idiomes N g Gestié Reserves . : : P
temporades disponibilitats Organitzacions Disponibilitat
o, 5'3‘? 5.3.11 5.3.15 5.3.18 53120 5.3.25 5.3.27 5.3.30
Gestié Parametres - : . > . PO Gestid linies Cercador PPN [ :
Ao Gesti6 Habitacions Gesti6 Calendaris Gesti6 Idiomes . . Gesti6 Clients Seleccié d’opcions
Basics disponibilitat Reserves
[ [
5.3.16 5.3.19 5.3.28 5.3.30
5.',3'3 " .?'3'12 — Gestio Gesti6 traduccié 5321 " 5.3.25 Gestié Recollida dades
Gesti6 Perfils Gestié Ocupants Gesti6 Tarifes Llistat Reserves . .
Temporades textos Organitzacions personals
[ [ [ [
5.3.3 5.3.13 5.3.17 5.3.21 5.3.25 5.3.29 5.3.30
Gestié Permisos Ry . —— Gesti6 Distribucio Gesti6 Politiques - Gestié Grups Confirmacio i
h Gesti6 Pensions N Detall Reserva X e -
perfil Temporades tarifa Clients notificacio
[
53.4 5.3.14 5.3.22 5.3.25
Gestid Ljsuaris Gesti6 Relacio — Gesti6 Preus Modificacié
Hab / Ocup / Pen Habitacions Reserva
5.3.5 5.3.23 5.3.26
Gestio6 Fitxa Hotel
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A continuacié mostrarem les pantalles descrites al diagrama anterior. Tal i com

hem comentat abans les pantalles de seleccio no sortiran reflectides.

Farem una breu explicacié de la finalitat de cada pantalla, ja que s’explicara

amb més profunditat al manual de l'usuari.

5.3.1 Autentificacio d’usuari

Aquesta és la pantalla d’accés al management de I'aplicacid, l'usuari haura

d’introduir el seu usuari i contrasenya.

igrm

Condiciones:

Estd a punto de entrar en una zona privada, Si usted no tiene permiso para
entrar, por favor, cierre esta ventana, Todo lo que haga quedar3 registrado, asi
cormo informacién sobre desde donde estd accediendo,

Usuario Contrasefia
I B | AT

-- Cambio de idioma -- [

Si les dades soén correctes accedira a la pantalla principal de l'aplicacio, la

secci6é de management. Les opcions del menu vindran restringides pel nivell de

'usuari.

—

Bienvenido : Carlos
IORS Hotel 2.0 L‘Gm I

Tarifas Temporadas Habitaciones Imdgenes OTA Configuracién v:\ jRe(uperarventana lateral m“ﬁil\lanagement

(h)

111



Memoria PFC 5. Disseny del Sistema d’Informacio6

5.3.2 Gesti6 Parametres Basics

En aquesta pantalla podrem gestionar els parametres de I'aplicacid, els quals

e

serviran per la programacio de I'aplicacié i configuracié de I'hotel.

Bienvenido : Carlos
[ €gm ]|

Recuperar ventana lateral EI”{? Management

FoL
{

IORS Hotel 2.0

Constante Nivel Descripcién Valor

] I ] [ [Reear |

Copia de seguridad de la base de datos

Descripcién Valor

ACTUALIZAR_VERSION n script de actualizacion][0.5 Modificar | Eliminar
ANCHO_PAGINA lancho de la pagina de f]I_SOD Modificar Elirninar
BOOKING_FEE Importe del Booking Fe Modificar || Eliminar
BUSQUEDA_ALTERNATIVA L Jeusqueda hoteles alternfo Modificar || Eliminar
CABECERA [(0) En blanco - (1) Logollt Modificar || Eliminar
CALENDARIO_MULTIPLE [constante para definir st Modificar || Eliminar
CARATULA_PASO1 [(0) caratula normal - (3t Modificar || Eliminar
CARPETA_IMAGENES irages_public/ Modificar ][ Eliminar
CARPETA_IMAGENES_AYUDA [carpeta imagenes ayudlfayuda/ Modificar

CARPETA_IMAGENES_HOTEL [Carpeta de las imagenelhotel20/ Modificar || Eliminar |
CA_COLOR [Color de fondo de una c|FFDBEF Modificar Eliminar
CA_COLOR_CHECKED [Color de una casilla marFFFFFF Modificar Eliminar
CA_COLOR_DISPONIBLES [Color de fondo por defe{FFE600 Modificar Eliminar
CA_COLOR_NO_CHECKED [Color de una casilla no fFFO000 Modificar Eliminar
CA_COLOR_PRECIO ICalor por defecto de esd|CC9300 Modificar Eliminar

ooooaoaooooooooo|uuoo

CA_COLOR_SELECCIONADO [Color de fondo de una c[FF9933 Modificar

CA_COLOR_TEMPORAL [Color de fondo de una ¢[D2D200 Madificar Eliminar

CA_COLOR_TOTALES [Color por defecto de esd|339900 Modificar Eliminar
CA_PRECIO_DEFINIDO [Color del texto si el pred#000000 Modificar Eliminar

CA_PRECIO_TARIFA [Color del texto si el pred#AADODD Modificar Eliminar v

5.3.3 Gestio Perfils

En aquesta pantalla podrem gestionar els diferents perfils de I'aplicacié. Per

defecte seran 'administrador i el recepcionista, perd es podrien arribar a definir-

ne més.

Benvingut: Carlos (= "3
IORS Hotel 2.0 lGL]IT\ J 528
() | Recuperar finestra lateral 0%} | Management

1d DESCRIPCIO

[ Il |[Cafeair |

f [administrador |[modificar ][ Eliminar |[ Editar permisos
k Recepcionista |[modificar |[ Eliminar | [ Editar permisos

Un cop tenim definits els perfils, podem definir els permisos de cada perfil.
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Benvingut : Carlos
[Gam)@ 2
I0RS Hotel 2.0 g s 5038
es Temporadas Habitacions Imatges Tarifes Configuracié ) i Recuperar finestra lateral m\? anagement
(=] Editar permisos de Administrador 4

Management ]
Configuracién

=

drministrador

Gestién Ususrios

Gestién de Niveles de Usuario
[ Gestién de mMends
Pardmetros de la Aplicacién
lientes

Datos Formulario

O paises

[ provincias

otel

Datos Hotel
diomas
Definicién Idiomas
Traducciones Plantillas
Traducciones Generales

Traducclones:Mensajesidesaron

[ exportar Taxtos Publicos 1

[ Exportar Textos Gestién
Condiciones Econémicas

Monedas

Politica cancelacién

Impuestos

Dapésito Requands

[ Formas.de Pago

Tarjétas Crédito

Habitaciones

Definicién Tipos de Habitacién

efinicin Ocupantes
efinicién Pensiones
Relacién Ocupantes-Pensionas-Servicios
[ codigos Habitacisn
Bl rernporadas
Definicién de Calendarios
[ befinicién de Temporadas v

5.3.4 Gesti6 Usuaris

En aquesta pantalla es podran gestionar els usuaris de I'aplicacié. Cada usuari

només podra gestionar el seu i els que hagi creat.

7 o B Bienvenido : Carlos O
i o (1)
ﬁ] jan=gement e IORS Hotel 2.0 m | |\

fir=r=)
S0F
Tarifas Temporadas Habitaciones Imigenes OTA Configuracién O i Recuperar ventana lateral @?'Management

Adi istrador

Usuario: Contrasefia: Repetir contrasefia: Propietario:

1 [ ] [ | [ ]

Administrador
Usuario: Contrasefia: Propietario: Creador:
[adrmin | [ | [adrnin PFC | Carlos

Usuario: Contrasefia: Repetir contrasefia: Propietario:

1 [ ] [ | [ ]

Recepcionista
Usuario: Contrasefia: Propietario: Creador:
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5.3.5 Gestio Fitxa Hotel

En aquesta pantalla podrem gestionar la fitxa de I'hotel i la minisite, dintre de la

minisite podrem definir els textos i les fotos per la minisite.

5 5 Bienvenido : Carlos 3
i ] [Bln] gt £ -
?? Management Clientes 10RS Hotel 2.0 qu ‘Eﬁ?g

O i Recuperar ventana lateral

Tarifas Temporadas Habitaciones Imagenes OTA Configuracién §Management

Nombre hotel Nombre Cadena NIF

—
Localidad Provincia Calle Escalera Piso m
[airona ] | [Girona ] | [campus Montilivi m-20 R
Pais Teléfono Fax Mévil E-mail P3igina web
I | l ] ] | | ] |admin@igrnweb,com I [I'ﬁp://www.igmweb.corn ]

. 1 - ] I JC 13— ]

[ Altitud |

ES

CA

EN

: Carlos

Qﬁ plianadement i Ellems IORS Hotel 2.0 [Ggm ] Q e
Tarifes Temporadas Habitacions Imatges Tarifes Configuracié \:\ i Recuperar finestra lateral [yg’? i Management
&7 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer o IE F

(e

3 INDEX
@ hi0catalunyaplaza.jpg

Posicio

0

Plantilla | ---- i
Mapa | ---- v

ordre | Actiu O

ElListo
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5.3.6 Gestio Impostos

En aquesta pantalla gestionarem els impostos de I'aplicacio.

Benvingut: Carlos (T (R a
IORS Hotel 2.0 ‘ ﬁqm ‘ =4 "P:SE

arifes  Configuracié () | Recuperar finestra lateral @q i Managem

Impost 1dioma - Descripcié  Porcentatge Import

I ca | ] O b

Impost Porcentatge Import

[VAT/GST tax lE‘
e
Es

[VAT/GsT tax V]ca [waten ] @

EN AR 169%

5.3.7 Gestio Formes de pagament

En aquesta pantalla gestionarem les formes de pagament que pot tenir
I'aplicacio,. En el cas que no en tingui es confirmara la reserva sense cap

pagament.

<l
=]
5%

B ] oo ! E) Benvingut : Carlos - @
??j i Management & i Clients o otei5 6 ﬁqm ‘ ©
Tarif —

arifes Temporadas Habitacions Imatges Tarifes Configuracié () | Recuperar finestra lateral §7 | Management
ormes de pagament

ES arjeta de Crédito

b cA  [Tareta de Crédito | [credit card v [lacaixartpy.lacaixa. conf.php]

EN  [Credit Card

5.3.8 Gestio Monedes

En aquesta pantalla gestionarem les monedes amb que treballara I'aplicacio.

Benvingut : Carlos (I\

A )

IORS Hotel 2.0 | (;qm ‘ 4
3

EJ
fhr=rc}
SOT,
e

P er defecte anvi acimals Codi ISO Posicié Simbol

[eur ] [Darrera V]
[uso v [Darera v|

o @
II :
B3
HHG
&
o®
=
2|2
ii
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5.3.9 Gestio Politiques Cancel:-lacié

En aquesta pantalla gestionarem

les politiques de cancel-laci6 que després
s’aplicaran a les tarifes.

1 Tommsmon

Tarifas T

IORS Hotel 2.0
OTA Confi

Bienvenido : Carlos
! ‘ igm
Id Descripcién Fecha inicio
Anadlr

Recuperar ventana lateral
Fecha fin
ES

| [ar=r=}
| SuT

i Management
Orden

Condicién

Modificar Eliminar
l:ll:l/:l/l:ll:l/l:l/l:l 1
) —

Modificar

ES |Politica Cancelacién

n caso de cancelar |a reserva en las

1 cA [polfica Cancatagz | [pL] / BL] / [555] L] / [z / [E55] [5] cicuas 24 horas 6 cobrard o =
importe de Ia primera noche.
EN [Cancellation Policy

Tarifes Temporadas Habitacions Imatges Tarifes Configuracid

i : Carlos
IORS Hotel 2.0 [(qm } e |88$
i i Q i Recuperar finestra lateral @ﬁ’? i Management
Detalls de la condicié .
n Data inici Data fi Ordre Condicié Modificar Eliminar
Idioma Detall
ES En caso de cancelar la reserva en
las Gltimas 24 horas se cobrard el =
importe de |la primera noche ] D/D/‘:l D/D / D ‘:I
CA Mo hi ha text definit

| E/E/EEE] El/EE)/EE] B e hiha test defint
i

o
EN

Mo text has been defined
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5.3.10 Gestio6 de diposits

En aquesta pantalla gestionarem el diposit requerit, prévia seleccio de la tarifa

corresponent.

?? Management —‘Jl

Benvingut : Carlos [ml }@ g

IORS Hotel 2.0

Tarifes Temporadas Habitacions Imatges Tarifes Configuracié

Tarifa: Tarifa Web Oferta

Pagar-ho tot
Pagar un %

®00

Nimero de nits

Minim a pagar

5.3.11 Gestio Habitacions

il

En aquesta pantalla gestionarem les habitacions de I'hotel.

Benvingut : Carlos

IORS Hotel 2.0

Tarifes Temporadas Habitacions Imatges Tarifes Configuracié

Descripcié Codi

es [ — [ v
ca

EN

ES [Doble | D - DOBLE v
CA [Doble

en

£s [individual | 1 THDTVIDUAL [

CA [Individual
En

D - DOBLE

DA - DOBLE VISTA MAR

DM - DOBLE SALON C/ TERRAZA V. MAR
DO - DOBLE VISTA MONTAFRA

DP - DOBLE VISTA GARDEN / PISCINA
1 - INDIVIDUAL

IA - INDIVIDUAL VISTA MAR

IX - INDIVIDUAL CLUB PALACE

1 - JUNIOR SUITE

1G - JUNIOR SUITE GOLF

$ - SUITE

SX - SUITE CLUB PALACE

A - APARTAMENTO 2 PAX

- BUNGALOW VISTA GENERAL

ze

- APARTAMENTO 4 PAX

F - FAMILIAR, CUADRUPLE
DUI - DOBLE USO INDIVIDUAL
TRIA - TRIPLE ADULTO

TRIN - TRIPLE NIfO

| Recuperar finestra lateral

Ocup. normal Ocup. min.

Ocup.max. Quantitat  Ocup.x defecte

[ [ 0 OO E=

1

B E EK
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5.3.12 Gesti6 Ocupants

En aquesta pantalla gestionarem els ocupants que podran anar a les

habitacions.

85 | Management

Benvingut : Carlos P
A ®| (|
IORS Hotel 2.0 GL]'T‘J \g,é 555

Tarifes Temporadas Habitacions Imatges Tarifes Configuracié

() i Recuperar finestra lateral 57 i Management

£s
cafdut ]

EN [

€S [Nifio < 12 afios
CA [Nen < 12 anys
EN [Child < 12 years

5.3.13 Gesti6 Pensions

Definici6 ocupants

Tipus ocup. Nam. ocup.

<
=
<

z
i

<
"
<

Adult v
Menor 12

En aquesta pantalla podrem gestionar les pensions alimentaries que ofereix
I'hotel.

e

Tarifes Temporadas Habitacions Imatges Tarifes Configuracié

Benvingut : Carlos ,(—.] 1) i‘ﬂ
IORS Hotel 2.0 igm - =)

) | Recuperar finestra lateral 57 i Management

Definici6 pensions

Descripcié Codi Esmorzar Dinar Sopar 4 =1, Ordre

es [ | [sA-soLo ALOJAMIENTO B B B B
CA

EN

ES [Solo Alojamiento ] [sa-
ca |allotiament
EN [Room Only

SOLO ALGJAMIENTO ¥y O oo e
[Eliminar |

es [alojami y Desayuno ] [AD

T ALCIAMIENTO v DESAYUNG 18] H B © [[Modificar ]
A [llofament | Esmorzar SA - [ Eliminar |
EN [ped and breakfast
PC - PENSION COMPLETA
TI - TODO INCLUIDO

SOLO ALOJAMIENTO
ALOJAMIENTO Y DESAYUNO.
MEDIA PENSION
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5.3.14 Gestio Relacié Hab / Ocup / Pen

En aquesta pantalla gestionarem les relacions entre les habitacions, ocupants i

pensions, indicant d’aquesta forma que es podra comercialitzar amb que.

————
| &
&) ==

ey b = ¥ y i) Benvingut: Carlos )
A | ransgement ' IORS Hotel 2.0 (Cigm |

Tarifes Temporadas Habitadons Imatges Tarifes Configuracis ' | Recuperar finestra lateral lﬂj{ i Management
Relacién Ocupants / Pensions / Ses is
Ocupants _m
Doble  Individual
Adult
Nen < 12 anys
Ocupants adicionals
Doble  Individual
Maxim ocup. adicionals 1 °
Adult —
Nen < 12 anys [
Pensions
Doble  Individual
Allotjament
Allotiament i Esmorzar

5.3.15 Gesti6 Calendaris

En aquesta pantalla gestionarem els calendaris amb que treballaran les

temporades i les tarifes.
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5.3.16 Gesti6o Temporades

En aquesta pantalla gestionarem les temporades dels calendaris. Hi haura una

seleccid prévia del calendari per comencar a treballar amb les temporades.

: Carlos

Management & ) = ( ‘I\L\/ 2
< i) | — ARGl ___ B 6. & LY b= R
Tarifes Temporadas Habitacions Imatges Tarifes Configuracid C §Re(uperar finestra lateral wﬁ? Management
Definicié de Temporades
calendari Web-Nova Temporada
1d Temp Descripcid Data Inici Data fi Tancat
e ]
] e [ 1 8 e |
S —
Calendari Web-Temporades existents
Id Ternp Calaor Descripcid Data Inici Data fi Tancat
e -
: Wl - E/ ] bome] EA B/ ] bl EA o g
&
e =
: Mt o E/ ] bee] A B/ bme] EA o 2
o
= =
: Wl o /6] B EA B/ =]/ B EA =
o

5.3.17 Gestio Distribucié Temporades

En aquesta pantalla distribuirem les temporades en el temps prévia seleccio del

calendari.

ingut: Carlos Y [T

g @2

IORS Hotel 2.0 igm | |5 |ses

Tarifes Temporadas Habitacions Imatges Tarifes Configuracié \_‘_\ i Recuperar finestra lateral mtﬁ i Management
Distribucié de temporades =

Py ) Temporada Dia Mes Any
anviar
Temporada Des de Fins bl DM DX D) DV DS DI

2 i P - S W P o P - =

Calendari: Calendari Web

T
Ternporada Alta 06

Elegands Tancat Gener Febrer Marg Abril
Ml Terporada Baixa 08 DIDMDXDIDVDSDI DIDMDXDIDVDSDI DIDMDXDIDVDSDI DIDMDXDIDVDSDI
Bl Termporada Alts 08 - | | | [ ] | ]
Tancat
- o
m | 24] 23]
= ]
- =2
Maig Juny Juliol Agost
DIDMDXDIDVDSDI DIDMDXDIDVDSDI DIDMDXDIDVDSDI DIDMDXDIDVDSDI
B EE [=l=
E
[
[ L] =28
EEE I I =--.--- EEEE
Setembre Octubre Novembre Desembre

DIDMDXDIDVDSDI DIDMDXDIDVDSDI DIDMDXDIDVDSDI DIDMDXDIDVDSDI
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5.3.18 Gesti6 Idiomes

En aquesta pantalla gestionarem els diferents idiomes de I'aplicacio.

Benvingut : Catlos “: B
IORS Hotel 2.0 [ ﬁqm = e
arifes  Configuracié ) | Recuperar finestra lateral 057 ™ nent

d flare *
O0OocCcC/3 0O O I J[= 4]
1dioma Ordre Descripcié P Se:m::"' Formatdata  Pais x defects Actiu :“iﬁ-‘,
s B O O == | Ermes: = Cl=
ca 0 b Eex ] [Spain (sP) v EES|
EN [ [ [Emy ] [United Kingdom (UK) v]

5.3.19 Gestio traduccio textos

En aquesta pantalla podrem traduir tots els textos de les plantilles html, tant els

de la gestié com els de la part publica. Previament veurem una pantalla lateral

amb un arbre d’arxius, en ell seleccionarem la plantilla a traduir.

ca

comprobar._disp [Comprobar dizponibiidad

[Comprovar disponibilitat
ca

[Check availability

n_personas Fersonas

cA
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5.3.20 Gestio linies de disponibilitat

En aquesta pantalla gestionarem les linies de disponibilitat, sobre les quals es

guardara la disponibilitat diaria de les habitacions.

Benvingut : Carlos [(\—] 7 ;ﬂ
IORS Hotel 2.0 ‘igm =

() | Recuperar finestra lateral mff i Management

5.3.21 Gestio Tarifes

En aquesta pantalla gestionarem les tarifes, sobre les quals es definiran

després els preus de les habitacions.

: Carlos

{

S
Dl
IORS Hotel 2.0 [ﬁgm = ‘.—:8?]

() i Recuperar finestra lateral mﬁ? { Management

Definicié de Tarifes

1d Descripcid Calendari Tipus Linia de Cupos  Tarifa Alternativa Impost Impostos
N —
- - -  — Incosos: (O
B Joa [ 1| 2] vl [~ 2] [v]

No inclosos: (O

O —

1d Descripcié Calendari Tipus Linia de Cupos  Tarifa Alternativa Impost Impostos d:;::te Vil":l‘.la|
ES Tarifa Web Oferta
Indosos: O
1 ca [Tarifa Web Oferta | | Calendari web [v] | Promatianal [%][cupo web [v] | ] | %3 S ®
EN Offer Web Rate
Tarifs base: | Tarifa Rack v Tipus suplement: | Porcentatge [v] suplement: [-20.00
ES [Tarifa Rack
SP—'

2 ca [Tarifa Rack ] [ calendari web [v] | Regularrack [v] [ cupo Rack [w] | Tarifa web oferta [w| | 1va 79 [w] o & H

eiotesi ©
EN Rack Rate inclosos

Un cop definides les tarifes podrem gestionar les politiques de cancel-lacié que

tindran cadascuna.

Benvingut : Carlos
IORS Hotel 2.0 | qu

arifes  Configuracié () | Recuperar finestra lateral 157 i Management

Des de Fins. Order
wordispanile CVCvCJga /g O b

Condicions Des de Fin:

s Order
Politica Cancallacié /e el E/E/EmlE
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5.3.22 Gestio6 preus habitacions

En aquesta pantalla gestionarem els preus de les habitacions,. Préviament

seleccionarem en una pantalla lateral la tarifa que volem gestionar.

: Carlos

= 0
b 3 &

?ﬁ? j Management IORS Hotel 2.0 [ﬁgm J || o=

Tarifes Temporadas Habitacions Imatges Tarifes Configuraci O : Recuperar finestra lateral @3’? i Management

Preus Tarifa : Tarifa Rack (2006)

Temporada: Temporada Baixa 06

Allotjament Allotjament i Esmorzar

ootle

Temporada: Temporada Alta 06

Allotjament Allofjament i Esmorzar

ootle

Temporada: Tancat

Allotiament Allotjament i Esmorzar

e [ [
Individual [ ] —

Actualitzar

5.3.23 Gestio preus ocupants

En aquesta pantalla gestionarem els preus dels ocupants quan impliquin una

ocupacio addicional a I'habitacié. També préviament seleccionarem la tarifa.

o . % i : Carlos @<
ﬁf { Management IORS Hotel 2.0 lﬁqm ‘ \B# s

Tarifes Temporadas Habitacions Imatges Tarifes Configuracid Q i Recuperar finestra lateral @H’? { Management

Ocupants Addicionals - Tarifa : Tarifa Rack (2006)

any: (2006 | [Canviar |

Temporada: Temporada Baixa 06

Tipus d'Habitacié: Doble
Allotiament Allojament | Esmorzar

Adult

I

5.00

Actualitzar
Temporada: Temporada Alta 06

Tipus d'Habitacié: Doble

0.00

e
EI

1
Men < 12 anys 1

Allotiament Allotiament i Esmorzar
Adult 1 i,
Nen <12 anys 1 1

Tipus d'Habitacié: Doble

0.00

EI

Allotjarent Allotjament | Esmorzar

Adult i 1
L]

1

Il

Nen < 12 anys

Actualitzar
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5.3.24 Gestio disponibilitat

En aquesta pantalla gestionarem les disponibilitats de les habitacions.
Previament seleccionarem amb quin mes, tarifa i habitacié volem treballar. En

una primera pantalla seleccionarem quins dies volem modificar.

iy : Benvingut : Carlos
lﬁ] jHamagement IORS Hotel 2.0 [(q ﬁ 583

Tarifes Temporad. bitaci Imat Tarifes Configuracié O i Recuperar finestra lateral i Management

Tarifes i Cupos

Data Tarifa [Tarifa Rack [v bitacié [Doble v
~
1 2
90.00 90.00
o | o] o | o | o |
3 4 5 6 7 8 9
90,00 90.00 90.00 90.00 90,00 90.00 90.00
0| o_Jo_| o o | o o_Jo | o _Jo_| o |
m 11 12 13 14 15 16
90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
o | o _Jo | o | o Jo | 0| 0| o _Jo | o |
17 18 19 20 21 22 23
90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90,00

0| o] o |
24 25 26 27 28 29 TN
90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00

oI
qaivl
L._ | 90,00 [‘

[ Cupos, | Usuaris connectats: 0

[ Netejar Il Guardar canvis PREUS X HABITACIO

[ imi | Linia ce cupos: Cupo Rack

pensié: [AlloGament v

Colors segons hab. disponibles

Un cop feta la selecci6 se'ns desplegara una finestra lateral on podrem

modificar les disponibilitats.

i D) . R Benvingut : Carlos
g 4l 0o .. # "3
i Management o | Clients [[ J
l?? i iy IORS Hotel 2.0 Igm || =¥ |
Tarifes Temporad Habitaci Imat Tarifes Configuracié Q : Recuperar finestra lateral i Management
| Tarifes i Cupos
Habitacions totals fa Tarifa Rack B2 bitacié Doble B2
a
Dable Rl ] N @ OEOE om A
= 1 2
Individual [+ ] 30,00 90,00
o _Jo JE- o BN Jo | o I |
5 6 77 8 9
0.00 90,00 90,00 90,00 90,00

o__Jo | o]
15 16

90.00 90.00

Ik

\90005

19 23

0.00 90.00 90,00 90,00 90,00
- - _ m - m

26 m

0,00 90.00 90,00 30,00 J 50,00 | | |
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5.3.25 Cercador Reserves

En aquesta pantalla triarem les opcions de cerca per tal de treure llistats de
reserves, sobre els quals després podrem treballar.

IORS Hotel 2.0

Clients Organitzacions Reserves Q
Origen Tipus de cerca 1d referer Tipus de reserva
@ confirmades
[Totes ] [ fo] [ ] O No confirmades
O Eliminadas

Cercar

Llistat Reserves

En aquesta pantalla veurem el llistat de reserves obtingut al cercar mitjangant la

pantalla anterior.

?? E Te——— o — Benvingut : Carlos " @ L"-EJ
i otel 2.0 o) 55=
Clients Organitzacions Reserves (' | Recuperar finestra lateral ;’Q&' i Clients
Uistat de reserves
Id. reserva 1d referer  ID Transaccié Nom Client Data Entrada _ Data Sortida Tipus Habitacié Pax Import Total
H20-1 0 Torra Balari Cera, Mauricio 14-11-2005 15-11-2005 Doble (Uso individual) ok 328,39 €W
14-11-2005 15-11-2005 Doble 2
14-11-2005 15-11-2005 Doble 3
14-11-2005 15-11-2005 Doble 4
H20-6 0 PRUEBA IGM, Carlos 14-12-2005 15-12-2005 Doble 2 75,00 €W
H20-7 SPAIN 0 PRUEBAS, CARLOS PRUEBAS 06-04-2006 07-04-2006 Doble 2 64,50 €W
H20-8 o PRUEBAS, CARLOS PRUEBAS 25-04-2006 26-04-2006 Doble 2 62,50 €W
H20-9 0 PRUEBAS, CARLOS PRUEBAS 25-04-2006 26-04-2006  Individual 1 24,00 €W
H20-12 0 asdfasdfsdf, asdfasdf 15-05-2006 16-05-2006 Doble 2 75,50 €W
H20-13 0 asdfasdf, asdfasdf 15-05-2006 16-05-2006 Doble 4 75,50 €W
H20-14 0 sdfsdfsdf, dfgsfdasdf 18-05-2006 19-05-2006 Doble 2 75,50 €W
H20-15 o DiAZ CARRICONDO, CARLOS 20-07-2006 21-07-2006 2 200,00 €W
H20-10 0 diaz, carlos 28-07-2006 29-07-2006 Doble 3 308,00 €W
Imprimir
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Detall Reserva

En aquesta pantalla podrem consultar amb més detall les dades d’'una reserva.

& IORS Hotel 2.0 -

Mozilla Firefox

' http:ffhotel.igmweb. comfhotel20/gestion.php?action=RES_detalle_reservadid_reserva=10&elminada=conf&origen=w

1d, reserva
H20-10

Data entrada
28/07/2006

Norm
catlos
Direccié

Data sortida
29/07/2006

Cognoms
diaz
Codi Postal

Detall Reserva: H20-10

1d, Transaccié
)

Habitacié
Doble

Ocup, extres
Adulto

Dades Client
NIF

Ciutat

Dia reserva
08/05/2006

Pagat
0,00€

Tarifa
DIRECTOS

Pensid
Media Pensién

E-mail
catlos.diaz@igmweb, com
Provincia

308,00€

Comissid
0,00€

Subtotal
308,00€

Teléfon

Pais

SPAIN
Observacions

Impririr_| [ Modificar |[ Eliminar |[ Exportar dades |

Historic

Terminado

Modificacio Reserva
En aquesta pantalla podrem modificar les dades de la reserva, com ara la

pensio, les dates, afegir persones o habitacions...

& Mozilla Firefox =8
' http:/fhotel.igmweb.com/hotel20/gestion.php?action=RES_modificar_reservalid_reserva=10
H20-10 IORS Hotel 2.0
Tipus: Doble =
i
Pensié:
ensio ija Pensid e T~ pre
Dates: 28/07/2006 - 29/07/2006 (1) Adult _@_
ulto
s ]/[o7 ]/ EH
s /7 1/ &
Modificar
Nits: 1
Persones: 3
2% 28/07/2006 102,81 €
Us / Ocupants adicionals :
Adult 1x 28/07/2006 82,24 €
b 1] Imposts Total
287,85 € 20,15 € 308,00 €
Subtotal Impostos Total
287,85 € 20,15 € 308,00 €
[ Subtotal: | 287,85
| Impostoss [ 20,15
[ Total: | 3os. -
v
Terminado Adblock
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5.3.26 Consulta dades targeta de crédit

En aquesta pantalla podrem consultar les dades de les targetes de credit de les

reserves, sempre i quan l'usuari tingui permis.

u)

Qﬁ Management = = P Bienvenido : Carlos [m ‘Q

ig
\:\ i Recuperar ventana lateral {Q& i Clientes

Clientes Organizaciones Reservas

Consultar Tarjeta de Crédito

Id. reserva

[Hzo-10
Titular tarjeta sdjfasdjhfasdjsdfh
Namero tarjeta 411111113111311111 Caducidad 01/07
Tipo tarjeta visa

5.3.27 Gestio Clients

En aquesta pantalla podrem gestionar les dades del clients, préviament haurem

realitzat una cerca per tal d’escollir el client.

Benvingut : Carlos [ ( oa
I0RS Hotel 2.0 \igm | =] | 5=
o)

) | Recuperar finestra lateral Pons) i Clients

Cognoms Norn
4 PRUEBAS [cARLOS PRUERAS [ —|

Pais Localitat Provincia Carrer Escala Pis Porta Codi Postal
i ] | ] | ]| T ] s
Teléfon Mobil E-mail Sexe Data naixement Lloc naixermnent Professié
carlos. diaz@igmweb| | ----- B2
Fidelitzacid Observacions

= o
[ crear reserva |[ veure reserves |[ Imprimir fitxa |
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5.3.28 Gestio Organitzacions

En aquesta pantalla podrem gestionar les dades de les organitzacions, al igual

que a la gestio de clients es fara una cerca prévia per seleccionar la

organitzacio.

a

LOG
SUT

Benvingut: Carlos (" ) {T\

k 0

IORS Hotel 2.0 {(l‘qm J =
=}

Clients Organitzacions Reserves Q Recuperar finestra lateral /Qg Clients

é a Cognoms CIF Comissio

s [ngancia faa] fganca [ ][ J[ ]

Carrer Nimero  Escala Pis Porta Codi Postal Localitat Provincia
| | CJ CC I ] ] ]
Pais Teléfon Fax Mabil E-mail Tipus Client
Espafia [ ] [ ] ] [ . | ]
Grup Client Forma de Pagament

:

o] o= (= 5 oo o]

Banc Ent. Suc, D.C. Cte,
[ | | | [ veure Reserves |[ Imprimir Fitxa |
Eliminar client
AQUESTA ORGANITZACIO NO ESTA DONADA D'ALTA
Usuari Contrassenya Repetir Contrasenya Propietari Activar Maodificar
[ ] ] min 4 car. [ ] [ ] O

5.3.29 Gestio Grups de Clients

En aquesta pantalla podrem crear grups de clients i assignar-li amb quines

tarifes treballara. Després aquests grups es podran assignar a les

organitzacions.

?ﬁ éManage"!enth:; . ; ‘ IORS Hotel 2.0 p——— [&l—m] @7‘%

Clients Organitzacions Reserves () i Recuperar finestra Iateralﬁ i Clients

Grups de clients

Descripcié Tarifa Disponibilitat
1
[Grup dv'Agencies [v] [a1r EUROPA [v]
DIRECTOS General
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5.3.30 Procés Reserva

En aguestes pantalles podrem observar el procés que faran els clients per fer
una reserva.

Peticio Disponibilitat

En aquest apartat podrd realitzar |a seva reserva amb confirmacid inmediata i amb total confidencialitati sequretat. Al finalitzar |3
reserva rebrd un e-mail de confirmacid,

Pulsant el botd d'ajuda (interrogant) de la barra inferior dispondrad de més informacid sobre el procés de reserves,

? Juliol, 2006

% < Avui > » Dates d'estangca
se;ne YR DrcD R D's] Diad'arribada Dia [02 [%] Mes [Juliol [v] any [2006 [s] Nies [1 [a]

272, 3 4 § 6 ¥ 8
28 10 11 12 13 14 15
29 17 18 19 20 21 22 23
30 24 25 26 27 28 29 A0 - -
31 31 Habitacions Habitacid 1

Distribucid habitacions

Persones

Seleccionar data

Reserves on line

| (ot Tornar al primer pas | £ Contactar |
@ IGM web, SL 2004

Seleccioé d’opcions.

A continuacid podra escollir el tipus d'habitacié disponible per les dates solicitades

Persones Tni habitacid Ocupants addicionals Pensid Preu habitacié per dia (*)
Habitacié 1 2 Dormiri Esmorgar [ 20/07 200,00¢€
Preu Total: 200,00 €

(*) Impostos inclosos

Condicions

Reserves on line

| (ot Tornar al primer pas | B4 Contactar |
@ IGM web, SL 2004
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Recollida dades personals.

DR

Dia d'anibada: 20-07-2006
Dia de sortida: 21-07-2006
Nits: 1
Habitacions: 1

Persones: 2

Preu total reserva: 200,00€

Si us plau, empleni les segiients dades per tal de completar la reserva.

[om * [cognoms |*

ILocalitat I ICarrer I

[Provincia [v] [spamn [3e] *

[Telfon | i

Garantia de la reserva

Necessitem el detall de |a seva targeta de crédit només per a garantitzar |3 seva reserva, El pagament de I'estada es
realitza a I'hotel, En el cas de no aparéizer el dia d’arribada, sense realitzar una cancellacio prévia, s’efectuara el cirreg
corresponent a una nit,

La tramitacio de les dades es realitza en un ENTORN SEGUR,

4

que IORS Hotel 2.0 transmet les seves dades confidencials d'una manera

segura,
Targeta de Crédit

[Titular targeta | * [wisa [%] [Nimero | [o1 [Vl 2006 [w] *

Observacions (No garantitzades)

Els camps marcats amb un * son obligatoris

Condicions

Desitjo que Corporacidn IORS Hotel 2.0, S.L. i qualsevol companyia del seu grup empresarial m.informi sobre
novetats, ofertes ..., dels seus serveis ifo productes,

D Si, he llegit i accepto

Proteccid de Dades

Reserves on line

| {0t Tornar al primer pas | 2 Contactar |
@ IGM web, SL 2004
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e

Confirmacio i notificacio.

[ XYY _J

La seva operacid ha sigut processada correctament, Gricies

En uns instants li notificarem els detalls de la reserva via e-mail,

IORS Hotel 2.0

Campus Montilivi M-20
17071 - Girona (Girona) -
Tel: - Fau:

El localitzador de la seva

E-mail: admin@igmweb.com

Norn:
Cognoms!
NIF:
E-mail:
Teléfon:
Direccid:
Ciutat:
Prowincia:
Paist

Observacions (No
garantitzades):

Dades de la reserva
Localitzador:
Numero de nits:
Arribada:

Sortida:

Detall de la reserva

Persones

Hab. 1 2

Mo hi ha text definit

Reserves on line

CARLOS

DiAZ CARRICONDO
111111114
carlos.diaz@igmweb.com
972204600

MODUL M-20

GIROMNA

GIRONA

SPAIN

H20-15

1
20-07-2006
21-07-2006

Habitacid Ocup, extra

és: H20-15

Pensié Preu
Dormiri Esmorgar 200,00
Subtotal Reserva 186,92€

I¥A 7% 13,08€

Total Reserva 200,00€

@ IGM web, SL 2004

| {ar Tornar al primer pas | B2 Contactar |
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5.4 Especificacio del plade proves

Aquestes sbn les proves que es realitzaran sobre I'aplicacio:

Proves unitaries: es verificaran separadament els diferents moduls de
I'aplicacio, comprovant que la gestio i la presentacié d’errors funcionin
correctament.

Proves d’integracio: es verificara la correcta comunicacié entre els
diferents subsistemes de l'aplicacioé i comprovar d’aquesta forma que la
integracio entre tots ells es produeixi de forma correcta.

Proves del sistema: es realitzaran proves de tot el sistema amb dades
reals d’alguns del hotels clients de I'empresa, per tal de comprovar que
no hi hagin errors i comprovar si el temps de resposta de I'aplicacié es
bo en un entorn de pre-produccio.

Proves d’implantacié: Es comprovara el comportament del sistema en
I'entorn de tal de verificar si el sistema respon correctament als requisits
de rendiment, seguretat i operacio.

Proves d’acceptacid: aquestes proves serveixen per tal de validar si el
sistema s’ajusta a les necessitats de l'usuari, tal i com s’havia recollit al
cataleg de requisits del sistema, i daquesta forma aconseguir

I'acceptacio final de l'usuari.
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6 Construccié del sistema d’informacié (CSl)

6.1 Preparacié de I’entorn de construccié

Haurem d’instal-lar el sistema operatiu sobre el qual desenvoluparem
I'aplicacio, tal com hem comentat en apartats anteriors utilitzarem el Microsoft
Windows XP a l'ordinador de treball i un Linux al servidor web sobre el que

correra I'aplicacio.

Un vegada tenim instal-lats 'ordinador personal i el servidor de proves, haurem
d’instal-lar les eines necessaries per al desenvolupament de I'aplicacié. Per tal
de treballar amb els arxius .php utilitzarem un editor de textos anomenat Edit
Plus i per tal de tractar els arxius .html instal-larem el Dreamweaver. També
instal-larem el Photoshop per tal d’editar les possibles imatges que tindra

I'aplicacio.

Hem de comentar que 'empresa IGM ja disposa de tot aquest software, per la

qual cosa I'inic que haurem de fer es instal-lar-lo.

Pel que fa a les bases de dades, instal-larem al servidor web el sistema gestor
de bases de dades Mysql, tal com haviem comentat en apartats anteriors. Per
tal de treballar-hi des de I'ordinador ho podrem fer mitjancant la consola sql o
via explorador web, amb I'aplicacié phpMyAdmin, amb el qual podrem gestionar

les bases de dades d’'una forma visual.
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6.2 Execucio6 de les proves

S’executaran les proves unitaries, d’integracio, de sistema i d’acceptacio

explicades a 'apartat 5.4.

Les proves unitaries es realitzaran sobre els dos moduls principals de que
disposa l'aplicacio, la part de gestié i la part publica , també sobre cada

subsistema dintre de cadascun.

De les proves d’integracio entre els diferents components validarem que la
comunicacié entre ells sigui satisfactoria i que els resultats obtinguts son els

gue es corresponen.

En les proves del sistema, comprovarem que el sistema sigui segur i que el seu
rendiment no decaigui al ser utilitzat de masivament. També comprovarem que

el sistema no tingui errors i que el seu funcionament sigui el correcte.

Les proves d’acceptacio serviran perqué I'hoteler ens doni la confirmacio de la

implantacio total dels requisits del sistema.

6.3 Elaboraci6 del manual d’usuari

S’elaborara un manual d’'usuari per tal de facilitar a I'hoteler la comprensié del
funcionament global de I'aplicacio. En ell s’explicara amb detall cadascuna de

les funcionalitats de I'aplicacio.

Aquest document donara suport a l'usuari i evitara en alguns casos la
necessitat de contactar amb I'empresa per tal de rebre suport telefonic, i
d‘aquesta forma evitar que continuament I'hoteler es posi en contacte. Ja que
arribat el moment en que l'aplicacié estigui instal-lada en centenars d’hotels es

faria impossible donar suport a tots.
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6.4 Definicio de la formacio dels usuaris finals

Un cop l'aplicacio estigui instal-lada haurem de donar una formacié a les
persones que treballaran amb I'aplicacio per tal que es comencin a familiaritzar

amb I'aplicacio i per tal que la configurin per poder posar I'hotel a la venta.

La formacio es donara explicant I'aplicacié sobre un entorn de proves, de forma
que ells mateixos després s’encarreguin de la configuracié total de I'hotel i

d’aquesta forma interactuin des d’un principi amb I'aplicacio.

Un cop donada la formacié, haurem d’esperar el temps necessari perqué

configurin I'hotel correctament i estigui llest per posar-se a la venta.

6.5 Aprovacié del sistema d’informacio

Un cop realitzats els passos anteriors, presentarem la documentacio del
sistema a I'hoteler, per tal que valori si el sistema compleix les expectatives i

doni la seva aprovacié final.
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7 Implantacié i acceptacio del sistema

7.1 Establiment del pla d’implantacié

En primer lloc caldria instal-lar el servidor web amb tots els requeriments
necessaris on estara allotjada I'aplicaci6é. La majoria de cadenes hoteleres ja
disposen de I'anomenat servidor web, on tenen allotjades les seves web’s i la

versio anterior de I'aplicacio.

Després hauriem d’instal-lar el sistema gestor de bases de dades, que al igual
que el servidor ja disposen d’ells en la majoria dels casos. El SGBD sera el

Mysql.

A continuacié procedirem a instal-lar I'aplicacié, simplement haurem de pujar
els arxius al servidor, sense la necessitat d’instal-lar res, ja que el necessari

s’instal-lara amb el servidor web, com es el php amb I'extensié domxml.

Un cop instal-lat tot el necessari al servidor i els arxius de I'aplicacié pujats al
servidor haurem d'’instal-lar la base de dades, crear els usuaris que permetin la
connexid a la base de dades i configurar I'arxiu de connexié indicant quina base

de dades ha d’utilitzar i amb quin usuari i password s’hi haura de connectar.

7.2 Proves d’implantacié del sistema

Aquestes proves verificaran que l'aplicacié funcioni al sobre el servidor
instal-lat. Sera important que I'hoteler faci proves de tot els sistema, tant del

management del servidor com de la part publica.
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7.3 Proves d’acceptacio

Aquestes proves serviran per a que l'hoteler es vagi familiaritzant amb
I'aplicacio, segurament es on comencaran els dubtes, per tant haurem de donar

suport per tal de resoldre’ls.

Un cop realitzades les proves d’acceptacidé I'hoteler ha avaluat positivament
I'aplicacio i la ha acceptat. A partir d’aquest moment hi haura una marge de
temps per tal que I'hoteler acabi d’assimilar be I'aplicacié i que pugui proposar
noves millores per a I'aplicacidé, de forma que aquesta vagi evolucionant en un

sistema més integral de les reserves on-line hoteleres.
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8 Conclusions

Un cop finalitzat el projecte podem concloure que s’ha aconseguit I'objectiu del
projecte, realitzar una aplicacio que serveixi als hotelers per tal de posar a la
venta les seves habitacions per internet i que el client final les pugui reservar de
la forma més senzilla i clara possible. També podem dir que s’ha aconseguit
I'objectiu de que el modul public i el modul de gestié es comuniquin mitjangant
el protocol xml OTA, amb la qual cosa hem dotat al sistema d’'una via de
connexié per part d’agents externs, com ara portals web de reserves o

agencies de viatges que utilitzin aquest estandard.

També cal dir que com a experiéncia personal m’ha servit per tal de coneixer el
mon laboral. Comencar al mon de la informatica realitzant un nou projecte
ambicids dintre d’'una empresa m’ha servit per obtenir una visié diferent de la
que tenia fins a la carrera. A part de I'experiéncia obtinguda tant en el
desenvolupament d’un projecte com amb el tracte amb l'usuari final de

I'aplicacié també destacar els coneixements técnics adquirits.

Dintre d’aquests coneixements técnics adquirits, podem destacar els aplicables
a la programacié web, com ara el php i la seva interaccié amb el SGBD Mysql
per tal de dinamitzar les aplicacions web, remarcant que es tracta de software
lliure, ja que també era un dels objectius alhora de realitzar aquesta aplicacio.
Fins ara només havia realitzat alguna plana web estatica HTML, ja que les

opcions triades a la carrera no m’ho havien permes.

També m’agradaria ressaltar el haver conegut un estandard de comunicacio
com és I'XML, ja que podem dir que una de les ambicions del projecte es el
basar-se en I'estandard OTA (Open Travel Alliance), el qual esta basat en una

missatgeria xml de pregunta / resposta.

Un altre dels coneixements adquirits es el del mon dels servidors web i tot el
relacionat amb ells, el qual també he trobat interessant pero alhora complicat.
D’aquesta forma he pogut tenir un contacte directe amb la gestié de servidors

138



Memoria PFC 8. Conclusions

web basats en software lliure, que en aquest cas s’han tractat de Mandrake o

Debian.

Com a conclusio final, podem dir que s’ha realitzat el projecte demanat i he
adquirit 'experiéncia necessaria per tal d’'introduir-me al mon laboral, en aquest

cas dintre de 'empresa IGM Web SL.
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