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Lo digital impregna nuestras vidas

CUANDOD METIENES BESANDO
MEMIRAS ~ #000000 giFUR 0.«
ME PONGO A TU FRINCIPE
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1[4 | ACTUA

CHREA UNA PETICION

CREA UN RETO REGISTRATE

1L a tecnologia al serV|C|o o[ causas..

niclia Accliones
Suma fuerzas
Provoca cambios

Peticiones destacadas

IUnete a miles de personas para d
empresas qué cambios necesitamos

Delegada del Gobierno:
detenga la expulsion de una
victima de la esclavitud sexual
Claudia puede ser expulzada en cualkguier

momento de Espafia a pesar de ser victima de
una red internacional de prosfitucion.

17554

CEOE: mis derechos no se
tocan

2104

personas han actuado

CEOE

MIS DERECHOS
NO SE TOCAN

#misderechos

ecirle a gobiernos, instituciones ¥

pErsonas han actuado

ACTUA AHORA

unen qu-rzaS para luchar n::u:unTra Iaa ||'I||I_1t|l_,-|ﬂa

Retos destacados

y difindela para mostrar a los demas los asuntos
porlos gue estias luchandao

Sdmate a una causa
que te importan y

Ayudanos a paliar la
emergencia humanitaria del
cuerno de Africa

Las familias va no pueden comer ni siguiera una

vez aldia v los paizes de la region = hunden en
una grave crigis alimentaria

1134

pefsonas han sctusdo

Escolaricemos a 250 nifios
y nifias del campo de
refugiados...

1545

personas han actusdo
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... pero sin propiedades milagrosas :P

kwitterY

@Ghonim
Wael Ghonim

Revolution 2.0: Mission Accomplished
#Jan25

r Favonte t3 Retwest * Reply

Retweeted by lungtaweliness and 21 others

Eai-ABNAAmER
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Las redes son un instrumento
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Les voy a hacer una propuesta...

C PR DUC R
L SSRVC S
CNL C DDNA.



... colaborar en el conjunto de servicios

COPRODUCIR
LOS SERVICIOS
CON LA CIUDADANIA.
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Vamos a ser adictos alainnovacion

I R
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Consegquir profesionales colaborativos

El objetivo debe ser gestionar los recursos humanos
para que se sientan implicados (Gary Hamel):

1. Situar al empleado en el primer plano.

2. Fomentar la intraemprendeduria, _
gue los empleados emprendan desde dentro. eLearnlng

3. Conectar el talento dentro y fuera de la organizacion.

4. La satisfaccion de la ciudadania sera la consecuencia de este
nuevo enfoque (no el objetivo).

Ejemplos:
- Happy. Si no te gusta el jefe, puedes solicitar cambiarlo.
- IBM. Organiza brainstorming entre 150 mil personas en 2 dias.

- Shell (mercado de ideas entre profesionales y clientes...), etc.

‘Eppur si muove’. Jordi Graells i Costa. VI Jornades SIG Lliure de la Universitat de Girona. 21 de marg de 2012 CC - BY 3.0

www. happy.co.uk/happy-elearning


http://www.happy.co.uk/happy-elearning
http://www.happy.co.uk/happy-elearning
http://www.happy.co.uk/happy-elearning

o) o012/232 1§ =


http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=GPeeZ6viNgY

Cambiando las
organizaciones desde
dentro y desde fuera
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Una misma estrategia: coproduccion /

colaboracion / crowdsourcing

&//ove lo share



Pero con imaginacion, porfa ©
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R e ACEITE ~— FRENOS — BT

SEA CUAL SEA TU

SEXO

LLEVATE

GRATIS

EL CAMBIO DE ACEITE

........... |
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e
J THABAARON COW LAS MI/ORES
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http://blogs.anoiadiari.cat/i{farres/bloq/1794/sexo-qgratis
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Colaborando
desde las organizaciones



Redes soclales
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Administraciones en redes soclales

Y
\\- )
N
Guia d’usos i estil
a les xarxes socials de la
) Generalitat de Catalunya
J

Cinquena edicio:
Febrer 2012

Engaging through social media

A guide for civil servants

E

Eg i
|
F
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Mapa actual redes sociales Generalitat
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) 7| Empresa i Ocupacio

_inicia & |- e e Teritorl [ Sostenbiltat ¢~ | *®® meteocat |
| oge ® ! |~ ® meteo comarques |
| tic » | / " @ rodalies |
You , | @ rodalies per linies |
~ a8 L - per linies
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Bl e & e | @ roalospriis
® & O Hi ha departaments que, al seu torn, coordinen I'obertura de perfils i comptes a les xarxes socials dels seus ambits.
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m Generalitat de Catalunya

Direccit G
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d'Atencié Clutadana | Difusid

Departament de ka Presidéncia

Flujograma

B 6o

DGACD 290311, V.3, 29 de marg de 2011

ALTA EN XARXES SOCIALS

Direccid General d'Atencié Ciutadana i Difusit

Sol licktud
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Con una gestion avanzada de los
derechos de autor de contenidos
sujetos a propiedad intelectual

S dokadds ALk &

© sydney Morning Herald
www.smh.com.au

Eiffel Tower at night © rednuht,

www.flickr.com/photos/rednuht/275062341/
CCBY 2.0
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Indicadores redes sociales Generalitat

Indicadores de calidad

Twitter | Facebook

Concepte [ Twitter [ Facebook
Audiencia Seguidors Simpatitzants
Tuits enviats Entrades
Interaccions Mencions Comentaris
| Retuits (RT) | Comparticions

Clics a enllacos

M'agrada

Interes Conversa Mencions/tuits Comentaris/entrades
Amplificacio RT/uits Comparticions/entrades
Accio Clics a enllagos/tuits
Acceptacié (applause) | | M'agrada/entrades
Interaccions (Mencions+RT)/tuits (Comentaris+comparticions+
+M'agrada)/entrades
Compromis | Conversa Mencions/seguidors Comentaris/simpatitzants

Amplificacio
Accio

RT/seguidors
Clics a enllagos/seguidors

Comparticions/simpatitzants

Acceptacio (applause)

M'agrada/simpatitzants

Interaccions

(Mencions+RT)/seguidors

(Comentaris+comparticions+
+M’agrada)/simpatitzants

Youtube, Flickr i Slideshare

Eina

Youtube

Flickr

Slideshare

Indicador
Nombre total de videos publicats

Videos publicats durant el mes

Suma de les visions de tots els videos
publicats

Visites al canal

Persones subscriptores
Nombre total de fotos publicades
Fotos publicades durant el mes

Suma de les visions de totes les fotos
publiques

Nombre total de presentacions

I documents publicats

Presentacions | documents publicats
durant el mes

Suma de les descarregues de totes les
presentacions | documents publicats

Suma de les visites de totes les
presentacions i documents publicats

Y continuar por indicadores mas de impacto, que evallen los
cambios que provoca la actuacion en las redes sociales.
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Ficha evaluacion de redes Generalitat

Clinawml ml cdo Calmbing
nent da e Presidinca
Diraccit Ganarsl
d"Atengid Ciutadana | Difusié desembre 2011 I

Seguiment de Twitter - gencat

s | ] peT—

Seguidors - 26107 -
E i Segmdors Seguidors Tits enviats —— Menciess  —— AT Clics a enllacos (div. x 100
E (mensual) 526 1.483 1B2% -
Tuits enviats 150 116 -23% . / =r
M+
Mencions 151 649 331% I Ao o
Retuits (RT) 422 606 44% 1500 -
.y
Clics a enllagos 3.018 5.264 75% wm }
Conversa 105 550 435% . an
mencions'uits ——,——————— im
Ampllflcaciﬁ 290 5"22 80%% R .
s ) dg 0 amw @ w0 o S0 M1 a1 s oam dn dw f0 e 0 e w0 di0 B0 oam fin oant ooin dn
Accid 2,06 454 121%

clics a enllacos'iuis

imendicns+ ATV uits ' ¥

Conversa 0,04 00z 30%
mencionssaguidons Comvarsa Amzdicacha Accid idi. x 100 Isiarnions Comarsa Amitioacn Acoid idy. x 100 [ E———
Amplificacio oo -

E HT.!DF:nidxs 0,10 002 -T7% |
Accio o I.; ‘

5 dizs asnllagos'saguidors G'GT 0702 T2% | a0

[ mencions. AT Ysaguidors

[

Interaccions 0,14 0,05 -85% . ,.-‘\ /\‘ . \/\3&, IH.II
|I -'\._____‘

" Avdiénca : augment de ssguidars molt par sobre de & nomalitat & Twitier on, par 400 7 |

nome genersl, els seguidors crexen en la meieia propossio que ho fan els fuits ____,_/\J I.' L\"I

publicats. 200 Py /f \\’f\ Jr'l o l'l

® |nterés: la informacid publiceda pal compie gencat desparts ceda vegeda més :-f ;r'“‘--"' T J // - ',/..

intrés & la Xanca. . N - .

= Compromis: el compie gencat ha fingut un creiement e xiraordinari de seguidars. Mo do Mo ald f@ ald obe S0 A1 it ji el oft dil 430 0 ald jI0 a0 ol 1@ A1 ol 1 att ol &N

obstant eixd, aquests nous saguidors nodenen el malex compromis que el: seguidors
iniciels probablement, anire alie s mofius, perqué son saguidors poc ecfius 8 la Xanm.
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Administraciones que abren sus datos

Aplicaciones web y para moviles creadas por empresas y ciudadania

gracias a las politicas open data.

Estadisticas de poblacion

* Globo informativo con datos estadisticos de
poblacion (sector terciario) por municipio, con el
dataset equipamientos de la Generalitat

» Ganadora de ayuda Fundacion puntCAT
http://eixos.planol.info/

-
;.
al
i
I

i3
o i Iy
- 0

i

ERSePENSPEENRRERSRS] |
2
o

Desarrollado por
planol.info
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Canal de realidad aumentada “Equipamientos
de Catalufia”

* Canal de realidad aumentada”
gratuito y libre de publicidad sobre la
plataforma Layar, con nombre "Equipamientos
de Catalufia" para usuarios de teléfonos Android
o Iphone.

 Da informacién de los equipamientos que hay
en un radio de distancia X en su posicién actual.

» Se pueden escoger las categorias (salud,
deporte, administracion publica, etc.) y visualizar
los equipamientos sobre mapay en lista.

modApos

Equipaments de Catalunya
Hospals, escolon. musys
Eikotnques | més.

Desarrollado por
Gynoid Apps,



http://www.layar.com/layers/catalunyaequipaments
http://gynoidapps.blog.pangea.org/
http://eixos.planol.info/
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Cocreando con empresas y ciudadania

Informacidn sobre cercanias:
la Administracion no es la

unica que genera valor publico

Rodalies.info — Rodalia.info

* Portal que ofrece en tiempo real la informacion
sobre el servicio de Cercanias que aportan los
usuarios via Twitter.

» Basado en los RSS de incidencias de la web
gencat.cat/rodalies de las lineas de los
servicios de cercanias de Barcelona y de
regionales.

» También incluye el estado del servicio de las
lineas de FGC del Vallés y de Llobregat-Anoia.

[ RO ]
Rodalia.info

Rodalia.info ofereix entemps resl Ia informacié sobre & servel
de Rodalizs que aparten els usuaris via Twitter.

Pordeu sequir les incidéncies des d'agquest web o via els
i e oo 5 T ST Desarrollado por
I'estat de la xarza fert servir gls tags #rodz, .

#rad3, “rodd, #rodr, ‘ ; Pimpampum.nety
#regnord, #regsud a Twitter. -

pinfol Roger Melcior

1a 27 minuts  @mireiamosels avui la cremallera de huoria,
demid prévima paraca hasta ef infinita y mas slls'? #ocrrad
#rentetacts via @ericzera

1250 minuts Avidadetren: passo per davant de la
depuraions que hiha sbans daribar a les Fonts, | pense
"La flama no ='apaga mai T " via
@slexmogacnandia

Perfiles de Twitter para
publicar las ofertas de trabajo
gue agrupa la Generalitat

Ofertas de empleo via Twitter

23 perfiles de Twitter con las ofertas de trabajo
que publica la web del Servicio de Ocupacion
Catalan.

gencat.cat/feinaactiva/twitter

feina Informatica. FA & Acerca de @informa
activa s o o
info.r Tweets  Siguiendo  Seguidi
matica

ncat.cat/feinaactivaltwitter Tay @informatica_FA

e o ~ OnmENvE

Similar a @informatica_|

&; xcaballe xavier caballe

Tweets Favoritos  Siguiendo Seguidores Listas i |
feina  informatica_FA - C_iﬂdmld CalDroid - Se
aoiva  Programadorfa Informatico bit ly/zs\VWWE Catalonia A 1 Co
matica

e SATCon e o
feina informatica_FA R o
Ve Informatico en practicas bit ly/we0J9A
matica Siguiendo - ver todos
feina informatica_FA
af;“'a Programador PHP Aplicaciones méviles Geolocalizaci bit ly/wijj2IB Sabre nosotros Ayuda Blog M6
matica Privacidad Atajos Publicidad Ne:

Recursos ©2012 Twite

feina informatica_FA
activa  Analistas Programadores en Base de Datos bit ly/zXc8iD

infor
matica
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Evaluar la colaboracion, los

servicios y las politicas publicas

Impacto =Y, —-Y,

Y, =outcomes producidos con la intervencion publica

Y, = outcomes producidos sin laintervencion publica
(contrafactual). Se trata siempre de encontrar unidades con rasgos
similares a las que participan del programa que se evalla.
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Redes corporativas
y comunidades profesionales
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Trabajar en red para ser mas productivos

i Graells i Costa. VI Jornades SIG Lliure de la Universitat de Girona. 21 de marg de 2012 CC —BY 3.0



Impulsando comunidades profesionales

e What are CoPs?

“Groups of people who share a concern or a passion for something they do

and learn how to do it better as they interact regularly”. Etienne Wenger
-

=
=

0% @ Ui

They are made up of staff
from the Government of Catalonia
together with other professionals (collaborators,
. staff from other administrations or organizations, etc.),
experts and citizens involved in the subject matter
lﬁ]] @ who share an area of interest, knowledge
and abjectives: thay are “practitioners”.

30 ‘Eppur si muove’. Jordi Graells i Costa. VI Jornades SIG Lliure de la Universitat de Girona. 21 de marg de 2012 CC - BY 3.0
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... que anaden valor a los servicios

“It is a tool for efficiency. To work cooperatively in order to be efficient. A kind of
dialogue - a flow - has been opened up, in which everyone leams from everyone.”
Jezus Martinez

“Lising this tool, we want to get profit of everyonea's talent, and that includes
the 50% of the population who are women. We also make use of this
knowledge within the administration to improve our training programmaes,
because we know what interests the participants.”

Carme Sdnchez

“The CoP has becomea the place that contains all the standards, the reference
for everyone. It has also facilitated learming about 1ssues people knew nothing
about until now."

Eva Gumi

‘Eppur si muove’. Jordi Graells i Costa. VI Jornades SIG Lliure de la Universitat de Girona. 21 de marg de 2012 CC - BY 3.0
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Example

CoP: Safe mohility.

Product created: Safe moblity programime at
penitentiary centres, {rehakilitation programme
fior Pmates completing serntences for raffic
offences).

Target audience: mone than 2,200 people with
trafic offencas and, preventatrvely, 100% of the
prison population.

Execution time: one year (2008)

Susana Gracia

| used to be completely alone, without being able
to share my experiences or my doubts or my way
of working. Now, | am permanently connected

with 172 educators of different centres.

‘Eppur si muove’. Jordi Graells i Costa. VI Jornades SIG Lliure de la Universitat de Girona. 21 de marg de 2012 CC - BY 3.0

...y con resultados reales ;-)

Cost and time saving

On communications:
Sanving on fransmittng 2,416 MB
lirme saving: 43 days

On travel

[meetings requiring attend
Financial saving: € 1,584
Time saving: 24 days

On drawing up projects

Approwmmate financal saving betwean € 10,000 and € 20,000
[compared with similar proects commissioned o outside consuiiants)
Time saving: 50 days

On training

A traditional training coursa Denelits 235 pecple and costs € B4 per
parson attending. 500 non-productive hours devoted o training
read 1o ba invasted,

The learning achieved by the particigants in the CoF thanks to
imeraction benefits its 190 members and costs € 17.60 per person
Thi time rwested is neduced to 160 non-productive hours.



... como en el programa Compartim

La evaluacion del impacto de la CoP de educadores sociales del Compartim por
la formula Impacte =Y, — Y, prueba que el trabajo colaborativo es mas eficiente.

Afo 2008. Para ver la presentacion entera: www.slideshare.net/jordigraells

A. EN COMUNICACIONES: 2.416 consultas a repositorio de ficheros (se evalla esta herramienta):
1. Ahorro de costos de envio de 2.416 MB (ficheros de 1 MB de media)

2. Ahorro de tiempo
43 dias (2.416 x 8 min [ganancia respecto a busqueda en otras redes]) = 19.328 min 0 42,95 dias

B. EN DESPLAZAMIENTOS Se hacian 11 jornadas (sin plataforma tecnoldgica) — 8 (con la
plataforma) = 3 x 8 (miembros CoP) = 24

1. Ahorro econdémico: 1.584 € 24 x 220 km/ahorro viaje = 5.280 km ahorrados x 0,30 €/km = 1.584 €
2. Ahorro tiempo: 24 dias

C. EN CONSULTORIA
Ahorro econdémico aprox unos 10.000 y 20.000 € (en proyecto similares por consultorias externas)
Ahorro de tiempo: 50 dias [50 h (2,5 meses ahorrados) x 8 (miembros CoP) = 400 horas o0 50 dias]

N o=

. EN FORMACION
Ahorro econémico
125 [formados por trabajo en CoP] — 25 [formados por curso] = 100 personas mas formadas
84 € [ratio coste formacion curso] — 17,6 € [ratio formacion por CoP] = 66,4 € ahorro por persona

2. Ahorro de tiempo:
500 h [de no-trabajo por asistencia curso] — 160 h [de no-trabajo por accion en CoP] = 340 h ahorro
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http://www.slideshare.net/jordigraells

Colaborando
desde la sociedad



XIP (Red
de Innovacidon Publica)



2 : 3 . :
é é Sinrazon EIPEII'E-'HTG, en II'JS organizZaciones

emergen individuos inquietos. . .

: £, 12
3
xx |

0:08 / 2:25


http://www.youtube.com/watch?v=XkqN5c3JGjU&context=C33e7c4aADOEgsToPDskK1C83xIG-rf9XeUM_eZ-C4

¢ Queé es la XIP?

xarxa d'innovacié poblico
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xarxaip.cat
@xarxaip

facebook.com/xarxaip
slideshare.net/xarxaip
youtube.com/xarxaip
flickr.com/xarxaip

-

Red de Innovacion Publica

para «compartir proyectos

y buenas practicas, conocimiento,
noticias y, en definitiva, aprender
juntos de nuestra experiencia

y del resto de personas, v, a la vez,
Innovar la gestion de servicios

—e idear nuevos— con los demas
actores publicos (ciudadania,
proveedores, etc.).

La XIP se propone incorporar

el potencial de las redes sociales

a la cultura, operativa y estrategia
de la Administracion, para hacerla
mas participativa e innovadora.
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http://www.xarxaip.cat/
http://www.twitter.com/xarxaip
http://www.facebook.com/xarxaip
http://www.slideshare.net/xarxaip
http://www.youtube.com/xarxaip
http://www.flickr.com/xarxaip

38

Pero ¢cOmo se concreta la xip?

Trabajadores publicos de varias administraciones catalanas
deciden colaborar en red a partir de objetivos comunes:
Cambiar la manera de trabajar (mas participacion, adscripcion y
productividad), facilitar la vida al ciudadano y ser grupo de opinion.

Configuracion de una estacion de trabajo comun

1. Monitorizacion compartida
(mismo lector de feeds...).
2. Trabajo colaborativo en Wordpres
local xarxaip.cat y Google Docs.
3. Comparticion/Transferencia
de ficheros en Dropbox comun.
4. Etiquetado comun estratificado
de favoritos en Delicious.
5. Produccion de contenidos
y participacion de cursos y otros.
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http://www.xarxaip.cat/

INprendedores: emprender desde dentro

CREDITOS

BConomia

Tiscar Lara David Bartolomé Sedano
Wi ecana oo Culturs Digital EOF

Eduardo Lizarralde

O ror o Conocimienty ECF Femando Summers
Alberto de Vega
Eduardo de la Fuente

David Eartolomé Sedano

experiencias U reflexiones oo Bor]

SC-br@ €,| Q[‘t@ d@ ;‘r\l:}:rtonluﬂzrﬂz de Zarate Tercero
inraemprendizaje dentro Nex Lo

de las organizaciones Libro dighal en Mar Luz Congasto

Pablo Garalzar

Lorena Femandez
Tiscar Lara

Julen turbe-Omset e
Andrés Pérez Ortega
José de la Pefa Aznar
Dlonl Mespral

base 12 disefio y comunicacian, s1

978-841506H13-7

@ 00

Fundacitn Telefonica

alagque
Ia fiwanta
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http://www.slideshare.net/slides_eoi/libro-inprendedores

Eramos 15 pero nos hemos multiplicado

40
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¢En qué trabajamos actualmente?

Estamos elaborando el ideario comun. ¢Como?
Aportando conocimiento,

debatiendo

puntos de vista

y llegando | =
a acuerdos. ??5 [TTTHT] e
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Concurso de i1deas
‘Inventem’
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Concurso ‘Inventem’ de innovacion de

Servicios y productos http://inventem.cat

"

Aixd és [nventem, un concurs d'idees diferent per innovar productes i serveis.

El promou el Graellsbloc, des d'on es formulen unes pautes molt senzilles
{en text, en diapositives i en video) pergué hi pugui jugar tot tipus de piblic,
amb idees no només tecnolégiques. Participem-hi fins al 29 de febrer

i afegim a continuacio la nostra idea (no oblidem de posar-i un titol ben

atractiu), indicant si és una proposta d'innovacid per unificacio, multiplicacid,
divisid, remocid o canvi d'atributs. |, tot seguit, votem un sol cop per les altres

idees que vulguem.

En els temps que corren, res millor que inventar tot el que ens envolta, oi?
Per cada idea proposada tindrem un present digital i les dues idees
guanyadores (1 per producte i 1 per servei) tindran un joc de taula Inventum,.

Va, posem-hi la nostra idea i expliguem-ho a totes les nostres xarxes!

PRELLA dE bITS
.cat
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fcm

Esto es nventam, un concurso de ideas diferente para innovar productos

¥ semnvicios. Lo promueve Gragllsbloc desde donde se formulan unas pautas
sitivas y envideo) para que pueda jugar todo
tipo de pdblico con ideas no salo tecnoldgicas. Participemos hasta el 29 de
febrero y afladamos a continuacidn nuestra idea (no olvidemos de ponerle un
titulo bien atractiva), indicando si es una propuesta de innovacidn por

unificacidn, multiplicacién, divisidn, remocién o cambio de atributos.
¥, seguidamente, votemos una solavez por las demas ideas que queramaos.

En los tiempos que corren, nada mejor que inventar todo lo que nos rodea,
gverdad? Paor cada idea propuesta tendremos un presente digital y las dos
ideas ganadoras (1 por producto v 1 por servicio) tendran un juego

de mesa Inventum.

iVenga, pongamaos nuestra idea y expliqguémoslo a todas nuestras redes!
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‘Inventem’: para aprender a generar

Ideas para mejorar lo que nos rodea...

On Sunday 22nd January 2012, José Lozano Galera said...

Teda inversion en formacion deberia desgravar en la Declaracion de Renta porque supone la I+D de
los ciudadanos.

La formacion bonificada deberia ir destinada, sin intermediarios, a cada trabajador que deberia buscar en el
mercado los cursos que mejor se adapten a su perfil profesional y tener en cuenta los consejos y el plan de
formacion de la empresa o institucion en la que trabaje.

Los auténomos deben tener el mismo derecho a acceder a la formacion bonificada que el resto de trabajadores.

[innovacion de servicio]

Rating: 11
Posted in Nous Atributs /
Nuevos Atributos.

Sent from §8.7.119.191

. ™ B
A\ND D

On Tuesday 24th January 2012, davidrjordan said...

SimpleGov: Hackear los Procedimientos Administrativos

Nuestras Administraciones Puablicas trabajan en el siglo XXl con procedimientos disefiados en el sigla XDC
Frocedimientos que se duplican o multiplican de igual forma que se fragmenta la estructura administrativa (Estatal,
Autonomica, Local). Pudiendo existir tantos procedimientos administrativos distintos para un mismo fin como
comunidades auténomas o municipios hay en nuestro pais.
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... como ya habian hecho otros.

Fortada Entrar  FRegistro  En%iwo  Usuarios Top  Nube de Tags Buscar...

Las1001i1deas by =propolis

|W| En Cola Enviar una Nuewva ldea

1001 idess Portada = Publicadas Ordenar ldeas por: Populares Muevas | Top de Hay | Ayer | Semana | Mes | Afa | 5
g Utilizar redes sociales comeo intranets en politica v admon. publica iQué son las 1001 ideas? v)
' carlosguadian Las 1001 ideas para la
iotar Administracion Pdblica recoge propuestas
Mormalmente los t.ra_hajadurea de una administracidn pdblica tienen un conocimiento de de aquellos que estén interesados en una
sus compafieros limitado, es un tema de cercania geografica. |eer mas » mejor administracién para todos
o = _ ,
leer mas
Asitencia Sanitaria Registial Entrar
4 ? Straccistels Registro ,."-,
Wotar Usuario:

La asistencia sanitaria actual deja mucho que desear pues la eficacia brilla por su
ausencia. Te dan citas a largo plazo lo cual deriva en un empeora Jeer mas »

[vercar ]
G o | Email:
[vertfcar ]

Administracion: predica con el ejemplo para reducir los efectos del

1 3 cambio climatico Password:
votar G, ChMonzonRogue
— “erificar Password:

La administracidn debe ser ejemplar, con gestos v actitudes diarias, para ayudar a reducir

1 I . [ [ 1 “a L (R 1 ' ]
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Y mientras tanto...
.qué podemos hacer?
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Nada mejor que pasar ala accion ©

¢, Qué datos se podrian abrir en tu organizacion? ¢ Por quée?

‘Eppur si muove’. Jordi Graells i Costa. VI Jornades SIG Lliure de la Universitat de Girona. 21 de marg de 2012 CC - BY 3.0



f Jordi Graells i Costa

% V| Jornadas SIG Libre
de la Universitat de Girona

Girona, 21 de marzo de 2012

@jordigraells
' graells.cat
slideshare. net/JordlgraeIIs
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