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Annex A:  Fonts d'informacid i tractament de dades per a I'anal-lisi de les freqiiéncies
de les activitats

1 INTRODUCCIO

Les dades tractades provenen de diferents fonts d’informacid, en la majoria de casos
de bases de dades i en algun cas de lectura i recompte manual de documents arxivats.
El procés d'obtencié i tractament de dades ha estat llarg i laboriés ja que per a
cadascuna ha estat necessari realitzar una série de filtres, transformacions,
agrupacions, etc per a aconseguir el format correcte a fi de poder comparar les

diferents activitats.

A continuacié es citen les diferents fonts i les corresponents activitats analitzades a
partir de cadascuna d’elles. Al seglent capitol es detallen els processos efectuats,

problemes sorgits, periodes de mostreig, i d'altres aspectes per a cadascuna.

e Dades provinents de I'aplicacié de Visual Basic, anomenada “Programa camions”:
-Matéries primeres

-Cisternes

-Recepcio producte acabat de Crevillent

-Mercat nacional

-Mercat internacional

e Dades provinents de recompte manual directe de documents i registres arxivats:
-Semielaborats

-Comandes de produccié

-Devolucions de produccio

-Tisa

e Dades provinents de base de dades de Microsoft Access. Cada activitat té la seva
propia base de dades:

-Paqueteria

-Incidéncies

-Mostres
e Dades provinents d'arxius de Microsoft Excel:

-Recepcié producte acabat de fabrica

-Retorn de palets
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2 FONTS D’'INFORMACIO | ACTIVITATS CORRESPONENTS

2.1 Dades provinents de I'aplicacié de Visual Basic

2.1.1 Procés efectuat

Per a tractar el conjunt de dades provinents de I'aplicacié de Visual Basic “Programa
Camions”, s’han exportat els registres a una nova base de dades d’Access creada. El
pas no es pot efectuar directament, siné que s’ha hagut de tractar amb diversos arxius
d’Excel, que és el format d’exportacio, per preparar els registres per a ser tractats amb
I'’Access. Degut a la forma d’entrar les dades en el programa de Visual Basic per part
dels operaris, ha calgut realitzar varies modificacions i transformacions per a poder
tractar aquesta informaci6. L'analisi correspon a un periode de 5 mesos, des del
01/03/06 al 30/07/06.

La creaci6 d'una nova base de dades per a les recepcions i expedicions de camions té
dues finalitats: primerament servir de mitja per a obtenir resultats de freqiiéncies
d’activitats, i en segon lloc, per a les possibles consultes que I'empresa consideri

interessants respecte a varis parametres que s’hi integren.

Després de realitzar cada consulta i informe per a les diferents activitats, s’ha realitzat
de nou una altra exportacié a I'Excel per analitzar-la amb aquest programa ja que

permet fer més calculs i representacions grafiques.

De l'aplicacié de Visual Basic existent, s’han extret les dades corresponents a les

seguents activitats:

-Matéries primeres

-Cisternes

-Recepcio producte acabat de Crevillent
-Mercat nacional

-Mercat internacional
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Cal dir que tot i ser una aplicaci6 molt complexa i util que va crear el departament
informatic recentment, han sorgit bastants problemes alhora d’analitzar-ne la
informaci6. El motiu és que els camions s’identifiquen per proveidor o transportista, i
mai per activitat. Per tant cal fer una recerca de tots els diferents proveidors,
transportistes, i d'altres empreses relacionades per a classificar les activitats.

D’altra banda, no es va crear un menu desplegable en el moment de dissenyar
I'aplicacio, aixi que I'operari no disposa d'un llistat d'opcions a escollir sind que ha
d’introduir els noms ell mateix, i aixo genera molts errors i nomenclatures diferents en
el moment d’introduir les de dades, que s’han hagut de corregir a fi de no alterar la

realitat.

Pel que fa a les recepcions de cisternes, no €s possible obtenir resultats fiables donat
gue la manera d’entrar els proveidors resulta impossible d’agrupar. Llavors, el que s’ha
fet és recollir les dades directament de l'aplicacié de visual basic i realitzar un

recompte manual i analitzar-ho amb Excel.

2.1.2 Taularesum d’arxius d'Excel

Donat que de I'aplicacié de Visual Basic s’han realitzat les exportacions de registres
possibles, llavors ha calgut relacionar els diferents arxius (corresponents a diferents
parametres de les entrades i sortides de camions) i integrar-los tots en un. La taula
obtinguda finalment amb tots els registres s’ha hagut de depurar i preparar de manera
que ja es pogués introduir a I’Access i sobre ella realitzar directament les consultes
desitjades.

Els camps existents en l'arxiu final d’Excel, i que seran els mateixos camps en la
posterior taula d’Access, per a aquest conjunt d’activitats sén els que es presenten a
continuacio. Cal dir que el fet que siguin anomenades amb la paraula definitiu és degut

a que és la taula resultant després d’haver efectuat les correccions necessaries.

= Definitiu dia. Camp on apareix la data d’entrada o sortida d’un camio.
= Definitiu data. Aparentment és el mateix camp que I'anterior. La diferéncia esta
en que en el format de l'anterior, ocult hi havia el temps de creacio, i aixo

impedia que els programes reconeguessin el format de la manera desitjada.
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Definitiu dia setmana. Camp creat per a relacionar les dates amb el dia de la
setmana corresponent, a fi de poder consultar la variaci6 de frequéncies
segons el dia setmanal.

Definitiu matricula. Aquest camp no té cap utilitat per al present projecte. No
obstant, s’ha deixat per a possibles consultes que sorgeixin.

Definitiu proveidor. Es el camp clau segons el clau s’efectuara la identificacio
de les activitats. Cada activitat porta una série de proveidors associada, les
quals s’assignaran posteriorment a la base de dades.

Definitiu transportista. De la mateixa manera que el camp anterior. Aquest
camp permet, a més a més, efectuar la classificaci6 a un segon nivell. Per
exemple, per a les sortides a Alemanya, permet dividir segons el transportista i
aixi obtenir les respectives freqiiéncies. Es interessant pel fet que un
transportista treballa amb un tipus de camié que portara uns parametres
associats (nombre de palets, temps de carrega) diferents.

Definitiu quantitat. Aquesta columna mostra les quantitats que transporta cada
camié amb les seves unitats, de manera que han estat entrades al programa
pels operaris, de cada registre. S’ha deixat en la taula per a poder observar de
gué es tractava, ja que per a una mateixa activitat s’han entrat les dades en
diferents unitats (palets, kilograms, caixes,...) i consequentment a primera vista
el nombre pot semblar incoherent.

Definitiu quantitat 2. Camp creat amb el qual es treballara, on es mostren les
guantitats sense unitats.

Definitiu unitats. S’ha afegit aquest camp que sorgeix de dividir el camp inicial
on els operaris entraven quantitat i unitats en els dos camps corresponents.
Aquesta és la Unica manera de poder tractar les dades posteriorment.

Definitiu hora prevista. Mitjancant aquest camp es coneixen els camions que
tenen cita prévia. Si aquest camp esta omplert, significa que s’havia acordat
una hora d'arribada/sortida i es podra analitzar la puntualitat del camié
comparant aquesta dada amb I'hora que apareix en el camp d’entrada/sortida.
Definitiu entrada. Per identificar si es tracta d’'una entrada. El contingut és “Si” o
“No”. Sera usat per a diferenciar, per a un mateix proveidor o transportista, si
és recepcié o expedicio.

Definitiu sortida. Treballa de la mateixa manera que I'anterior.

Definitiu compatrtit. Per identificar els camions que no realitzen exclusivament
entregues o recollides de producte, sind que a la planta en glesti6 carreguen o
descarreguen parcialment el seu contingut. Sén pocs el camions en aquestes

situacions.
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= Definitiu hora entrada. L'operari entra la hora exacta d’entrada del cami6 al
moll. Tant en les recepcions com expedicions, és el camp usat per a coneixer
en mitjana I'hora d’arribada de cada tipus de camio.

= Definitiu hora sortida. De la mateixa manera, I'operari entra la hora exacta de
sortida del camio del moll, és a dir, quan finalitza la carrega i documentacio del
camioé. Es el camps usat per a conéixer en mitjana I'hora de sortida de cada
tipus de camio.

= Definitiu descarrega. S’ha calculat la diferéncia entre I'hora de sortida i
d’'arribada de camions a fi de conéixer el temps d’'estada, i per tant el temps
necessari per a la realitzacié de les tasques corresponents, de cada tipus de
camio.

= Definitiu comentaris. L'operari entra, si creu adient, comentaris respecte al
contingut del camid. Juntament amb els camps ‘proveidor’ i ‘transportista’, s’ha

usat per a classificar o subdividir el tipus i contingut de camions.

2.1.3 Base de dades d’Access creada

Ja que préviament s’ha preparat les dades en un arxiu d’Excel, aquestes dades sén
importades en una taula d’Access que permet efectuar les consultes directament. Es a
dir, totes les consultes s’han realitzat sobre una mateixa taula, sense necessitat de
crear relacions entre diverses taules. Aquesta taula té un total de 2362 registres, tot i
que una part correspon a camions de productes semielaborats i camions cisternes, els
quals no s’han pogut tractar de la mateixa manera perqué la manera d'entrar les dades

no ho ha permes.

S’han efectuat, per tant, diverses consultes i formularis referents a les activitats de
matéries primeres (analitzant per separat els ingredients, aromes i colorants, i carto),
recepcid de producte acabat de Crevillent, sortides nacionals (identificades com B-
Mark) i sortides internacionals (analitzades per cada pais per separat, per

transportistes i globalment).

A banda d'aquestes, s’hi troben altres consultes que puntualment van ser creades per

conéixer dades que no intervenen en el present projecte.
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2.1.4 Exemple de consultai formulari

A tall d’'exemple, es presenta per a una activitat, concretament les sortides a mercat
nacional, la consulta i informe creats per a ser analitzats posteriorment amb I'Excel, a

la Figura 1 i 2 respectivament.

Microsoft Access - [Sortides BMARK : Consulta de seleccidn]

_Eﬂ Archivo Edicddn Ver [Insertar Formato Registros Herramientas Ventana ?  PDF de Adobe

i mE

A0 B NI= RN A =Ry

22 &2 A 7

#lr | DA 08

Def Data | Def Transport |Def_Ouantit312|Def_H_F'revista| Def_H_Emrada| Def_H_Sortida|Def_Descarregz Def Dia_Set |

id i GALVANY 52 10:30 MO CALCULAE cDimecres
. 01/03/2006  TISA v 16:45 17:45 1:00 cDimecres
] 02/03/2006) GALVANY 36 11:00 MO CALCULAE dDijous
] 02/03/2006 TISA 34 20:00 21:00 1:00 dDijous
] 03/03/2006 GALVAMNY 20 11:30 MO CALCULAE eDivendres
] 06/03/2006 GALVAMNY 35 10:00 MO CALCULAE aDilluns
. 06/03/2006  TISA 45 13:00 15:00 2:00 aDilluns
] 06/03/2006 TISA 92 13:00 15:30 2:30 aDilluns
] 07/03/2006 GALWVAMNY 33 11:00 MO CALCULAE bDimarts
] 08/03/2006 GALVAMNY 20 11:00 MO CALCULAE cDimecres
. 09/03/2006 GALVAMNY 29 11:00 NO CALCULAE dDijous
] 09/03/2006 TISA 3511:00 10:45 11:35 0:50 dDijous
] 10/03/2006 TISA 341215 12:10 13:00 0:50 eDivendres
] 10/03/2006 GALVANY 27 10:30 MO CALCULAE eDivendres
] 10/03/2008 TISA 12:15 12:10 MO CALCULAE eDivendres
. 13/03/2006 TISA 33 13:30 14:30 1:00 aDilluns
] 13/03/2006 GALVANY 15 11:00 MO CALCULAE aDilluns
] 14/03/2006 TISA 36/09:00 09:00 10:00 1:00 bDimarts
] 14/03/2006 TISA 37 13:00 13:00 15:00 2:00 bDimarts
. 14/03/2006 TISA 36/ 18:00 18:30 20:00 1:30 bDimarts
] 16/03/2006 TISA 35/13:00 13:00 14:30 1:30 cDimecres
] 16/03/2006 GALVANY v 10:00 MO CALCULAE cDimecres
] 16/03/2006 TISA 44 11:00 11:00 12:00 1:00 cDimecres
. 16/03/2006 GALVANY 27 13:00 NO CALCULAE dDijous
. 16/03/2006 GALVANY 39 11:45 MO CALCULAE dDijous
] 17/03/2006 TISA 43 09:00 05:45 10:00 1:15 eDivendres
] 20/03/2006 GALVANY 42 10:30 MO CALCULAE aDilluns
] 20/03/2006 GALVANY 44 10:30 MO CALCULAE aDilluns
. 20/03/2006 TISA 4112:00 11:50 13:00 1:10 aDilluns
] 21/03/2006 GALVANY 35 11:30 MO CALCULAE bDimarts
] 22/03/2006| TISA 42 17:30 17:30 18:00 0:30 cDimecres
] 22/03/2006 TISA 37 07:00 07:00 8:00 1:00 cDimecres
. 22/03/2006 GALVANY 39 11:30 MO CALCULAE cDimecres
. 23/03/2006 GALVANY kT 10:00 MO CALCULAE dDijous
] 23/03/2006 SERGASA 10:00 10:00 MO CALCULAE dDijous
] 23/03/2006 SERGASA 38 10:00 10:00 11:30 1:30 dDijous
] 23/03/2006 TISA 3512:30 12:25 13:00 0:35 dDijous
. 24/03/2006 TISA 36/13:00 12:50 15:00 2:10 eDivendres
] 24/03/2006 GALVANY 34 10:00 MO CALCULAE eDivendres
] 24/03/2006 TISA 33 08:00 MO CALCULAE eDivendres
] 27/03/2006| TISA 3413:00 12:40 15:25 2:45 aDilluns
. 27/03/2006 GALVANY 33 11:00 NO CALCULAE aDilluns
. 27/03/2006| GALVANY 40 11:00 MO CALCULAE aDilluns
] 28/03/2006 GALVANY 34 11:00 MO CALCULAE bDimarts
] 28/03/2006 TISA 33 11:30 11:20 12:00 0:40 bDimarts
] 28/03/2006 SERGASA 32/10:00 09:55 11:00 1:05 bDimarts
. 29/03/2006 TISA 36/ 15:30 15:30 17:00 1:30 cDimecres

ANM2 NN TIC A 20 4N-2N A4-4nN 47-Nn n-cn Tl
Registro: E 1 E][E de 190

Figura 1: Exemple de consulta creada
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Sortides diaries cap a BMARK. Palets diaris.

Def Dare Def H Enr Transporase PolessHora previsea Hora sortida  Temps

Data
{riza e g g g ranl

|:1 032006 | | | [o10z2006fEALvANY || :;.|| | [ro=a [Mo calcmasE |
|1-3 45 | | :1-:3::::5[r3.-=. || 3.'-|| | |1.'- 45 |1:: |

Palets diark ]

2 032006 | | | | :2-:3::::5|r_=.q_'-;.qw || .v:-|| | |11 ] |\c- CALCULABLE |
fooo | [ozoimoms[nsa || 3i|| | [ [0 |

Palets diark Tl

|:a-:3::::s | | | | :3-:3:::5FA_'-,'AW || 2:|| | |11 =] |\t:.‘- CALCULAELE |

Palets diark 23

|::a-:3*z:::s | | | | :-5-:32:::5|r_=.a_'-;.-=.w | 35| | |1: ] |\:::- CALCULAELE |
|13 00 | | :a-:s::aap's.q | is| | |15- ] F:: |
R EEEEEED || ;-z|| | [0 30 |

Palets diark 72

|:.'--:3::::s | | | | :?:3:::5[;.«-'-;.6.\\( || 33|| | |11 ] |\t:.‘- CALCULAELE |

Palets diark L]

|3':3‘2:35 | | | | :a—:s::::afza_'-;.qw || 2:|| | |11 ] |\c- CALCULABLE |

Palets diark 24

|:?-:3*z::5 | [ | [ozosmosEacvany || z;-|| | [ [Mo CALCULABLE |
[0:45 | [oow0s2006[nsA || 35||11 o | [=s jps0 |

Palets diark L

10032006 | | | | 1:‘33‘23:5FE.-‘\._'-.-'.-‘.HY || z'|| | |1: =] |\:::- CALCULAELE |
12:10 | | 1:—:3:::5[r5.q || ||1z15- | | |\c- CALCULAELE |
2o ] [1woszomssa || 31||1215- | [=m0 Jasa |

Palets diark a1

13032006 | | | | 13-:3:::5FA_'-,'AW || 15|| | |11 ] |\t:.‘- CALCULAELE |
|13 30 | | 13-:32:::5[r5.-=. || 33|| | |1i =] |1 00 |

Palets diark 45

14032008 | | 11-:3-2:::5[r5.q 0900 | |1: 00 |1 00 |

||:9::

Piging [ de 10

Figura 2: Exemple d’'informe creat
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Finalment, aquestes dades sb6n exportades a I'Excel per ser tractades amb
I'analitzador de dades de la manera adient, i ser exportades altra vegada
posteriorment en un format txt per a introduir-les a I'eina “Input Analyser” del software

de simulacid Arena per tal d’analitzar-ne la seva distribuci6 estadistica.

2.2 Dades provinents de recompte directe de documents i registres arxivats

Les activitats de semielaborats, comandes de producci6 i devolucions de produccié

s’han hagut de tractar de manera més manual, pels segiients motius:

-Semielaborats. Els camions corresponents es troben registrats a [I'aplicacio
anteriorment esmentada, perd tal com s’ha comentat, no ha estat possible el
tractament informatic per la forma d’entrar la informaci6. Aixi doncs, s’ha hagut de
recorrer a l'arxiu d’albarans arxivats corresponents a les empreses manipuladores per
a efectuar el recompte manual dels mateixos. Posteriorment, s’han calculat les
freqUencies corresponents amb I'ajut d’un suport informatic.

Les dades analitzades corresponen al mateix periode que les recepcions i
expedicions, és a dir, del 01/03/2007 al 31/07/2007, considerant que ja que es tracta

de recepcions i sortides, cal estudiar-los paral-lelament a la resta.

-Comandes de produccié i devolucions de produccid. Tot i que el sistema informatic
AS400 usat en la gesti6 dels productes de magatzem conté enregistrada tota la
informacié d’entrades i sortides de producte a fabrica i a I'exterior, les unitats usades
son els kilograms i la nomenclatura funciona amb referéncies, motiu pel qual ha estat
impossible extreure’'n en palets i segons producte les dades necessaries. Per
I'experiéncia dels operaris i agafant mostres a I'atzar dels documents de comandes i
devolucions a producci6 arxivats, s’han calculat el promig de frequencies per ambdues
activitats.

El nombre de dades de mostreig per aquestes activitats és reduit, donat que cada
comanda o devolucié s'efectua individualment en el corresponent document, de
manera que al llarg del dia s’acumulen un total aproximat de 35 notes. Per tant, el

recompte manual €s un procés molt lent. S’han pres 8 dies a 'atzar per activitat.
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2.3 Dades provinents de base de dades de Microsoft Access

Per a les seglents activitats, es treballa amb una base de dades especifica per a
cadascuna d’elles. Es cert que aquest fet ha facilitat per alguna activitat I'analisi de les
freqliéncies, perd no ha estat massa util, sobretot en el cas de les mostres, donat al

format d’entrada de dades i les unitats que es tracten en el present estudi.

-Paqueteria. EI mostreig de dades correspon a l'interval comprés entre el 03/05/2006 i
el 04/08/2006, respectivament les dates d’inici d’informacié fiable i la data en el

moment que es treballava en I'analisi.

-Devolucions clients. Tot i disposar d'una base de dades amb tota la informacio
registrada, la manera d’entrar els parametres resulta un problema de cara al tipus de
resultats que calen, per tema d’unitats. Vista la situaci6, es va creure adient considerar
comandes totals mensuals, i el periode analitzat son els nou darrers mesos des del
04/2006.

-Mostres. No s’ha pogut emprar els recursos de la base de dades pel format de la
informacié registrada. Aixi doncs, per observacié de la informacié en la mateixa base
de dades, s’ha efectuat una suposicio de les quantitats diaries per a obtenir un total de

24 dies a tractar.

2.4 Dades provinents d’arxius de Microsoft Excel

Es du el control de les seglients activitats mitjancant arxius d’Excel, creats de manera

diferent segons les necessitats de cada activitat.

-Recepcid de producte acabat de fabrica. Diariament, 'operari rep de produccié un
arxiu d’'Excel amb les referéncies i quantitats produides, separadament segons
provinguin de trens o d’embalatge. Aixi doncs, integrant tot el conjunt de registres
diaris corresponents a un mes, s’obtenen els promitjos buscats. Les dades
corresponen al periode del 01/07/2006 al 31/07/2006, considerant un mes suficient per
observar-ne la variacio, i tenint present que donat que I'empresa produeix sota
comanda, les dades d’'una setmana a l'altra poden variar en quantitat i tipus, i per tant

essent conscients que aquestes dades no sén constants al llarg de I'any.
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-Retorn de palets. Els registres de l'arxiu corresponent a aquesta activitat han estat
analitzats amb molta facilitat i rapidesa, ja que es disposa de la data i quantitat de
palets corresponent a cada entrada de camions d’aquest tipus. S’han pres dades des d
l'inici del 2006, és a dir, del 02/01/2006 al 30/07/2006. La freqiiencia d’aquesta activitat

és molt constant.

-Tisa. Es disposa d'un arxiu amb les sortides i entrades efectuades per aquesta
activitat. Tot i que I'arxiu mostra palets individualment, de l'arxiu creat provinent de
I'aplicacié de Visual Basic, s’ha pogut obtenir el nombre de camions corresponent a
aquesta activitat, i calcular aixi les frequéncies de camions i palets. El periode de
mostreig correspon a 6 mesos, des del 01/05/2006 fins al 20/10/06, ja que aquesta

activitat va estar analitzada més tard que la resta.
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Annex B: Estudi de métodes i temps

1 INTRODUCCIO

La finalitat d’aquest primer estudi és coneixer en detall el métode de treball i els
recursos destinats en cada una de les seves activitats i etapes. D’aquesta manera es
pot avaluar [I'eficiencia del métode actual en la realitzacié de cada tasca que duen a
terme els operaris. S’analitza cada tipus de tasca per separat i S'estudien els
problemes que hi sorgeixen.

Els resultats d’aquest estudi es contemplen en un informe detallat lliurat a 'empresa,
corresponent a I'annex B: Informe per a 'empresa de les tasques: Estudi de Métodes i

Temps.
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2 MARC TEORIC DE L’ESTUDI DE METODES | TEMPS

L’'analisi de metodes i temps, com a técnica de gestid, consisteix en analitzar el layout

d’'una superficie i la forma en qué es desenvolupen les activitats dins la mateixa.

Els passos a seguir que especifica el métode en termes generals son:

1)Seleccio del treball que es pretén millorar. Criteris per a la prioritzacio:

-Economic. Assignar prioritat als treballs que representin una part més
important del valor afegit, per la seva freqiiéncia, duracié, o per I'alt valor dels recursos
que utilitzen.

-Funcional. Es prioritzen els treballs que presentin colls d’ampolla en algun punt

del seu procés.

2)Descripcio del metode actual

La descripcié de métodes es basa en la representaci6 de les diferents
activitats seqiencials o simultanies corresponents a diversos elements productius
(persones, maquines, etc) al llarg del temps. A partir de la descripcié del metode de
treball actual es pretén dissenyar una programacié més adequada dels elements, la

qual redueixi temps morts o permeti eliminar activitats supérflues.

3)Critica

Formular preguntes sistematicament sobre el métode actual (que, on, quan,
qui, com) i sobre els recursos utilitzats (maquines, operaris, suports informatics,
condicions de treball, disseny del producte, etc) amb la intencié d’eliminar, combinar,

reordenar i simplificar.
4)Disseny del nou métode

Una vegada avaluat el métode actual, proposar un nou métode millorat, tenint
en compte les tecnologies disponibles i existents i els aspectes fisiologics i psicologics

dels treballadors.

5)Comparacio dels dos métodes
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Justificar la rendibilitat guanyada amb el nou meétode respecte I'anterior.
Realitzar un calcul del temps necessari per recuperar la inversid i estudiar els costos

de la implantacio i de treball a llarg termini.

6)Entrenament i control
Per a la implantacié del nou métode cal un temps d’aprenentatge. Es necessari
realitzar un control sobre la forma d’aplicar el métode i sobre les possibles desviacions

per a assegurar la correcta implantacio.

L'estudi de métodes va directament acompanyat de I'estudi de temps, sovint associat
als sistemes d'incentius o primes. Es indispensable per la planificacio, el control i el

calcul de pressupostos.

1)Etapes d’'un cicle de treball

La descomposicié d’'un cicle de treball consisteix en establir una seqiiéncia de
tasques elementals i registrar en taules els temps corresponents. Cada tasca porta
associada una série de camps: descripcid, comencga, comprén, acaba, i classificacio;

els quals permeten definir els inicis i finals de cada tasca i el procés en detall.

2)Cronometratge

El cronometratge del temps de tasca es pot efectuar per observacio directa del
treball de I'operari 0 a través d’una gravacio en video. Acompanyat de la descripcio del
meétode, que inclou la descomposicié en elements o tasques, s’anota per a cada una
delles el temps de rellotge i I'activitat desenvolupada per I'operari. S'aconsegueix
avaluar la velocitat a la qual I'operari executa la tasca en relacié a una velocitat
considerada normal.
Es poden usar index, com per exemple mitjancant el factor d’'activitat, que és el
quocient entre el valor de l'activitat estimada i el valor de I'activitat normal. Llavors, es
calcula un valor anomenat temps normal, que és el producte del temps de rellotge pel
factor d’activitat.
L'estimacié dels temps normals corresponents a diferents observacions implica
estudiar la seva dispersio i l'interval de confianga associat a I'adopcié, amb prévia

eliminacié de les dades anomales.
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3)Mostreig de treball.

En base a les dades recollides, es procedeix a estimar la proporcié de temps
actiu i inactiu d’una persona o maquina, i les proporcions corresponents a cada tipus
de tasca.

Posteriorment es relacionara amb la freqiencia de cada tipus d'activitat de
'empresa i la seva estacionalitat, si s'escau, per a obtenir resultats representatius d’'un

periode més ampli.
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3 FULL MODEL USAT EN LA PRESA DE DADES

3.1 Format del full model

Per a registrar les dades corresponents als cronometratges de les tasques s’ha

treballat amb un full model generalitzat en el qual s’han anotat, per a cada observacio,

els parametres que son objecte d’analisi.

Cara anterior:

Data:

TASCA ACTIVITAT TEMPS INCIDENCIES OPERARIS |PALETS
EXPEDICIONS:

Tipus camio: Simple Doble Remuntat

Baixa barres:

Observacions:

Operari Transportista
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Cara posterior:

Activitat Tasca Tipus

Rec. Mat. Primeres  Descarrega Palets
Ubicaci6 i anotacié manual
Etiquetatge conformitat
Alta estoc AS400

Comunicar descarrega
Documentacid cisterna
Semielaborats Recollir palet produccid
Lectura i identificacio manual
Gestio Expedicid
Alta estoc AS400
Paqueteria Recepcio paqueteria
Entrega paqueteria
Comandes Produccié Consulta/actualitzacié AS400
Desubicar i subministrar
Voltejar
Devolucions Prod  Recompte gtat + fer etiqueta
Comprovacié ubicacions
Actualitzar AS400
Recepcid P.A. Fabrica Recollida palet produccio
Lectura codi + etiquetatge
Recepcid P.A. Crevillent  Canvi camio
Documentar expedicio

Retorn palets Descarrega i ubicacié
Actualitzar base dades
Mercat Nacional Lectura Codi+Carrega Camid
Documentar Expedicio
Mercat Internacional Desubicar P.A.

Lectura Codi+Carrega Camio
Documentar Expedicio

Devolucions Control Devolucions
Documentar incidéncies
Mostres Picking

Recepcid Cisternes  Agafar mostra Sucre/Farina  Glucosa

HARIBO ESPANY A-
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3.2 Usdel full model per al tractament de dades

3.2.1 Camps aomplir

En cada observacié realitzada, s’omplen el camps corresponents a:

-Data.

Tot i no influir en els resultats, podria ser necessari tenir present algun problema sorgit
en un determinat periode o com a consulta per a comparar certa activitat.

-Tasca.

Disposant de les diverses tasques i la seva corresponent activitat a la cara posterior
del full model, I'is és tan senzill com subratllar cada cas estudiat en el moment o bé
tornar a anotar el nom identificatiu en la cara anterior.

El fet d'apareixer totes i cadascuna de les tasques no significa que una mateixa tasca
tingui el mateix temps de realitzacié depenent de I'activitat a la qual correspon. De fet,
a mesura que s’ha anat disposant de més quantitat de dades, s’ha pogut diferenciar
les que tenen un temps independent de I'activitat i les que, per contra, cal diferenciar-
ne els seus temps de procés. Aquestes subdivisions es mostren més endavant en la

presentacio dels resultats obtinguts.

El primer requadre corresponent al camp “Observacions” es reserva per anotar
qualsevol tipus de fet contemplat durant la realitzacié de la tasca que pugui tenir

importancia de cara a I'estudi.

El segon requadre és expressament dedicat a les tasques d’expedicions. Aquestes
tenen una importancia especial donat que a petici6 de I'empresa es va demanar
estudiar-ne els temps depenent de diversos factors. Primerament, interessa coneixer
la diferéncia de resultats depenent de quin tipus de camid contractat es tracti, ja que
existeixen tres variants.

-Camions simples. Tenen un sol pis

-Camions dobles. Es carreguen dos pisos. Cal baixar els suports metal-lics que
separen els dos nivells després de carregar cada fila de palets.

-Camions remuntats. Es carreguen dos pisos. La diferéncia esta en que no existeixen
barres per a separar els dos nivells, sind que tal com el nom indica, I'apilacié dels dos
nivells es realitza de manera remuntada. Per tant, es carreguen directament uns sobre

els altres.
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I en segon lloc, dins el mateix requadre d’expedicions, la frase “Baixa barres” es
refereix al fet de que sigui el transportista o bé un operari de magatzem qui baixi les

barres entre els dos pisos en cas de ser un camié doble.

3.2.2 Tasques analitzades: nombre de dades necessaries i definicid d’inici i

final

Ja gque la seqgliéncia de tasques es representa en els diagrames de flux de les
activitats, cal dir que en ells s’observen certes tasques que no apareixen en el llistat
del full model. Aquest fet és degut a que no requereixen operaris de magatzem, o bé
representen un temps menyspreable enfront de les altres. Sén les que en els

diagrames apareixen dins les caselles de color blau.

El nombre de dades preses varia segons la tasca. Algunes d’elles es realitzen amb
una freqiencia molt elevada i per altra banda, n’hi ha d’altres que no es donen tan
sovint. En algunes d’elles es considera que calen moltes observacions per a poder
disposar d’'uns temps de tasca prou fiables, mentre que en d'altres no és necessari bé
per la poca variacié que presenten o bé per ser dependents del volum de producte

manipulat i per tant cal fer mitjanes i extrapolacions.
Es imprescindible definir l'instant d’inici i fi de cada tasca. A fi de poder identificar el

moment en que comenca i acaba una tasca, s’efectua la descripcid detallada de cada

una d’elles en l'informe d’empresa juntament amb els resultats obtinguts.
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4 DETECCIO DE PROBLEMES | OBJECTIUS DE MILLORA

4.1 Gesti6 de la qualitat

En el marc del concepte de qualitat total, un estudi de métodes i temps s’enfoca a
aconseguir la maxima qualitat del treball, de manera que analitza les incidéncies
ocorregudes durant la realitzacié de les tasques per part dels operaris.

Estudiant les incidéncies observades i els temps que suposen dintre el procés, es
detecten les possibles causes amb la finalitat de corregir-les i enforcar el nou disseny
del metode de treball del magatzem a la minimitzaci6 o desaparici6 d'aquestes.
Existeixen diferents solucions possibles per a aconseguir tal fi. Els cercles de qualitat,
per exemple, sén una forma de generar propostes a partir de la experiéncia dels

operaris que intervenen directament en el proceés.

En linforme d’empresa es detallen els diferents tipus d’incidéncies aparegudes en les
observacions, aixi com les seves frequéncies en els casos que hagi estat possible. No
és objecte del projecte establir plans de mesures correctores per a les incidencies
detectades, sind informar de les mateixes a fi de que el responsable d’area prengui

mesures al respecte per a reduir els temps improductius deguts a les incidéncies.

4.2 Gesti6 del personal

El principal objectiu de la gestido de recursos humans dins el context de l'estudi de
meétodes i temps és la planificacio de la plantilla; és a dir garantir que la organitzacio
disposi del correcte nombre d'operaris per a la realitzacié de les activitats, amb les

aptituds apropiades, en el moment de realitzar cada tipus de tasca.

En l'estudi de métodes i temps realitzat es contempla el nombre de persones
dedicades a cada tasca, perd no es considera oportl estudiar cada un dels operaris
per separat. Tot i ser cert que existeix una gran diferencia d’eficacia entre els diferents

treballadors, el resultat global és la mitjana de tots ells.
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El present annex presenta els resultats de I'analisi de
les necessitats de frequéncies d’activitats en el
magatzem. S’ha realitzat un estudi exhaustiu de
cadascuna d’elles, analitzant els diferents casos en qué
es pot dividir, els problemes que comporta, els valors
estadistics caracteristics, les distribucions al llarg de la

setmana, mostrant exemples, etc.

El calcul quantitatiu de frequéncies de cada activitats
s’efectua en palets, i no en quilograms, ja que la

variable de control que interessa és el propi palet.

Per estudiar les necessitats es disposa de dades
provinents de [I'aplicacié informatica “Programa
Camions”,. L’analisi correspon a un periode de 5
mesos, des del 01/03/06 al 30/07/06. Els registres
corresponent s’han exportat a una base de dades
d’Access creada per poder-ne obtenir els diferents
informes desitjats; per tant, es disposa d’informes per
consultar, referents a diferents aspectes, de moltes de
les activitats analitzades. D’altra banda, s’han utilitzat
varis arxius d’Excel i Access per obtenir dades. En
alguns casos s’ha hagut de recérrer als documents
originals ja que no es porta cap control informatitzat.
També s’han tractat dades provinents de produccié. En

cada tasca analitzada s’especifica la font d’informacio.
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Annex C: Informe per I’empresa de les fregliéncies de les activitats

ACTIVITATS HARIBO INVEST

1 RECEPCIO DE MATERIES PRIMERES

Font: Programa camions, conversié dades a Access

RECEPCIO DE M.P. :

EMBALATGES | INGREDIENTS

CAMIONS PER DIA 6,03
DESV ESTANDARD 2,72
MAX 15
MIN 1
VARIANCA 7,43
| PALETS PER DIA | 157 palets |

D’altra banda, cal veure les recepcions de palets i camions al llarg de la setmana. S’ha
realitzat una consulta a la base de dades per conéixer la distribucié setmanals. En
destaca el dilluns, doblant les recepcions del dimarts. Llavors, dimecres té una
quantitat altra vegada bastant elevada i va disminuint fins divendres.

DILLUNS [1.1.1.1 DIMARTS |DIMECRES | DIJOUS | DIVENDRES | DISSABTE
RECEPCIO 27,4% 12,8% 23,2% 217% | 14% 1%
CARTRONS |
INGREDIENTS
Recepcions M.P. segons dia

30

25

20 |

15

0

5 -

° DILUNS  DIMARTS  DIMECRES  DWOUS  DIVENDRES

Dia
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RECEPCIO M.P. : AROMES | COLORANTS

No es disposa d’unitats correctes per fer el calcul de bidons o kg. Per tenir una idea
dels transportistes que arriben (o surten) amb aromes/colorants s’ha efectuat el calcul
setmanalment.

No tots els casos son arribades de bidons, sind que alguns son sortides. A efectes
practics, els temps computen de la mateixa manera.

ARRIBADES SETMANALS 4,14
DESVIACIO ESTANDARD 2,274
MAX 9
MIN 1
VARIANCA 517

Tot i no poder determinar dades de quantitats, es pot tenir una idea de les recepcions
en unitats de bidons per dies setmanals de cada proveidor :

CAMIONS AROMES/COLORANTS (SENSE TENIR EN COMPTE QTATS):

PROVEIDOR DILLUNS |DIMARTS |DIMECRESDIJOUS |DIVENDRES
WILD 11 5 6 10 5
GIVAUDAN 3 2 2

LUCTA 4 5 7 9 2

IFF 1 1 2 1 1

ROHA 1 2 3 1
MASTERTASTE 4 1 1

VERGARA 1

TOTAL DIA SETMANA |19 16 20 26 10

DILLUNS |DIMARTS |DIMECRES |DIJOUS DIVENDRES

RECEPCIO 20,8% 17,6% 22% 28,6% 11%
BIDONS

Recepci6 de bidons segons dia

40
30
20

10 I_I
0 ‘ ‘ ‘ ‘
DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES
Dia

Percentatge
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2 RECEPCIO DE CISTERNES

Font: Programa camions

CISTERNES (SUCRE+FARINA) DIARIES

1,025

CISTERNES GLUCOSA DIARIES

1,743

Respecte a les dades de cisternes totals:

MITJANA 2.768
DESV ESTANDARD 1,20
MAX 5
MIN 0
VAR 1,45

Exemple variacio cisternes totals rebudes en dos mesos a l'atzar:

Cisternes Abril

Ne cisternes rebudes
o = N W B~ O O

dill A_l_l_‘i

dm
dc
dj

dv

dij
div
dill
dim |
dic
dij
div

dill
dim |
dic 1
dij
dic

Cisternes Juny

Ne cisternes rebudes

o AN W A OO
t
[
[

/A

DILLUNS |DIMARTS

DIMECRES

DIJOUS

DIVENDRES

RECEPCIO
CISTERNES

16.5% 16.5%

14%

26%

27%
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3 MANIPULACIO DE SEMIELABORATS

Font: Recompte manual als registres

Cas 1: Recepcio palets de fabrica i expedicié al manipulador extern

Els palets rebuts de fabrica queden imputats en la quantitat de palets rebuts de fabrica
en I'apartat “Palets de produccid”, d’'HE. Per tant, el temps d’aquesta tasca computa en

I’altra.

Pel que fa a les sortides de camions cap al manipulador extern, resulta el segient

promig:

Promig mensual 3,28
Desv Estandard 3,27
Max 10
Min 0
Varianga 10,71
Mediana 2

Cas 2: Recepcio del camio del manipulador extern i ubicacié a magatzem

La base de dades no permet distingir les recepcions de camions de productes
semielaborats de les matéries primeres. Per tant aquestes queden imputades dins les
recepcions de matéria primera, representant-ne una proporcié de 1 SE per cada 40 de
MP

Recepcions de SE= 1/40 de les recepcions de matéries primeres
0,15 rec SE diari / 6 recepcions M.P. diaris = 1/40 (SE/MP)
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4 RECEPCIO | ENTREGA DE PAQUETERIA

Font: Base de dades d'Access “Paquetes”, anlitzada amb Excel

PROMIG PAQUETS DIARIS 6,26
DESV EST 2,83
MAX 12
MIN 0
VARIANCA 7,99
MEDIANA 7
Paquets rebuts per dia (presentacio per setmanes)
12+
104
8
Nombre de 6
paquets
4
2
0

08- 15 22- 29- 05 12-

9- 26- 03-
may may may may jun  jun  jun  jun  jul

Dia

10- 17- 24- 3t
juljul jul jul

PRATH

MARTINEZ

MASO D_PORRERA N BERMEJO

MURISCOT

SALIHBEGOVIC

DESTINATARIS PAQUETERIA
ALMAR

@ BERMEJO

B MURISCOT

O TRIOLA
OLOPEZ

B WERNER

@ SALIHBEGOVIC
B PLANAGUMA
ONICOLAS

B RAMOS

@ DURAN
OROURA

O MORALES

B TARRADAS

B BOSCH

B PORRERA

B BOBOCEAS
@MASO_D

O SUNE

O TARRADAS_A
OBOSCH_S

O Bosch_M

O MUELLER

O TARRADAS _|
OLIA

@ FUHRMEISTER
O PRAT

O ALMAR

O MARTINEZ

O COROMINAS
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5

SUBMINISTRAR COMANDES A PRODUCCIO

Font: Registres manuals (Tot i tenir els moviments al programa informatic no es pot

obtenir aquest tipus d’'informacio).

ESTIMACIO DE LES COMANDES DIURNES SEGONS ELS DOS TORNS:

Mati Tarda Total didrnes
Promig segons Torn | 15 14 29
PROMIG DIARI 29
DESVIACIO ESTANDARD 57
MAX 36
MIN 17

El total de comandes es distribueix de la seglient manera:

60% Embalatge (142)
20% Cuina (14X)
20% Trens (14Y)

S’estima, de mitjana, 3 palets / comanda subministrada

EXEMPLE DE LES COMANDES DE PRODUCCIO REBUDES EN UNA JORNADA

DEMANDES DILLUNS
n 16
LIJ —
o 14 -
g 12 -
m —
w 10 -
m
o 8 -
LUl |
W6
w |
% : H H H
2] |
= U gell I aalllln ol ol
< glg Tie|s|g|y|g|Y glelTIsls|elN glg|2IdY|els|5/88
14X(14Y|14Z|14Z|14Z|{14X 14lNTFL 4Y 1:Y 1:2 1:Y 1:2 1:2 1:X D;V 1:2 1:Y 1:2 1:X 1:2 1:2 1:X 14Y|14Z2|14Y
HORA | PROCEDENCIA
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La distribuci6 de demandes per part de cuina, embalatges i produccié és bastant
similar en els torns de mati i tarda. El torn nocturn varia. Les devolucions no solen
representar una quantitat molt elevada excepte a final de setmana i especialment a
final de mes.

Exemple de les quantitats en tres dies diferents de la setmana:

14X
DIA (ATZAR) (mati+tarda) 14Y 14z NIT Observacions:
12/07/2006 4+5 4+7 6+7 Dimecres
24/07/2006 4+2 4+3 6+5 Dilluns
27/07/2006 4+5 4+5 8+6 10 Divendres

Destaca la demanda de polifiims, la qual sol ser en bobines. A continuacié es mostren
un parell d’exemples on s’aprecia la repeticiéo de comandes en poc interval de temps.

EXEMPLE: DEMANDA DE DOS PRODUCTES DE POLIFILM
Data: 08/08/2006

202205 Polifilm gelatina azdcar 1500m 2 bobines  06:30
¢ 2 bobines  10:44

202010 Polifilm tropifruti 300g 6000m 6 bobines  8:20
¢ 4000m 4 bobines  12:39
202257 Polifilm Kindershmuller (chupetes) 6 bobines  12:39

Seguient dia: 09/08/2006

202257 Polifilm Kindershmuller (chupetes)200g6 bobines  7:00
202010 Polifilm tropifruti 300g 5000m 5 bobines  8:20
202010 Polifilm tropifruti 300g 6000m 6 bobines  11:52
202257 Polifilm Kindershmuller 6 bobines  11:52

En el cas del “Polifilm gelatina azucar” s’efectuen dues comandes en un mateix mati.
Es acceptable, a més al tractar-se d’'una produccié per Espanya no solen ser tirades
tan llargues.

En canvi, en altres tirades llargues -producte per Alemanya- s’efectuen varies
comandes en intervals de temps relativament petits. Cada comanda demana unes
quantes bobines, les quals s’han de treure del palet i posar cada una d’elles en una
bossa. Per experiéncia, es coneix que és més practic i rapid subministrar un palet
sencer i posteriorment rebre les devolucions sobrants del mateix.

El cas del “polifilm tropitruti 300g” per exemple, es demanen dues comandes, la
primera de sis bobines i la segona de quatre, en un mati. El seglent mati, com que es
segueix fent aquest producte es demanen dues comandes de cinc i sis bobines
respectivament.

Paral-lelament, amb el “polifiim kindershmuller” passa el mateix: se’'n demanden sis
bobines i el segient dia s’efectuen dues comandes més de sis bobines cadascuna.

Seria molt més eficient baixar un palet sencer i llavors recollir les devolucions.
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6. RECOLLIR DEVOLUCIONS DE PRODUCCIO

Font: Recompte manual als registres

Tot i no ser lineals, es fa una estimacio del volum de devolucions:

N° devolucions dilirnes Palets/devolucid PALETS PER DIA
7 3 21

PROMIG DEVOLUCIONS DIARIES 7

DESVIACIO ESTANDARD 6,32

MAX 22

MIN 2

Cal tenir en compte que a final de mes aquestes quantitats augmenten un 66%. Es
degut al fet que tot el que sobra durant la produccié del dia a dia no es retorna i
s’acumula fins al moment que cal fer inventari.
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7 TRANSPORT AL MAGATZEM EXTERN TISA

Font: Recompte i estimacio en base a I'experiéncia

Aquesta activitat no apareix en el diagrama de flux pel fet que és totalment variable i
subdivisible en moltes variants. No es disposa de registres per a tots els casos per tant
s’ha efectuat una estimacio del cas de sortides més frequent.

Degut a la manca despai, HI utilitza un magatzem extern per emmagatzemar
productes. En ocasions especials HE pot fer-ne Us pero sén casos comptats per tant
no es comptabilitza.

Sol tractar-se de 2 a 4 sortides de camions setmanals, depenent de I'estat de saturacio
del magatzem. S’estima que la carrega d’'un camié pot efectuar-se en uns 20 min.

PROMIG CAMIONS (SORTIDES)[2,8
SETMANALS

DESV EST (CAMIONS) 1.8
PROMIG PALETS PER CAMIO 10,7
DESV EST (PALETS) 9,31
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ACTIVITATS HARIBO ESPANYA

8 RECEPCIO PRODUCTE ACABAT DE FABRICA

Font: Conjunt d’arxius d’Excel que es reben diariament per part d’'embalatge i trens

El producte acabat pot sortir d’embalatges o bé de trens. A efectes practics, és
totalment indiferent de quina de les dues unitats procedeixi ja que es recull en la
mateixa ubicacid. Es donen els resultats per separat degut a que les bases de dades
on s’ha consultat la informacié es tracten de manera independent.

PALETS PROVINENTS D’EMBALATGE:

PROMIG PALETS D'EMBALATGE DIARIS: 208
DESV EST 56
MAX 207
MIN 17
MEDIANA 221
PRODUCCIO DIARIA D' EMBALATGE
350
300 - _
E 250 -
| 200’
= 150 -
< 100 -
50 -
0 0,
O L OV O L L O L L O O O O DO L o
LT O O O OO O OO OO0 OO
S AT P G P P 0 P
PP E Q@ N XN P A @ N
DATA

PALETS PROVINENTS DE TRENS:
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La produccio als trens NO és gens regular al llarg de I'any. S’analitza un mes a l'atzar
pero cal tenir present que aquestes dades poden variar completament.

PROMIG PALETS DE TRENS DIARIS: |28
DESV EST 15,4
MAX o
MIN 3
MEDIANA 26

PRODUCCIO DIARIA DE TRENS

60

50 _ n .
2 40 - _ .
r
2 30 -
[a
o 20 |

o nlla D0, UN0AD, of
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9 RECEPCIO PRODUCTE ACABAT DE CREVILLENT

Font: Programa Camions, convertit a base de dades d’Access

PROMIG ENTRADA CAMIONS 1,67 camions/diaris
PROMIG PALETS DIARIS 70,89 palets/diaris
DESV EST (SOBRE CAMIONS) 0.92

MAX 4

MIN 0

VAR 0.85

Els camions rebuts queden distribuits al llarg de la setmana de manera:

DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES
30% 15% 19% 18% 18%

Recepcio de camions de Crevillent segons diasetmana

35%

30% H

25%

20% A

15% -
10% -
5%
0% - ‘ ‘ ‘ ‘

DILLUNS DIMARTS DIMECRES DWOUS DIVENDRES

Percentatge setmanal

El nombre de camions rebuts els dilluns doble el corresponent al dimarts i representa
una fraccié aproximada de 5/3 respecte el dimecres dijous i divendres.

Observacions: En la gran majoria dels casos no es disposa del camp “hora d’entrada”
De les poques dades que es disposa d’aquest camp, s’ha calculat un promig de temps
d’estancia des de I'entrada fins la sortida.

S’ha calculat el promig d’hora de sortida (ja que se’n coneixen totes les dades)
d’'aquesta tasca. Aquesta informacié pot ser util de cara a una organitzacio al llarg de
la jornada. Tot i que la mitja informi que aquesta tasca sol acabar a les 9:30 del mati,
la majoria de dades oscil-len entre les 7:00 i les 11:00 de manera molt distribuida.

Temps d’estancia del camio: 1:12:00
Hora de sortida (promig): 9:31:00
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10 RETORN DE PALETS

Font: “Llistat de palets Alemanya”, arxiu d’Excel

PROMIG CAMIONS PER MES 7,3
DESV EST 2,42
MAX 10
MIN 4
VARIANCA 5,86
MEDIANA 7

Camions segons mes:

GENER 8
FEBRER 4
MARC 10
ABRIL 6
MAIG 10
JUNY 6

PROMIG PER SETMANA

S’aproxima a 2 camions per setmana

CAMIONS DE PALETS REBUTS
[9))]
8 3,5
S 31
< 2,5
0 2 |
] 1,5
L 1 __
@
o AR
% 0 1 1 1 1 1
Z
S S S S S R S e hsses®
A A A A N A N A A A A A A A A A
B O S B R A R L S S T T TR SR
PP PPN RPN SRR PF PRIV P RO
DATA

La capacitat del magatzem de palets s’aproxima a un maxim de 2300 palets. Si la
produccio és baixa, especialment durant el mes d’agost, els palets es deixen a la zona
de produccio , a la rampa o a l'exterior.

DILLUNS

DIMARTS

DIMECRES

DIJOUS

DIVENDRES

RETORNS
PALETS

16.3%

10.2%

26.5%

26.5%

20.4%
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11 EXPEDICIO AL MERCAT NACIONAL

Font : “Programa Camions”convertit a base de dades Access

SORTIDA P.A. AL MAGATZEM DE B-MARK

PROMIG CAMIONS PER DIA 1,98
DESV EST 0.94
MAX 5
MIN 1
VAR 1,28
PROMIG PALETS PER CAMIO 37
PROMIG PALETS PER DIA 74
PROMIG TEMPS D’ESTANCIA CAMIO 1:29

Tot i que el temps de carrega es mesura en I'estudi de métodes i temps a través del
cronometratge directe, s’ha extret el temps des que l'operari rep el transportista fins
que marxa el camié. El temps total obtingut per tant de I'aplicacié de Visual Basic que
omplen els operaris és lleugerament superior al temps de cicle de I'activitat.

DILLUNS |DIMARTS |DIMECRES |DIJOUS |DIVENDRES | DISSABTE

SORTIDES |20.26% |18.58%

MERCAT
NACIONAL

20.9% [19.12% 2.44%

Freqiiéncies per dia setmana

Freqdeéncies segons transportista

. mGALVANY
B ESERGASA
] TH i ——— |omsa
e o & e
W & :P@ & Ob@ o
kY ¢{‘\ G;.\?’ 067
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12 EXPEDICIO AL MERCAT INTERNACIONAL

Font: “Programa Camions”, convertit a base de dades Access

USA

S’aproxima a 2 camions setmanals. Actualment s’espera els camions a les 7:00 i
disposen d’'un maxim de 3 hores per efectuar la carrega, en cas contrari son

sancionats.

Tedricament, el transportista ha d’avisar amb 24hores d’antelacié per confirmar

I'arribada.

La carrega de contenidors requereix un tracte especial pel fet d’haver de carregar el
producte sense el palet de fusta. Per aquest motiu el temps de carrega es duplica

respecte el normal.

Dels registres de carrega de I'aplicacio de Visual Basic s’extreu:

CAMIONS SETMANALS: 2

PROMIG TEMPS D’ESTANCIA CAMIO 2:43:00

Sortides setmanals USA

N® camions
O =PI Wk N

Setmana

1M 12 13 14 15 16 17 18 20 21 22 23 24 25 2B X7 28

Al llarg de la setmana, la carrega dels camions s’ha efectuat de la segiient manera:

DILLUNS |DIMARTS |DIMECRES

DIJOUS

DIVENDRES

Camions Rebuts|22,2% 36,1% 8,3%

22,2%

11,1%
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CARREGUES SEGONS DIA SETMANA

Percentatge

DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES

En molts casos s’efectua la carrega els dimarts. Seguidament, dilluns i dijous sén dies
candidats. Els divendres s’han efectuat poques carregues i en ultim lloc els dimecres
son els dies menys dedicats a la carrega de contenidors d’'USA.

Donat que aquesta tasca requereix una atencié especial pels motius esmentats de
temps maxim de tres hores i dificultats pel tipus de carrega, és important la puntualitat
dels camions.

PUNTUALITAT:83 %
CITA PREVIA: |83 %

En aquest cas, un camié pot ser puntual i no tenir cita. Es a dir, com a norma general
s’espera els camions a les 7 del mati. Tal com s’ha explicat, s’espera també una
trucada confirmant I'arribada, és per aixd que si no es rep aquesta trucada pero d’altra
banda el camioé és puntual a les 7 tal com s’esperava es dona aquest fet.

UK:

Les comandes son esporadiques. El principal problema esdevé en la puntualitat en les
dates d’arribada dels camions. El fet de no disposar d’ubicacions possibles per els
palets d’UK, ja que les seves dimensions sén majors que la resta, fa que hagin de
quedar-se a I' esplanada. Ja que la produccié es fa en periodes de temps molt
espaiats i es tracta de quantitats elevades, son molts els palets que resten al
magatzem i dificulten el correcte treball dels operaris. Per aquest motiu representa un
gran problema el fet de no complir-se la data de recollida esperada.
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Sortides UK
40+
351 E17-may-06
301 B 31-may-06
25 0O021-jun-06
N PALETS 20 u
15 021-jun-06
10 M 22-jun-06
5 027-jun-06
0 ‘ ‘ ‘ f M 28-jun-06
17/05/2006 31/05/2006 14/06/2006 28/06/2006 12/07/2006 0 25-jul-06
DIA
PROMIG CAMIONS PER MES 1,6
PROMIG PALETS: 28
PUNTUALITAT: _ 25%
PROMIG TEMPS CARREGA: 1:30

La majoria de camions de UK NO sén puntuals. El retard pot ser d’hores o de dies i
aixd genera molts problemes.
La carrega es sol efectuar al mati o migdia abans d’acabar el torn.

Pel que fa a les carregues segons dia setmanal es distribueixen de la segiient manera:

DILLUNS |DIMARTS |DIMECRES|IDIJOUS  |DIVENDRES
Sortides UK 30% 60% 12%
SORTIDES UK SEGONS DIA
ECAMIONS
WPALETS

BELGICA:

Les comandes son puntuals. Es poden aproximar a dues comandes per mes. Sén de
33/34 palets. Per les dades analitzades, cap dels corresponents camions té cita prévia.
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SORTIDES BELGICA

1 ‘
0 ‘

16/06/2006

16/05/2006 16/07/2006
DIA
PER CADA COMANDA:
PROMIG CAMONS PER
MES 1,8
PROMIG PALETS 33
CITA: 0%
TEMPS CARREGA: 1:25

Pel que fa als dies de carrega, la majoria de casos es donen els dimarts.

distribueix de la seglient manera:

Es

DILLUNS |DIMARTS |DIMECRES

DIJOUS

DIVENDRES

Sortides Bélgica|11% 55% 11%

22%

SORTIDES BELGICA SEGONS DIA

N° CAMIONS
O 2N WA OO

AUSTRIA:

SEGONS TRANSPORTISTA:

DILLUNS
DIMARTS

DIMECRES
DIVENDRES

VANPOTRANS

VAMPOTRANS

VAMPOTRANS

VAMPOTRANS

ANPOTRANS

VAMPOTRANS

VAMPOTRANS

PEURA TRANS

EUFORBIA

La distribucié no és lineal. La mitjana arriba practicament a uns 2 camions per mes.
La majoria no tenen cita i quasi bé tots els camions carreguen 33 palets.
La carrega s’efectua o bé a ultima hora del mati o a primera hora de la tarda. La

majoria de casos han estat a les 15:00.
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CAMIONS CARREGATS

0

31/05/2006 14/06/2006 28/06/2006

12/07/2006

PROMIG CAMIONS PER MES 2
PROMIG PALETS PER CAMIO: |33

CITA: 14 %
TEMPS CARREGA: 1:27

Les sortides s’efectuen de la segient manera, tot i ser un pais amb una quantitat

minoritaria d’exportacions.

DILLUNS |DIMARTS

DIMECRES|DIJOUS

DIVENDRES

Sortides AUSTRIA|14.3% 14.3%

28.5%

28.5%

14.3%

HARIBO UZES (FRANGA):

S’aproxima a 1 cami6 per setmana.
La majoria dels casos els camioners tenen cita prévia.
La carrega comenga a efectuar-se o bé a les 15:00 o bé ales 17:00

PROMIG CAMIONS PER SETMANA 1

PALETS PER CAMIO: 33

CITA: 77,8 %
TEMPS CARREGA: 1:10

Les sortides es distribueixen:

Els dimarts representen un 33% de les sortides, mentre que la resta dels dies es

mantenen constants en un 17%

250
200
150
100

50

Palets totals segons dia semana

Dilluns Dim arts Dimecres Dijous Divendres

N° Palets

120
100

80
60 +
40 A
20 A

SORTIDES UZES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

SETMANA
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HARIBO ITALIA:

Els camions poden arribar a qualsevol hora del dia.
Les comandes no son lineals, tot i que es podrien arribar a aproximar a un camio per

setmana.

Tan sols una quarta part dels transportistes tenen cita.

PROMIG CAMIONS PER SETMANA 1

PROMIG PALETS: 34

CITA: 25 %
TEMPS CARREGA: 2:10

N° PALETS

SORTIDES ITALIA

40
30

20

10

01/03/2006
15/03/2006
29/03/2006 -
12/04/2006

26/04/2006 -
10/05/2006
24/05/2006 -

g
—
>

05/07/2006 -———

07/06/2006 ————
19/07/2006 -

21/06/2006

Segons els dies de la setmana, les sortides solen ser:

DILLUNS |DIMARTS |DIMECRESDIJOUS DIVENDRES
Sortides ITALIA/13% 31% 26% 21% 9%
SORTIDES ITALIA SEGONS DIA SETMANA
| .
Gilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
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HARIBO ALEMANYA:

S’efectuen unes 16 sortides de camions per setmana , és a dir 3,2 camions per dia,
de promig. De tota manera, la variacié és considerable, tractant-se de 19 camions
setmanals la dada maxima i de 8 la minima.
En palets, s’expedeixen uns 1012 palets per setmana de promig, o el que és el mateix

202 palets diaris.

PROMIG CAMIONS PER DIA

3,2

PROMIG PALETS EXPEDITS PER DIA

202

Depenent del transportista:

CARRION:

La carrega es pot efectuar a qualsevol hora.
PALETS: 66

CITA: 65 %

TEMPS CARREGA:

1:30

PAP STAR:

Solen carregar 74 palets tot i que pot ser que no s’arribi a omplir
La carrega es comenga sobre les 9:30 en la meitat dels casos i I'altre meitat a les

15:00

PROMIG PALETS: 72

CITA: 74 %
TEMPS CARREGA: 2:00

Les sortides segons dia de la setmana es distribueixen:

ALEMANYA gﬁls_@?:lR 31 24% 1 Té;;:% 1?2,53:/0 (1) 0,75% 34,8% 8,11%
ALEMANYA
] [ | —|: OCARRION
:|7 1 ' ] | EPAP STAR
dﬁé& o@@ Q@‘&# &wé} S @é"é

El 95% de les sortides s’efectuen mitjancant 'empresa CARRION, mentre que el 5%
restant el realitza PAP-STAR.
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13 RECEPCIO DE DEVOLUCIONS DE CLIENTS

Font: Base de dades Access “Incidéncies”

S’efectua la gestid dels productes retornats tan en cas que vagin al magatzem de
Cornella com al magatzem de B-Mark. No obstant, el control i recompte de productes
in situ només s’efectua per als que arriben al magatzem de Cornella, que sén els que
van destinats al departament de qualitat.

La mitja resulta de sis devolucions mensuals, les quals a la vegada s’estimen en que
cada devolucio correspon a 25 caixes, tractant-se normalment de un sol palet o dos.

DEVOLUCIONS MENSUALS 5,8 devolucions de 25 caixes/devolucid

DESV EST 1,69
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14 PICKING DE MOSTRES

Font: Base de dades Acces “Mostres i Col-laboracions”

L’operari de magatzem s’encarrega de preparar les comandes provinents de qualsevol
departament: marqueting, comercial, qualitat, etc. Les quantitats son molt variables

PROMIG COMANDES DIARIES 1,72
DESV EST 1.1
MAX 4
MIN 40
VAR 1.21

Subdividint aquestes en:
MOSTRES + PROMOCIONS MENSUALS: 31
COL.LABORACIONS MENSUALS: 7,2
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INFORME PER A L'EMPRESA DE LES TASQUES.
ESTUDI DE METODES | TEMPS
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En aquest annex es mostren els resultats de I'Estudi de
Métodes i Temps efectuat, la finalitat del qual és conéixer
els temps necessaris per realitzar les tasques que duen a
terme els operaris en el métode de treball actual. Es
presenta per a cada activitat, els resultats de les tasques

que composen la seva seqliéncia.

S’analitza cadascuna de les tasques per separat per
estudiar-ne els problemes que hi sorgeixen cronometrant
una mostra considerada suficient per extreure una

mitjana del temps dedicat a la realitzacié de cada tasca.

En aquest informe es mostren per tant els temps
corresponents a la observacié i cronometratge directe de
cadascuna de les tasques que formen una activitat.
Paral-lelament, en l'informe de freqiiéncies es detallen
quines so6n les frequéncies diaries, setmanals o

mensuals d’aquestes activitats.

Es mostren de manera enumerada, de color groc, les
activitats.  Dintre  cadascuna delles apareixen
desglossades les diferents tasques que la composen
amb el seu nom identificatiu de color verd, indicant-ne el
temps i els operaris necessaris per efectuar-les. S’explica
quines son les incidéncies detectades i el resultat

quantitatiu amb qué apareixen.
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Annex D: Informe per ’empresa de les tasques. Estudi de Métodes 1 Temps

TASQUES EN LES ACTIVITATS DE HARIBO INVEST

1. SEQUENCIA RECEPCIO DE MATERIES PRIMERES

Cal diferenciar la recepcid dels tres tipus de matéries ja que comporten un procés
diferent:

-Embalatges (caixes i pots). No requereix control de laboratori. El problema que apareix
en la recepciod de cartrons i pots ¢€s el fet de tenir moltes dimensions diferents. Per tant el
problema esta en la ubicaci6 dels mateixos.

-Recepcid d’ingredients (sacs: gelatina, mido, sucre, etc). En la recepcid, s’etiqueta
temporalment el palet amb color taronja. Un cop s’obté la conformitat de laboratori,
s’enganxara 1’etiqueta verda. Els palets solen estar ja ubicats ja que no es disposa
d’espai suficient per deixar-los temporalment al PIC. Caldran dos operaris per pujar
amb el toro 1 identificar els palets ubicats amb 1’etiqueta verda.

-Recepcid d’additius (aromes i colorants). EI més dificultos de quantificar donat que per
cada palet poden haver-hi varis productes (bidons) diferents. Per cadascun d’ells cal un
tramit més complex per identificar-los (cal modificar la data de caducitat dels mateixos
donat que la que apareix esta calculada per una certa temperatura i la cambra frigorifica
de I’empresa esta a una temperatura més elevada).

DESCRIPCIO: Descarrega dels palets del camié i documentacié amb 1’etiqueta
identificativa corresponent (es tracta de palets de mido, dextrosa, farina...) que es
deixaran al costat del moll o bé a I’inici del s 6 / 7 o el que correspongui.

Comenga:Operari es disposa a agafar la maquina per comengar a descarregar els
palets.

Compren: Descarregar el palet, identificar-ne el lot i enganxar-hi I’etiqueta
corresponent, i portar-lo al costat del moll o bé a I’inici del passadis.

Acaba: En descarregar 1’ultim palet del camio.

PROMIG TEMPS PER PALET: 0:02:25

PROMIG PALETS PER COMANDA: 12,69

PROMIG TEMPS/COMANDA: 0:30:40

INCIDENCIES 30,70 %

(TOTAL CASOS TRACTATS)
No es correspon albera amb el producte: 23,00 %
Palets arriben en males condicions: 7,70 %
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e Descripcid de les incideéncies:

No es correspon [’albara amb el producte:

L’operari, la majoria de les vegades en etiquetar els palets, s’adona que no es correspon
el nombre de referéncies de palets amb el que informava 1’albara. Per tant, caldra
imprimir les etiquetes dels que no quadren novament.

Palets arriben en males condicions:

Dificulta la descarrega i pot provocar accidents en els sacs. Sol tractar-se dels palets de
sacs, els quals caldra descarregar-los manualment un per un. Pot venir del proveidor o
pot deure’s a la mala conduccié del transportista. Generalment, si la disposicid dels sacs
¢s en format de quatre columnes, és facil que es produeixi la inclinaci6 dels mateixos en
el palet. Si es tracta en canvi d’un format de sacs creuats, no sol donar-se tan el cas.

DESCRIPCIO: Agafar els palets i ubicar-los on es disposi d’espai lliure en el Racke. A
diferéncia de la ubicacié de productes acabats (UBICACIO P.A., corresponent a HE) no
es disposa del programa que assigna automaticament la ubicacid; sind que es realitza a
simple vista.

Comenga: Operari agafa el primer palet

Compren: Traslladar cada palet i ubicar-lo on es disposi d’espai, anotar en una
fulla la localitzacié del forat on s’ha ubicat cada un d’ells

Acaba: L’operari ha ubicat i anotat les identificacions a la fulla de tots els palets.
Sovint no es poden ubicar la totalitat dels palets rebuts en la comanda per falta d’espai.
Es deixen al passadis 7 o al costat del moll fins que es disposa d’ubicacions lliures
(dificultant el transit, per tant, de la resta de palets)

PROMIG TEMPS/PALET: 0:02:02
OPERARIS 1
INCIDENCIES: 23,77%

Previ canvi d'ubicacio de palets: 15,57 %
Apartar palets passadis que no es poden ubicar: 5,74 %
Palet no cap en el forat on s'intenta ubicar 2,46 %

e Descripcid de les incidencies:

Palet no cap en el forat on s intenta ubicar:

Els palets especialment problematics son els de gelatina. En ells, existeix una variacio
d’uns 3 cm en I’algada del palet. Aquesta diferéncia fa que no es puguin ubicar al nivell
2 ni al 3. L’operari intenta ubicar-los als esmentats nivells 1 s’adona que és massa just.
Es causen ruptures als sacs en intentar ubicar el palet que no hi cap.

El motiu és que I’espai per ubicar els palets d’aquestes dimensions €és massa just per el
format de recepci6 d’aquesta matéria primera (gelatina).
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Previ canvi d’ubicacio de palets:

Per poder ubicar palets de dimensions relativament grans que només caben en
determinats nivells, I’operari ha de desubicar els palets que en el moment ocupen aquell
espai per intentar posar-los en un espai més reduit que estigui lliure.

Un cop obtinguda la conformitat de laboratori pel que fa a ingredients i1 aromes, cal
posar-hi I’etiqueta verda.

El fet d’haver de necessitar la maquina elevadora i per tant dos operaris, un per conduir-
laiel segon dins la gabia per etiquetar els palets, suposa un temps afegit bastant alt.

Es considera de mitjana per ubicar una comanda de 12,69 palets un temps de 11 min.

Etiquetar mitja de 13 palets 11:30

Operaris 2

DESCRIPCIO: Un cop ubicats tots els palets de M.P., donar d’alta aquest estoc en el
sistema informatic, tornant a escriure cada referéncia de codi i1 la seva corresponent
ubicacio que s’ha anotat a ma.

Comenga: Quan ’operari acaba d’ubicar 1’ltim palet i entra a oficina.

Compren: Per cada palet, el procés descrit.

Acaba: Un cop entrades totes les referéncies.

El fet que tot el procés sigui manual comporta haver d’escriure molts numeros (lots,
codis, ubicacions, etc) i per tant, a part del temps, gran possibilitat de cometre errors.

Temps donar alta estoc per camio rebut 0:06:14

Operaris 1
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2. SEOUENCIA RECEPCIO DE CISTERNES

DESCRIPCIO: Recepcié de matéria primera (glucosa, sucre, farina) en camions
cisterna, que descarregaran el seu contingut a la tolva.

Comenga: Entrada de dades al sistema informatic

Compren: L’operari ha d’acompanyar al transportista fins al camio, el
transportista puja sobre la cisterna per agafar-ne una mostra, I’operari recull la mostra,
neteja el cullerot, netejar el pot que conté la mostra i portar-lo a laboratori. El temps des
que la mostra arriba al laboratori i esta analitzant-se, fins que un cop validada la
conformitat de la mateixa, 1’operari dona permis al transportista per procedir a la
descarrega de la cisterna, 1 fins que el transportista torna a la oficina logistica un cop
finalitzada la descarrega, NO computa. Si que es conta el temps corresponent a la
documentacié del calcul de la diferencia de pes (cisterna plena/buida) i I’entrada de
dades al programa “Magatzem HARIBO”.

Acaba: L’operari entrega els papers al transportista i ha efectuat 1’entrada de
dades al sistema.

Glucosa Sucre/Farina
TEMPS TOTAL 17:58 12:12
Operaris 1

Les cisternes rebudes poden ser de sucre, farina o glucosa.

El temps corresponent a la farina i el sucre és aproximadament el mateix, mentre que el
temps per a les cisternes de glucosa €s major ja que el transportista ha d’obtenir la
mostra des del damunt de la cisterna i en canvi el sucre/farina s’extreu de la part
posterior/inferior de la mateixa.

Glucosa Sucre/Farina
TEMPS TOTAL 00:10:02 00:04:16
Operaris 1

Un cop obtinguda la conformitat de laboratori, I’operari ha d’anar a comunicar al
transportista la tolva on pot efectuar la descarrega i1 controlar-ne els nivells del mateix.
Per tant aquesta tasca compreén també 1’analisi de la situacié per ubicar la cisterna en el
sil adequat.

Temps desplagament per comunicar descarrega 2:36

Operaris 1

Temps documentaci6 cisterna 5:20

Operaris 1
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3. SEQUENCIA MANIPULACIO DE SEMIELABORATS

Els productes semielaborats son aquells que requereixen un tipus de manipulacioé que no
pot efectuar-se en I’empresa.

Hi ha dos processos diferents per la sortida del producte semielaborat cap al
manipulador extern o bé per 1’arribada i ubicacio del producte des del manipulador.

mPrimer cas: Expedicio del producte recollit de fabrica cap al manipulador

DESCRIPCIO: Pujada de palets de produccié cap a magatzem.

Comenga: Operari surt de I’espai de magatzem

Compreén: Baixada per la rampa, agafa palet, pujada per la rampa, entra a
magatzem, baixa del toro per agafar el lector optic i llegir el codi del palet, imprimir
I’etiqueta indicativa de la ubicacid, enganxar-la al palet

Acaba: Deixa el palet a I’entrada del magatzem o inici del passadis 1

Temps Recollida 1 palet de produccid 0:01:39

Operaris 1

L’operari anota les dades corresponents al palet. A part de ser un procés lent per ser
manual, comporta molt de risc d’errors.

Temps Lectura i anotacié manual 1 palet | 0:00:27

Operaris 1

S’ubica el palet al passadis 3 corresponent a SE i s’anota la ubicacid en el full de
registres, tamb¢é manualment, per tractar-se d’HI.

Cal dir que no sempre s’efectua la ubicacid dels palets, ja que a ser possible s’intenta
carregar-los al camid sense haver de passar per les fases d’ubicaci6 i desubicacio. En els
casos que es disposa de la totalitat dels palets a carregar en un periode suficientment
breu per restar a ’esplanada, s’eviten les esmentades fases.

Temps ubicar 1 palet 0:02:02

Operaris 1
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Procés manual que comporta un temps molt elevat degut al nombre de codis que cal
entrar per la tragabilitat. El temps corresponent a aquesta tasca és molt variat depenent
de la diferéncia de lots que apareguin en la sortida i per tant s’hagin d’anotar.

Les tres tasques anteriors es referenciaven per un palet, ja que la recepcid per part de
produccio de productes semielaborats es fa a mesura que surten palets. La tasca Gestio
de I’expedicio en aquest cas es refereix a la sortida de 1 camid, la qual expedeix 33
palets/cami6. Per tant el temps de documentacid de la informacid corresponent es
presenta per camio.

Temps Gestid expedicid 1 camid SE (33 palets) | 1:05:00

Operaris 1

Es considera que el temps per a la carrega d’un camidé de producte semielaborat és el
mateix que el corresponent a la carrega d’un camié de producte acabat, tot i que no
s’efectua la lectura del codi amb laser pel fet de correspondre a HI i per tant no estar
automatitzat.

Es tracta d’un cami6 de 33 palets, per tant es considera el mateix temps de carrega que
el cas d’un cami6 simple de mitjana 33 palets.

Operaris Temps Carrega camid (mitja 33 palets)
1 0:40:45
2 0:38:20
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WSegon cas: Recepcio del producte des del manipulador i ubicacio del mateix per ser

expedit posteriorment

Els operaris d’HI s’encarreguen d’efectuar la descarrega i posteriorment correspon als
operaris d’HE la ubicacio d’aquests palets.

Aquesta tasca depen del nombre de palets. Es considera el cas d’un camié sencer de 33
palets, tot 1 no omplir en la totalitat dels casos el camid.

Temps descarregar 1 cami6 33 palets 00:34:00

Operaris 1

Considerant un cami6 sencer de 33 palets el temps corresponent a la seva ubicacid
considerant temps mitja unitari per palet igual a 40 segons i addicionant-hi el temps
corresponent als desplacaments extres, correspon a :

Temps ubicar la recepcid 1 camid, 33 palets | 00:28:00

Operaris 1

Temps mitja ubicar 1 palet 00:00:40

Donat que cal omplir les dades corresponents a I’empresa que efectua la manipulacio
del producte i per la feina que comporta entrar la informacié del producte semielaborat,
s’estima que el temps per a la seva gestid és el doble del necessari per a la tasca “alta
estoc” en materies primeres.

Temps documentaci¢ i registres SE per camié | 00:12:00

Operaris 1
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4. SEQUENCIA RECEPCIO I ENTREGA DE PAQUETERIA

Tot 1 no ser una tasca propia de les activitats de magatzem també computa alhora
d’analitzar-ne els temps de treball dels operaris.

DESCRIPCIO: Recepcié i gestio de tots els paquets que arriben a I’empresa

Comenca: El transportista lliura el paquet a la oficina logistica

Compren: Entrada de dades corresponent a I’empresa i al destinatari del paquet a
la base de dades. Documentaci6 de 1’albara. S’etiqueta el paquet i s’ubica al magatzem.
S’envia un mail per notificar al destinatari I’arribada del paquet. Aquest anira a recollir-
lo i s’efectuara I’entrada de dades de nou a la mateixa base de dades conforme ha estat
recollit

Acaba: El destinatari signa el full de recollida i s’han omplert les dades.

Compren la part del procés descrit fins al moment que s’ha ubicat el paquet a
magatzem, ¢és a dir.
Els paquets s’ubiquen al principi del passadis 1

Temps per identificar i ubicar paquet 0:04:08

Operaris 1

Des del moment que el destinatari va a recollir el paquet fins que s’acaba d’omplir la
corresponent documentacio

Temps recollida i documentaci6 d’entrega del paquet 0:02:57

Operaris 1

e Descripcio de les incidéncies:

S’ha detectat en un 10% dels casos analitzats algun tipus d’incidéncia degut a varis
motius:

Casos en que el destinatari recull el paquet i no informa a oficina, llavors en la base de
dades es detecta un paquet que fa temps que ha arribat 1 no esta recollit.

En d’altres casos, representa una tasca afegida haver d’avisar repetitivament al
destinatari de que el seu paquet ja ha arribat i per tant s’espera la seva recollida.
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5. SEQUENCIA SUBMINISTRAR COMANDES A PRODUCCIO

DESCRIPCIO: Subministrar palets de matéries primeres del magatzem a produccié.
Comenca: L’operari recull el paper corresponent a la comanda de produccio
Comprén: Rebaixar d’estoc (AS400), agafar el toro i1 baixar cadascun dels palets,

baixar la rampa, deixar el palet i tornar a buscar el segiient. En cas de tractar-se d’una

comanda de cuines o trens, caldra voltejar el palet. Si ve d’embalatge no cal voltejar els
palets, i si es tracta de bidons tampoc.

Acaba: L’operari deixa la maquina

Classificaci6: La comanda pot venir de: 14x(cuina) [4 moguls + 1 cuina]; 14y
(trens) [1 cuina + 1 embalatge (5 maquines)] o bé 14z(embalatge) [diverses comandes:
polifilm, etc] .

Es disposa d’un operari dedicat inicament a aquesta tasca en els dos torns dilirns
existents. Es considera que aquest és el millor sistema de treball ja que no es considera
possible preparar les comandes d’un torn per 1’altre.

En rebre la fulla de comanda de producte des de produccid, el primer pas consisteix en
comprovar les referéncies al sistema informatic, localitzar-ne la seva ubicacid i1 rebaixar
d’estoc.

Temps consulta sistema informatic 00:02:35

Operaris 1

Aquesta tasca és molt variada degut a les possibles combinacions de nombre de palets
per comanda, de tipus de material, de la procedéncia i per tant necessitat de voltejar.
S’ha efectuat la presa de dades referent a diferents comandes, a I’atzar, de diferents dies.

Promig palets per comanda 3

Temps total comanda: 0:13:21

Incidéncies: 50,00 %
Tipus d'incidencies (%)
Comprovar conformitat 9,09 %
Impressora no respon 9,09 %
Sacs torts:caiguda o dificultat 18,18 %
Urgéncia de produccié per altra comanda 4,55 %
Altres operaris etiquetant palets en passadis: 4,55 %
No corresponen les referéncies amb AS400: 4,55 %

e Descripcio de les incidéncies:

Comprovar conformitat:

Des de produccié demanen un producte que al haver arribat a magatzem recentment,
encara no es té la conformitat de laboratori. En aquest cas, cal anar a comprovar si ja
tenen la validacio del producte o encara no es pot servir.
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Impressora no respon:
Sovint apareixen problemes alhora d’imprimir la fulla on es troben els palets.

Sacs torts:

Aquest ¢és el problema principal alhora de realitzar aquesta activitat. L’origen és el
dimensionat dels palets. En tractar-se de dimensions superiors a les estandarditzades,
especialment d’amplada, alhora de desubicar-los el frec entre ells produeix el
trencament dels sacs d’ingredients pels laterals. En primer lloc, es perd molt temps en
aconseguir agafar bé la base del palet i calen molts intents per treure’l. En la majoria
dels casos es produeix el trencament del sac i en desubicar-lo es perd part del contingut.
Posteriorment, cal reparar el trencament, per tant cal anar a buscar cinta aillant i en
alguns casos tornar a retractilar el palet.

Haver de reparar el palet comporta un temps afegit d’uns 8 min/palet.

Urgencia de produccio per altra comanda:

Mentre s’esta servint una comanda, des del mateix origen o bé d’un altre
(cuina/trens/embalatge) es sol-licita una comanda urgent que s’ha de subministrar per tal
de no parar la producci6. En aquest cas, cal posposar la tasca actual per anar a
I’ordinador a iniciar la nova comanda.

Altres operaris etiquetant palets en passadis:

Degut a la manca d’espai en el magatzem, quan es recepciona un camié de materies
primeres no es poden deixar els palets al PIC temporalment per etiquetar-los i per tant
es situen en el passadis. En el moment d’accedir al passadis en qiiestio per desubicar els
palets sol-licitats, I’operari es troba amb un company treballant en 1’etiquetatge d’altres
palets que no li permet el pas amb la maquina.

No corresponen les referencies amb 1’AS400:

En entrar les dades del lot/codi al sistema informatic, les referéncies no es corresponen
amb la descripcid del producte anotat al paper de comanda de produccio. El fet d’haver
d’entrar els nombres manualment provoca aquests errors en 1’anotacié de les seéries de
lots 1 codis.
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Degut a que es tracta d’una empresa alimentaria, per normativa no es permet entrar
palets de fusta a I’area de producci6. Per tant cal fer el canvi de palet de fusta a palet de
plastic dels palets corresponents a ingredients i embalatges que vagin a cuina i trens. Els
palets d’embalatges que vagin a embalatge no cal voltejar-los.

DESCRIPCIO: Per subministrar un palet a producci6 cal posar-lo a la maquina de
voltejar amb el palet de fusta i aquesta fa el canvi i s’obté el producte en palet de plastic

Comenga: L’operari arriba davant la maquina de voltejar.

Compren: Per a cada viatge (palet): baixar del toro, agafar un palet de plastic i
situar-lo sobre la matéries primeres, entrar el palet dins la maquina de voltejar, temps de
volteig del palet, retirar-lo de la maquina, treure el palet de fusta.

Acaba: Després de treure el palet de fusta i deixar el nou palet de plastic al costat
de produccio. En cas d’haver d’entrar-lo bé dins de produccié, aquest temps NO
computa com a volteig.

Dels palets subministrats, excepte els que van a embalatge, 1 una certa proporcio dels
que van a trens, la resta cal voltejar-los tots. Aquesta tasca ocupa un temps molt
important:

Suposem (apartat anterior) el temps necessari per subministrar una comanda de 3 palets
= 15 min, dels quals se’n perden (0:02:22)*3=(0:06:66) voltejant cada palet.

El fet d’haver de voltejar els palets subministrats representa un 43% del temps total.

TEMPS VOLTEJAR 1 PALET: 0:02:22

OPERARIS 1

INCIDENCIES: 15%
Forat en el sac 10 %
Palet en mal estat 5 %

e Descripci6 de les incideéncies:

Forat en el sac:
En els 180° de rotacié del palet s’escapa materia del sac per algun forat no vist
préviament.

Palet en mal estat:

Degut a les diferents dimensions dels palets de matéria primera que cal voltejar,
dificulta la tasca en la maquina (per dimensions elevades només té forca suficient per
fer la rotaci6 en un sentit degut a que no €s capag de véncer el moment torcor en el
sentit contrari) de manera que si a més s’afegeix que el palet té els sacs lleugerament
mal col-locats apareixen problemes.
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6. SEQUENCIA RECOLLIR DEVOLUCIONS DE PRODUCCIO

Suposen un temps molt elevat donat que s’efectua un doble control de les mateixes. Un
cop I’operari ha anotat la ubicacié dels palets retornats no 1’entra al sistema informatic
sind que sera ’operari del segiient torn qui ho fara després d’haver comprovat in situ
aquestes ubicacions.

DESCRIPCIO: Retorn a magatzem del producte sobrant de produccio.

Comenga: L’operari rep la fulla amb la referéncia, el codi i el lot del producte.

Compren: Baixar amb el toro a recollir el palet, fer el recompte manual de les
unitats restants, editar 1 imprimir 1’etiqueta amb la identificaci6 corresponent, entrar les
dades del producte al sistema informatic, etiquetar i ubicar el palet, anotar manualment
la ubicaci6 al registre de devolucions que existeix per data i torn. NO s’entra la ubicacio
ja que és I’operari del torn segiient qui ho entrara després d’haver-ho confirmat.

Acaba: L’operari ha anotat les dades de la ubicaci6 manualment.

A efectes de calculs de temps, s’imputen tots els temps inclosa la tasca de 1’operari del
segiient torn que entra les referéncies al sistema informatic.

L’operari en rebre el document de devolucié ha d’anar a recollir el palet a producci6 i
portar-lo a magatzem per ser ubicat de nou.

El temps corresponent a la recollida dels tres palets €s el temps unitari d’aquesta tasca
multiplicat pel nombre de palets.

PROMIG PALETS PER DEVOLUCIO 3

Temps recollir devoluci6 de 3 palets 00:04:57

Operaris 1

En la fulla de devolucio s’indiquen les quantitats retornades i el codi del producte
corresponent. L’operari ha de comprovar que aquestes quantitats informades son
correctes. Aquesta tasca depen del nombre de productes retornats i de les diferents
referéncies.

Posteriorment s’editen i imprimeixen les etiquetes corresponents al producte: codi, lot i
quantitat. S’enganxen al producte per a ser ubicat de nou.

Hi ha molta variaci6 en el nombre de devolucions i a més el temps d’aquesta tasca varia
en funcio del tipus d’unitats que s’hagin de comptar. El fet de considerar un promig de 3
palets per devolucid no significa que es tracti de palets sencers sind que es retornen
palets ja oberts, per tant les unitats a recomptar seran caixes, bosses, metres de
polifilm... depenent del producte en qliestio.
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PROMIG PALETS PER DEVOLUCIO 3

Temps recompte i control per devolucid 00:05:20

Operaris 1

Un cop identificats els palets en qiiestio, s’efectua la ubicacié dels mateixos. S’anota a
la fulla el nombre d’ubicacié on s han col-locat.

El temps corresponent a la mitjana de 3 palets s’ha considerat tres vegades el temps
d’ubicacio 1 anotacid de la referéncia d’1 palet de matéria primera.

PROMIG PALETS PER DEVOLUCIO 3
Temps ubicacid 1 anotacié manual de 3 palets 00:06:06
Operaris 1

L’ultim pas en el flux de procés (donar d’alta els palets ubicats al sistema informatic i la
seva ubicacid) no s’efectua fins al dia segiient. Es treballa d’aquesta manera per tenir un
doble control ja que la possibilitat d’errors és molt elevada donat a 1’elevat nombre
d’anotacions manuals que intervenen aquesta tasca.

Es revisa al comengar el torn tots els productes que han estat retornats durant el torn
anterior. L’acumulacié de devolucions d’un torn s’observa en I’Informe de Freqiiéncies
que suma un total de 7. Considerant 3,5 devolucions per cadascun dels dos torns diiirns,
1 de 3 palets per devolucio. En resulten 10, 5 palets per torn.

Temps Comprovaci6 ubicacid, promig 10,5 palets per torn 00:11:00
Operaris 1

Es ’operari del segiient torn qui efectua I’entrada de dades al programa informatic. Es a
dir, les dades corresponents a la ubicacid que I’operari havia assignat a les prestatgeries
per a cadascun dels productes retornats.

Temps entrar ubicacions al sistema informatic 00:02:35
Operaris 1
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7. SEQUENCIA TRANSPORT AL MAGATZEM ESTERN TISA

A efectes practics no interessa analitzar la seqiiéncia d’aquesta activitat, sin6 tan sols la
tasca que realitzen a magatzem els operaris, tractant-se de la carrega del camid i en
algunes ocasions la descarrega.

S’estima que la carrega d’un cami6 cap al magatzem extern s’efectua en un promig de
20 min en cas que s’aprofiti el viatge. De tota manera, sempre que sigui possible
aquesta tasca la realitza I’operari de torn nocturn, de manera que el segiient dia el cami6
estigui llest per emportar-se la carrega.

En d’altres ocasions, el fet de necessitar un producte determinat des de producci6 que es
trobi al magatzem extern, fa que no es carregui el camié sindé que facin arribar pocs
palets. El temps en aquest cas seria d’uns 5 minuts la gestio total.

Temps carrega cami6 complert cap a Tisa 00:20:00

Operaris 1 [nocturn]
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TASQUES EN LES ACTIVITATS DE HARIBO ESPANYA

8. SEQUENCIA RECEPCIO PRODUCTE ACABAT DE FABRICA

L’operari es desplaga fins a I’entrada de produccid per a recollir el palet i i portar-lo a
magatzem per ser ubicat de nou.

Temps recollida 1 palet 00:01:39

Operaris 1

DESCRIPCIO: Es I’activitat segiient a “Recollir palet de fabrica”. Un cop el palet es
troba a I’entrada del magatzem, 1’operari procedeix a fer la lectura del codi, imprimir-
ne I’etiqueta corresponent a la identificacid i a la ubicacio que li ha estat assignada, i
enganxar-la al palet. D’aquesta manera el palet ja esta identificat i el sistema informatic
ja té el palet ubicat al Racke.

Comenga: L’operari recull la pistola per efectuar la lectura laser

Comprén:Lectura laser, entrada dades al sistema informatic per efectuar la
impressio de I’etiqueta, enganxar etiqueta 1 si s’escau reubicaci6 del palet en la zona per
tal de no interferir en el pas.

Acaba: L’operari ha enganxat la identificacio al palet.

Temps lectura codi + etiquetatge 00:00:10

Operaris 1

DESCRIPCIO: Agafar palets des de I’inici del passadis o bé des de ’area compresa
entre els passadissos i els molls, i col.locacid en la ubicacié al Racke que indica
I’etiqueta Es I’activitat segiient a la recepcio de palets ja sigui de fabrica o bé de
Crevillent.

Comenga: L’operari agafa el primer palet.

Compren: Ubicaci6 de tots el palets.

Acaba: Ubica I’ultim palet 1 deixa la maquina usada .
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Els palets poden ser ubicats en qualsevol dels cinc nivells de les prestatgeries del
passadis 1 o bé dels quatre nivells del passadis 2 o 3.
El programa informatic indica la ubicacié que li pertoca. Depenent del pais pel qual
sigui el palet, estara restringit a un certs nivells per qiliestions de dimensions.

UBICACIO D’UN PALETS SEGONS NIVELLS POSSIBLES:

NIVELL 0 NIVELL 1 NIVELL 2 NIVELL 3 NIVELL 4 NIVELL 5
Promig TEMPS (seg) |16,8 33,2 35 42 46,3 85
Desviaci6 estandard 2,73 5,34 2,22 7,91 7,34 16,08

UBICACIO D’UN PALETS EN MITJANA DE TOTS ELS NIVELLS:

Promig temps ubicar 1 palet

00:00:40

Operaris

1

A diferéncia de les dades analitzades en la majoria de tasques , quan es tracta de
cronometratge de temps precisos com aquest cas, s’analitza la desviacié estandard de
cada un, de manera que no s’accepti un promig que no es pugui considerar
suficientment aproximat per ser valid. Cal notar que en augmentar el temps amb el
nivell, augmenta la desviaci6 del promig.
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9. SEQUENCIA RECEPCIO PRODUCTE ACABAT CREVILLENT

DESCRIPCIO: Descarrega d’un cami6 procedent de la fabrica d’Alacant (Crevillent).
Els palets rebuts amb destins que NO siguin Alemanya ni Espanya s’ubicaran al Racke,
els corresponents a aquests dos paisos NO passaran pel Racke, es carregaran al cami6
directament.

Comenca: L’operari es disposa a treure qualsevol sistema de barres de seguretat
o a agafar el primer palet.

Compren: Descarrega de tots el palets del cami6. Es diferencien dos casos: Pot
tractar-se de la descarrega 1 carrega al segon camid per ser expedit o bé pot ser ser el cas
que no s’ubiquen sind que es deixen al inici del passadis 1/2 o bé prop del mateix moll.

Acaba: L’operari prem la tecla en el sistema informatic corresponent a tancar
aquella entrada.

DESCARREGA CAMIO DE CREVILLENT I CARREGA CAP ALEMANIA

Aquesta tasca I’efectua actualment I’operari de torn nocturn. Donat que els camions
provinents de la fabrica de Crevillent poden quedar-se durant la nit i ja es disposa de la
caixa que ha de sortir cap a Alemanya s’alleugera la feina diaria i s’evita que 1’operari
nocturn no tingui activitats a fer.

CANVI CAMIO (Recepcié de Crevillent + Carrega) 1:12:00
Operaris 1 [nocturn]

Expedicié 1 camié (mitjana 33 palets ) al magatzem B-MARK 00:01:05

Operaris 1

2n cas: Recepcid 1 ubicacio del producte al magatzem

El segon cas anteriorment esmentat compréen les tasques de descarrega, lectura del codi i
etiquetatge 1 finalment la ubicacié dels palets de producte acabat al Racke.

La descarrega d’aquest camié ’efectua I’operari de nit. Per tant, no representa una
carrega en 1’horari diiirn en la majoria dels casos.

| DESCARREGA 1 cami6 de Crevillent 66 palets | 00:34:00 |
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DESCRIPCIO: S’identifica el producte rebut a través d’un codi i lot. A la vegada el
sistema informatic assigna la ubicacio per al palet.

Comenga: L’operari recull la pistola per efectuar la lectura laser

Compreén:Lectura laser, entrada dades al sistema informatic per efectuar la
impressio de I’etiqueta, enganxar etiqueta i si s’escau la nova ubicacio6 del palet dins la
zona per tal de no interferir en el pas.

Acaba: L’operari ha enganxat la identificaci6 al palet.

Temps lectura codi + etiquetatge 00:00:10

Operaris 1

DESCRIPCIO: Agafar palets des de I’inici del passadis o bé des de ’area compresa
entre els passadissos i els molls, 1 col-locacié en la ubicacié al Racke que indica
I’etiqueta.

Comenga: L’operari agafa el primer palet.

Compren: Ubicacio de tots el palets.

Acaba: Ubica I’tltim palet i1 deixa la maquina usada .

UBICACIO D’UN PALETS EN MITJANA DE TOTS ELS NIVELLS:

Promig temps ubicar 1 palet 00:00:40

Operaris 1
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10. SEQUENCIA RETORN DE PALETS

Els palets retornats des d’Alemanya es descarreguen i es transporten al magatzem de
palets. En cas que aquest es trobi ocupat al maxim, els palets es deixen a la part exterior
dels molls de carrega.

Per tant el temps correspon a la descarrega, transport fins al final del passadis 2, i
ubicacio d’uns 32 palets, cadascun dels quals porta 17 palets, tractant-se doncs de 544
palets buits per camio.

En la majoria dels casos s’efectua la tasca amb dos operaris.

El temps resultant és el promig de les dades preses de diferents casos d’ubicacio dels
palets, ja que sovint la capacitat del magatzem de palets resulta inferior a la necessaria.
Els palets poden ser ubicats a la platja, a la rampa de produccio, a la part exterior dels
molls, o a produccio.

TEMPS DESCARREGA 1 CAMIO COMPLERT DE PALETS

Temps descarrega 1 camio de palets 00:50:00

Operaris 2

IMATGES DEL MAGATZEM DE PALETS I EXTERIOR DELS MOLLS:

= - - —ryy
SN "

|
l l = -~ ‘_:- o |

=

Es porta un seguiment dels palets rebuts d’Alemanya mitjangant una base de dades
d’Excel.

En aquest apartat s’inclou el temps corresponent a la documentacié de 1’arribada del
camio 1 ’actualitzacio de ’esmentada base de dades.

Temps entrada dades corresponents al retorn 00:01:30

Operaris 1
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11. SEQUENCIA EXPEDICIO AL MERCAT NACIONAL
12. SEQUENCIA EXPEDICIO AL MERCAT INTERNACIONAL

DESCRIPCIO: Baixar tots els palets que s’hauran de carregar al camié. Per localitzar
cada palet, es disposa d’un llistat que el sistema informatic indica que li toca sortir de
fabrica s/ FIFO. Tots ells es deixen o bé a I’inici del passadis 1 / 2 o bé al canté del
moll.
Cal tenir present que si es tracta de sortida a mercat nacional la majoria dels palets a
carregar no seran desubicats sind carregats directament d’un altre camio.

Comenga: L’operari rep el llistat imprés corresponent a cada lot i la seva
ubicacio actual al Racke.

Compren: Lectura de cada codi de palet, moviment fins a la ubicacid on es troba,
1 baixada del mateix.

Acaba: En baixar 1’ultim palet que s’ha de carregar.

Donat que les tasques “DESUBICAR PALETS PA” I “CARREGAR” permeten un
analisi exhaustiu i interressant se’ls ha prestat especial atencié. En primer lloc es
presenten els resultats corresponents al cronometratge de desubicacions unitaries de
palets, i en segon lloc els temps corresponent a desubicar el nombre de palets totals per
comanda.

TEMPS DE DESUBICACIO D’UN SOL PALET:

DESUBICACIONS D’UN SOL PALET SEGONS NIVELL:

NIVELLO |NIVELL 1 NIVELL2 |NIVELL3 |NIVELL4 |NIVELL 5
Promig TEMPS (seg) 22 25,2 29,5 35,9 40,69 47,29
Desviacié estandard 4,06 3,97 4,28 5,11 11,30 7,48

DESUBICACIO D’UN SOL PALET EN MITJANA DE TOTS ELS NIVELLS:

Temps promig desubicaci6 1 palet 00:00:33

Operaris 1

TEMPS DE DESUBICACIO A PARTIR DE COMANDES TOTALS:

Al temps corresponent a la desubicaci6 unitaria de palets cal afegir-li el temps de:
-transport dels palets que es van desubicant des de qualsevol punt del passadis fins al
principi del mateix

-canvi de passadis (en una mateixa comanda els palets es troben distribuits en els tres
passadissos)

-apartar palets que es troben en el passadis, per exemple pendents de ser ubicats

Per tant, a efectes practics, els resultats corresponents a aquesta tasca esdevenen els
seguents:
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Es diferencien els tres casos que es donen generalment. Hi ha dos tipus de camions amb
desti Alemanya. El tercer cas €s per a altres comandes per exemple amb desti Holanda,
Belgica, Italia.

Donat que el 80% d’expedicions son per Alemanya, €s interessant coneixer el temps
necessari per a aquests. També son freqiients les comandes de 33 palets cap a altres
paisos europeus.

Promig desubicaci6 66 palets (CARRRION) 00:49:07
Promig desubicaci6 74 palets (PAP-STAR) 1:07:00
Promig desubicaci6 33 palets 0:36:30
Operaris 1

e Descripcio de les incidencies en la desubicaci6é de comandes:

Transport temporal dels palets per saturacio en el passadis:

No es tracta d’una incideéncia en si sin6 d’un problema per manca d’espai. En realitzar la
desubicacié d’una comanda, s’inicia la desubicacid o ubicacidé d’una altra 1 no hi ha
espai suficient en el passadis per poder deixar els palets en espera de ser carregats. Cal
un segon operari que transporti el producte a una altre espai temporal i per tant fer lloc
en I’area de treball.

DESCRIPCIO: Entrada de tots els palets, que es troben o bé inici passadis 1 /2 o bé a
punt al cant6é del moll, dins el cami6. El desti del cami6 pot ser Alemanya, Russia,
Franga, Anglaterra, Holanda, etc.

Comenga: L’operari es disposa a treure qualsevol sistema de barres de seguretat
o a agafar el primer palet.

Compren: Carregar cada un dels palets des del passadis 1 /2 o bé des del cantd
del moll, abans d’entrar al cami6 1’operari ha de baixar del toro per agafar el lector optic
1 procedir a la lectura del codi de barres del palet que s’esta entrant, deixar el lector,
pujar al toro i situar correctament el palet dins el camio.

Acaba: L’operari si cal ajuda a posar qualsevol barra que calgui i tanca el llistat
informatic corresponent a la lectura de tots el codis de barres que s’han memoritzat.

Classificacio: Pot tractar-se d’un camid simple, remuntat o doble. En cas de ser
doble, es considerara un altre parametre corresponent a baixar les barres. Si I’operari ha
de fer-se’n carrec, el temps de carrega sera considerablement més elevat que si el
camioner se n’ocupa.

CARREGAR UN PALET SEGONS FONDARIA DEL PASSADIS:

El palet es recull al passadis o bé a I’esplanada (en cas de que ja estigui la comanda
preparada).

Al tractar-se d’un magatzem cadtic, per cada cami6 que es carreguin es desubicaran els
palets de qualsevol profunditat de passadis i qualsevol nivell. Per a la tasca “Carregar”,
es distingeixen quatre emplacaments des de on es poden recollir els palets.
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Principi Meitat Fons Explanada
Promig TEMPS (seg) |63 75 - 45
Desviacio estandard 5 10 - 9

No es dona el cas de carrega des del fons del passadis ja que 1’operari que desubica els
transporta cap al mig o principi del passadis per facilitar la feina del que carrega i
d’aquesta manera disposar d’espai lliure per desplagar-se.

TEMPS DESGLOSSATS DE LA TASCA “CARREGAR”:

1 OPERARI, 1 PALET Temps carregar Desv Est
Des del passadis fins al moll 00:00:26 4,46

. . Baixar toro, pistolejar, pujar 00:00:13 2,11
Pistolejar Sense baixar toro 00:00:6 1,21
Carregar-los dins camio i retornar al passadis 00:00:38 7,65

Depen de la distancia des del passadis fins al moll en qiiestid, d’aqui que resulti una
desviaci6 bastant elevada.

El fet d’haver de baixar del toro per efectuar la lectura del palet suposa més del doble
de temps per a 'operari. En considerar el temps total de carrega d’un camio suposa
una diferencia important per tant. Aquesta diferencia s’aprecia en la carrega de
camions d’Espanya, en la qual no s’efectua lectura del codi. Contrariament, en la
majoria de carregues, és a dir per Alemanya, cal baixar del toro donat que el codi es
troba situat en la part inferior del palet. Aquest fet fa que [’operari no pugui carregar-
lo de manera que el codi situat a la cara més proper a ell ja que la maquina no
permetria veure [’etiqueta. Per tant, ['operari haura de baixar del toro, donar tota volta
fins a la part posterior del palet i retornar.

Cal considerar aquest fet en el moment de plantejar-se el nombre d’operaris a dedicar
en la tasca “carregar camio”, si bé un o dos. Si es carrega un sol palet i la carrega la
fa un sol operari, pot resultar molt més rapid el temps de pistolejar ja que no ha de
baixar i pujar del toro. El que fa és agafar el palet de cara i aixi pot pistolejar el codi
sense haver de deixar el toro, anar a buscar la pistola i tornar-la després. Conserva la
pistola amb ell tota [’estona. D altra manera, el fet de disposar tan sols d’una pistola fa
que els operaris hagin de baixar de tota manera per deixar-la en un lloc de recollida
per laltre treballador. No obstant, el problema de compartir pistola s’elimina
adquirint-ne una altra ja que no suposa un cost important.
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CARREGA CAMIO SENCER SEGONS TIPUS:

Tipus camid Operaris Temps de carrega
1 0:40:45
SIMPLE (33 palets) > 03820
1 1:06:36
DOBLE CARRION (66 palets) > 04724
1 1:08:00
DOBLE PAP-STAR (74 palets)
2 0:55:00
REMUNTAT (66 palets) ; 8;;8(;
USA (promig 55 palets) 2 2:30:03
B-MARK (33 palets) 1 1:08:57

Imatges de carrega d’un cami6 DOBLE i REMUNTAT, respectivament:

Imatges del procés de carrega per a USA:
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e Incidéncies en la carrega per USA:
El fet de no poder carregar el palet de fusta causa molts problemes. Es tracta d’un 75%
d’incidéncies. Aixo significa que en aquest percentatge de casos observats, durant la
carrega ha ocorregut algun tipus de problema. Son els segiients:

Danyar un palet i carregar-lo caixa per caixa:

Donat que I’extraccié del producte del palet de fusta i carrega dels palets s’efectua
mitjancant el desplacament sobre una lamina i és una operacidé delicada, es malmeten
gran quantitat d’aquests i llavors no és possible usar els mitjans mecanics per carregar-
los. Cal efectuar la carrega a ma, caixa per caixa.

El palet no disposa de la lamina de cartro:

El problema ve de producci6, al no haver col-locat el cartr6 entre les caixes i el palet de
fusta, no es pot carregar mitjangant les maquines 1 per tant caldra carregar totes les
caixes a ma.

Salta sistema informatic:

Si falla el sistema informatic no és possible continuar en la situacid on havia quedat
guardada la informacio ja que es perd o bé per no poder esperar que es recuperi la
connexio (hi ha penalitzacio si es supera un temps maxim de tres hores), per tant cal fer
el control manual dels productes que han estat ja carregats i dels que falten de manera
manual.

e Incidencies carrega B-Mark:
S’han detectat incidéncies en un 25% dels casos observats. Son del segiient tipus:

Salta sistema informatic:
Si falla es sistema informatic generalment cal descarregar i tornar a iniciar la carrega,
depén del cas cal parar i continuar posteriorment.

Palets inaccessibles:

Alguns dels palets a carregar es troben situats darrere d’altres. En aquest cas, cal
primerament apartar els que es troben davant per poder accedir als que cal carregar.
Posteriorment, caldra tornar a col-locar bé els que han estat apartats.

e Incidéncies carrega per Alemanya:
En un 32,3 % dels casos observats sorgeix algun tipus de problema:

Palets en mal estat:

En el moment d’efectuar la carrega, els palets que estan d’alguna manera malmesos,
s’han d’arreglar. Pot tractar-se del plastic que els recobreix, de 1’etiqueta que es troba
arrugada, de les caixes que estiguin deformades, etc. Cal parar per reparar el palet abans
de ser carregat.

Palets inaccessibles:

Alguns dels palets a carregar es troben situats darrere d’altres. Cal localitzar on es troba
el palet d’entre tot el pilo, i llavors apartar els que es troben davant per poder accedir als
que cal carregar. Posterirment, caldra tornar a col-locar bé els que han estat apartats.
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Falta d’espai per treballar:

Existéncia d’obstacles durant el recorregut que s’efectua per transportar els palets fins al
camio. Sovint es troben altres operaris treballant en aquell mateix espai, palets entremig,
saturacio degut als palets preparats per altres comandes entre molls, etc. En aquests
casos no cal parar la tasca pero dificulta i allarga el temps total, ja que son petites
parades continues.

Salta sistema informatic:

Si es produeix la desconnexié del sistema informatic cal descarregar tot el que ja es
troba dins el camid i tornar a comengcar la carrega un cop funcioni novament, ja que es
perd la informaci6 corresponent al producte carregat.

No pistolejar un palet:
Degut a 1’accid repetitiva 1’operari pot despistar-se alhora de pistolejar el palet que es
carrega. Cal localitzar de quin es tractava en detectar I’error 1 pistolejar-lo.

m A la carrega de camions de PAP-STAR cal afegir-1i el temps de canvi de caixa. De
cara als operaris no computa aquest temps donat que no intervenen en el canvi de caixa
que fa el transportista, perd donat que és un temps curt dins una activitat, no permet
aprofitar-se per a realitzar altres tasques. Per tant a efectes practics computa com a
temps afegit en la tasca:

Temps canvi caixa PAP-STAR 00:11:30

Operaris 0

m En el cas de carrega per a B-Mark, cal girar cada palet per situar-los de través dins el
camio. Es per aquest motiu que el temps de carrega resulta més elevat.

m Si es tracta d’un camiéo DOBLE, ¢s interessant observar els temps corresponents a la
carrega considerant els diferents casos que es donen segons els dos parametres analitzats
a continuacio. Primerament, si és el mateix operari o bé el camioner qui baixa les barres
per a carregar el segon pis del camid; i en segon lloc si la carrega s’efectua de forma
simultania a la desubicacio dels palets que cal carregar.

Donat que per manca d’espai on preparar les comandes, és a dir desubicar els palets 1
restar en espera a ser carregats, la desubicacid i la carrega al cami6 es realitzen
simultaniament. Aquest fet pot suposar el retard de la carrega ja que depén del ritme de
la desubicacid. Si ja esta preparat, en canvi, és més rapid.

TEMPS CARREGA 1 CAMIO ALEMANYA CARRION 66 PALETS:

Simultani desubicacié
Operaris Baixa barres No Si
1 Camioner 0:43:28 0:55:06
Operari 1:10:20
2 Camioner 0:43:00 0:48:00
Operari 0:30:20
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DESCRIPCIO: NO es té en compte el temps corresponent a la baixada del Racke que
s’efectua al sistema informatic abans de procedir a la desubicacio.
Correspon a la documentaci6 que es fa un cop ja carregat el camio.

Comenga: Quan I’operari tanca el llistat informatic corresponent als palets que
s’han carregat al camio.

Compren: Gravar un PDF del llistat que s’obté corresponent als palets que han
estat carregats al camio, fer 1’albara, fer el CMR 1 la seva impressid. En el programa
“Magatzem HARIBO” s’entren les dades corresponents al camio.

En cas que el desti sigui Alemanya, contempla també el temps corresponent a
enviar-los un correu informatiu del que s’acaba de carregar i registrar el nombre de
palets que s’afegeixen al Excel que recompta la quantitat que “deuen”.

Acaba: Quan tota aquesta informacio esta entrada.

Promig expedicio de totes les sortides excepte USA 00:12:00

Documents i planol 1 camié USA 00:17:39 (9 min planol)
Expedicié 1 camié (mitjana 33 palets ) al magatzem B-MARK 00:01:05

Operaris 1

El ter¢ incrementat en el temps corresponent a la documentacié de contenidors a USA
¢s degut a I’edici6 d’un planol amb les referéncies de cada palet i la corresponent
ubicacio dins el contenidor.

e Incidencies:

Falta d’informacio en la documentacio:

El 5,8% de casos amb incidencies respecte el total dels observats consisteixen en el fet
que el camioner no anota tota la informaci6é al document. En conseqiiéncia, 1’operari
perd un cert temps posteriorment buscant la informacié mancant en d’altres documents
0 arxius o bé si és possible surt a buscar el transportista.
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13. SEQUENCIA RECEPCIO DE DEVOLUCIONS DE CLIENTS

DESCRIPCIO: Gestio de les incidéncies rebudes per part dels clients. La tasca en el
magatzem compren el segiient procés.

COMENCA: L’operari rep la fulla amb la referéncia, el codi i el lot del
producte.

COMPREN: Descarrega dels productes, obrir les caixes i fer el recompte manual
de les unitats. Comprovacio que les quantitats es corresponen amb la informacié dels
documents rebuts. S’anota la informacié a la base de dades d’incidéncies i
posteriorment cal gestionar amb els departaments corresponents aquestes incidéncies.

ACABA: En haver informat de les incidéncies al corresponent departament.

Primerament es fa el recompte d’unitats i la correspondéncia amb el document
d’incidéncia rebut. Es comprova per tant que la informacio del client sigui correcta i
s’ubica el producte.

El temps corresponent depén del volum de producte retornat i no és gens lineal. La
mitja estimada és:

Temps recompte i comprovacid una devolucié | 00:40:30 ‘
Operaris 1 \

Posteriorment s’efectua 1’entrada d’informacio a les bases de dades i es gestiona la
incidéncia amb els departaments corresponents.

Temps per gestionar una devolucid 00:12:00 \
Operaris 1 |
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14. SEQUENCIA PICKING DE MOSTRES

Es totalment variable depenent dels productes i quantitats demanades. Destaca el dijous
amb un temps doble degut a I’augment de comandes per part del departament comercial.

Dill/dim/dmc/div

Dijous

Temps diari

lhora

2hores

Operaris

1
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15. ACTIVITAT EXTRA: NETEJA MAGATZEM

D’acord amb el Pla de Neteja del magatzem. La neteja de totes les zones i elements
I’haura de fer I’operari de torn nocturn degut a 1’ocupaci6 dilirna de les mateixes.

TEMPS CORRESPONENT A LA NETEJA DIARIA DELS PASSADISSOS:

Temps per escombrar un passadis: 00:15:00
Temps per rentar un passadis: 00:05:30
Operaris 1
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1 L’ANALISI ESTADISTIC. DISTRIBUCIONS DE
PROBABILITAT

1.1 Tipus de distribucions que analitza el software

Les distribucions probabilistiques poden ser de dos tipus: tedriques o0 empiriques. Les
distribucions teoriques, com I'exponencial o la gamma, generen mostres basades en la
formulacié matematica. Les distribucions empiriques senzillament divideixen les dades
existents en grups i calculen la proporcié de valor en cada grup, possiblement

interpolant entre punts per més exactitud.

Cada tipus de distribucio és, en un segon nivell, classificada en continua o bé distreta.
Les distribucions teoriques continues contingudes en el software per ajustar-se a un
model sén de tipus exponencial, triangular, Weibull, beta, Erlang, gamma, lognormal,
uniforme, i normal. Aquestes distribucions sén considerades de tipus continu donat
gue retornen qualsevol quantitat de valor real. Solen usar-se per a la representacio de
periodes de temps en la simulacié d'un model. D’altra banda, la distribuci6 discreta de
que disposa el programa €s una Poisson, i és aixi pel fet que pot retornar solament
quantitats de valor enter. Aquesta distribucié és usada per definir el nombre de fets
donats en un interval de temps o bé la distribuci6 de una quantitat de dades

classificades per dimensions.

Pel que fa als dos tipus de distribucions empiriques, cada una d’elles es defineix usant

séries de parelles de probabilitat representant un histograma dels valors de les dades.

La distribucié empirica i discreta retorna tan sols els valors de les dades usant les
probabilitats per escollir entre els valor individuals. Es usada per assignar probabilitats

de tipus d’entitats.

La distribuci6 empirica continua utilitza les probabilitats i valors per retornar una
guantitat amb valor real. Pot usar-se en lloc de la districuci6 teorica en cas de tractar
amb dades que tenen caracteristiques no tipiques, o bé si cap de les distribucions
tedriques s’ajusten de manera acceptable a la mostra analitzada.
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Si I'nistograma corresponent a les dades analitzades que genera I'lnput Analyser és
suficientment uniforme, probablement la distribucié usada teorica sigui acceptable. En
cas contrari, una distribucié empirica pot ajustar-se millor a la representacio de les

dades.

1.2 Models de distribucié valids per al sistema a modelitzar

Donat que el sistema del present projecte tracta amb variables discretes, la distribucié
meés adient per a la poblacié de dades de les diferents activitats resulta una distribucio
Poisson. Es tracta d’'una distribuci6 teorica i discreta usada per a modelitzar dades
aleatories les quals succeeixen dins un determinat interval de temps. El temps entre

dades successives es troba distribuit exponencialment.

L'avaluacio de la validesa del model de distribucié es realitza mitjancant tests
d’hipotesis. EI model de Poisson és valid sempre hi quan el parametre P-valor obtingut

no sigui inferior a 0.005.

En el segiient punt s’observa que en varis casos l'analisi automatic de les dades del
sistema retorna distribucions Weibull, Beta o d’altres, perd no es poden acceptar com
a valides pel fet de ser distribucions continues mentre que el sistema a modelitzar

tracta amb distribucions discretes.

En cas de no poder ajustar les dades analitzades a una distribucié6 Poisson, o bé
obtenir un P-valor inferior al minim per a poder acceptar el model, la solucié correcta

és recorrer a I'is d’'una distribucié empirica discreta.

La distribucido empirica discreta ve definida per n possibles valors discrets amb les
seves probabilitats acumulatives associades a ells. La probabilitat acumulativa per a

cada valor és la probabilitat d'obtenir un valor igual o inferior a ell.
Tanmateix, s’explicara més endavant que aquest analisi serveix per conéixer les

distribucions més adequades, perd alhora d’entrar les dades al programa s’ha cregut

oporti considerar una soluci6 estandard per a totes les diferents activitats
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2 MODELS ANALITZATS AMB L’EINA INPUT ANALYSER

2.1 Presentacio dels resultats de I’analisi

A continuacié es mostra per a cadascuna de les activitats, el resultat de I'analisi
adoptant Poisson, el resultat proposat pel programa en demanar que ajusti les dades a
la millor distribucié si no coincideix amb aquest tipus desitjat, i en cas de no poder
adoptar la distribucié tedrica de Poisson, el resultat de l'analisi amb la distribucio

empirica.

Observant els grafics s’obté una idea de la diferéncia entre la distribuci6 teodrica i la

obtinguda mitjancant les dades reals.

Les unitats representatives de les frequéncies de cada una de les activitats es
corresponent amb les utilitzades en I'estudi de les frequencies, i que es contemplen en
els resultats del mateix.

Primerament es presenten els resultats de les activitats corresponents a HARIBO

INVEST (activitats de la 1 a la 7), i seguidament les corresponents a HARIBO
ESPANYA (activitats de la 8 a la 14).

2.1.1 Recepci6 de Materies Primeres

EMBALATGES/INGREDIENTS

El programa proposa distribucié Poisson directament. Representacié grafica de les
dades ajustades a una distribucié Poisson (figura 2.1.1.1), contemplant nombre de

camions diaris:
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Distribution Somary

fisrziburion:  Fodssen
Frzsession: FOIS(5.98)
Paesre Exror:  0.008254

fni Square Test
Sumber of istervals =
freedim

frsver of Daza Poinca = 108
btin Cata Value -1
bax Cata Value -1
fasple Mean -5
frample Std Devw =27

Histegras Sussacy
fiiotograz Range = 0.5 to 15.5
isber of Inzervals =15 @

Figura 2.1.1.1 Dades de les matéries primeres (embalatges i ingredients) ajustades a una

distribucié Poisson

ADDITIUS

Representacio grafica de les dades ajustades a una distribucid Poisson (figura

2.1.1.2), contemplant nombre de camions diaris:

Dizeribution Sommary

pistcibuzion: Polssen
fapresnion: POLS(0-833)
fiqanre Exzez:  0.000887

Iohe Squarze Test
Fumper of imvervaly = 3
Degrees of freedom -1
Teat Statistic = 0,236
Cozresponding p-value = 0.458

Data Samary
pr=per of Data Foinpa = 103
pitn Daca Value -0
piax Data Value -5
Pasple uean - 0.835
pasple Std Dev - 0.838

Figura 2.1.1.2 Dades de les matéries primeres (additius) ajustades a una distribucié Poisson
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El programa proposa una distribucio de tipus Beta, ja que és la que més s’ajusta a la

mostra de dades analitzada (figura 2.1.1.3):

Distribuzion Suseasy

Bata
Expression: =0.5 = £ ¢ BETAILIS, 473
fFquare Erzer:  0.000854

i Square Test
Msmber of intervals =

Data Bammary

plusber of Data Polnts = 108
piin Data Value -0

pax Data Value -5
ffemple Hean 0.835
[sa=ple Std Dev 0.938

Figura 2.1.1.3 Dades de les matéries primeres (additius) ajustades a una distribuci6 Beta

2.1.2 Recepci6 de Cisternes

Representacio grafica de les dades ajustades a una distribucié Poisson

(figura 2.2.2.1), contemplant nombre de cisternes diaries:

Tatribution Jummary

pistritucica:  Posssca
fExpresaton: FOLS (2.72)
jsquare Error: 0.020175

i Square Teat
Humber of intervals -4
of freedem H
Test Statistic - 4.
Cerzesponding pevelue = 0.

Deta Jummary

picsber of Data Poists = 38
pin Dara Vaioe =8

fELazogzam Ran = =0.5 0 5.5
plusber of Istervals -8

Figura 2.2.2.1 : Dades de les cisternes ajustades a una distribucié Poisson
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El programa proposa una distribucio tipus Weibull ja que és la que millor s’adapta a la
mostra de dades preses, tot i que per a la modelitzacio del sistema no és valida per ser
de tipus continua. La distribucié adoptant Weibull es representa a la figura 2.2.2.2:

B InputCisternns

Figura 2.2.1.2: Dades de les cisternes ajustades a una distribucié Weibull

2.1.3 Manipulacié de Semielaborats

Representacié grafica de les dades ajustades a una distribucié Poisson (figura

2.2.3.1), contemplant nombe de camions mensuals:

Figura 2.2.3.1: Dades dels semielaborats ajustada a una distribucié Poisson
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El programa proposa una distribucié tipus Beta ja que és la que millor s’adapta a la
mostra de dades preses, tot i que per a la modelitzacio del sistema no és valida per ser

de tipus continua. La distribucié adoptant Beta es representa a la figura 2.2.3.2:

Figura 2.2.3.2: Dades dels semielaborats ajustada a una distribucié Beta

Donat que el P-valor obtingut del test d’hipotesis no permet adoptar la distribucié
Poisson, i la proposada per el programa no és valida per al sistema en questid, la

solucio és adoptar una distribucio empirica (figura 2.2.3.3):

Figura 2.2.3.3: Dades dels semielaborats ajustada a una distribucié empirica
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2.1.4 Recepci6 i Entrega de Paqueteria

Representacié grafica de les dades ajustades a una distribucid Poisson (figura

2.2.4.1), comptant el nombre de paquets diaris rebuts:

E InputPaqueteria

Figura 2.2.4.1: Dades de la paqueteria ajustades a una distribucio Poisson

El programa proposa una distribucié triangular ja que és la que millor s’adapta a la
mostra de dades preses per aquesta ativitat, tot i que per a la modelitzacio del sistema
no és valida per ser de tipus continua. La distribucié adoptant un model triangular es
representa a la figura 2.2.4.2:

185



Annex E: Analisi estadistic amb I’eina Input Analyser

o

Distribuzion Scmsary

fostribution:  Iriangalar
bapressica:  TRIA(S, 0, 0)
bioere Frror:  0.023617

foni Sgaare Teat

Busber of istervals = &
Degrees of freedom -4
Test Satistic -t
Correspinding p-value = 0.

Data Scmary

prumper of Data Foimes = 62
piin Dats Value =0

plax Dats Value =12
Pasple Mean - 6.2
fasple Std Dev = 3.83

Histogran Susmary

i scogran Range - 0.8 o 12.8
pumpez of Inzervals = 13

Figura 2.2.4.2: Dades de la paqueteria ajustada a una distribucié triangular

2.1.5 Subministrar Comandes a Produccio

Representacié grafica de les dades ajustades a una distribucid Poisson (figura

2.2.5.1), en nombre de comandes diaries:

Discributice Sussary

oiassibmtion:  Polsson
Frporasion: FOTZ(2T.E)
[Pquase Ercor:  0.043333

T of -8

piin Dats Value =32
=3

= 3T

- 3.68

Hlazegres Sumssry

E2ozogren fange = 215 we 3.5
pmper of Intervals =12

Figura 2.2.5.1: Dades de les comandes de produccio ajustades a una distribucié Poisson

El programa proposa una distribucio de tipus Beta ja que és la que millor s’adapta a la

mostra de dades preses per aquesta activitat, tot i que per a la modelitzacio del
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sistema no és valida per ser de tipus continua. La distribucié adoptant un model Beta

es representa a la figura 2.2.5.2:

Bistribarice Somary

Pistribution: Deta
1.3 13 ¢ BETA(0.851, 0.783)

fapreaston:
Jraanse Error:  0.0406e8

Ducs Swmazy
bimber of Daca foinzs = &
bein Daza Value -2
ax Daza Valus =13
jraspie mesn =118
frazple Bud Dov = 3.6

HEisogram Summasy

fiiscogran Range = 1.5 to 3.8
pisber of Intervals =12

Figura 2.2.5.2: Dades de les comandes de produccio ajustades a una distribucié Beta

Donat que el P-valor obtingut del test d’hipotesis no permet adoptar la distribucié

Poisson, i la proposada per el programa no és valida per al sistema en questio, la

soluci6 és adoptar una distribucié empirica (figura 2.2.5.3):

Distriputics Sumsary

piazeibation:
fxpzeasion:

Espirical
CONT or DISC (0.000,
0.

Daca Smmary
ficstier of Coza Foinza

E

¥

#

£

§
e
supp

Histogras Sumary

[piatooran Rasoe = 21.5 ta 33.5
pober of Intervals = 12

Figura 2.2.5.3: Dades de les comandes de produccié ajustades a una distribucié empirica
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2.1.6 Recollir Devolucions de Produccio

Representacié grafica de les dades ajustades a una distribucid Poisson (figura
2.2.6.1), en nombre de devolucions diaries:

2 InputDevosProd EE=

HE - [

Figura 2.2.6.1: Dades de les devolucions de produccié ajustades a una distribucié Poisson

La distribucié calculada per part del programa que millor s’ajusta a la mostra de dades
per aquesta activitat és de tipus lognormal, tot i que per a la modelitzacio del sistema
no és valida per ser de tipus continua. La distribucié adoptant un model lognormal es

representa a la figura 2.2.6.2:

& InputiievosProd

Figura 2.2.6.2: Dades de les devolucions de produccioé ajustades a una distribucié lognormal
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Donat que el P-valor obtingut del test d’hipotesis no permet adoptar la distribucio
Poisson, i la distribucié que proposa el programa no és valida per al sistema a
modelitzar, la soluci6 és adoptar una distribucié empirica (figura 2.2.6.3):

7 InputDevosProd EEE

el

\_‘

e E

Figura 2.2.6.3: Dades de les comandes de produccié ajustades a una distribucié empirica

2.1.7 Transport al magatzem extern Tisa

Donat que no s’inclou aquesta activitat en la simulacio pel fet de ser una
activitat que es dona en determinats periodes, pero no al llarg de I'any, no se

n’ha efectuat I'analisi estadistic amb el software.

2.1.8 Recepcié Producte Acabat de Fabrica

En aquest cas, el programa no permet ajustar a una Poisson. Proposa adoptar una
distribucié normal per aquesta mostra de dades. Novament, aquest tipus de distribucio
no és valida per ser de tipus continua. La distribucié adoptant un model normal es

representa a la figura 2.2.8.1. Les unitats sén nombre de palets diaris.
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Tistribution Dammary

Piatribution:  Hormal
fuspceasion: HORH{ZHY, §8.2)
fsquare Error: 0.023351

fohi Square Teat

Mber of intervals =1
Degrees of freedim =--1
Tesc Scatistic = 1.02
Cocresponding p-value © 0.005

protmogorov-sminor Test
Test Statistic - 0.127
Corzespending prvalue » 0,15

Tats Tumary
piusher of Data Points = 21
piin Dazs Value =57
piax Data Value = 344
[Fa=ple Meas - 118
fiazple Std Dev =574

Hizogres Swmary

priatogras Rangs = §7 ta 344
plusber of Intervals -5

Figura 2.2.8.1: Dades de la recepci6 de palets de fabrica ajustades a una distribucié normal

Aquesta distribucié que proposa el programa no és valida per al sistema a modelitzar
per ser de tipus continua. La solucié és adoptar una distribucié empirica (figura
2.2.8.2):

Tiarribuzion Sussary

pistribaeion: Espirical
Frpreasion: CONT oz DISC (0.000. 56.959.
o4

048, 114.399,
.048, 171.800,
0,381, 226.200
0,857, 286.601,
0,857, 344.001)
Data Scmmary
pr=ber of Data Foincs e 21
prin Cats Value - 51
piax Cats Value =344
fispie Mean - 238
Famzle Scd Dew =576
Histogras Susmary
i svogres = 57 o M4

Sange
puspez of Intervals = 5

Figura 2.2.8.2: Dades de la recepci6 de palets de fabrica ajustades a una distribucié empirica
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2.1.9 Recepcio Producte Acabat de Crevillent

Representacié grafica de les dades corresponents al nombre de camions diaris,

ajustades a una distribucio Poisson (figura 2.2.9.1):

17 InpiCrovillont

Figura 2.2.6.1: Dades de la recepcio6 de P.A. de Crevillent ajustades a una distribucié Poisson

El programa proposa una distribucié de tipus Beta ja que és la que millor s’adapta a la
mostra de dades preses per aquesta ativitat, tot i que per a la modelitzacio del sistema
no és valida per ser de tipus continua. La distribucié adoptant un model Beta es

representa a la figura 2.2.9.2:
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= InputCrevilient

Distriburics Sussary

A
5+ 4+ BETA(D, 0)
0.000632

s Squaze
Masber o

Test Sta

piin Daza Valoe
piax Data Valoe
fsexple Mean

se=pie Sta Dev

Histogras Bumsary

pizazogzan Bange = 0.5 T2 4.8
fusber of Intervals -4

Figura 2.2.9.2: Dades de la recepcid P.A. de Crevillent austada a una distribuci6 Beta

2.1.10 Retorn de Palets

Per aquesta activitat, el programa proposa una distribucié Poisson directament ja que
és la que més es pot ajustar a la mostra de dades, pero tot i ser aixi el P-valor obtingut
és inferior a 0.05. La representacié grafica de les dades ajustades a una distribucio
Poisson es mostra a continuacio (figura 2.2.10.1), contemplant el nombre de camions

diaris.

i7" InputittornPalets

pistogras Range = -0.% to 1.5
mber of Intervals -4

Figura 2.2.10.1: Dades del retorn de palets ajustades a una distribucio Poisson
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Donada aquesta situacid, la solucié a adoptar consisteix en adoptar les dades a un

model empiric (figura 2.2.10.2):

fiiatogras Range - =0.5 o 3.5
plusber of Intervals -4

Figura 2.2.10.2: Dades del retorn de palets ajustades a una distribucié empirica

2.1.11 Expedici6 al Mercat Nacional

Representacié grafica de les dades corresponents al nombre de camions diaris,
ajustades a una distribucié Poisson (figura 2.2.11.1):

Discribusion SummAry

pirtzibuzion:  Foiasen
Frpression: FOIS(1.3%)
Posaze Exsor:  0.014057

hi Sqoare Test
Bamber of istervals =
2 freedom

]
Degrees o -z
Tear Szavistic =10
Cosrespendizy p-value = 0

Dats Sumsary
piunber of Data Fointa =

&
piin Data Value -1
plax Dats Value -
-1

L]

Figura 2.2.1.1 : Dades corresponents a mercat nacional ajustades a una distribucio Poisson
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El P-valor obtingut informa que el tipus de distribucié és acceptable. Tot i aix0, el
programa proposa una distribucié de tipus Beta ja que és la que millor s’adapta a la
mostra de dades preses per aquesta activitat, tot i que per a la modelitzacié del
sistema no és valida per ser de tipus continua. La distribucié adoptant un model Beta
es representa a la figura 2.2.11.2:

7 ngrutMercHoc BRARK

Figura 2.2.11.2 : Dades corresponents a mercat nacional ajustades a una distribuci6 Beta

2.1.12 Expedici6 al Mercat Internacional

ALEMANYA TOTAL (CARRION + PAP STAR)

Representacié grafica de les dades corresponents al nombre de camions diaris,

ajustades a una distribucié Poisson (figura 2.1.12.1):
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Dizrribonion DEmmary

pistribucion: Poisson
Fxpresaica:  BOIS(3.43)
bquare Error:  0.026073

ot Square Tea:
thasber of intervals

pax Data Value &
fiazpie Mean 3.43
piample 5td Dev 1.3

Figura 2.1.12.1 : Dades corresponents a Alemanya total, ajustades a una distribucié Poisson

El parametre obtingut del test d’hipotesi no permet acceptar aquesta distribucié com a

valida. El programa proposa una distribucio Beta.

Distribution Dussary

friatribution: ety
apression: 0.5 + & ¢ BETA(2.05, .18
Bquare Exzer: 0011440

[-hi Square Teat

Msber of intervals =
Degrees of freedim =
Test Ssatiscic -
Corseapeading pevalue =

Dats Summary

Figura 2.1.12.2 : Dades corresponents a Alemanya total, ajustades a una distribuci6 Beta

Pero pel tipus de distribucié en el model en questié no se’n pot fer Us. Ajustant a una

distribucio empirica:
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Dlatribetion Susary

pusrrspurion:  Empirieal
fazression: CONT

HHHT

Range = 0.5 2 6.5
r of Intervals = € a

Figura 2.1.12.3 : Dades corresponents a Alemanya total, ajustades a una distribucié empirica

INTERNACIONALS NO ALEMANYA

Representacié grafica de les dades corresponents al nombre de camions diaris,

ajustades a una distribucio Poisson (figura 2.1.12.4):

Digeribution Summary

Fiotribution:  Folmeon
Eapression: P18 (0.072)
piqaare Lrror:  0.000848

ch Square Test
Bmber of imtervalz = 3
Degreea of foeedan -1
Tes: Staristic - 0.4k
Carzespotdisg p-valas = 0.511

Lata Smmany
plusbes of Data Pointa = 109
-0

bax Cata Value -1
bissple Heas - 0.7
basple Scd Dev - 0872

Hiseogram Summary

iistogras Range = =0.5 to 1§
icazer af Intervals -

Figura 2.1.12.4 : Dades corresponents al total de sortides internacionals excepte Alemanya,

ajustades a una distribucio Poisson

El P-valor obtingut és correcte per a assimilar una distribucié Poisson. Tot i aixo, el
programa proposa una distribuci6 Gamma (figura 2.1.12.5) , tot i no ser valida per al
model en questio.
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Distribuzion Sussazy

i Gemms
Frzessica: “0.5 4 GRMM(D.359, 2.4%)
Pgasse Error:  0.000328

-

Figura 2.1.12.5 : Dades corresponents al total de sortides internacionals excepte Alemanya,

ajustades a una distribuci6 Gamma

2.1.13 Recepci6 de Devolucions de Clients

Representacié grafica de les dades ajustades a una distribucid Poisson (figura

2.1.13.1), en nombre de devolucions mensuals:

Digeribuzion Summary

piotcibuzion:  Foisson
apreanine: LSS 48)
Eigsare Drzast  C.O00646%

Date Smmary
prumter of Data Foints = 8
pis Dats Value -4
piax Data Value -t
=50
1.28

Histogras Sussary

bis st oqras Gange PR TN
pimbes of Inservals =3

Figura 2.1.13.1: Dades de les devolucions de clients ajustades a una distribucié Poisson
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La distribuci6é proposada pel progrma és de tipus Beta. Aquesta distribucié no és valida
per al sistema a modelitzar per ser de tipus continua. Adoptant Beta resulta (figura
2.1.13.2):

Distribucica Sussasy
Biscribocicn:  Beca
Frpresstiont 3.5 4 % % BETR(L.41, 1.57)
Fquare Ezzer:  0.027817

Data Summary

piusber of Data Polots = §
Min Deta Valoe -d

piax Dats Valoe -
Fa=ple Mean - 5.89
Sa=ple Std Dev = 1.38

Bistogras Fommary

fiiatogran Bange = 2.5 ta B8
prusber of Intervala -5

Figura 2.1.13.2: Dades de les devolucions de clients ajustades a una distribucié Beta

La solucié és adoptar una distribucié empirica (figura 2.1.13.3). Ajustant a una

distribucio empirica:

Distribition Sussary

pierripution:  Empirical
Fapsesaion: CONT or DISC (0.000, 3.500,

Data Sumsary

piusber of Data Foints = §
piin Dats Value -4
plax Dats Value -t
Pasple Mean -5
pasple 5id Dev -1

iscogren Swmary

piistogras Range = 3.5 o 8.5
plumber of Intervals -5

Figura 2.1.13.3: Dades de les devolucions de clients ajustades a una distribucié empirica
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2.1.14 Picking de Mostres

Representacié grafica de les dades ajustades a una distribucid Poisson (figura

2.1.14.1), contemplant el nombre de comandes efectuades per dia:

Discribusion Sumsary

Dustribution:  Poissan
Eapression: FOIS{1.92)
Boasze Lrzoz:  0.01%231
IThi Sqaare Test
thmber of istervals =1
Degrees of freedom = 1
Tesz Szavizuic = 0.RE
Correspending p-valoe = 0,423
Dats Sammary

pumrez 2f DJeta Foinzz =

Histogras Summary

flistograz Range - 0.5 %0 4.5
plusher of Intervals -5

Figura 2.1.14.1: Dades de les comandes de mostres ajustades a una distribucié Poisson

La proposta del programa que més s’ajusta a la mostra de dades és una distribucio
triangular, tal com es mostra a continuacio (figura 2.1.14.2).

Diszribution Sussary

fistriceticn:  Triscqulsr
fExpresatont TRIA(-0.8, 1, 4.5)
fSquare Error: 0.007322

ot Squaze Test
Hmber of inmervals = 3
Degrees of freedom -1
Teat Staciatic =0
Ceceeapanding p-value = 0,

Data Summary

fiuskber of Daza Foinza = 28
piin Deca Valos -
biax Daca Valze -4
se=ple Hoan =172
rapie 5td Dev 1.3

Bisregras Sumsary

inzogras Rasge = -0.5 to 4.5
pisber of Intervals = §

Figura 2.1.14.2; Dades de les comandes de mostres ajustades a una distribucio triangular
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3 RESULTATS DE LES DISTRIBUCIONS ANALITZADES

3.1 Tipus de distribuci6 probabilistica representativa de cada activitat

L'analisi estadistic de probabilitats efectuat amb I'eina Input Analyser permet ajustar

gran part de la totalitat d’activitats a una distribucié teorica i discreta, és a dir, de tipus

Poisson. No obstant, existeixen algunes activitat per les quals aquest model no es pot

considerar valid degut al resultat del test d’hipotesis, i llavors la solucié consisteix en

adoptar una model empiric i discret per al mostreig de dades.

A continuacié es presenten les distribucions a les quals s’'ajusten les dades preses

corresponents a cada tipus d’activitat:

ACTIVITAT Unitats DISTRIBUCIO | P-valor
Matéries Primeres | Camions/dia Poisson(5.98) 0.336
Cisternes Cisternes/dia Poisson(2.72) 0.432
Semielaborats Camions/dia Empirica
Hi Paqueteria Paquets/dia Poisson(6.26) 0.0631
Comandes Comandes/dia Empirica
Produccio
Devolucions Devolucions/dia | Empirica
Produccio
Recepcié Palets | Palets/dia Empirica
Fabrica
Recepcié Palets | Camions/dia Poisson(1.78) 0.1
Crevillent
Retorn Palets Camions/dia Empirica
Mercat Nacional Camions/dia Poisson(1.98) 0.0061
HE Mercat Intern. | Camions/dia Empirica
Alemanya total
Mercat Camions/dia Poisson(0.872) 0.511
Internacional (la
resta)
Devolucions Devolucions/dia | Empirica
Clients
Picking Mostres Comandes/dia Poisson(1.72) 0.483
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3.2 Conclusié de I’estudi de probabilitats

Una vegada realitzat I'analisi estadistic de probabilitats amb aquesta eina, s'observa
que els valors obtinguts del model al qual s’ajusten les mostres de dades preses
(model Poisson, per a ser I'inic teoric i discret) es caracteritzen per una lambda d’igual

valor a la mitjana obtinguda anteriorment.

Considerant aquest fet i considerant que la manera dintroduir els parametres al
programa ha de ser obligatdriament mitjancant una inversa del valor de lambda, i
comunicant que es tracta d’'una expressié exponencial per a generar dades aleatories,
s’ha arribat a la conclusié que a fi d’entrar els resultats de manera estandarditzada per
a totes les activitats s’introduira el valor obtingut i per els casos que no s’ajusti a una
distribucidé Poisson, s’usara el valor corresponent a la mitjana aritmetica. Considerant
que en la majoria dels casos el valor introduit és exactament el mateix usant una
mitjana que el retornat i transformat de la distribucié de Poisson, la decisié adoptada

pot considerar-se valida

3.3 Format d’'introduccié dels resultats

La forma d'entrar els parametres corresponents a les distribucions en questié
consisteix en ordenat al programa que generi dades aleatories seguint la distribuci6

probabilistica adequada i definida per el valor analitzat.

En la finestra corresponent al modul Create de I'entitat en qliestio, s’especificara que el
temps entre arribades és de tipus “Random(Expo)” i amb valor igual a la inversa del
parametre lambda representatiu de la distribucié Poisson, és a dir “Value=1/(lambda
de Poisson)”, tal com es mostra a la Figura 3.3.1.

En cas de tractar-se d’'una distribucié empirica, s'introdueixen un seguit de valors que

ens retorna I'analisi en forma de parelles, corresponents al valor i a la seva probabilitat.
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Create

Mame: Entity Type:
|Ereate 1 j |Entity 1 ﬂ
Time Between Arrivals
Type: W alLe: Unikz:

|Hours j
Entities per Aurival: b aw Arrivals: First Creation:
[1 [Irifirite |0.0

)4 | Cancel ‘ Help

Figura 3.3.1: Format d’entrada dels valors de frequiencies

Val la pena comentar que un error seria entrar aquest parametre seria entrar-ho com a

una expressio, usant la opcié “Expression” en lloc de “Random(Expo)”, en aquest cas

de tipus Poisson, amb la seva lambda obtinguda en el Input Analyser. Tot i semblar la

manera més logica provenint del software d’'analisi estadistic, no és la correcta donat

que la dada que cal especificar en aquest cas és el temps entre arribades i no la

freqliéncia d'arribades.
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1 INTRODUCCIO

El present annex mostra el disseny emprat en la construccié del model a simular, respecte el
llenguatge i els parametres usats en els diferents moduls que integren els dos models
creats, corresponents a HARIBO INVEST | HARIBO ESPANYA.

S’ha realitzat el disseny de cadascun dels dos models organitzat en tres submodels per a
diferenciar les tres etapes que formen els processos: la generacid de les activitats, la
realitzacié de les tasques que integren la seqiiencia de les mateixes, i la seva finalitzaci6.
Aquests es descriuen en la memoria del projecte. La divisié del sistema en tres parts facilita
la comprensid de I'estructura dels models. En el present annex, es detallen els parametres
corresponents als moduls que apareixen en cada un dels submodels, classificats segons

ordre d'aparicié dels mateixos.
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2 SUBMODEL “GENERACIO ARRIBADA ACTIVITATS”

En ell es generen les entitats que recorreran al llarg dels moduls que composen el sistema.

L'estructura general dels moduls que composen aquest model és:

Create------- Assigna-------- Station-------- Route

A continuacio es defineixen els parametres i moduls necessaris per a la construccié del
mateix.

2.1 Sequéncies

Per a cada activitat del sistema es defineix la seva sequéncia; és a dir, la ruta de tasques
que la componen. Cada sequéncia es defineix amb un nom de sequéncia (Sequency
Name) i amb una relacié d’estacions que la composen (Station Names). Cal indicar per a
cada estacié quin pas és de la ruta. Per tant, el nombre d'estacions és la suma de les
tasques que composen una activitat més una estacié que representa el final de la ruta,
anomenada StatFiNomActivitat.

Per a crear dites seqguéncies, cal escollir afegir I'arxiu corresponent (Advanced Transfer) ja

que no es presenta en les opcions basiques del programa.

La nomenclatura estandard que s’ha emprat en les seqiencies és:
Nom de la sequieéncia: SeqNomActivitat
Nom de I'estacié: StatNomTasca

Namero d’estacio: SegqNomActivitatStepX

En principi, caldrien tantes sequiéncies com activitats hi hagi, perd donat que una mateixa
activitat pot tenir dos processos diferents depenent del cas, és a dir, es subdivideix,

s'obtindra un nombre de sequiéncies superior al nombre d'activitats.

El nom de les sequiéncies creades i les diferents estacions per les que passa es mostren a la

seguent taula:
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SEQUENCE NAME

STATION NAME

STEP NAME

HARIBO INVEST

SegMateriesPrimeres

StatDescarregaPalets

SegMateriesPrimeresStepl

StatUbicacioAnotacioManual

SeqMateriesPrimeresStep2

StatEtiquetatgeConformitat

SegMateriesPrimeresStep3

StatAltaEstocAS400

SegMateriesPrimeresStep4

StatFiMateriesPrimeres

SegMateriesPrimeresStep5

SeqCisternes

StatAgafarMostra SeqCisternesStepl
StatComunicarDescarrega SeqCisternesStep2
StatDocumentacioCisterna SeqCisternesStep3
StatFiCisternes SeqCisternesStep4

SeqgSemielaborats

StatPreparacioSemielaborats

SegSemielaboratsStepl

StatGestioExpedicio

SegSemielaboratsStep?2

StatCarregaCamio

SegSemielaboratsStep3

StatFiSemielaborats

SegSemielaboratsStep4

SegPaqueteria

StatRecepcioPaqueteria SegPaqueteriaStepl
StatEntregaPaqueteria SegPaqueteriaStep2
StatFiRetornPalets SegPaqueteriaStep3

SegqComandesProdCuinaTrens

StatConsultaActualAS400

SegComandesProdCuinaTrensStepl

StatDesubicarSubministrar

SegComandesProdCuinaTrensStep2

StatVoltejar

SegComandesProdCuinaTrensStep3

StatFiComandesProdCuinaTrens

SegComandesProdCuinaTrensStep4

SeqComandesProdEmbalatge

StatConsultaActualAS400

SegComandesProdEmbalatgeStepl

StatDesubicarSubministrar

SegComandesProdEmbalatgeStep2

StatFiComandesProdEmbalatge

SegComandesProdEmbalatgeStep3

SegDevolucionsProduccio

StatRecollirPaletProduccio

SeqDevolucionsProduccioStepl

StatRecompteFerEtiqueta

SeqDevolucionsProduccioStep2

StatUbicacioAnotacioManual

SegDevolucionsProduccioStep3

StatFiDevolucionsProduccio

SegDevolucionsProduccioStep4

HARIBO ESPANYA

SegRecepcioCrevillentExpedicio

StatCanviCamio

SeqgRecepcioCrevillentExpedicioStepl

StatDocumentarExpedicio

SeqRecepcioCrevillentExpedicioStep2

StatFiRecepcioCrevillentExpedicio

SegRecepcioCrevillentExpedicioStep3

SegRecepcioCrevillentMagatzem

StatDescarregaPA

SegRecepcioCrevillentMagatzemStepl

StatlL ecturaCodiEtiquetatge

SegRecepcioCrevillentMagatzemStep2

StatUbicarPA

SegRecepcioCrevillentMagatzemStep3

StatFiRecepcioCrevillentMagatzem

SegRecepcioCrevillentMagatzemStep4

SegRetornPalets

StatDescarregaUbicacio

SegRetornPaletsStepl

StatActualitzarBaseDades

SegRetornPaletsStep2
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StatFiRetornPalets SegRetornPaletsStep3
SegMercatNacional StatLecturaCodiCarregaCamio SegMercatNacionalStepl

StatDocumentarExpedicio SegMercatNacionalStep2

StatFiMercatNacional SegMercatNacionalStep3

SegMercatinternacional

StatDesubicarPA

SegMercatinternacionalStepl

StatLecturaCodiCarregaCamio

SegMercatinternacionalStep2

StatDocumentarExpedicio

SegMercatinternacionalStep3

StatFiMercatinternacional

SegMercatinternacionalStep4

SegDevolucionsClients

StatControlDevos

SegDevolucionsClientsStepl

StatDocumentaciolncidencia

SegDevolucionsClientsStep2

StatFiDevolucionsClients

SegDevolucionsClientsStep3

SegMostres

StatPicingMontagut

SegMostresStepl

StatFiMostres

SeqgMostresStep2

En la creaci6 de les seqliencies, s’han adoptat una série de condicions o simplificacions que

difereixen de la realitat per a poder dur a terme la modelitzacio del sistema. Les adaptacions

i els motius pels quals s’han realitzat s6n les seglents:

» L’activitat n°8, Recepcié Producte Acabat de Fabrica, no s’ha introduit al model ja

que la versio del programa usada i cedida per la Universitat de Girona és limitada.
S’ha arribat a superar els limits permesos, de manera que no permet la introduccié
de més moduls. S’ha considerat que aquesta activitat és la que menys importancia té
a nivell de considerar temps de tasca i d’'operacions ja que es realitza aprofitant les
estones lliures que els operaris tenen entre la realitzacié d'altres activitats que sén
més urgents.

Per l'activitat Manipulacié de Semielaborats, el qual es subdivideix en dos tipus de
processos, el disseny de la modelitzaci6 contempla Unicament el primer cas,
corresponent a expedicions al manipulador extern. Tal com s’explica en I'annex C:
Informe per I'empresa de les frequencies d’activitats, el segons subcas corresponent
a les recepcions, queda comptabilitzat dins I'activitat de matéries primeres, pel fet de
disposar de les dades d’aquesta manera. Llavors, dintre d’aquest cas, donat que el
limit en el disseny del model de HARIBO INVEST s’excedeix del maxim permes per
la versio d’estudiant de nou, s’ha realitzat la simplificacié d’integrar les tres primeres
etapes del procés en una. S’ha escollit fer la simplificacié en aquest punt i en aquesta

activitat ja que és la que presenta menor freqiiéncia i t¢ un nombre de tasques més
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elevat en el seu procés. El nom que rep el conjunt de les tres tasques és Preparacio
Semielaborats, i el temps total és el corresponent a (54.45+14.85+67.1)min, és a dir,
la transformacio dels temps unitaris de tasca pels 33 palets que es carreguen per
camio.

» En Tlactivitat Recepci6 de Matéries Primeres, caldria fer dues sequencies
diferenciades segons fossin embalatges o bé (ingredients+additius), ja que el segon
cas comporta una etapa més al procés pel fet de requerir d'un procés de mostreig de
qualitat. Perd la manera d’entrar les dades en el programa de I'empresa no permet
realitzar aquest tipus de distincidé, sin6 que permet distingir dos grups en
(embalatges+ingredients) i en additius, ja que s’ubiquen en magatzems diferents.
Donat aquest fet, s’ha optat per treballar amb un resultat global i no crear processos
parametritzats amb valors que no estan comprovats.

» En l'activitat Recpecié de Devolucions de Produccio, les dues ultimes tasques es fan
al seguent torn, i representen un temps fix. El motiu de treballar d’aquesta manera és
realitzar una doble comprovacio, tal com s’especifica en el corresponent annex. La
solucié adoptada davant d’aquest fet seria sumar un temps addicional (fix i diari) que
s'imputa a tipus d’operari que realitza aquestes tasques, perd de nou la versio del
programa no permet introduir més moduls, i s’ha escollit menysprear I'existéncia
d’aquest temps fix addicional donat que és considerablement inferior i perfectament
menyspreable respecte la resta de tasques.

» L’activitat Transport al Magatzem Extern Tisa no s’integra en la simulacioé per ser una

activitat espontania, tal com s’especifica en la memoria.

2.2 Entitats i “ Creates”

Per definicid, les entitats sén els objectes dinamics que es mouen en la simulacié.
Normalment sén creades, romanen en el sistema un cert temps, i finalitzen. Hi pot haver
molts tipus d’entitats, les quals poden requerir diferents processos i rutes i tenir assignades
prioritats.

Existeixen doncs tantes entitats com activitats en el sistema. Creant un tipus d’entitat (Entity
Type) per a cadascuna de les diferents activitats posteriorment es pot diferenciar les
activitats i analitzar-ne els resultats estadistics per separat.

Cada entitat es genera automaticament en inserir un modul Create.

El programa permet escollir entre diversos tipus de distribucions per a indicar les frequieéncies
d’entitats. L'estudi de les mateixes es contempla en I'annex E: Analisi estadistic amb I'eina

Input Analyser
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Nomenclatura emprada en les entitats:
Nom: Create NomActivitat
Tipus d’entitat: EntityNomActivitat
Temps entre arribades: 1/lambda
Tipus: Random(expo)

First Creation: 0 (S'inicia la generacio d'activitats en I'instant de temps zero)

El nom de les entitats creades i les seves caracteristiques es mostren a la segient

taula:

VAL |UNI |gRrsT
NAME ENTITY TYPE TYPE UE TS CREATION

HARIBO INVEST

Random 1/6.8

Create MateriesPrimeres EntityMateriesPrimeres (Expo) 2 Days | 0.0
Random 1/2.7

Create Cisternes EntityCisternes (Expo) 2 Days | 0.0
Random 1/0,1

Create Semielaborats EntitySemielaborats (Expo) 64 Days | 0.0
Random 1/6.2

Create Paqueteria EntityPaqueteria (Expo) 6 Days | 0.0
Random

Create Comandes Produccio | EntityComandesProduccio (Expo) 1/29 |Days|0.0
Random 4711

Create Devolucions Produccio | EntityDevolucionsProduccio | (Expo) 9 Days | 0.0

HARIBO ESPANYA

Random 1/1.7

Create RecepcioCrevillent EntityRecepcioCrevillent (Expo) 8 Days | 0.0
Random

Create RetornPalets EntityRetornPalets (Expo) 5/2 Days | 0.0
Random 1/1.9

Create MercatNacional EntityMercatNacional (Expo) 8 Days | 0.0

Create Mercatinternaciona EntityMercatinternacionalAle | Random

Alemanya manya (Expo) 1/3.2 |Days|0.0

Create Mercatinternaciona EntityMercatinternacionalNo | Random 1/0.8

NoAlemanya Alemanya (Expo) 72 Days | 0.0
Random 20/5.

Create DevolucionsClients EntityDevolucionsClients (Expo) 8 Days | 0.0
Random 1/1.7

Create Mostres EntityMostres (Expo) 2 Days | 0.0

2.3 Recursos

Per a cada una de les estacions, on és fa un procés, hi ha un recurs que treballa sobre les

entitats. Es defineix un recurs com un tipus d’operaris, segons les capacitats per a realitzar
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els diferents tipus de tasques. De cada recurs se’n té una determinada capacitat. Per a cada

un dels recursos, posteriorment s’especificara el seu horari de treball.

Nomenclatura emprada en els recursos:

Tipus de recursos: ResTipusOperari

Tipus: Based on Schedule

Nom horari: ResTipusOperari

Norma: Wait (En cas d'estar ocupat fent una tasca i aparéixer una entitat que el
reclami, aquesta Ultima haura d’esperar que acabi la tasca actual per a que el recurs s’hi
associ).
En definir els recursos apareixen dos parametres que cal diferenciar:
-Capacity: Nombre d’operaris existents d’aquell tipus (per tant, aptes per a fer una certa
tasca). S'especifica en la definicié dels recursos.
-Quantity: Nombre d’operaris necessaris per fer una tasca. Apareix quan s’especifica el tipus

de recursos dins el modul “Process”.

Segons la categoria dels operaris i les funcions que poden realitzar, es distingeixen diversos

tipus d’operaris. Aixi doncs, els recursos definits son els segients:

NAME | TYPE | SCHEDULE NAME SCHEDULE RULE
HARIBO INVEST

ResHIGeneral
ResHIGeneral Based on Schedule | Schedule Wait
ResSubministrador Based on Schedule | ResHISubmin Schedule | Wait
ResHIAdministratiu Based on Schedule | ResHIAdmin Schedule | Wait

HARIBO ESPANYA

ResHEGeneral
ResHEGeneral Based on Schedule | Schedule Wait
ResHEAdministratiu Based on Schedule | ResHEAdmin Schedule | Wait
ResCapMagatzem Based on Schedule | ResCapMag Schedule |Wait
2.4 Horaris

Una vegada definits els diferents recursos, cal especificar-ne els horaris. Mitjancant el modul

Schedule assignarem a cadascun d’ells un horari de treball dins la jornada establerta.

Nomenclatura usada en la definicié d’horaris de treball:
Name: ResTipusOperari
Format Type: Duration

Type: Capacity
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Seguidament es mostra la taula que recull els parametres esmentats:

Format
Name Type Type Time Units
HARIBO INVEST

ResHIGeneral Schedule Duration Capacity Hours
ResHIAdministratiu

Schedule Duration Capacity Hours
ResSubmin Schedule Duration Capacity Hours

HARIBO ESPANYA

ResHEGeneral Schedule Duration Capacity Hours
ResHEAdministratiu

Schedule Duration Capacity Hours
ResCapMagatzem Schedule | Duration Capacity Hours

La forma d’entrar la disposicio la capacitat de recursos d’un determinat tipus al llarg del dia
es mostra a partir de dos exemples, en la Figura 1:

T — [ Ji @ estecenera L [E[%)
[l <] 5] <|<| >]
Capacity << Day1 00:00:00 - Day 2 14:00:00 by T hour 5> Capaciy << Day1 00:00:00-Day 2 14:00:00 by 1 howr >>
5
4
2
14
o4 o
Day 1 G000 Day2 0800:00 Day 1 08:00,00 Day 2 02:00:00
00.00:00 i 00:00:00 o 000000 00,
Options... | Clear | OK | Carcel | Help | Options... Clear | oK | Cancel Help
Time Slat 29 Dap? 1200:00 - 13:00:00 Capacity =0 Time Slat 19 Drap 2 02:00:00 - 03:00:00 Capacity =0

Figura 1: Format d’entrada del nombre d’operaris i corresponents horaris laborals

Dintre aquest horari laboral dels recursos, es pot assignar un parametre de “fallades”
(failures), el qual representa les interrupcions per motius diversos que un cert operari pot
rebre mentre realitza una tasca.

S’ha assignat una fallada en un sol tipus d’'operari, 'administratiu d'HARIBO ESPANYA,
donat que és qui esta de cara al public a I'oficina logistica i rep gran quanitat d'interrupcions
mentre realitza el seu treball. S’ha considerat un temps d’interrupcions de 10min sobre 1

hora.
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2.5 Assignhacions

S’assignen els atributs/variables a cada entitat. Just després de cada modul Create es

connecta un modul Assign. Aquest s’encarrega de fer dues assignacions a cada entitat que

el precedeix, identificades amb la segiient nomenclatura:

Nom:AssignNomActivitat

-Assignacio per definir-li la seva sequencia

Tipus d’assignacio: Attribute

Nom de I'atribut: Entity.Sequence

Valor del nom de l'atribut: SeqNomActivitat

-Assignacio per especificar que en aquell instant comenca l'activitat. De cara al posterior

analisi de temps per a estadistiques (*).

Tipus d'assignacio: Attribute

Nom de I'atribut: TempsArribada (li defineixo jo)
Valor del nom de l'atribut: TNOW

El conjunt d’assignacions realitzades es defineix a la seglient taula:

NAME

ASSIGNMENTS

TYPE

ATTRIBUTE NAME

NEW VALUE

HARIBO INVEST

Assign MateriesPrimeres Attribute | Entity.Sequence SegMateriesPrimeres
Attribute | TempsArribada TNOW

Assign Cisternes Attribute | Entity.Sequence SeqCisternes
Attribute | TempsArribada TNOW

Assign Semielaborats Attribute | Entity.Sequence SegSemielaborats
Attribute | TempsArribada TNOW

Assign Paqueteria Attribute | Entity.Sequence SegPaqueteria
Attribute | TempsArribada TNOW

Assign CuinalTrens Attribute | Entity.Sequence SegComandesProdCuinaTrens
Attribute | TempsArribada TNOW

Assign Embalatge Attribute | Entity.Sequence SegComandesProdEmbalatge
Attribute | TempsArribada TNOW

Assign RetornPalets Attribute | Entity.Sequence SegRetornPalets

213




Annex F: Construccié del model amb Arena

Attribute | TempsArribada TNOW
Assign DevolucionsProduccio | Attribute | Entity.Sequence SegDevolucionsProduccio
Attribute | TempsArribada TNOW

HARIBO ESPANYA

Assign MercatNacional Attribute | Entity.Sequence SegMercatNacional
Attribute | TempsArribada TNOW

Assign TipusTransp CARRION | Attribute | Tipus Transportista 1

Assign TipusTransp PAPSTAR | Attribute | Tipus Transportista 2

Assign DevolucionsClients Attribute | Entity.Sequence SegDevolucionsClients
Attribute | TempsArribada TNOW
Assign Mostres Attribute | Entity.Sequence SegMostres
Attribute | TempsArribada TNOW
Assign RetornPalets Attribute | Entity.Sequence SegRetornPalets
Attribute | TempsArribada TNOW
Assign Expedits Attribute | Entity.Sequence SegRecepcioCrevillentExpedicio

Attribute

TempsArribada

TNOW

Assign Magatzem

Attribute

Entity.Sequence

SegRecepcioCrevillentMagatzem

Attribute | TempsArribada TNOW

Assign Mercatinternacional Attribute | Entity.Sequence SegMercatinternacional
Attribute | TempsArribada TNOW

Assign InternacionalUSA Attribute | Internacional USA 1

Assign Internacional NO USA | Attribute | Internacional USA 0

(*) En el model d’'HARIBO INVEST ha calgut eliminar algunes de les assignacions de Temps

d'arribada per haver excedit el limit permés pel programa. No obstant, el valor que es

pretenia avaluar s’aconsegueix per un altre cami.

2.6 Estacions

Disposem fins al moment de cada modul Create, el qual genera les diferents activitats,

seguit d’'un modul Assign. Cada entitat té

corresponen, i en aquest apartat el que fem

definida la sequéncia de tasques que i

és indicar-li per on comencara. Utilitzo una

estacié per a indicar-li quin tipus d’'activitat sera iniciada en aquell instant.

Nomenclatura emprada en la definicio d’estacions:

Nom: IniciNomActivitat

Tipus d’estacié: Station
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Nom de I'estacio: StatlniciNomActivitat

El conjunt de moduls d’aquest tipus que tenen la Unica funcionalitat d’enunciar I'inici de

I'activitat. Es llisten a continuacio:

NAME STATION TYPE | STATION NAME
HARIBO INVEST

Inici MateriesPrimeres Station StatlniciMateriesPrimeres
Inici Cisternes Station StatlniciCisternes
Inici Paqueteria Station StatlniciPaqueteria
Inici ComandesProduccio Station StatlniciComandesProduccio
Inici DevolucionsProduccio Station StatlniciDevolucionsProduccio
Inici Semielaborats Station StatlniciSemielaborats

HARIBO ESPANYA
Inici MercatNacional Station StatlniciMercatNacional
Inici Mercat Internacional Station StatlniciMercatinternacional
Inici DevolucionsClients Station StatlniciDevolucionsClients
Inici Mostres Station StatlniciMostres
Inici RetornPalets Station StatIniciRetornPalets
Inici RecepcioCrevillent Station StatlniciRecepcioCrevillent
2.7 Rutes

Mitjancant I'is d’aquest modul es defineix que des de l'estacié inicial, I'entitat ha de
desplacar-se a la primera de les tasques que formen la seva ruta, la qual ja és coneguda per

a cadascuna de les activitats.

Nomenclatura per als moduls Route:

Nom: Route TascalNomActivitat

Temps de ruta: S’hi pot especificar el temps necessari per a iniciar la tasca seguent
des del moment que es finalitza la tasca actual. En els dos models construits, s’ha assignat
un temps de ruta nul, donat que no es permet imputar aquests temps als recursos. El que
interessa és avaluar els temps de tasca que ocupen als recursos, per tant seria falg
considerar temps de transferéncia entre tasques i que no consumissin recursos..

Tipus de destincacid: Sequential (ja que a partir d’'aquesta estacio iniciara el seguit
de tasques especificades en la seva sequéncia. El fet d'especificar aquest tipus de
destinacio fa que consulti I'atribut “entity sequence” definit en el modul Assign de I'entitat

tractada )

215



Annex F: Construccié del model amb Arena

2.8 Decisions

Aquest modul només és necessari si una activitat es subdivideix en diferents casos.
Per exemple, en el model dHARIBO ESPANYA, dins l'entitat Mercatinternacional
Alemanya, les entitats es subdividiran en dos tipus segons el transportista: CARRION o
PAP-STAR. Cal un modul Decide per especificar el percentatge de probabilitat en cada cas.
En aquest cas el modul Decide defineix dues sequéncies diferents per a una activitat, en
aquest cas anomenades:

Name: Decide TipusTransp

Type: 2-way by Chance (ja que subdividira en funcio d’'una probabilitat)

Percent True(0-100): 95 % CARRION

Cal un modul Assign en cada un dels dos camins de sortida del modul Decide, els quals es
defineixen com:
Name: Assign TipusTransp PAPSTAR/CARRION

Assignements: Attribute, TipusTransp

De la mateixa manera, donat que els temps de carrega i de documentacio per a les sortides
cap a USA son superiors a la resta, cal un modul Decide per definir dintre de I'entitat
MercatinternacionalNoAlemanya quin percentatge correspon a aquest cas.

Name: Decide USA

Type: 2-way by Chance (ja que subdividira en funcié d’'una probabilitat)

Percent True(0-100): 10 % USA

Cal notar el cas de RecepcioCrevillent, on posteriorment al modul Decide, es troben dos
moduls Assign amb dos atributs: TempsArribada i Seqiéncia.

En aquest cas les dues sequéncies son: SeqRecepcioCrevillentExpedicio i
SegRecepcioCrevillentMagatzem, amb un 50% de probabilitats per a cada cas.

D’aquesta manera, depenent de quin cas es tracti se li assignara un temps de procés o un

altre.

Els moduls emprats d’'aquest tipus en ambdds submodels de generacié d’activitats sén els

seguents:
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NAME TYPE PERCENT TRUE
HARIBO INVEST
Decide OrigenComandes 2-way by Chance 40
HARIBO ESPANYA
Decide TipusTransp 2-way by Chance 95
Decide Expedits 2-way by Chance 50
Decide USA 2-way by Chance 10
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3 SUBMODEL “DEFINICIO TASQUES”

En aquest submodel apareixen totes les diferents tasques que s’esdevenen en les 13
activitats analitzades. En total existeixen 29 tipus de tasques diferents. Cada una de les

tasques ve definida per I'estructura seguent:

Station------- Process---------- Route

3.1 Estacions

La funcio dels moduls Station en aquest moment és indicar l'inici de cada tasca que ha estat
definida en les diferents sequiéncies. Aixi doncs, quan es genera una entitat, aquesta

consulta la primera estacio on ha d’anar, i és conduida a ella.

La nomenclatura emprada per definir aquest modul en el segon submodel és:
Nom: NomTasca
Tipus d’estacio: Station

Nom de l'estaci6: StatNomTasca

El conjunt de moduls de tipus Station és:

STATION

NAME TYPE STATION NAME
HARIBO INVEST

Recepcio Paqueteria Station StatRecepcioPaqueteria
DescarregaPalets Station StatDescarregaPalets
Etiquetatge Conformitat Station StatEtiquetatgeConformitat
Ubicacio i AnotacioManual Station StatUbicacioAnotacioManual
Alta Estoc AS400 Station StatAltaEstocAS400
Agafar Mostra Station StatAgafarMostra
Comunicar Descarrega Station StatComunicarDescarrega
Documentacio Cisterna Station StatDocumentacioCisterna
Entrega Paqueteria Station StatEntregaPaqueteria
Consulta Actualitz AS400 Station StatConsultaActualAS400
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Desubicar i Subministrar Station StatDesubicarSubministrar

Voltejar Station StatVoltejar

Recollir Palet Produccio Devos Station StatRecollirPaletProduccio

Recompte i FerEtiqueta Station StatRecompteFerEtiqueta

Ubicacio i AnotacioManual

Devolucions Station StatUbicacioAnotacioManualDevolucions
Preparacio Semielaborats Station StatRecollirPaletProduccioSE

Gestio Expedicio Station StatGestioExpedicio

Carrega Camio Station StatCarregaCamio

HARIBO ESPANYA

LecturaCodi CarregaCamio Station StatLecturaCodiCarregaCamio
Documentacio Expedicio Station StatDocumentacioExpedicio
DesubicarPA Station StatDesubicarPA

Control Devos Station StatControlDevos
Documentacio Incidencia Station StatDocumentaciolncidencia
PickingMontagut Station StatPickingMontagut
Descarrega i Ubicacio Station StatDescarregaUbicacio
Actualitzar Base de Dades Station StatActualitzarBaseDades
CanviCamio Station StatCanviCamio
DescarregaPA Station StatDescarregaPA
LecturaCodi Etiquetatge Station StatLecturaCodiEtiquetatge
Ubicar PA Station StatUbicarPA

3.2 Processos i cues

En aquest modul es defineixen les caracteristiques de la tasca. Es a dir, per a cada tasca
(modul Process) que apareix en les sequiéncies, cal especificar-ne basicament els temps de
tasca i el tipus i nombre de recursos emprats per a realitzar-les. A més d’aquests
parametres, el programa permet especificar altres dades com el tipus d’'accié o la prioritat

que se li assigna.

La nomenclatura que defineix aquests moduls és la seglent:

Nom: Tasca NomTasca

Tipus: Standard

Action: Seize Delay Release (ja que volem que el modul tingui en compte
I'establiment, és a dir el nombre de recursos després d'una possible espera en la cua,

llavors el temps de servei, i finalment alliberi el recursos emprats en la tasca). El fet
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d’incloure “seize” en el procés genera una acumulaci6 de tasques en funcido de la
disponibilitat dels recursos necessaris per efectuar cadascuna d’elles.

Priority: Medium (2). No s’han distingit prioritats ja que totes les tasques sén
necessaries i estan en serie.

Recursos: TipusRecurs, NomTipusRecurs

Quantitat: En el camp Quantity s’especifica nombre d’'operaris necessaris per a
realitzar la tasca

Tipus Temps Tasca: Constant

Value: Valor del temps de tasca, de manera que sigui el total per comanda o per
camio.
Per a cada tasca i per a cada recurs (recordant que un recurs és un tipus d'operaris) es
defineix la seva cua. Ve representada per una linia horitzontal situada al damunt del modul

Process de cada tasca.

El conjunt de moduls Process que apareixen en ambdds models son els segulents:

ACT!l |PRIORI | RESOURCE QT |DELAY UNI |VAL
NAME ON TY NAME T |TIME TS |UE
HARIBO INVEST

ResHIAdminist

Tasca Recepcio Paqueteria SDR | Medium |ratiu 1|Constant |Min |4

Tasca DescarregaPalets SDR | Medium | ResHIGeneral 1|Constant |Min |30.6
ResHIGeneral 1

Tasca Etiquetatge Conformitat SDR | Medium | ResSubministr Constant |Min |11.5
ador 1

Tasca Ubicacio i AnotacioManual SDR | Medium | ResHIGeneral 1|Constant |Min |26.5
ResHIAdminist

Tasca Alta Estoc AS400 SDR | Medium | ratiu 1|Constant |Min |[6.2
ResHIAdminist

Tasca AgafarMostra Glucosa SDR | Medium |ratiu 1| Constant |Min |10

Tasca AgafarMostra Sucre o ResHIAdminist

Farina SDR | Medium | ratiu 1|Constant |Min |[4.3
ResHIAdminist

Tasca Comunicar Descarrega SDR | Medium | ratiu 1|Constant |Min |2.6
ResHIAdminist

Tasca Documentacio Cisterna SDR | Medium | ratiu 1|Constant |Min |5.3
ResHIAdminist

Tasca Entrega Paqueteria SDR | Medium | ratiu 1| Constant |Min |2.95
ResSubministr

Tasca Consulta Actualitz AS400 SDR | Medium | ador 1|Constant |Min |2.6
ResSubministr

Tasca Desubicar i Subministrar SDR | Medium | ador 1|Constant |[Min |16
ResSubministr

Tasca Voltejar SDR | Medium | ador 1|Constant |Min |7.1
ResSubministr

Tasca Recollir Palet Produccio SDR | Medium | ador 1|Constant |Min |5

Tasca Recompte i FerEtiqueta SDR | Medium | ResSubministr 2| Constant |Min |5.3
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ador

Tasca Ubicacio i AnotacioManual

Devolucions SDR | Medium | ResHIGeneral 1|Constant |Min |6.1

Tasca Preparacio Semielaborats SDR | Medium | ResHIGeneral 1|Constant |[Min [136.4
ResHIAdminist

Tasca GestioExpedicio SDR | Medium | ratiu 1| Constant |Min |65

Tasca CarregaCamio SDR | Medium | ResHIGeneral 1|Constant |Min |40

HARIBO ESPANYA

Tasca LecturaCodi CarregaCamio | SDR | Medium | ResHEGeneral 1|Constant |Min |54

Tasca Documentacio ResHEAdminis

ExpedicioNacional SDR | Medium | tratiu 1| Constant |Sec |65

Tasca DesubicarPA Alem

CARRION SDR | Medium | ResHEGeneral 1| Constant |Min |49

Tasca DesubicarPA Alem

PAPSTAR SDR | Medium | ResHEGeneral 1|Constant |Min |67

Tasca DesubicarPA ALTRES SDR | Medium | ResHEGeneral 1|Constant |Min |36.5

Tasca Documentacio ResHEAdminis

ExpedicioUSA SDR | Medium | tratiu 1|Constant |Min |18

Tasca Documentacio Expedicio ResHEAdminis

Altresintern SDR | Medium | tratiu 1|Constant |Min |12
ResCapMagatz

Tasca ControlDevos SDR | Medium | em 1| Constant |Min |40.5
ResCapMagatz

Tasca Documentacio Incidencia SDR | Medium |em 1|Constant |Min |12

Tasca PickingMontagut SDR | Medium | ResHEGeneral 1|Constant |Min |72

Tasca Descarrega i Ubicacio SDR | Medium | ResHEGeneral 2 |Constant |Min |50
ResHEAdminis

Tasca Actualitzar Base de Dades | SDR | Medium | tratiu 1| Constant |Sec |90

Tasca CanviCamio SDR | Medium | ResHEGeneral 1|Constant |Min |72

Tasca DescarregaPA SDR | Medium | ResHEGeneral 1|Constant |Min |34

Tasca LecturaCodi Etiquetatge SDR | Medium | ResHEGeneral 1|Constant |Min |5.5

Tasca UbicarPA SDR | Medium | ResHEGeneral 1|Constant |Min |22

En la creaci6 d'aquest tipus de moduls, s’han pres una série de decisions per a trobar

solucié a fets que el programa no permet o bé de cara a la simplificacié del model. Sén les

seguents:

» Per a la tasca Lectura codi + Etiquetatge i per la tasca Ubicar PA s’ha considerat el

temps per camié en comptes de temps per palet, considerant que un camié porta 33

palets. Una altra solucié que podria considerar-se mes correcta seria introduir un

modul de correspondéncia d'unitats, perd de nou I'excés del limit en nombre de

moduls usats fa que s’hagi de prendre la solucié que utilitza el minim nombre de

moduls.

Pel mateix motiu, per a la tasques Ubicacié i Anotaci6 manual, Voltejar,

Recollir palet a produccio, Devolucions produccié també s’ha introduit directament el

temps total per camié, considerant les mitjanes obtingues de I'estudi corresponent.

» En latasca Lectura Codi + Carrega Camid, donat que s’ha arribat al limit de moduls

permés per la versié d'estudiant del programa, no es pot utilitzar un modul per a
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diferenciar cada cas de camio carregat, i s’ha pres la mitjana dels quatre casos amb
un sol operari treballant. El resultat és de 54min.

» S’ha definit dues vegades la mateixa tasca d'Ubicacié i Anotacié Manual, pel fet de
no tractar amb el mateix nombre de palets en els dos casos diferents, ja que resulta
més practic que la incorporacié de modul de transformacié d’unitats

» Suposant una tasca que requereix dos operaris, pot donar-se el fet que en moment
d’inici tan sols es disposi d’'un treballador. Llavors, la tasca pot iniciar-se amb un sol
operari i quan es disposa d'un segon treballador lliure, s’hi incorpora. O bé el cas
contrari, aquesta tasca pot iniciar-se amb dos operaris i acabar amb un de sol. En el
model no es pot contemplar agquest fet i per tant en cas de necessitar 2 operaris la

tasca s’espera a la cua per a ser iniciada.

3.3 Rutes

Cada entitat coneix el seguit de tasques per les quals ha de passar, i que li han estat
especificades en la definicid de les sequéncies. Aixi doncs, la funcié dels moduls Route
d’aquest submodel és connectar la tasca actual amb la seglient que li correspongui segons

el tipus d’'activitat, i assigna un temps de pas entre ambdues tasques.

Nomenclatura emprada per el modul route en el submodel de definicié de tasques:
Nom: RouteA NomSeguentTasca
Tipus destinacié: Sequential

Temps de ruta: SOn nuls pel mateix motiu que en el submodel anterior

La ultima estaci6 de cada cadena, definida pel modul RouteFiActivitat és totalment
simbolica i també té un temps de pas igual a zero.
El temps de pas per a la primera tasca del procés, ha estat introduit en el submodel anterior

(Generacio arribada activitats).

El conjunt de mdduls Route de connexié entre les diferents etapes de la seqliiéncia son els

seguents:
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ROUTE DESTINATION
NAME TIME UNITS TYPE
HARIBO INVEST
RouteA EntregaPaqueteria 0 Seconds | Sequential
RouteA Ubicacio i AnotacioManual 0 Seconds | Sequential
RouteA Alta Estoc AS400 0 Seconds | Sequential
RouteA Etiquetatge Conformitat 0 Seconds | Sequential
RouteA FiActivitat 0 Seconds | Sequential
RouteA Comunicar Descarrega 0 Seconds | Sequential
RouteA Documentacio Cisterna 0 Seconds | Sequential
RouteA FiCisternes 0 Seconds | Sequential
RouteA FiPaqueteria 0 Seconds | Sequential
RouteA Desubicar i Subministrar 0 Seconds | Sequential
RouteA Voltejar o FiComandesProd 0 Seconds | Sequential
RouteA FiComandesProd 0 Seconds | Sequential
RouteA RecompteFerEtiqueta o LecturaldentifManual 0 Seconds | Sequential
RouteA Ubicacio AnotacioManual 0 Seconds | Sequential
RouteA FiFictici DevolucionsProduccio 0 Seconds | Sequential
RouteA Gestio Expedicio 0 Seconds | Sequential
RouteA CarregaCamio 0 Seconds | Sequential
RouteA FiSemielaborats 0 Seconds | Sequential
HARIBO ESPANYA

RouteA Documentacio Expedicio 0 Seconds | Sequential
RouteA FiMercatNacional 0 FiMercatinter o]

FiRecCrevExpedicio 0 Seconds | Sequential
RouteA LecturaCodi CarregaCamio 0 Seconds | Sequential
RouteA Documentacio Incidencia 0 Seconds | Sequential
RouteA FiDevolucionsClients 0 Seconds | Sequential
RouteA FiMostres 0 Seconds | Sequential
RouteA ActualitzarBaseDades 0 Seconds | Sequential
RouteA Actualitzar BaseDades 0 Seconds | Sequential
RouteA DocumentarExpedicio 0 Seconds | Sequential
RouteA LecutraCodi i Etiquetatge 0 Seconds | Sequential
RouteA UbicarPA 0 Seconds | Sequential
RouteA FiRecepcio Crevillent Magatzem 0 Seconds | Sequential
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3.4 Desicions

Depenent de quin tipus d’activitat es tracti, per a una mateixa tasca, existeixen diferents
temps de tasca. Cal definir un modul Decide per a especificar de quin cas es tracta. Per tant,
tindrem una sola estacio i diferents processos. Per a cada tipus de cas, és a dir per a cada
temps de tasca, tindrem un procés.
Cal notar que en aquest submodel I's que es fa del modul Decide es diferencia de I'is
emprat en en submodel Generacid Arribada Tasques, on s’emprava per definir els
percentatges de cada tipus de casa; mentre que en l'actual s’empra per especificar quin
procés ha de considerar |'entitat entrant.
Per exemple, en la tasca Documentacié Expedicid, existeixen 3 temps de tasca, segons
sigui MercatNacionalBMark, USA, o la resta de sortides.

D’aquest tipus de modul Decide es troben: Decide MercatNacional i Decide
Alemanya, i la nomenclatura emprada en ells és:

Name: Decide NomActivitat

Type: 2-way by Condition

If: Entity Type (ja que el temps de tasca depén del tipus d’entitat)

Named: Entity Nom Activitat

A diferéncia d’aquests, el modul Decide Tipus Transportista i el modul Decide USA es
diferencien dels anteriors per ser de tipus atribut. Es aixi degut a que s’ha creat un atribut
per a reconéixer de quin cas es tractava en la generacid de I'activitat, donat que existeix un
altre modul Decide just deprés de crear I'entitat. Aquests dos moduls queden definits de la
seguent manera:
Name: Decide Nom
Type: 2-way by Condition
If: Attribute
Named: Nom Atribut
Is: ==
A: 1 (per indicar el primer dels dos casos. S’ha emprat 1 i 0 en representacio de

cert/fals)

A continuaci6 es representen els diferents moduls Decide que apareixen en els models:
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HARIBO INVEST
NAME TYPE PERCENT TRUE
Decide ContingutCisterna 2-way by Chance 63
HARIBO ESPANYA
ATTRIBUTE
NAME TYPE IF NAME ENTITY TYPE IS | VALUE
Decide 2-way by Entity EntityMercatinternac EntityMercatinternaci
Alemanya Condition |Type |Entity.Type |ionalAlemanya == | onalAlemanya
Decide 2-way by Attribu
Transp Condition |te TipusTransp | Entity 1 == 1
Decide
MercatNacion | 2-way by Entity EntityMercatNacion
al Condition | Type |Attribute 1 al >= 1
Decide USA | 2-way by Attribu | Internacional | EntityMercatinternac
O NO Condition |te USA ionalUSA == 1
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4 SUBMODEL “TRACTAMENT FI ACTIVITATS”

En aquest submodel les entitats sén finalitzades i expedides del sistema. Cadascuna de les

14 activitats (entitats) es finalitza amb la seguent estructura:

Station-------- Record---------- Dispose

4.1 Estacions

Es la Ultima estaci6 en la seqiiéncia de cada cas d’activitat, i S'ubica en aquest submodel ja
gque s’ha creat exclusivament per indicar al programa que quan I'entitat arriba a aquest pas

ja es pot procedir al tractament de la finalitzacié de la mateixa.

La nomenclatura usada per a definir aquest modul és:
Nom: Stat FiNomActivitat
Tipus: Station

Nom de I'estaci6: StatFiNomActivitat

S’han creat els segiients moduls Station en el submodel de tractament de fi d’'activitats:

STATION
NAME TYPE STATION NAME
HARIBO INVEST
Stat FiMateriesPrimeres Station StatFiMateriesPrimeres
Stat FiCisternes Station StatFiCisternes
Stat FiPaqueteria Station StatFiPaqueteria
Stat FiComandes Produccio Station StatFiComandesProdEmbalatge
Stat FiDevolucions Produccio Station StatFiDevolucionsProduccio
Stat FiSemielaborats Station StatFiSemielaborats
HARIBO ESPANYA
Stat FiMercatNacional Station StatFiMercatNacional
Stat FiMercatInternacional Station StatFiMercatinternacional
Stat FiDevolucions Clients Station StatFiDevolucionsClients
Stat FiMostres Station StatFiMostres
Stat FiRetornPalets Station StatFiRetornPalets
Stat FiRecepcio Crevillent Expedicio | Station StatlniciRecepcioCrevillentExpedicio
Stat FiRecepcio Crevillent Magatzem | Station StatFiRecepcioCrevillentMagatzem
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4.2 “Records”

La finalitat d’aquest modul és analitzar els temps de les diferents activitats. En aquest punt
es finalitza el crondmetre que havia estat iniciat en assignar I'atribut, de manera que el que
s'esta comptant és el temps que demora una entitat en anar des del punt inici fins al punt
actual.

La nomenclatura emprada per definir els moduls Record és:

Nom: RecordTS NomActivitat

Type: Time Interval (ja que mesura periode de temps)

Nom de I'atribut: TempsArribada (moment en qué s'inicia)

Nom de l'etiqueta: TallyTS NomActivitat (nom identificador que apareixera en els
resultats estadistics)

El llistat de moduls record per ambdés models es citen a continuacio:

ATTRIBUTE
NAME TYPE NAME TALLY NAME
HARIBO INVEST

Time

RecordTS MateriesPrimeres Interval TempsArribada TallyTS MateriesPrimeres
Time

RecordTS Cisternes Interval TempsArribada TallyTS MateriesPrimeres
Time

RecordTS Paqueteria Interval TempsArribada TallyTS Paqueteria
Time

RecordTS ComandesProduccio | Interval TempsArribada TallyTS ComandesProduccio
Time TallyTS

RecordTS DevolucionsProduccio | Interval TempsArribada DevolucionsProduccio
Time

RecordTS Semielaborats Interval TempsArribada TallyTS Semielaborats

HARIBO ESPANYA

Time

RecordTS MercatNacional Interval TempsArribada TallyTS MercatNacional
Time

RecordTS Mercatinternacional Interval TempsArribada TallyTS Mercatinternacional
Time

RecordTS DevolucionsClients Interval TempsArribada TallyTS DevolucionsClients
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Time

RecordTS Mostres Interval TempsArribada TallyTS Mostres
Time

RecordTS RetornPalets Interval TempsArribada TallyTS RetornPalets
Time

RecordTS Recepcio Crevillent Interval TempsArribada TallyTS RecepcioCrevillent

4.3 Finalitzaci6

Fins al moment, cada entitat és generada i tractada. Per finalitzar tot el procés,

modul

Dispose s’encarrega d’eliminar I'entitat del sistema, una vegada finalitzats els processos que

componen la seva ruta. Aixi doncs, cal un modul Dispose per a cadascuna de les activitats.

Unicament s’identifica amb un nom, i no té cap més funcié que eliminar les entitats que van

arribant. Es defineixen com:

Nom: Dispose NomActivitat

El conjunt de moduls Dispose que apareixen en els dos models son:

NAME

HARIBO INVEST

Dispose MateriesPrimeres

Dispose Cisternes

Dispose Paqueteria

Dispose ComandesProduccio

Dispose

DevolucionsProduccio

Dispose Semielaborats

HARIBO ESPANYA

Dispose MercatNacional

Dispose Mercatinternacional

Dispose DevolucionsClients

Dispose Mostres

Dispose Retorn Palets

Dispose RecepcioCrevillent
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1. CONDICIONS D’EXECUCIO

Una vegada modelitzat el sistema, i abans de procedir a I'execucié de la simulaci6 del
mateix, cal especificar-ne les condicions referents a hores de treball, periode a simular,
nombre de repliques, integracié de periode d’adaptaci6, i d'altres condicions que
interessin.

En aquest cas es realitzaran diverses simulacions, totes elles amb unes hores de
treball diaries igual a 16, des de les 6 del mati fins a les deu de la nit, ja que és el
temps maxim en que es troben operaris treballant en el magatzem.

Llavors, es realitzaran répliques de diferent durada de dies, les quals s’especifiquen al
seguent apartat.

En cas que es realitzi més d'una réplica, s'especifiquen les segilients opcions entre
repliques: Primerament, s’escull la opcié de “no estadistics”, ja que es desitja que en el
moment de calcular les estadistiques es mesclen dades de totes les simulacions. |
d’altra banda, s’especifica “si sistema”, donat que es vol que cada réplica s’inicii amb 0
entitats.

El programa permet escollir el periode que interessa analitzar, tot i que en aquest cas
és indiferent ja que el sistema és invariant respecte temps, és a dir, que es comporta

igual durant tot I'any.
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2. SIMULACIONS EFECTUADES

Evidentment s’han realitzat diferents simulacions per a efectuar proves, comprovar
resultats, i analitzar alguns aspectes concrets. A efectes practics ,pero, el que
interessa mostrar és una simulacié d’'un periode analitzat llarg. Aixi doncs, aquests sén
els resultats de I'informe que es presenta adjunt en el present annex. A continuacio
s’explica la simulaci6é basica de comprovacio que s’ha efectuat, de durada d’un sol dia,
i la simulaci6 emprada per a analitzar els resultats que correspon a un periode

aproximat de deu mesos. Cadascuna d’elles, amb els respectius objectius, son:

» 1réplicad'l dia

Primerament s’ha executat una réplica de un sol dia per a comprovar la correcci6 dels
resultats; és a dir, que s'acordin amb I'analisi previ efectuat per a les freqiiéncies de
les activitats i amb 'estudi de metodes i temps de les tasques pel que fa als temps de
proceés.

No obstant, una simulacié d’'un sol dia no té massa sentit. EI motiu principal és el fet
que les freqliéncies d'activitats que s’entren en valor de mitjanes no sén nombres
enters, i es tracta de valors dins un determinat rang, per tant el software ha d’escollir
entre un dels valors enters intermedis, fet que altera la realitat.

La finalitat de realitzar una simulacio informatica és poder obtenir uns resultats en un
periode considerablement llarg, i que no és possible analitzar a temps real. Aixi doncs,
aguesta primera simulacio té com a Unic objectiu la validacio dels resultats per a poder
considerar el correcte funcionament del model construit.

Finalment, cal notar que, en les condicions d'execucid, s’ha especificat que la
generaci6 de les activitats comenci a partir de l'instant zero, ja que les activitats amb
freqiencies menors a la unitat diaria quedin integrades en la réplica i es pugui

comprovar, de nou, la validesa de la solucio.

» 1 répliques a 200 dies

Realitzant una simulacié sota aquestes condicions s’avalua el periode corresponent a
deu mesos. El fet de no considerar-ne dotze, corresponents a l'any, rau en els dos
mesos d’estiu que es consideren d’activitat diferent a la resta de I'any, concretament
inferior per diversos motius. D’aquesta manera es considera que els resultats generats
seran suficientment valids per a extreure’n unes dades representatives de com es
distribueixen els temps i recursos respecte les necessitats de les diverses tasques i

activitats, aproximades a uns valors promitjos de que succeeix a la practica.
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3. INTERPRETACIO DE RESULTATS

Mitjancant la barra de projecte es seleccionen les opcions que es desitja visualitzar. El
model estandard d’informes presenta estadistiques segons les diferents categories de
dades analitzades, i a banda d’aquests, també s’obtenen els resultats corresponents

als parametres que s’han afegit durant la fase de disseny i construccié del model.

Els resultats es presenten en diferents informes, segons corresponguin a entitats,
processos, cues, recursos 0 especificacions d'usuari. A continuacié s’explica el

contingut dels esmentats informes i de cadascuna de les seves seccions.
3.1. Informe d’entitats (Entities)

Aquest informe consta de dues seccions:

> Estadistiques de temps (Time): Contenen informacié sobre la mitjana, l'interval de
confianca i els valors minims i maxims respecte les diferents categories de temps,
les quals s’han assignat en la construccio del model, i que son:

-VA Time: Temps de valor agregat. Correspon al temps de treball.

-NVA Time: Temps de no valor agregat. En els models creats és nul.

-Transfer Time: Temps de transferéncies o transports, és a dir, temps entre
tasques. Aquest valors son nuls degut al fet que el programa no permet imputar els
temps de transferéncia als operaris, donat que per el sistema representat, al contrari
del que sol passar habitualment, els recursos analitzats s6n persones. Els temps de
ruta entre dues activitats consecutives s’han inclos en els temps de tasca.

-Wait time: Temps que 'entitat ha estat en fase d’espera.

-Other times: Altres temps. No s’han integrats temps extres en el model. Els
valors son nuls.

-Total Time: Temps total d’'estada d'una entitat en el sistema. Esta compost per
la suma de cadascun dels termes anteriors. En aquest cas, correspon a la suma dels
temps de valor agregat i els temps d'espera per a la sequéncia de tasques que

composen una activitat.

» Altres estadistiques (Other): Conté el nombre d’entitats que ingressen al sistema
(Number In), el nombre d’entitats que surten del sistema (Number Out) i el nombre
que es troben dins del sistema o treballs en procés (WIP) per cada tipus d’entitat
(Entity Type). Per a la gran majoria de casos, els valors d’entitats que entren al

sistema son els mateixos que els que en surten. Existeix una minima diferencia en

233



Annex G: Resultats de la simulacio

una unitat per alguna de les activitats, representant que no s’ha pogut finalitzar el

procés per manca de temps.

Tant en el present informe com en la resta, existeix un camp anomenat “Half Width”,
representatiu de l'interval de confianca. El fet que aparegui el missatge “insuficient”
significa que la mida de la mostra recollida respecte a la variabilitat de les dades no és
suficient per a calcular un interval de confianga. Es precisament aquest motiu el que
justifica la necessitat d’avaluar mostres de gran quantitat de dades, mitjancant una
simulacié que permeti considerar variacions d’'aquest ordre. No obstant, s’ha observat
que representant simulacions de durada més amplia desapareix aquest terme i en el

seu lloc es presenta un valor numeric.

S'utilitza aquest informe per a conéixer la diferéncia entre els temps necessaris per a
la realitzaci6 de les tasques que composen les activitats i els temps totals d’activitat,
donat que presenta el temps corresponent al valor de temps de tasca (VA Time), de
temps d’espera (Wait Time). Aquest Ultim valor és justament el que no es pot obtenir

de I'observacio directa del treball en temps real.

3.2. Informe de processos (Process)

Aquest informe recull estadistiques de les activitats que es desenvolupen en els moduls
Process. Contempla tres seccions:

»  Estadistiques de temps (Time per entity): Informe sobre les estadistiques, com
la mitjana, interval de confianga i valors maxim i minim, per la categoria de temps
gue les tasques del modul Process tinguin assignades.

Apareix el temps de tasca especificat en la construccié del model (VA Time), el
temps d’espera (Wait Time) i la suma d’ambdés, corresponent al temps total (Total
Time).

Interessa el valor corresponent a la mitjana dels temps d’espera, la qual s’interpreta
com el temps en qué no s’ha pogut iniciar la tasca pel fet de no disposar d’operaris
capacitats per realitzar-la lliures. El valor minim és zero en tots els casos ja que
sempre s’inicia el dia sense tasques en cua, per tant la primera tasca de cada tipus

sera atesa instantaniament.
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> Temps acumulat (Accumulated Time): Es el temps acumulat per totes les entitats
que passen per el modul Process. Donat que és I'acumulat en tots els dies de la
simulacid, no resulta util alhora d’analitzar-ne els resultats.

> Altres estadistiques (Other): En aquesta seccid es mostren el nombre d’entitats
que han entrat al modul (Number In) i el nombre d’entitats que n’han sortit (Number
Out). Els valors corresponen a la totalitat de vegades que aparegui una
determinada tasca al llarg de les diferents vegades que es realitza I'activitat o les

activitats que la integren.

Per el model del present projecte, els moduls Process representen les tasques que
composen les activitats. Interessa conéixer els temps totals dedicats a la realitzacio de
les diverses tasques, estudiant la diferéncia entre els temps de tasca en si i els temps

d’espera (és a dir, la cua) que sumen el resultat de temps total a la practica.

3.3. Informe de cues (Queues)

Aguest informe mostra les estadistiques de temps i el nombre d’entitats per totes les
esperes registrades en el model. Es divideix en dues seccions que corresponen a cada
espera:

» Temps (Time): Apareixen estadistiques com mitjana, interval de confianca i valors
maxim i minim per la cua d’'una tasca determinada.

» Altres estadistiques (Other): Apareixen estadistigues com mitjana, interval de
confianca i valors maxim i minim per el nombre d’entitats en espera (longitud de la
cua) en una fila determinada.

Els temps corresponents a les cues per a cada tasca sén els mateixos que els

obtinguts en la seccié de temps d'espera (Wait Time) de I'anterior informe de

processos, i per tant es consulten els valors en I'informe anterior.

3.4. Informe de recursos (Resources)

En aquest informe es mostren estadistigues que usen els diferents recursos

empleats en el model. Es divideix en dues seccions, que corresponen a cada recurs:
> Us dels recursos (Usage): En aquesta seccid s'informa d’estadistiques, com la

mitjana, interval de confianga i valors maxim i minim, per el nombre d'unitats de

recurs ocupades (Number Busy) i el nombre d'unitats programades (Number

235



Annex G: Resultats de la simulacio

Scheduled) i el seu Us. Mostra també la utilitzacié d’un recurs amb horari programat
(Scheduled Utilisation). Aquest ultim és el que interessa avaluar ja que es refereix a
'ls tan sols en el periode de temps per el qual el recurs esta realment programant

en el sistema.

3.5. Especificacions de l'usuari (Tally)

A diferencia dels conceptes anteriors, en aquesta seccié apareixen els resultats
referents a les especificacions de l'usuari. Es a dir, que en la construccié del model
s’han dissenyat els moduls per a I'analisi d’'un concepte que el programa no analitza
automaticament. Els valors que interessen conéixer doncs, son els temps totals
necessaris per a la realitzacié de cada una de les activitats. S'observa el valor promig,
interval de confianga, temps maxim i minim referents a una determinada activitat. Aixi,
el resultat informa de la suma dels temps de tasca que componen el procés d'una
activitat. No obstant, els valors obtinguts es corresponen amb els resultats d’'una de les
seccions de l'informe d’entitats, i sén els corresponents als temps de procés de les
activitats, pero en aquest cas es tracta dels totals de les activitats en tots els casos,
sense diferenciar els sub-processos en qué es pot dividir una d’elles. En el model
d’HARIBO ESPANYA s’han deixat aquests aspectes observats, mentre que en model
d’'HARIBO INVEST s’han suprimit pel fet d’excedir els limits permesos en la versio
d’estudiant d’Arena usada, i donat que es poden extreure aquestes dades, tal com s’ha

comentat, del primer informe d’entitats.

236



Annex G: Resultats de la simulacio

4. INFORMES GENERATS DEL MODEL D'HARIBO INVEST

A continuacié s'adjunta I'informe generat per Arena del model construit per HARIBO
INVEST. Aquest informe correspon a una réplica de 200 dies.
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14:20:41 Category Overview abril 28, 2007

HARIBO INVEST

Replications: 1 Time Units: Minutes

Key Performance Indicators

System Average
Number Out 10,272

Model Filename: C:\Documents and Settings\PC_NEUS\Escritorio\modelsArenaPFC\model HI\  Page 1 of 18



14:20:41

Category Overview

abril 28, 2007

HARIBO INVEST

Replications: 1 Time Units: Minutes

Entity

Time
VA Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
EntityCisternes 15.7897 0,270579492 12.2000 17.9000
EntityComandesProduccio 21.4707 0,086780620 18.6000 25.7000
EntityDevolucionsProduccio 16.4000 (Correlated) 16.4000 16.4000
EntityMateriesPrimeres 74.8000 (Correlated) 74.8000 74.8000
EntityPaqueteria 6.9500 (Correlated) 6.9500 6.9500
EntitySemielaborats 241.40 (Insufficient) 241.40 241.40

280,000
240,000
200,000
160,000
120,000

80,000

40,000

oo MmN

B EntityCisternes

O EntityPaqueteria

B EntityComandesProduccio
O EntityDevolucionsProduccio
O EntityMateriesPrimeres

B EntitySemielaborats

NVA Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value

EntityCisternes 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityComandesProduccio 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityDevolucionsProduccio 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityMateriesPrimeres 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityPaqueteria 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntitySemielaborats 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00

Model Filename: C:\Documents and Settings\PC_NEUS\Escritorio\modelsArenaPFC\model HI\

Page 2
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HARIBO INVEST

Replications: 1 Time Units: Minutes
Entity
Time
Wait Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
EntityCisternes 44.2664 5,25823 0.00 221.02
EntityComandesProduccio 50.1740 8,27226 0.00 411.80
EntityDevolucionsProduccio 82.6540 7,59784 0.00 504.21
EntityMateriesPrimeres 155.06 14,57613 0.00 736.28
EntityPaqueteria 36.2926 4,44821 0.00 233.54
EntitySemielaborats 127.04  (Insufficient) 0.00 251.66
160,000
140,000
120,000
B EntityCisternes
] ityC d ducci
= Ericomndespoduent
o ucion:
R e
B EntitySemielaborats
60,000
40,000
20,000
Transfer Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
EntityCisternes 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityComandesProduccio 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityDevolucionsProduccio 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityMateriesPrimeres 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityPaqueteria 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntitySemielaborats 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00

Model Filename: C:\Documents and Settings\PC_NEUS\Escritorio\modelsArenaPFC\model HI\  Page 3 of 18
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|HARIBO INVEST I

Replications: 1 Time Units: Minutes
Entity
Time
Other Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
EntityCisternes 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityComandesProduccio 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityDevolucionsProduccio 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityMateriesPrimeres 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityPaqueteria 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntitySemielaborats 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
Total Time Minimum Maximum
AVerage Half W|dth Value Value
EntityCisternes 60.0560 5,26386 12.2000 238.92
EntityComandesProduccio 71.6448 8,25904 18.6000 437.50
EntityDevolucionsProduccio 99.05 7,59784 16.4000 520.61
EntityMateriesPrimeres 229.86 14,57613 74.8000 811.08
EntityPaqueteria 43.2426 4,44821 6.9500 240.49
EntitySemielaborats 368.44  (Insufficient) 241.40 493.06
400,000
350,000
300,000
i
250,000 : Egt:gcfrt:arlzedseswoduccio
O EntityDevolucionsProducci
200,000 el
150,000 B Entiy Semiclaborats

100,000
0,000

Other
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14:20:41

Category Overview

abril 28, 2007

HARIBO INVEST

Replications: 1 Time Units: Minutes
Entity
Other
Number In
Value
EntityCisternes 551
EntityComandesProduccio 5634
EntityDevolucionsProduccio 1440
EntityMateriesPrimeres 1398
EntityPaqueteria 1214
EntitySemielaborats 38
6000,000
5000,000
4000,000 B EntityCisternes
[ ] Ent!tyComand_esProduccio_
3000,000 B EntiyMateriosPrimeres.
O EntityPaqueteria
2000,000 W EntitySemielaborats
1000,000
0,000
Number Out
Value
EntityCisternes 551
EntityComandesProduccio 5634
EntityDevolucionsProduccio 1439
EntityMateriesPrimeres 1397
EntityPaqueteria 1214
EntitySemielaborats 37
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14:20:41 Category Overview abril 28, 2007

|HARIBO INVEST I

Replications: 1 Time Units: Minutes
|Entity I
Other
WIP Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
EntityCisternes 0.1723 0,022264570 0.00 4.0000
EntityComandesProduccio 2.1023 0,281461363 0.00 16.0000
EntityDevolucionsProduccio 0.7429 0,059817568 0.00 6.0000
EntityMateriesPrimeres 1.6725 0,177908398 0.00 12.0000
EntityPaqueteria 0.2734 0,034867648 0.00 5.0000
EntitySemielaborats 0.07221171  (Insufficient) 0.00 2.0000
2,400
2,000
1,600 W EntityCisternes
B EntityComandesProduccio
1.200 O EntityDevolucionsProduccio
! O EntityMateriesPrimeres
O EntityPaqueteria
0,800 B EntitySemielaborats
0,400
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14:20:41 Category Overview abril 28, 2007

|HARIBO INVEST I

Replications: 1 Time Units: Minutes

|Process I

Time per Entity

VA Time Per Entity Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
Recompte Fer Etiqueta 5.3000 (Correlated) 5.3000 5.3000
Tasca AgafarMostra Glucosa 10.0000 0,000000000 10.0000 10.0000
Tasca AgafarMostra Sucre o 4.3000 (Insufficient) 4.3000 4.3000
Farina
Tasca Alta Estoc AS400 6.2000 (Correlated) 6.2000 6.2000
Tasca CarregaCamio 40.0000 (Insufficient) 40.0000 40.0000
Tasca Comunicar Descarrega 2.6000 (Correlated) 2.6000 2.6000
Tasca Consulta Actualitz AS400 2.6000 (Correlated) 2.6000 2.6000
Tasca DescarregaPalets 30.6000 (Correlated) 30.6000 30.6000
Tasca Desubicar i Subministrar 16.0000 0,000000000 16.0000 16.0000
Tasca Documentacio Cisterna 5.3000 (Correlated) 5.3000 5.3000
Tasca Entrega Paqueteria 2.9500 (Correlated) 2.9500 2.9500
Tasca Etiquetatge Conformitat 11.5000 0,000000000 11.5000 11.5000
Tasca GestioExpedicio 65.0000 (Insufficient) 65.0000 65.0000
Tasca Preparacio 136.40  (Insufficient) 136.40 136.40
Semielaborats
Tasca Recepcio Paqueteria 4.0000 0,000000000 4.0000 4.0000
Tasca Recollir Palet Produccio 5.0000 0,000000000 5.0000 5.0000
Tasca Ubicacio Anotacio 6.1000 (Correlated) 6.1000 6.1000
Manual Devolucions
Tasca Ubicacio i 26.5000 0,000000000 26.5000 26.5000
AnotacioManual
Tasca Voltejar 7.1000 (Correlated) 7.1000 7.1000
140,000
Recompte Fer Tasca AgafarMostra o Tasca AgafarMostra
Etiqueta Glucosa Sucre o Farina
120,000
B80T B Camegacamo M Doccarregs
100,000
B vaincios B pessancgapaiers M Summmerar
80’000 Tasca ’ "
60,000 O Documentaco M SRR M G e

Tasca Tasca Preparacio Tasca Recepcio
= Gestic i u i a Paqueteria

o Tasca Recollir Palet O X:z‘t::ciL(JJbl‘;:rﬁ:)al . Tasca Ubicacio i
Produccio - AnotacioManual
Devolucions

40,000
20,000
0,000

M Tasca Voltejar
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14:20:41 Category Overview abril 28, 2007

|HARIBO INVEST I

Replications: 1 Time Units: Minutes

|Process I

Time per Entity

Wait Time Per Entity _ Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
Recompte Fer Etiqueta 20.8684 3,18895 0.00 164.90
Tasca AgafarMostra Glucosa 30.1569 4,43411 0.00 150.38
Tasca AgafarMostra Sucre o 29.0352  (Insufficient) 0.00 173.26
Farina
Tasca Alta Estoc AS400 29.1260 (Correlated) 0.00 186.76
Tasca CarregaCamio 58.3826  (Insufficient) 0.00 175.35
Tasca Comunicar Descarrega 9.3564 2,09890 0.00 155.30
Tasca Consulta Actualitz AS400 21.5771 3,44499 0.00 183.02
Tasca DescarregaPalets 38.5073 4,03977 0.00 257.82
Tasca Desubicar i Subministrar 20.3316 3,57018 0.00 180.60
Tasca Documentacio Cisterna 5.1683 1,67473 0.00 160.00
Tasca Entrega Paqueteria 6.7225 1,34134 0.00 156.20
Tasca Etiquetatge Conformitat 63.4304 9,29333 0.00 723.83
Tasca GestioExpedicio 15.8545  (Insufficient) 0.00 80.4984
Tasca Preparacio 51.0400 (Insufficient) 0.00 142.13
Semielaborats
Tasca Recepcio Paqueteria 29.5701 3,51725 0.00 213.19
Tasca Recollir Palet Produccio 21.6153 3,37665 0.00 183.22
Tasca Ubicacio Anotacio 40.1408 3,63213 0.00 233.91
Manual Devolucions
Tasca Ubicacio i 23.9915 3,60014 0.00 224.36
AnotacioManual
Tasca Voltejar 20.4421 2,86495 0.00 167.20
70’000 Recompte Fer Tasca AgafarMostra Tasca AgafarMostra
Ethuets Glucosag a Sucreolg:anna
60,000 ] [ Tasca Alta Estoc [ Tasca g Tasca Comunicar
AS400 CarregaCamio Descarrega
20990 B vaincios B pessancgapaiers M Summmerar
40,000
30,000 O Docurenaco M SZORCTEOT e
20’000 = Iis(:i? : ™ Tasga Preparacio = 'FI;;ZEaelI:ﬁ;epmo
10,000 [ foscaRecoll POt [ Ao i oo e
0’000 M Tasca Voltejar
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14:20:41 Category Overview abril 28, 2007

|HARIBO INVEST I

Replications: 1 Time Units: Minutes

|Process I

Time per Entity

Total Time Per Entity _ Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
Recompte Fer Etiqueta 26.1684 3,18895 5.3000 170.20
Tasca AgafarMostra Glucosa 40.1569 4,43411 10.0000 160.38
Tasca AgafarMostra Sucre o 33.3352  (Insufficient) 4.3000 177.56
Farina
Tasca Alta Estoc AS400 35.3260 (Correlated) 6.2000 192.96
Tasca CarregaCamio 98.3826  (Insufficient) 40.0000 215.35
Tasca Comunicar Descarrega 11.9564 2,09890 2.6000 157.90
Tasca Consulta Actualitz AS400 24,1771 3,44499 2.6000 185.62
Tasca DescarregaPalets 69.1073 4,03977 30.6000 288.42
Tasca Desubicar i Subministrar 36.3316 3,57018 16.0000 196.60
Tasca Documentacio Cisterna 10.4683 1,67473 5.3000 165.30
Tasca Entrega Paqueteria 9.6725 1,34134 2.9500 159.15
Tasca Etiquetatge Conformitat 74.9304 9,29333 11.5000 735.33
Tasca GestioExpedicio 80.8545  (Insufficient) 65.0000 145.50
Tasca Preparacio 187.44  (Insufficient) 136.40 278.53
Semielaborats
Tasca Recepcio Paqueteria 33.5701 3,51725 4.0000 217.19
Tasca Recollir Palet Produccio 26.6153 3,37665 5.0000 188.22
Tasca Ubicacio Anotacio 46.2408 3,63213 6.1000 240.01
Manual Devolucions
Tasca Ubicacio i 50.4915 3,60014 26.5000 250.86
AnotacioManual
Tasca Voltejar 27.5421 2,86495 7.1000 174.30
200’000 Recompte Fer Tasca AgafarMostra Tasca AgafarMostra
180,000 Etiqueta Glucosa a Sucre o Farina
160,000 B80T B Camegacamo M Doccarregs
140,000 -
120,000 B vaincios B pessancgapaiers M Summmerar
100,000 O Dovumeraco W TEcAEre g Joen Eloroe
gg’ggg = Iis(:i? : ™ Tasga Preparacio = 'FI;;ZEaelI:ﬁ;epmo
40,000 m Tasca Recollir Palet 0 X:z‘t::ciLtj)bl‘;:ﬁfal . Tasca Ubicacio i
20’000 Produccio Devolucions AnotacioManual
0’000 M Tasca Voltejar

Accumulated Time
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14:20:41 Category Overview abril 28, 2007

|HARIBO INVEST I

Replications: 1 Time Units: Minutes

|Process I

Accumulated Time

Accum VA Time

Value
Recompte Fer Etiqueta 7632.00
Tasca AgafarMostra Glucosa 3470.00
Tasca AgafarMostra Sucre o 877.20
Farina
Tasca Alta Estoc AS400 8661.40
Tasca CarregaCamio 1480.00
Tasca Comunicar Descarrega 1432.60
Tasca Consulta Actualitz AS400 14648.40
Tasca DescarregaPalets 42748.20
Tasca Desubicar i Subministrar 90144.00
Tasca Documentacio Cisterna 2920.30
Tasca Entrega Paqueteria 3581.30
Tasca Etiquetatge Conformitat 16065.50
Tasca GestioExpedicio 2470.00
Tasca Preparacio 5183.20
Semielaborats
Tasca Recepcio Paqueteria 4856.00
Tasca Recollir Palet Produccio 7200.00
Tasca Ubicacio Anotacio 8777.90
Manual Devolucions
Tasca Ubicacio i 37020.50
AnotacioManual
Tasca Voltejar 16173.80
100000,000 Recompte Fi Tasca AgafarMost Tasca AgafarMost
B e B G O O g o Parna
80000,000 B e Ee Canragacanio Tescamega ™
60000’000 = Xiﬁfj‘goxg%% 7] Eis(iam gapalet u Tasca Desubicar i
‘L[asca u Tasca En_trega n Zzsn?grit‘g:etatge
40000’000 Cisterna »
= (TBZSsnoExpedlclo u gzsn%il:ﬁ?::sa e a :’zziaetiz;epcw
20000,000 B T oo Pt () o om0 oo e
0’000 W Tasca Voltejar
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14:20:41 Category Overview abril 28, 2007

|HARIBO INVEST I

Replications: 1 Time Units: Minutes

|Process I

Accumulated Time

Accum Wait Time

Value
Recompte Fer Etiqueta 30050.50
Tasca AgafarMostra Glucosa 10464.44
Tasca AgafarMostra Sucre o 5923.18
Farina
Tasca Alta Estoc AS400 40688.99
Tasca CarregaCamio 2160.16
Tasca Comunicar Descarrega 5155.40
Tasca Consulta Actualitz AS400 121565.23
Tasca DescarregaPalets 53794.72
Tasca Desubicar i Subministrar 114548.30
Tasca Documentacio Cisterna 2847.75
Tasca Entrega Paqueteria 8161.15
Tasca Etiquetatge Conformitat 88612.21
Tasca GestioExpedicio 602.47
Tasca Preparacio 1939.52
Semielaborats
Tasca Recepcio Paqueteria 35898.05
Tasca Recollir Palet Produccio 31126.10
Tasca Ubicacio Anotacio 57762.55
Manual Devolucions
Tasca Ubicacio i 33516.16
AnotacioManual
Tasca Voltejar 46567.00
140000,000 far Tasca Agafar
Uil vl o o
120000,000
100000000 B e Ee Canragacanio Tescamega ™
80000’000 = Xiﬁfj‘goxg%% 7] Eis(iam gapalet u Tasca Desubicar i
' ‘L[asca u Tasca En_trega n Zzsn?grit‘g:etatge
60000’000 Cisterna
40000’000 = (TBZSsnoExpedlclo u gzﬁlilzg?::{sacm a :’zziaetiz;epcw
20000,000 B T oo Pt () o om0 oo e
0 OOO W Tasca Voltejar
Other
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14:20:41 Category Overview abril 28, 2007

|HARIBO INVEST I

Replications: 1 Time Units: Minutes
|Process I
Other
Number In
Value
Recompte Fer Etiqueta 1440
Tasca AgafarMostra Glucosa 347
Tasca AgafarMostra Sucre o 204
Farina
Tasca Alta Estoc AS400 1397
Tasca CarregaCamio 38
Tasca Comunicar Descarrega 551
Tasca Consulta Actualitz AS400 5634
Tasca DescarregaPalets 1398
Tasca Desubicar i Subministrar 5634
Tasca Documentacio Cisterna 551
Tasca Entrega Paqueteria 1214
Tasca Etiquetatge Conformitat 1397
Tasca GestioExpedicio 38
Tasca Preparacio 38
Semielaborats
Tasca Recepcio Paqueteria 1214
Tasca Recollir Palet Produccio 1440
Tasca Ubicacio Anotacio 1440
Manual Devolucions
Tasca Ubicacio i 1397
AnotacioManual
Tasca Voltejar 2278
6000’000 Recompte Fer Tasca AgafarMostra Tasca AgafarMostra
‘ L Enque';J L] Glucosag a Sucre olg:anna
5000,000 asca a Estoc asca asca Comunicar
‘ = ZSAOOAIt Bt a Earregacamio Eescar(r:ega
4000,000 ‘ = Xﬁfjj‘gozg%g 7] E:S(i: gapalet u Tasca Desubicar i
3000,000 o ‘L[asca : m Tasca Entrega ™ Zzsn?grit‘gl:etatge
Cisterna
2000,000 B Cimepedco M Gomeibae B faomarrat
1000,000 r B T oo Pt () o om0 oo e
0 000 W Tasca Voltejar
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14:20:41 Category Overview abril 28, 2007

|HARIBO INVEST I

Replications: 1 Time Units: Minutes
|Process I
Other
Number Out

Value
Recompte Fer Etiqueta 1440
Tasca AgafarMostra Glucosa 347
Tasca AgafarMostra Sucre o 204
Farina
Tasca Alta Estoc AS400 1397
Tasca CarregaCamio 37
Tasca Comunicar Descarrega 551
Tasca Consulta Actualitz AS400 5634
Tasca DescarregaPalets 1397
Tasca Desubicar i Subministrar 5634
Tasca Documentacio Cisterna 551
Tasca Entrega Paqueteria 1214
Tasca Etiquetatge Conformitat 1397
Tasca GestioExpedicio 38
Tasca Preparacio 38
Semielaborats
Tasca Recepcio Paqueteria 1214
Tasca Recollir Palet Produccio 1440
Tasca Ubicacio Anotacio 1439
Manual Devolucions
Tasca Ubicacio i 1397
AnotacioManual
Tasca Voltejar 2278
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14:20:41

Category Overview

abril 28, 2007

|HARIBO INVEST I

Replications: 1

Time Units:

Minutes

|Queue I

Time
Waiting Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value

Recompte Fer Etiqueta.Queue 20.8684 3,18895 0.00 164.90
Tasca AgafarMostra 30.1569 4,43411 0.00 150.38
Glucosa.Queue
Tasca AgafarMostra Sucre o 29.0352  (Insufficient) 0.00 173.26
Farina.Queue
Tasca Alta Estoc AS400.Queue 29.1260 (Correlated) 0.00 186.76
Tasca CarregaCamio.Queue 58.3826  (Insufficient) 0.00 175.35
Tasca Comunicar 9.3564 2,09890 0.00 155.30
Descarrega.Queue
Tasca Consulta Actualitz 21.5771 3,44499 0.00 183.02
AS400.Queue
Tasca DescarregaPalets.Queue 38.5073 4,03977 0.00 257.82
Tasca Desubicar i 20.3316 3,57018 0.00 180.60
Subministrar.Queue
Tasca Documentacio 5.1683 1,67473 0.00 160.00
Cisterna.Queue
Tasca Entrega 6.7225 1,34134 0.00 156.20
Paqueteria.Queue
Tasca Etiquetatge 63.4304 9,29333 0.00 723.83
Conformitat.Queue
Tasca GestioExpedicio.Queue 15.8545  (Insufficient) 0.00 80.4984
Tasca Preparacio 51.0400 (Insufficient) 0.00 142.13
Semielaborats.Queue
Tasca Recepcio 29.5701 3,51725 0.00 213.19
Paqueteria.Queue
Tasca Recollir Palet 21.6153 3,37665 0.00 183.22
Produccio.Queue
Tasca Ubicacio Anotacio 40.1408 3,63213 0.00 233.91
Manual Devolucions.Queue
Tasca Ubicacio i 23.9915 3,60014 0.00 224.36
AnotacioManual.Queue
Tasca Voltejar.Queue 20.4421 2,86495 0.00 167.20

70,000
60,000
50,000
40,000

30,000

20,000
10,000
0,000

Other

u Recompte Fer

m Tasca AgafarMostra
Etiqueta.Queue

Glucosa.Queue

= Tasca Alta Estoc

Tasca
AS400.Queue o

m Tasca Consulta Actualitz Tasca
AS400.Queue

O Tasca Documentacio

u Tasca Entrega
Cisterna.Queue

Paqueteria.Queue

Tasca
(] -

™ Tasca Preparacio
Gestic icio.Queue i

Queue

o Tasca Recollir Palet

Produccio.Queue O Manual

Devolucions.Queue

M Tasca Voltejar.Queue

CarregaCamio.Queue

DescarregaPalets.Queue

Tasca Ubicacio Anotacio

O Tasca AgafarMostra
Sucre o Farina.Queue

Tasca Comunicar
u Descarre
ga.Queue

Tasca Desubicar i
Subministrar.Queue

™ Tasca Etiquetatge
Conformitat.Queue

Tasca Recepcio
Paqueteria.Queue

Tasca Ubicacio i
AnotacioManual.Queue
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14:20:41

Category Overview

abril 28, 2007

|HARIBO INVEST I

Replications: 1

Time Units:

Minutes

|Queue I

Other
Number Waiting Minimum Maximum
Average Half Width Value Value

Recompte Fer Etiqueta.Queue 0.1565 0,023200058 0.00 4.0000
Tasca AgafarMostra 0.05450230 0,011745480 0.00 2.0000
Glucosa.Queue
Tasca AgafarMostra Sucre o 0.03084990  (Insufficient) 0.00 2.0000
Farina.Queue
Tasca Alta Estoc AS400.Queue 0.2119 0,045568609 0.00 8.0000
Tasca CarregaCamio.Queue 0.01140343  (Insufficient) 0.00 2.0000
Tasca Comunicar 0.02685104 0,006488080 0.00 3.0000
Descarrega.Queue
Tasca Consulta Actualitz 0.6332 0,111957266 0.00 9.0000
AS400.Queue
Tasca DescarregaPalets.Queue 0.2802 0,035477768 0.00 6.0000
Tasca Desubicar i 0.5966 0,115694860 0.00 9.0000
Subministrar.Queue
Tasca Documentacio 0.01483203 0,004664093 0.00 3.0000
Cisterna.Queue
Tasca Entrega 0.04250599 0,008803838 0.00 5.0000
Paqueteria.Queue
Tasca Etiquetatge 0.4615 0,079482713 0.00 12.0000
Conformitat.Queue
Tasca GestioExpedicio.Queue 0.00313786  (Insufficient) 0.00 1.0000
Tasca Preparacio 0.01010167  (Insufficient) 0.00 2.0000
Semielaborats.Queue
Tasca Recepcio 0.1870 0,027628941 0.00 5.0000
Paqueteria.Queue
Tasca Recollir Palet 0.1621 0,022939672 0.00 4.0000
Produccio.Queue
Tasca Ubicacio Anotacio 0.3013 0,032716079 0.00 5.0000
Manual Devolucions.Queue
Tasca Ubicacio i 0.1746 0,036802484 0.00 5.0000
AnotacioManual.Queue
Tasca Voltejar.Queue 0.2425 0,042839094 0.00 5.0000

0,700
0,600
0,500
0,400
0,300
0,200

0,100
0,000

u Recompte Fer

m Tasca AgafarMostra
Etiqueta.Queue

Glucosa.Queue

= Tasca Alta Estoc

Tasca
AS400.Queue o

m Tasca Consulta Actualitz Tasca
AS400.Queue

O Tasca Documentacio

u Tasca Entrega
Cisterna.Queue

Paqueteria.Queue

= Tasca ™ Tasca Preparacio
Gestic icio.Queue i Queue

o Tasca Recollir Palet

Produccio.Queue O Manual

Devolucions.Queue

M Tasca Voltejar.Queue

CarregaCamio.Queue

DescarregaPalets.Queue

Tasca Ubicacio Anotacio

O Tasca AgafarMostra
Sucre o Farina.Queue

Tasca Comunicar
u Descarre
ga.Queue

Tasca Desubicar i
Subministrar.Queue

™ Tasca Etiquetatge
Conformitat.Queue

Tasca Recepcio
Paqueteria.Queue

Tasca Ubicacio i
AnotacioManual.Queue
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14:20:41 Category Overview abril 28, 2007

|HARIBO INVEST I

Replications: 1 Time Units: Minutes
|Resource I
Usage
Instantaneous Utilization Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ResHIAdministratiu 0.1472 0,005987405 0.00 1.0000
ResHIGeneral 0.2992 0,016351293 0.00 1.0000
ResSubministrador 0.7910 0,018037406 0.00 1.0000
0,800
0,700
0,600
0,500 B ResHIAdministratiu
B ResHIGeneral
0,400 O ResSubministrador
0,300
0,200 -
0,100
Number Busy Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ResHIAdministratiu 0.1472 0,005987405 0.00 1.0000
ResHIGeneral 0.5796 0,031810944 0.00 2.0000
ResSubministrador 0.7910 0,018037406 0.00 1.0000
0,800
0,700
0,600
0,500 B ResHIAdministratiu
B ResHIGeneral
0,400 O ResSubministrador
0,300
0,200
0,100
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14:20:41 Category Overview abril 28, 2007

HARIBO INVEST

Replications: 1 Time Units: Minutes
|Resource I
Usage
Number Scheduled Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ResHIAdministratiu 0.6233 0,002304227 0.00 1.0000
ResHIGeneral 1.2216 0,005983477 0.00 2.0000
ResSubministrador 1.0000 (Insufficient) 1.0000 1.0000
1,300
1,200
1,100
1,000 B ResHIAdministratiu
B ResHIGeneral
0,900 O ResSubministrador
0,800
0,700
0,600

Scheduled Utilization
Value

ResHIAdministratiu 0.2362
ResHIGeneral 0.4744
ResSubministrador 0.7910

0,800

0,700

0,600

B ResHIAdministratiu
B ResHIGeneral
O ResSubministrador

0,500

0,400

0,300

0,200
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14:20:41 Category Overview abril 28, 2007

HARIBO INVEST

Replications: 1 Time Units: Minutes
| Resource I
Usage
Total Number Seized
Value
ResHIAdministratiu 5516.00
ResHIGeneral 5705.00
ResSubministrador 17823.00
18000,000
16000,000
14000,000
12000,000 B ResHIAdministratiu
W ResHIGeneral
10000,000 O ResSubministrador
8000,000
6000,000
o000 I

User Specified

Tally
Interval Minimum Maximum
AVerage Half Width Value Value
TallyTS MateriesPrimeres 229.86 14,57613 74.8000 811.08
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Annex G: Resultats de la simulacio

5. INFORMES GENERATS DEL MODEL D'HARIBO ESPANYA

Seguidament s’adjunta I'informe generat per Arena corresponent al model d’'HARIBO
INVEST. L’informe, de la mateixa manera que I'anterior, correspon a la simulacié d'una
replica a 200 dies.

255



18:40:48 Category Overview abril 24, 2007

|HARIBO ESPANYA I

Replications: 1 Time Units: Minutes

Key Performance Indicators

System Average
Number Out 2,122
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18:40:48

Category Overview

abril 24, 2007

HARIBO ESPANYA

Replications: 1 Time Units: Minutes
Entity
Time
VA Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
EntityDevolucionsClients 52.5000 (Insufficient) 52.5000 52.5000
EntityMercatinternacionalAlema 115.97 0,435323269 115.00 133.00
nya
EntityMercatinternacionalNoAle 103.06  (Insufficient) 102.50 108.50
manya
EntityMercatNacional 55.0833 (Correlated) 55.0833 55.0833
EntityMostres 72.0000 (Correlated) 72.0000 72.0000
EntityRecepcioCrevillent 72.8111 (Correlated) 61.5000 84.0000
EntityRetornPalets 51.5000 (Insufficient) 51.5000 51.5000
120,000
110,000
100,000 H EntityDevolucionsClients
B EntityMercatinternacionalAlemanya
90,000 0 EntityMercatinternacionalNoAlemanya
O EntityMercatNacional
80,000 O EntityMostres
B EntityRecepcioCrevillent
70,000 B EntityRetornPalets
60,000
50,000
NVA Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
EntityDevolucionsClients 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
EntityMercatinternacionalAlema 0.00 0,000000000 0.00 0.00
nya
EntityMercatinternacionalNoAle 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
manya
EntityMercatNacional 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityMostres 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityRecepcioCrevillent 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityRetornPalets 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
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18:40:48 Category Overview

abril 24, 2007

HARIBO ESPANYA

Replications: 1 Time Units: Minutes
Entity
Time
Wait Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
EntityDevolucionsClients 45,5333 (Insufficient) 0.00 150.00
EntityMercatinternacionalAlema 98.6850 7,32015 0.00 414.75
nya
EntityMercatinternacionalNoAle 96.9772  (Insufficient) 0.5551 380.72
manya
EntityMercatNacional 61.6860 6,09912 0.00 356.38
EntityMostres 30.9555 4,85852 0.00 252.49
EntityRecepcioCrevillent 76.0190 9,67130 0.00 377.83
EntityRetornPalets 120.00 (Insufficient) 0.00 475.95
140,000
120,000
B EntityDevolucionsCli
100,000 ] Ezi:gMz\rlcc:)aL:Icr:?:r?lacli)nr:;IAlemanya
O EntityMercatinternacionalNoAlemanya
80,000 I EntityMercatNacional
] Ent!tyMostre; )
60,000 o raaa
40,000
20,000

Transfer Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
EntityDevolucionsClients 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
EntityMercatinternacionalAlema 0.00 0,000000000 0.00 0.00
nya
EntityMercatinternacionalNoAle 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
manya
EntityMercatNacional 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityMostres 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityRecepcioCrevillent 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityRetornPalets 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
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18:40:48 Category Overview abril 24, 2007

|HARIBO ESPANYA I

Replications: 1 Time Units: Minutes
|Entity I

Time

Other Time Minimum Maximum

Average Half Width Value Value

EntityDevolucionsClients 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
EntityMercatinternacionalAlema 0.00 0,000000000 0.00 0.00
nya
EntityMercatinternacionalNoAle 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
manya
EntityMercatNacional 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityMostres 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityRecepcioCrevillent 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityRetornPalets 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00

Total Time Minimum Maximum

AVerage Half W|dth Value Value

EntityDevolucionsClients 98.0333  (Insufficient) 52.5000 202.50
EntityMercatinternacionalAlema 214.65 7,33049 115.00 529.75
nya
EntityMercatinternacionalNoAle 200.04  (Insufficient) 103.06 483.22
manya
EntityMercatNacional 116.77 6,09912 55.0833 411.46
EntityMostres 102.96 4,85852 72.0000 324.49
EntityRecepcioCrevillent 148.83 9,46159 61.5007 439.33
EntityRetornPalets 17150  (Insufficient) 51.5000 527.45

220,000 ‘

200,000

180,000

W EntityDevolucionsClients

B EntityMercatinternacionalAlemanya

O EntityMercatinternacionalNoAlemanya
@ EntityMercatNacional

O EntityMostres

B EntityRecepcioCrevillent

H EntityRetornPalets

160,000
140,000

120,000

100,000

80,000

Other
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18:40:48

Category Overview

abril 24, 2007

HARIBO ESPANYA

Replications: 1 Time Units: Minutes
Entity
Other
Number In
Value
EntityDevolucionsClients 65
EntityMercatinternacionalAlema 687
nya
EntityMercatinternacionalNoAle 183
manya
EntityMercatNacional 416
EntityMostres 326
EntityRecepcioCrevillent 368
EntityRetornPalets 78
700,000
600,000
500,000 B EntityDevolucionsClients
B EntityMercatinternacionalAlemanya
400,000 0 EntityMercatinternacionalNoAlemanya
O EntityMercatNacional
300,000 0 EntityMostres
B EntityRecepcioCrevillent
200,000 @ EntityRetornPalets
100,000
0,000
Number Out
Value
EntityDevolucionsClients 65
EntityMercatinternacionalAlema 687
nya
EntityMercatinternacionalNoAle 182
manya
EntityMercatNacional 416
EntityMostres 326
EntityRecepcioCrevillent 368
EntityRetornPalets 78
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18:40:48 Category Overview abril 24, 2007

HARIBO ESPANYA

Replications: 1 Time Units: Minutes
Entity
Other
WIP Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
EntityDevolucionsClients 0.03318835 (Insufficient) 0.00 2.0000
EntityMercatinternacionalAlema 0.7681 0,068259081 0.00 5.0000
nya
EntityMercatinternacionalNoAle 0.1899 0,028840201 0.00 3.0000
manya
EntityMercatNacional 0.2530 0,038322023 0.00 3.0000
EntityMostres 0.1748 0,024681337 0.00 3.0000
EntityRecepcioCrevillent 0.2853 0,036279506 0.00 5.0000
EntityRetornPalets 0.06967297 (Insufficient) 0.00 2.0000
0,800
0,700
0,600
H EntityDevolucionsClients
0,500 B EntityMercatinternacionalAlemanya
O EntityMercatinternacionalNoAlemanya
0,400 I EntityMercatNacional
O EntityMostres
0,300 B EntityRecepcioCrevillent
B EntityRetornPalets
0,200
0,100
0,000
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18:40:48

Category Overview

abril 24, 2007

|HARIBO ESPANYA I

Replications: 1 Time Units:

Minutes

|Process I

Time per Entity

VA Time Per Entity Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
Tasca Actualitzar Base de 1.5000 (Insufficient) 1.5000 1.5000
Dades
Tasca CanviCamio 72.0000 (Insufficient) 72.0000 72.0000
Tasca ControlDevos 40.5000 (Insufficient) 40.5000 40.5000
Tasca Descarrega i Ubicacio 50.0000 (Insufficient) 50.0000 50.0000
Tasca DescarregaPA 34.0000 (Insufficient) 34.0000 34.0000
Tasca DesubicarPA Alem 49.0000 0,000000000 49.0000 49.0000
CARRION
Tasca DesubicarPA Alem 67.0000 (Insufficient) 67.0000 67.0000
PAPSTAR
Tasca DesubicarPA ALTRES 36.5000 (Insufficient) 36.5000 36.5000
Tasca Documentacio Expedicio 12.0000 0,000000000 12.0000 12.0000
Altresintern
Tasca Documentacio 1.0833 (Correlated) 1.0833 1.0833
ExpedicioNacional
Tasca Documentacio 18.0000 (Insufficient) 18.0000 18.0000
ExpedicioUSA
Tasca Documentacio Incidencia 12.0000 (Insufficient) 12.0000 12.0000
Tasca LecturaCodi 54.0000 0,000000000 54.0000 54.0000
CarregaCamio
Tasca LecturaCodi Etiquetatge 5.5000 (Insufficient) 5.5000 5.5000
Tasca PickingMontagut 72.0000 (Correlated) 72.0000 72.0000
Tasca UbicarPA 22.0000 (Insufficient) 22.0000 22.0000
80,000
70,000 T Ezzgad':%:ad"etéar M Tasca CanviCamio  [] Tasca ControlDevos [ Ezfg:cgescarregai
60,000
50,000 Doithogurn WSS DEEAPA g Jesee eteaPA gy [ases Desubicart
40,000
30,000 | B?)iﬁ?qgmacio [} Eiiz%entacio ) -Il;iscfj?nentacio | | -I;aof:zamemacio
20000 ] Eﬁ?:s[flr?tleom ExpedicioNacional ExpedicioUSA Incidencia
10,000 Do ecunconl g ToscaLecraCod g 18568 g TaS6a Uk
0,000
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18:40:48

Category Overview

abril 24, 2007

|HARIBO ESPANYA I

Replications: 1 Time Units:

Minutes

|Process I

Time per Entity

Wait Time Per Entity _ Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
Tasca Actualitzar Base de 20.7670 (Insufficient) 0.00 136.00
Dades
Tasca CanviCamio 35.5147 (Insufficient) 0.00 240.91
Tasca ControlDevos 32.2641  (Insufficient) 0.00 134.80
Tasca Descarrega i Ubicacio 99.24 (Insufficient) 0.00 444,95
Tasca DescarregaPA 37.6071 (Insufficient) 0.00 275.76
Tasca DesubicarPA Alem 34.3298 3,63659 0.00 252.50
CARRION
Tasca DesubicarPA Alem 33.0864  (Insufficient) 0.00 103.63
PAPSTAR
Tasca DesubicarPA ALTRES 41.8485 (Insufficient) 0.00 242.93
Tasca Documentacio Expedicio 27.9503 2,79822 0.00 161.00
Altresintern
Tasca Documentacio 26.6362 2,58891 0.00 150.00
ExpedicioNacional
Tasca Documentacio 30.1765 (Insufficient) 0.00 129.00
ExpedicioUSA
Tasca Documentacio Incidencia 13.2692  (Insufficient) 0.00 150.00
Tasca LecturaCodi 34.5961 3,99512 0.00 269.52
CarregaCamio
Tasca LecturaCodi Etiquetatge 32.2255  (Insufficient) 0.00 191.00
Tasca PickingMontagut 30.9555 4,85852 0.00 252.49
Tasca UbicarPA 19.3670 (Insufficient) 0.00 211.50
100,000 =
Ezzgad':%:adlgéar [l Tasca CanviCamio [ Tasca ControlDevos [ Ezfg:cﬁ)escarregai
80,000
Tasca Tasca DesubicarPA Tasca DesubicarPA Tasca DesubicarPA
60,000 DescarregaPA Alem CARRION Alem PAPSTAR ALTRES
Tasca
401000 Documentacio Tasca . Tasca . Tasca .
[ | Expedicio ] Docurr]e_ntacp ] Docunr_\entamo | | Dog:umemacm
Altresintern ExpedicioNacional ExpedicioUSA Incidencia
20,000
Conegacams B L e B Lngvontague ™ Tasca UbicarPA
0,000
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18:40:48

Category Overview

abril 24, 2007

|HARIBO ESPANYA I

Replications: 1 Time Units:

Minutes

|Process I

Time per Entity

Total Time Per Entity _ Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
Tasca Actualitzar Base de 22.2670 (Insufficient) 1.5000 137.50
Dades
Tasca CanviCamio 107.51 (Insufficient) 72.0000 312.91
Tasca ControlDevos 72.7641  (Insufficient) 40.5000 175.30
Tasca Descarrega i Ubicacio 149.24 (Insufficient) 50.0000 494.95
Tasca DescarregaPA 71.6071 (Insufficient) 34.0000 309.76
Tasca DesubicarPA Alem 83.3298 3,63659 49.0000 301.50
CARRION
Tasca DesubicarPA Alem 100.09 (Insufficient) 67.0000 170.63
PAPSTAR
Tasca DesubicarPA ALTRES 78.3485  (Insufficient) 36.5000 279.43
Tasca Documentacio Expedicio 39.9503 2,79822 12.0000 173.00
Altresintern
Tasca Documentacio 27.7195 2,58891 1.0833 151.08
ExpedicioNacional
Tasca Documentacio 48.1765 (Insufficient) 18.0000 147.00
ExpedicioUSA
Tasca Documentacio Incidencia 25.2692  (Insufficient) 12.0000 162.00
Tasca LecturaCodi 88.5961 3,99512 54.0000 323.52
CarregaCamio
Tasca LecturaCodi Etiquetatge 37.7255  (Insufficient) 5.5000 196.50
Tasca PickingMontagut 102.96 4,85852 72.0000 324.49
Tasca UbicarPA 41.3670  (Insufficient) 22.0000 233.50
160,000
1 401000 T Ezzgad':%:adlgéar [l Tasca CanviCamio [ Tasca ControlDevos [ Ezfg:cﬁ)escarregai
120,000
Tasca Tasca DesubicarPA Tasca DesubicarPA Tasca DesubicarPA
100’000 DescarregaPA Alem CARRION Alem PAPSTAR ALTRES
80,000 Tasca ) Tasca Tasca Tasca
[ | EE):g;g?ceigtamo [ Documentacio [l Documentacio W Documentacio
60,000 Altresintern ExpedicioNacional ExpedicioUSA Incidencia
40’000 asca LecturaCodi asca LecturaCodi asca .
Earreg;(:e:mioc d Etiquetlétg; cod a -Fr’ickingMonlagul W Tasca UbicarPA
20,000

Accumulated Time
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18:40:48 Category Overview abril 24, 2007

|HARIBO ESPANYA I

Replications: 1 Time Units: Minutes

|Process I

Accumulated Time

Accum VA Time

Value
Tasca Actualitzar Base de 117.00
Dades
Tasca CanviCamio 13320.00
Tasca ControlDevos 2632.50
Tasca Descarrega i Ubicacio 3900.00
Tasca DescarregaPA 6222.00
Tasca DesubicarPA Alem 31850.00
CARRION
Tasca DesubicarPA Alem 2479.00
PAPSTAR
Tasca DesubicarPA ALTRES 6643.00
Tasca Documentacio Expedicio 12444.00
Altresintern
Tasca Documentacio 450.67
ExpedicioNacional
Tasca Documentacio 306.00
ExpedicioUSA
Tasca Documentacio Incidencia 780.00
Tasca LecturaCodi 69390.00
CarregaCamio
Tasca LecturaCodi Etiquetatge 1006.50
Tasca PickingMontagut 23472.00
Tasca UbicarPA 4026.00
70000,000
60000,000 ] gzz;adé%uaﬂzgar B Tasca CanviCamio [ Tasca ControlDevos [ Ezfcc:cli%escarregai
50000,000
o Tasca Tasca DesubicarPA Tasca DesubicarPA Tasca DesubicarPA
40000,000 DescarregaPA Alem CARRION Alem PAPSTAR ALTRES
30000,000 Tasca eca eca eca
[ ] gg;gm;glacio O ITthcum_e_nlaciq ] ITthcum_e_nlacio [ | ITDO_cume_nlacio
20000,000 Altresintern ExpedicioNacional ExpedicioUSA Incidencia
10000’000 asca LecturaCodi asca LecturaCodi asca .
0.000 -(I;arreglgcalmioc ! Etiquet:tgé cod ;ickingMontagut B Tasca UbicarPA
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18:40:48 Category Overview abril 24, 2007

|HARIBO ESPANYA I

Replications: 1 Time Units: Minutes

|Process I

Accumulated Time

Accum Wait Time

Value

Tasca Actualitzar Base de 1619.83

Dades

Tasca CanviCamio 6570.21

Tasca ControlDevos 2097.16

Tasca Descarrega i Ubicacio 7740.38

Tasca DescarregaPA 6882.10

Tasca DesubicarPA Alem 22314.40

CARRION

Tasca DesubicarPA Alem 1224.20

PAPSTAR

Tasca DesubicarPA ALTRES 7616.42

Tasca Documentacio Expedicio 28984.48

Altresintern

Tasca Documentacio 11080.66

ExpedicioNacional

Tasca Documentacio 513.00

ExpedicioUSA

Tasca Documentacio Incidencia 862.50

Tasca LecturaCodi 44455.93

CarregaCamio

Tasca LecturaCodi Etiquetatge 5897.27

Tasca PickingMontagut 10091.49

Tasca UbicarPA 3544.16
45000,000
40000,000 =] gzz;adé%uaﬂzgar W Tasca CanviCamio [J Tasca ControlDevos O Ezfcc:cli%escarregai
35000,000
30000’000 Tasca Tasca DesubicarPA Tasca DesubicarPA Tasca DesubicarPA
25000’000 DescarregaPA Alem CARRION Alem PAPSTAR ALTRES
20000,000 Tasca Tasca Tasca Tasca

Documentacio . . .
15000000 ®epeco Opecmenco | @ pomensce W pomeniaco
10000,000
000000 Do ecacod g fosca LecraCor g Lot pomague 3 T Unicarea
Other
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18:40:48 Category Overview abril 24, 2007

|HARIBO ESPANYA I

Replications: 1 Time Units: Minutes
|Process I
Other
Number In
Value
Tasca Actualitzar Base de 78
Dades
Tasca CanviCamio 185
Tasca ControlDevos 65
Tasca Descarrega i Ubicacio 78
Tasca DescarregaPA 183
Tasca DesubicarPA Alem 650
CARRION
Tasca DesubicarPA Alem 37
PAPSTAR
Tasca DesubicarPA ALTRES 183
Tasca Documentacio Expedicio 1037
Altresintern
Tasca Documentacio 416
ExpedicioNacional
Tasca Documentacio 17
ExpedicioUSA
Tasca Documentacio Incidencia 65
Tasca LecturaCodi 1285
CarregaCamio
Tasca LecturaCodi Etiquetatge 183
Tasca PickingMontagut 326
Tasca UbicarPA 183
1400,000
1200’000 ] gzz;adé%uaﬂzgar l Tasca CanviCamio O Tasca ControlDevos & Ezfcc:cli%escarregai
1000,000
o Tasca Tasca DesubicarPA Tasca DesubicarPA Tasca DesubicarPA
800,000 DescarregaPA Alem CARRION Alem PAPSTAR ALTRES
000,000 ] E?Jii?qe_macio O ITD?JSCICJ?“EnlaCiO ] ITD?JSCICJ?“EnlaCiO | ITD?JSCICJ?“EnlaCiO
400,000 iﬁ?:stilr::tlgm ExpedicioNacional ExpedicioUSA Incidencia
200,000 . .
0,000 Canragacamio W Lo e B e ontagu 1 Tasea UbicarPA
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18:40:48 Category Overview abril 24, 2007

|HARIBO ESPANYA I

Replications: 1 Time Units: Minutes
|Process I
Other
Number Out

Value
Tasca Actualitzar Base de 78
Dades
Tasca CanviCamio 185
Tasca ControlDevos 65
Tasca Descarrega i Ubicacio 78
Tasca DescarregaPA 183
Tasca DesubicarPA Alem 650
CARRION
Tasca DesubicarPA Alem 37
PAPSTAR
Tasca DesubicarPA ALTRES 182
Tasca Documentacio Expedicio 1037
Altresintern
Tasca Documentacio 416
ExpedicioNacional
Tasca Documentacio 17
ExpedicioUSA
Tasca Documentacio Incidencia 65
Tasca LecturaCodi 1285
CarregaCamio
Tasca LecturaCodi Etiquetatge 183
Tasca PickingMontagut 326
Tasca UbicarPA 183
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18:40:48 Category Overview abril 24, 2007

|HARIBO ESPANYA I

Replications: 1 Time Units: Minutes
|Queue I
Time
Waiting Time _ Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
Tasca Actualitzar Base de 20.7670 (Insufficient) 0.00 136.00
Dades.Queue
Tasca CanviCamio.Queue 35.5147  (Insufficient) 0.00 240.91
Tasca ControlDevos.Queue 32.2641  (Insufficient) 0.00 134.80
Tasca Descarrega i 99.24  (Insufficient) 0.00 444,95
Ubicacio.Queue
Tasca DescarregaPA.Queue 37.6071  (Insufficient) 0.00 275.76
Tasca DesubicarPA Alem 34.3298 3,63659 0.00 252.50
CARRION.Queue
Tasca DesubicarPA Alem 33.0864  (Insufficient) 0.00 103.63
PAPSTAR.Queue
Tasca DesubicarPA 41.8485 (Insufficient) 0.00 242.93
ALTRES.Queue
Tasca Documentacio Expedicio 27.9503 2,79822 0.00 161.00
Altresintern.Queue
Tasca Documentacio 26.6362 2,58891 0.00 150.00
ExpedicioNacional.Queue
Tasca Documentacio 30.1765  (Insufficient) 0.00 129.00
ExpedicioUSA.Queue
Tasca Documentacio 13.2692 (Insufficient) 0.00 150.00
Incidencia.Queue
Tasca LecturaCodi 34.5961 4,00628 0.00 269.52
CarregaCamio.Queue
Tasca LecturaCodi 32.2255  (Insufficient) 0.00 191.00
Etiquetatge.Queue
Tasca PickingMontagut.Queue 30.9555 4,85852 0.00 252.49
Tasca UbicarPA.Queue 19.3670  (Insufficient) 0.00 211.50
100,000 —
Tasca Actualitzar Base de M Tasca Tasca Tasca Descarrega i
Dades.Queue CanviCamio.Queue ControlDevos.Queue Ubicacio.Queue
80,000
60,000 O Descaregapaquee ™ CaRRion Quese B pAPSTAR Quene B ALTRES Queve
40!000 Tasca_Documentacio asca Documentacio asca Documentacio asca Documentacio
u ii:?;jlrg:m.Queue Expedi?ioNaciontalAQueue Expedi?ioUSAAQtueue Lcidenlzia.Queu;
20,000
Caregacamaouee ™ Eiquetatge Ousse PickingMontagut Queye B Tasca UbicarPA Queue
0,000

Other
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18:40:48

Category Overview

abril 24, 2007

|HARIBO ESPANYA I

Replications: 1

Time Units:

Minutes

|Queue I

Other
Number Waiting _ Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
Tasca Actualitzar Base de 0.00843659 (Insufficient) 0.00 2.0000
Dades.Queue
Tasca CanviCamio.Queue 0.03421986  (Insufficient) 0.00 2.0000
Tasca ControlDevos.Queue 0.01092273  (Insufficient) 0.00 2.0000
Tasca Descarrega i 0.04031450 (Insufficient) 0.00 2.0000
Ubicacio.Queue
Tasca DescarregaPA.Queue 0.03584425  (Insufficient) 0.00 2.0000
Tasca DesubicarPA Alem 0.1162 0,014879242 0.00 3.0000
CARRION.Queue
Tasca DesubicarPA Alem 0.00637603  (Insufficient) 0.00 1.0000
PAPSTAR.Queue
Tasca DesubicarPA 0.03991704  (Insufficient) 0.00 2.0000
ALTRES.Queue
Tasca Documentacio Expedicio 0.1510 0,014891973 0.00 4.0000
Altresintern.Queue
Tasca Documentacio 0.05771175 0,010613452 0.00 3.0000
ExpedicioNacional.Queue
Tasca Documentacio 0.00267188  (Insufficient) 0.00 1.0000
ExpedicioUSA.Queue
Tasca Documentacio 0.00449219 (Insufficient) 0.00 1.0000
Incidencia.Queue
Tasca LecturaCodi 0.2315 0,026941497 0.00 4.0000
CarregaCamio.Queue
Tasca LecturaCodi 0.03071497 0,007412738 0.00 2.0000
Etiquetatge.Queue
Tasca PickingMontagut.Queue 0.05255982 0,012260966 0.00 2.0000
Tasca UbicarPA.Queue 0.01845915  (Insufficient) 0.00 2.0000
0,240
Tasca Actualitzar Base de M Tasca . Tasca Tasca Descarrega i
0,200 Dades.Queue CanviCamio.Queue ControlDevos.Queue Ubicacio.Queue
0,160 asca asca Desubicar em asca Desubicar em asca Desubicarl
g -Il;escarregaPA.Queue = EARRI%N.Qbueu:A A = ;APSTDAR.Qbueu:A A = XLTRE%.QUZue e
0,120
Tasca Documentacio . . .
0,080 meede e Guese B Eionrtense ™ et
0,040 _ .
Caregacamaouee ™ Eiquetatge Ousse PickingMontagut Queye B Tasca UbicarPA Queue
0,000
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18:40:48 Category Overview abril 24, 2007

HARIBO ESPANYA

Replications: 1 Time Units: Minutes
|Resource I
Usage
Instantaneous Utilization Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ResCapMagatzem 0.01777344 0,004003786 0.00 1.0000
ResHEAdministratiu 0.06936285 0,003375288 0.00 1.0000
ResHEGeneral 0.4888 0,018482639 0.00 1.0000
0,500
0,400
0,300 B ResCapMagatzem
B ResHEAdministratiu
0,200 O ResHEGeneral
0,100
0,000 _-‘—

Number Busy Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ResCapMagatzem 0.01777344  (Insufficient) 0.00 1.0000
ResHEAdministratiu 0.06936285 0,003375288 0.00 1.0000
ResHEGeneral 0.8657 0,035082874 0.00 3.0000
1,000
0,800
0,600 B ResCapMagatzem
B ResHEAdministratiu
0,400 O ResHEGeneral
0,200

Model Filename: C:\Documents and Settings\PC_NEUS\Escritorio\modelsArenaPFC\Copiade  Page 16 of 18



18:40:48 Category Overview abril 24, 2007

|HARIBO ESPANYA I

Replications: 1 Time Units: Minutes
|Resource I
Usage
Number Scheduled Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ResCapMagatzem 0.6245 0,002211654 0.00 1.0000
ResHEAdministratiu 0.6243 0,001982194 0.00 1.0000
ResHEGeneral 1.8896 (Correlated) 0.00 3.0000
2,000
1,800
1,600
1,400 B ResCapMagatzem
B ResHEAdministratiu
1,200 0 ResHEGeneral
1,000
0,800
0,600

Scheduled Utilization
Value

ResCapMagatzem 0.02845804
ResHEAdministratiu 0.1111
ResHEGeneral 0.4581

0,500
0,450
0,400
0,350
0,300 B ResCapMagatzem

0,250 B ResHEAdministratiu
O ResHEGeneral
0,200

0,150

0,100
0,050
0,000
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18:40:48 Category Overview abril 24, 2007

|HARIBO ESPANYA I

Replications: 1 Time Units: Minutes

|R€SOUI’C€ I

Usage

Total Number Seized
Value

ResCapMagatzem 130.00
ResHEAdministratiu 1548.00
ResHEGeneral 3370.00

3500,000

3000,000
2500,000

2000,000 W ResCapMagatzem
B ResHEAdministratiu

1500,000 [ ResHEGeneral

1000,000

500,000

0,000

User Specified

Tally
Interval . Minimum Maximum
verage alf Wi
A Half Width Value Value
TallyTS DevolucionsClients 98.0333  (Insufficient) 52.5000 202.50
TallyTS Mercatinternacional 211.59 7,27538 103.06 529.75
TallyTS MercatNacional 116.77 6,09912 55.0833 411.46
TallyTS Mostres 102.96 4,85852 72.0000 324.49
TallyTS RecepcioCrevillent 148.83 9,46159 61.5007 439.33
TallyTS RetornPalets 171.50 (Insufficient) 51.5000 527.45
220,000 ‘
200,000 m 1alyTs
‘ DevolucionsClients
180,000 TallyTS
Mercatinternacional
I
160,000 -l\rlle:er)é;tSNacionaI
140,000 @ TallyTS Mostres
TallyTS
120,000 RecepcioCrevillent
TallyTS

100,000 RetornPalets

80,000
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Annex G: Resultats de la simulacio

6. INFORMES GENERATS DEL MODEL D’HARIBO INVEST: HIPOTESI 1

Seguidament s’adjunta I'informe generat per Arena corresponent al model d’'HARIBO
INVEST: Hipotesi 1 . L'informe, de la mateixa manera que els anteriors, correspon a la

simulacié d’'una replica a 200 dies.

En aquest informe s’ha fet una variaci6 modificant els recursos disponibles,
concretament els de tipus “general’. S’ha augmentat en una unitat la capacitat

d’aquest tipus d’'operaris, passant de 2 a 3.

La finalitat de I'esmentada modificacié és comprovar els valors referents als temps
d’espera de les tasques, i per tant al temps total per a les activitats, i en segon lloc
comprovar la variacid6 del temps d'ocupacié dels operaris. Mitjancant la present
simulacié doncs, s’analitza si I'augment en un recurs justifica I'augment de rendiment i

la disminuci6 dels temps de treball.

273



16:05:54 Category Overview mayo 20, 2007

HARIBO INVEST Hipotesis 1

Replications: 1 Time Units: Minutes

Key Performance Indicators

System Average
Number Out 10,273
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16:05:54 Category Overview mayo 20, 2007

|HARIBO INVEST Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units: Minutes
|Entity I
Time
VA Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
EntityCisternes 15.7897 0,270579492 12.2000 17.9000
EntityComandesProduccio 21.4707 0,087277223 18.6000 25.7000
EntityDevolucionsProduccio 16.4000 (Correlated) 16.4000 16.4000
EntityMateriesPrimeres 74.8000 (Correlated) 74.8000 74.8000
EntityPaqueteria 6.9500 (Correlated) 6.9500 6.9500
EntitySemielaborats 241.40  (Insufficient) 241.40 241.40
280,000
240,000
200,000
B EntityCisternes
160,000 B EntityComandesProduccio

O EntityDevolucionsProduccio
O EntityMateriesPrimeres
120,000 O EntityPaqueteria
B EntitySemielaborats
80,000

40,000

000 MmN

NVA Time Minimum Maximum

Average Half Width Value Value
EntityCisternes 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityComandesProduccio 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityDevolucionsProduccio 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityMateriesPrimeres 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityPaqueteria 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntitySemielaborats 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
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16:05:54 Category Overview mayo 20, 2007

|HARIBO INVEST Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units: Minutes
Entity
Time
Wait Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
EntityCisternes 34.7173 3,93555 0.00 216.17
EntityComandesProduccio 50.0126 7,64943 0.00 472.92
EntityDevolucionsProduccio 69.3668 6,93177 0.00 474.21
EntityMateriesPrimeres 110.01 8,07927 0.00 474.03
EntityPaqueteria 32.5511 2,77829 0.00 194.28
EntitySemielaborats 77.3187  (Insufficient) 0.00 221.40
120,000 ‘
110,000 ‘
100,000 ‘
90,000 ‘ W EntityCisternes
B EntityCi desProducci
80,000 0 EntiyevolucionsProduccio
O EntityM iesPri
70,000 2 Enateresrmeres
60,000 B EntitySemielaborats
50,000
40,000
30,000
Transfer Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
EntityCisternes 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityComandesProduccio 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityDevolucionsProduccio 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityMateriesPrimeres 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityPaqueteria 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntitySemielaborats 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
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16:05:54 Category Overview mayo 20, 2007

|HARIBO INVEST Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units: Minutes
|Entity I
Time
Other Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
EntityCisternes 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityComandesProduccio 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityDevolucionsProduccio 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityMateriesPrimeres 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityPaqueteria 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntitySemielaborats 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
Total Time Minimum Maximum
AVerage Half W|dth Value Value
EntityCisternes 50.5070 3,86540 12.2000 234.07
EntityComandesProduccio 71.4834 7,64063 18.6000 498.62
EntityDevolucionsProduccio 85.7668 6,93177 16.4000 490.61
EntityMateriesPrimeres 184.81 8,07927 74.8000 548.83
EntityPaqueteria 39.5011 2,77829 6.9500 201.23
EntitySemielaborats 318.72 (Insufficient) 241.40 462.80
320,000
280,000
240,000
i
200,000 : Egt:gclosrt:arlzzsesProduccio
O EntityDevolucionsProducci
160,000 el
120,000 B Entiy Semiclaborats

80,000
0,000

Other

Model Filename: C:\Documents and Settings\PC_NEUS\Escritorio\modelsArenaPFC\model HI\  Page 4 of 18



16:05:54

Category Overview

mayo 20, 2007

HARIBO INVEST Hipotesis 1

Replications: 1 Time Units: Minutes
Entity
Other
Number In
Value
EntityCisternes 551
EntityComandesProduccio 5634
EntityDevolucionsProduccio 1440
EntityMateriesPrimeres 1398
EntityPaqueteria 1214
EntitySemielaborats 38
6000,000
5000,000
4000,000 B EntityCisternes
[ ] Ent!tyComand_esProduccio_
3000,000 B EntiyMateriosPrimeres.
O EntityPaqueteria
2000,000 W EntitySemielaborats
1000,000
0,000
Number Out
Value
EntityCisternes 551
EntityComandesProduccio 5634
EntityDevolucionsProduccio 1440
EntityMateriesPrimeres 1397
EntityPaqueteria 1214
EntitySemielaborats 37
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16:05:54 Category Overview mayo 20, 2007

HARIBO INVEST Hipotesis 1

Replications: 1 Time Units: Minutes
Entity
Other
WIP Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
EntityCisternes 0.1449 0,018050216 0.00 4.0000
EntityComandesProduccio 2.0976 0,242886874 0.00 15.0000
EntityDevolucionsProduccio 0.6433 0,048707005 0.00 7.0000
EntityMateriesPrimeres 1.3447 0,104887479 0.00 10.0000
EntityPaqueteria 0.2498 0,015936261 0.00 6.0000
EntitySemielaborats 0.06262956  (Insufficient) 0.00 2.0000
2,400
2,000
1,600 W EntityCisternes
B EntityComandesProduccio
O EntityDevolucionsProduccio
1,200 O EntityMateriesPrimeres
O EntityPaqueteria
0,800 B EntitySemielaborats
0,400
0,000
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16:05:54 Category Overview mayo 20, 2007

|HARIBO INVEST Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units: Minutes

|Process I

Time per Entity

VA Time Per Entity _ Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
Recompte Fer Etiqueta 5.3000 (Correlated) 5.3000 5.3000
Tasca AgafarMostra Glucosa 10.0000 0,000000000 10.0000 10.0000
Tasca AgafarMostra Sucre o 4.3000 (Insufficient) 4.3000 4.3000
Farina
Tasca Alta Estoc AS400 6.2000 (Correlated) 6.2000 6.2000
Tasca CarregaCamio 40.0000 (Insufficient) 40.0000 40.0000
Tasca Comunicar Descarrega 2.6000 (Correlated) 2.6000 2.6000
Tasca Consulta Actualitz AS400 2.6000 (Correlated) 2.6000 2.6000
Tasca DescarregaPalets 30.6000 (Correlated) 30.6000 30.6000
Tasca Desubicar i Subministrar 16.0000 (Correlated) 16.0000 16.0000
Tasca Documentacio Cisterna 5.3000 (Correlated) 5.3000 5.3000
Tasca Entrega Paqueteria 2.9500 (Correlated) 2.9500 2.9500
Tasca Etiquetatge Conformitat 11.5000 0,000000000 11.5000 11.5000
Tasca GestioExpedicio 65.0000 (Insufficient) 65.0000 65.0000
Tasca Preparacio 136.40  (Insufficient) 136.40 136.40
Semielaborats
Tasca Recepcio Paqueteria 4.0000 0,000000000 4.0000 4.0000
Tasca Recollir Palet Produccio 5.0000 0,000000000 5.0000 5.0000
Tasca Ubicacio Anotacio 6.1000 (Correlated) 6.1000 6.1000
Manual Devolucions
Tasca Ubicacio i 26.5000 0,000000000 26.5000 26.5000
AnotacioManual
Tasca Voltejar 7.1000 (Correlated) 7.1000 7.1000
140,000
Recompte Fer Tasca AgafarMostra o Tasca AgafarMostra
Etiqueta Glucosa Sucre o Farina
120,000
100.000 B80T B Camegacamo M Doccarregs
80’000 B vaincios B pessancgapaiers M Summmerar
60,000 O Dovumeraco W TEcAEre g Joen Eloroe
40’000 = Iis(:i? : ™ Tas;a Preparacio = 'FI;;ZEaelI:ﬁ:epmo
20,000 [ foscaRecoll POt [ Ao i oo e
0’000 M Tasca Voltejar
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16:05:54 Category Overview mayo 20, 2007

|HARIBO INVEST Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units: Minutes

|Process I

Time per Entity

Wait Time Per Entity _ Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
Recompte Fer Etiqueta 20.9986 3,12595 0.00 199.00
Tasca AgafarMostra Glucosa 22.7830 4,03072 0.00 120.00
Tasca AgafarMostra Sucre o 25.5478  (Insufficient) 0.00 153.50
Farina
Tasca Alta Estoc AS400 26.4973 4,47280 0.00 121.63
Tasca CarregaCamio 26.4365  (Insufficient) 0.00 90.7895
Tasca Comunicar Descarrega 6.3235 1,85166 0.00 120.00
Tasca Consulta Actualitz AS400 21.5344 3,29523 0.00 200.00
Tasca DescarregaPalets 25.8729 2,26763 0.00 224.96
Tasca Desubicar i Subministrar 20.1119 3,24289 0.00 189.90
Tasca Documentacio Cisterna 4.5872 1,78010 0.00 125.30
Tasca Entrega Paqueteria 6.5264 1,25042 0.00 126.20
Tasca Etiquetatge Conformitat 46.1505 5,08185 0.00 470.35
Tasca GestioExpedicio 27.4224  (Insufficient) 0.00 173.23
Tasca Preparacio 24.1734  (Insufficient) 0.00 133.94
Semielaborats
Tasca Recepcio Paqueteria 26.0247 2,30241 0.00 163.38
Tasca Recollir Palet Produccio 21.0984 3,23336 0.00 166.14
Tasca Ubicacio Anotacio 27.2698 2,41465 0.00 236.59
Manual Devolucions
Tasca Ubicacio i 11.4930 1,98908 0.00 154.89
AnotacioManual
Tasca Voltejar 20.6919 2,43159 0.00 182.80
50’000 Recompte Fer Tasca AgafarMostra Tasca AgafarMostra
45’000 Etiqueta Glucosa a Sucre o Farina
40,000 BEE B Scamo M Deanenn
35,000 o
30,000 B B e B Samear
25,000 O Dovumeraco W TEcAEre g Joen Eloroe
ig’ggg = Iis(:i? : ™ Tasga Preparacio = 'Fl;zziae::ﬁ;epmo
10,000 m Tasca Recollir Palet 0 Z:z‘t::ciLtj)bl‘;:ﬁfal . Tasca Ubicacio i
5’000 Produccio Devolucions AnotacioManual
0’000 M Tasca Voltejar
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16:05:54 Category Overview mayo 20, 2007

|HARIBO INVEST Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units: Minutes

|Process I

Time per Entity

Total Time Per Entity _ Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
Recompte Fer Etiqueta 26.2986 3,12595 5.3000 204.30
Tasca AgafarMostra Glucosa 32.7830 4,03072 10.0000 130.00
Tasca AgafarMostra Sucre o 29.8478  (Insufficient) 4.3000 157.80
Farina
Tasca Alta Estoc AS400 32.6973 4,47280 6.2000 127.83
Tasca CarregaCamio 66.4365  (Insufficient) 40.0000 130.79
Tasca Comunicar Descarrega 8.9235 1,85166 2.6000 122.60
Tasca Consulta Actualitz AS400 24.1344 3,29523 2.6000 202.60
Tasca DescarregaPalets 56.4729 2,26763 30.6000 255.56
Tasca Desubicar i Subministrar 36.1119 3,24289 16.0000 205.90
Tasca Documentacio Cisterna 9.8872 1,78010 5.3000 130.60
Tasca Entrega Paqueteria 9.4764 1,25042 2.9500 129.15
Tasca Etiquetatge Conformitat 57.6505 5,08185 11.5000 481.85
Tasca GestioExpedicio 92.4224  (Insufficient) 65.0000 238.23
Tasca Preparacio 160.57  (Insufficient) 136.40 270.34
Semielaborats
Tasca Recepcio Paqueteria 30.0247 2,30241 4.0000 167.38
Tasca Recollir Palet Produccio 26.0984 3,23336 5.0000 171.14
Tasca Ubicacio Anotacio 33.3698 2,41465 6.1000 242.69
Manual Devolucions
Tasca Ubicacio i 37.9930 1,98908 26.5000 181.39
AnotacioManual
Tasca Voltejar 27.7919 2,43159 7.1000 189.90
180,000
Recompte Fer Tasca AgafarMostra o Tasca AgafarMostra
160,000 Etiqueta Glucosa Sucre o Farina
140,000 B80T B Camegacamo M Doccarregs
120,000 Pt R P D
100,000 Tacen _
80,000 O Documentaco M SRR M G e
60,000 = Iis(:i? : ™ Tas;a Preparacio = 'FI;;ZEaelI:ﬁ:epmo
B B e [ T [ )
0’000 M Tasca Voltejar

Accumulated Time
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16:05:54 Category Overview mayo 20, 2007

|HARIBO INVEST Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units: Minutes

|Process I

Accumulated Time

Accum VA Time

Value
Recompte Fer Etiqueta 7632.00
Tasca AgafarMostra Glucosa 3470.00
Tasca AgafarMostra Sucre o 877.20
Farina
Tasca Alta Estoc AS400 8661.40
Tasca CarregaCamio 1480.00
Tasca Comunicar Descarrega 1432.60
Tasca Consulta Actualitz AS400 14648.40
Tasca DescarregaPalets 42748.20
Tasca Desubicar i Subministrar 90144.00
Tasca Documentacio Cisterna 2920.30
Tasca Entrega Paqueteria 3581.30
Tasca Etiquetatge Conformitat 16065.50
Tasca GestioExpedicio 2405.00
Tasca Preparacio 5183.20
Semielaborats
Tasca Recepcio Paqueteria 4856.00
Tasca Recollir Palet Produccio 7200.00
Tasca Ubicacio Anotacio 8784.00
Manual Devolucions
Tasca Ubicacio i 37020.50
AnotacioManual
Tasca Voltejar 16173.80
100000,000 Recompte Fi Tasca AgafarMost Tasca AgafarMost
B e B G O O g o Parna
80000,000 B e Ee Canragacanio Tescamega ™
60000’000 = Xiﬁfj‘goxg%% 7] Eis(iam gapalet u Tasca Desubicar i
‘L[asca u Tasca En_trega n Zzsn?grit‘g:etatge
40000’000 Cisterna »
= (TBZSsnoExpedlclo u gzsn%il:ﬁ?::sa e a :’zziaetiz;epcw
20000,000 B T oo Pt () o om0 oo e
0’000 W Tasca Voltejar
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16:05:54 Category Overview mayo 20, 2007

|HARIBO INVEST Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units: Minutes

|Process I

Accumulated Time

Accum Wait Time

Value
Recompte Fer Etiqueta 30238.00
Tasca AgafarMostra Glucosa 7905.70
Tasca AgafarMostra Sucre o 5211.75
Farina
Tasca Alta Estoc AS400 37016.74
Tasca CarregaCamio 978.15
Tasca Comunicar Descarrega 3484.25
Tasca Consulta Actualitz AS400 121324.62
Tasca DescarregaPalets 36144.44
Tasca Desubicar i Subministrar 113310.40
Tasca Documentacio Cisterna 2527.55
Tasca Entrega Paqueteria 7923.00
Tasca Etiquetatge Conformitat 64472.31
Tasca GestioExpedicio 1014.63
Tasca Preparacio 918.59
Semielaborats
Tasca Recepcio Paqueteria 31594.00
Tasca Recollir Palet Produccio 30381.71
Tasca Ubicacio Anotacio 39268.46
Manual Devolucions
Tasca Ubicacio i 16055.67
AnotacioManual
Tasca Voltejar 47136.10
140000,000 far Tasca Agafar
Uil vl o o
120000,000
100000000 B e Ee Canragacanio Tescamega ™
80000’000 = Xiﬁfj‘goxg%% 7] Eis(iam gapalet u Tasca Desubicar i
' ‘L[asca u Tasca En_trega n Zzsn?grit‘g:etatge
60000’000 Cisterna
40000’000 = (TBZSsnoExpedlclo u gzﬁlilzg?::{sacm a :’zziaetiz;epcw
20000,000 B T oo Pt () o om0 oo e
0 OOO W Tasca Voltejar
Other
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|HARIBO INVEST Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units: Minutes
|Process I
Other
Number In
Value
Recompte Fer Etiqueta 1440
Tasca AgafarMostra Glucosa 347
Tasca AgafarMostra Sucre o 204
Farina
Tasca Alta Estoc AS400 1397
Tasca CarregaCamio 37
Tasca Comunicar Descarrega 551
Tasca Consulta Actualitz AS400 5634
Tasca DescarregaPalets 1398
Tasca Desubicar i Subministrar 5634
Tasca Documentacio Cisterna 551
Tasca Entrega Paqueteria 1214
Tasca Etiquetatge Conformitat 1397
Tasca GestioExpedicio 38
Tasca Preparacio 38
Semielaborats
Tasca Recepcio Paqueteria 1214
Tasca Recollir Palet Produccio 1440
Tasca Ubicacio Anotacio 1440
Manual Devolucions
Tasca Ubicacio i 1397
AnotacioManual
Tasca Voltejar 2278
6000’000 Recompte Fer Tasca AgafarMostra Tasca AgafarMostra
‘ L Enque';J L] Glucosag a Sucre olg:anna
5000,000 asca a Estoc asca asca Comunicar
‘ g ZSAOOAIt Bt a Earregacamio Eescar(r:ega
4000,000 ‘ = Xﬁfjj‘gozg%g 7] E:S(i: gapalet u Tasca Desubicar i
3000,000 o ‘L[asca : m Tasca Entrega ™ Zzsn?grit‘gl:etatge
Cisterna
2000,000 B Cimepedco M Gomeibae B faomarrat
1000,000 r B T oo Pt () o om0 oo e
0 000 W Tasca Voltejar
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16:05:54 Category Overview mayo 20, 2007

|HARIBO INVEST Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units: Minutes
|Process I
Other
Number Out

Value
Recompte Fer Etiqueta 1440
Tasca AgafarMostra Glucosa 347
Tasca AgafarMostra Sucre o 204
Farina
Tasca Alta Estoc AS400 1397
Tasca CarregaCamio 37
Tasca Comunicar Descarrega 551
Tasca Consulta Actualitz AS400 5634
Tasca DescarregaPalets 1397
Tasca Desubicar i Subministrar 5634
Tasca Documentacio Cisterna 551
Tasca Entrega Paqueteria 1214
Tasca Etiquetatge Conformitat 1397
Tasca GestioExpedicio 37
Tasca Preparacio 38
Semielaborats
Tasca Recepcio Paqueteria 1214
Tasca Recollir Palet Produccio 1440
Tasca Ubicacio Anotacio 1440
Manual Devolucions
Tasca Ubicacio i 1397
AnotacioManual
Tasca Voltejar 2278
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|HARIBO INVEST Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units: Minutes
|Queue I
Time
Waiting Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
Recompte Fer Etiqueta.Queue 20.9986 3,12595 0.00 199.00
Tasca AgafarMostra 22.7830 4,03072 0.00 120.00
Glucosa.Queue
Tasca AgafarMostra Sucre o 25.5478  (Insufficient) 0.00 153.50
Farina.Queue
Tasca Alta Estoc AS400.Queue 26.4973 4,47280 0.00 121.63
Tasca CarregaCamio.Queue 26.4365  (Insufficient) 0.00 90.7895
Tasca Comunicar 6.3235 1,85166 0.00 120.00
Descarrega.Queue
Tasca Consulta Actualitz 21.5344 3,29523 0.00 200.00
AS400.Queue
Tasca DescarregaPalets.Queue 25.8544 2,26763 0.00 224.96
Tasca Desubicar i 20.1119 3,24289 0.00 189.90
Subministrar.Queue
Tasca Documentacio 4.5872 1,78010 0.00 125.30
Cisterna.Queue
Tasca Entrega 6.5264 1,25042 0.00 126.20
Paqueteria.Queue
Tasca Etiquetatge 46.1505 5,08185 0.00 470.35
Conformitat.Queue
Tasca GestioExpedicio.Queue 26.7007  (Insufficient) 0.00 173.23
Tasca Preparacio 24.1734  (Insufficient) 0.00 133.94
Semielaborats.Queue
Tasca Recepcio 26.0247 2,30241 0.00 163.38
Paqueteria.Queue
Tasca Recollir Palet 21.0984 3,23336 0.00 166.14
Produccio.Queue
Tasca Ubicacio Anotacio 27.2698 2,41465 0.00 236.59
Manual Devolucions.Queue
Tasca Ubicacio i 11.4930 1,98908 0.00 154.89
AnotacioManual.Queue
Tasca Voltejar.Queue 20.6919 2,43159 0.00 182.80
50,000
45,000 B et oueue B Cicoatione " 0 Soere o Farma ouece
40,000 | B 2550 queve B CGrregacamoquese M Doscarregh ueue
35,000 ‘ [ Tasca Consulta Actualitz Tasca Tasca Desubicar i
30,000 ‘ AS400.Queue DescarregaPalets.Queue Subministrar.Queue
25,000 O Coemaguese B paguetera Gueue W oot Queue
20,000
15,000 B Cieesedioqueve B Somiciaborai Queue Paguetora ueue
10,000 BT Ol W el
5’000 Devolucions.Queue
0’000 M Tasca Voltejar.Queue

Other
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16:05:54

Category Overview

mayo 20, 2007

|HARIBO INVEST Hipotesis 1 I

Replications: 1

Time Units:

Minutes

|Queue I

Other
Number Waiting Minimum Maximum
Average Half Width Value Value

Recompte Fer Etiqueta.Queue 0.1575 0,020703840 0.00 4.0000
Tasca AgafarMostra 0.04117553 0,006939412 0.00 3.0000
Glucosa.Queue
Tasca AgafarMostra Sucre o 0.02714452  (Insufficient) 0.00 3.0000
Farina.Queue
Tasca Alta Estoc AS400.Queue 0.1928 0,033902104 0.00 6.0000
Tasca CarregaCamio.Queue 0.00509454  (Insufficient) 0.00 1.0000
Tasca Comunicar 0.01814714 0,005453853 0.00 3.0000
Descarrega.Queue
Tasca Consulta Actualitz 0.6319 0,098931157 0.00 9.0000
AS400.Queue
Tasca DescarregaPalets.Queue 0.1883 0,021248247 0.00 6.0000
Tasca Desubicar i 0.5902 0,098109434 0.00 9.0000
Subministrar.Queue
Tasca Documentacio 0.01316432 0,005161586 0.00 3.0000
Cisterna.Queue
Tasca Entrega 0.04126563 0,008660997 0.00 5.0000
Paqueteria.Queue
Tasca Etiquetatge 0.3358 0,051536062 0.00 7.0000
Conformitat.Queue
Tasca GestioExpedicio.Queue 0.00528452  (Insufficient) 0.00 2.0000
Tasca Preparacio 0.00478431  (Insufficient) 0.00 2.0000
Semielaborats.Queue
Tasca Recepcio 0.1646 0,013534425 0.00 5.0000
Paqueteria.Queue
Tasca Recollir Palet 0.1582 0,021724072 0.00 4.0000
Produccio.Queue
Tasca Ubicacio Anotacio 0.2045 0,019209259 0.00 5.0000
Manual Devolucions.Queue
Tasca Ubicacio i 0.08362329 0,012705478 0.00 5.0000
AnotacioManual.Queue
Tasca Voltejar.Queue 0.2455 0,035229854 0.00 5.0000

0,700
0,600
0,500
0,400
0,300
0,200

0,100
0,000

u Recompte Fer

m Tasca AgafarMostra
Etiqueta.Queue

Glucosa.Queue

= Tasca Alta Estoc

Tasca
AS400.Queue o

m Tasca Consulta Actualitz Tasca
AS400.Queue

O Tasca Documentacio

u Tasca Entrega
Cisterna.Queue

Paqueteria.Queue

Tasca Tasca Preparacio
W o [ Iasotitid

Gestic icio.Queue Queue

o Tasca Recollir Palet

Produccio.Queue O Manual

Devolucions.Queue

M Tasca Voltejar.Queue

CarregaCamio.Queue

DescarregaPalets.Queue

Tasca Ubicacio Anotacio

O Tasca AgafarMostra
Sucre o Farina.Queue

Tasca Comunicar
u Descarre
ga.Queue

Tasca Desubicar i
Subministrar.Queue

™ Tasca Etiquetatge
Conformitat.Queue

Tasca Recepcio
Paqueteria.Queue

Tasca Ubicacio i
AnotacioManual.Queue
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16:05:54 Category Overview mayo 20, 2007

|HARIBO INVEST Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units: Minutes
|Resource I
Usage
Instantaneous Utilization Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ResHIAdministratiu 0.1471 0,006233301 0.00 1.0000
ResHIGeneral 0.2060 0,011370727 0.00 1.0000
ResSubministrador 0.7910 0,017996490 0.00 1.0000
0,800
0,700
0,600
0,500 B ResHIAdministratiu
B ResHIGeneral
0,400 O ResSubministrador
0,300
0,200 _
0,100
Number Busy Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ResHIAdministratiu 0.1471 0,006233301 0.00 1.0000
ResHIGeneral 0.5796 0,033341746 0.00 3.0000
ResSubministrador 0.7910 0,017996490 0.00 1.0000
0,800
0,700
0,600
0,500 B ResHIAdministratiu
B ResHIGeneral
0,400 O ResSubministrador
0,300
0,200
0,100
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16:05:54 Category Overview mayo 20, 2007

HARIBO INVEST Hipotesis 1

Replications: 1 Time Units: Minutes
|Resource I
Usage
Number Scheduled Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ResHIAdministratiu 0.6511 0,002108011 0.00 1.0000
ResHIGeneral 1.9153 (Correlated) 0.00 3.0000
ResSubministrador 1.0000 (Insufficient) 1.0000 1.0000
2,000
1,800
1,600
1,400 B ResHIAdministratiu
B ResHIGeneral
1,200 O ResSubministrador
1,000
0,800
0,600

Scheduled Utilization

Value
ResHIAdministratiu 0.2260
ResHIGeneral 0.3026
ResSubministrador 0.7910
0,800
0,700
0,600

B ResHIAdministratiu
0,500 B ResHIGeneral
O ResSubministrador

0,400

0,300 _
0,200
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16:05:54 Category Overview mayo 20, 2007

HARIBO INVEST Hipotesis 1

Replications: 1 Time Units: Minutes
| Resource I
Usage
Total Number Seized
Value
ResHIAdministratiu 5516.00
ResHIGeneral 5707.00
ResSubministrador 17823.00
18000,000
16000,000
14000,000
12000,000 B ResHIAdministratiu
W ResHIGeneral
10000,000 O ResSubministrador
8000,000
6000,000
o000 I
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Annex G: Resultats de la simulacio

7. INFORMES GENERATS DEL MODEL D'HARIBO ESPANYA: HIPOTESI 1

Seguidament s’adjunta I'informe generat per Arena corresponent al model d’'HARIBO
ESPANYA: Hipotesi 1 . L'informe, de la mateixa manera que els anteriors, correspon a

la simulacié d’'una replica a 200 dies.

En aquest informe s’ha fet una variaci6 modificant els recursos disponibles,
concretament els de tipus “general’. S’ha augmentat en una unitat la capacitat

d’aquest tipus d’'operaris, passant de 4 a 5.

La finalitat de I'esmentada modificacié I'especificada en I'apartat anterior, és a dir,
comprovar els valors referents als temps d’espera de les tasques, i per tant al temps
total per a les activitats, i en segon lloc comprovar la variacié del temps d’'ocupacié
dels operaris. Mitjangant la present simulacié doncs, s’analitza si 'augment en un

recurs justifica 'augment de rendiment i la disminucié dels temps de treball.

291



13:13:08 Category Overview mayo 20, 2007

IHARIBO ESPANYA Hipotesis 1

Replications: 1 Time Units: Minutes

Key Performance Indicators

SyStem Average
Number Out 2,122
Model Filename: C:\\Documents and Settings\PC NEUS\\Escritorio\\modelsArenaPFC\\modeiE = Page 11 of 8
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13:13:08 Category Overview mayo 20, 2007

HARIBO ESPANYA Hipotesis 1

Replications: 1 Time Units: Minutes
Entity
Time
VA Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
EntityDevolucionsClients 52.5000 (Insufticient) 52.5000 52.5000
EntityMercatinternacionalAlema 115.97 0,435323269 115.00 133.00
nya
EntityMercatinternacionalNoAle 103.06  (Insufficient) 102.50 108.50
manya
EntityMercatNacional 55.0833 (Correlated) 55.0833 55.0833
EntityMostres 72.0000 0,000000000 72.0000 72.0000
EntityRecepcioCrevillent 72.8111  (Correlated) 61.5000 84.0000
EntityRetornPalets 51.5000 (Insufficient) 51.5000 51.5000
120,000
110,000
100,000 ® EntityDevolucionsClients
m EntityMercatinternacionalAlemanya
90,000 0 EntityMercatinternacionalNoAlemanya
@ EntityMercatNacional
80,000 o EntityMostres
m EntityRecepcioCrevillent
70,000 m EntityRetornPalets
60,000
50,000
NVA Time Minimum Maximum
AVerage Half W|dth Value Value
EntityDevolucionsClients 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
EntityMercatinternacionalAlema 0.00 0,000000000 0.00 0.00
nya
EntityMercatinternacionalNoAle 0.00  (Insufficient) 0.00 0.00
manya
EntityMercatNacional 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityMostres 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityRecepcioCrevillent 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityRetornPalets 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
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13:13:08

Category Overview

mayo 20, 2007

HARIBO ESPANYA Hipotesis 1

Replications: 1 Time Units: Minutes
Entity
Time
Wait Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
EntityDevolucionsClients 41.9990 (Insuftficient) 0.00 159.50
EntityMercatinternacionalAlema 48.5846 6,31428 0.00 297.97
nya
EntityMercatinternacionalNoAle 55.8029  (Insufficient) 0.00 295.45
manya
EntityMercatNacional 36.6099 5,26804 0.00 265.73
EntityMostres 18.7540 5,03821 0.00 172.15
EntityRecepcioCrevillent 38.3961 6,31562 0.00 326.25
EntityRetornPalets 111.63 (Insufficient) 0.00 410.57
120,000
100,000
. ucionsCli
80,000 : E2::gl\.alz\rl(?altllcrll?;?géijnr:ZIAlemanya
O EntityMercatinternacionalNoAlemanya
60,000 @ EntityMercatNacional
] Ent!tyMostres_ .
40,000 B i "
20,000
0,000
Transfer Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
EntityDevolucionsClients 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
EntityMercatinternacionalAlema 0.00 0000000000 0.00 0.00
nya ’ ' '
EntityMercatinternacionalNoAle 0.00  (Insufficient) 0.00 0.00
manya
EntityMercatNacional 0.00  0,000000000 0.00 0.00
EntityMostres 0.00  0,000000000 0.00 0.00
EntityRecepcioCrevillent 0.00 0.000000000 0.00 0.00
EntityRetornPalets 0.00  (Insufficient) 0.00 0.00
14,000
12,000
_ ucionsCli
10,000 B EntiyMercatinteracionalalemanya
O EntityMercatinternacionalNoAlemanya
8,000 m EntityMercatNacional
] Ent!tyMostres_ ]
6,000 N e
4,000 .
2,000
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13:13:08 Category Overview mayo 20, 2007

|HARIBO ESPANYA Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units: Minutes
| Entity I
Time
Other Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
EntityDevolucionsClients 0.00 (Insurtticient) 0.00 0.00
EntityMercatInternacionalAlema 0.00 0,000000000 0.00 0.00
nya
EntityMercatinternacionalNoAle 0.00  (Insufficient) 0.00 0.00
manya
EntityMercatNacional 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityMostres 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityRecepcioCrevillent 0.00 0,000000000 0.00 0.00
EntityRetornPalets 0.00  (Insufficient) 0.00 0.00
Total Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
EntityDevolucionsClients 97.4990 (Insufficient) 55.5000 215.00
EntityMercatinternacionalAlema 172.05 6,39185 122.50 438.47
nya
EntityMercatinternacionalNoAle 166.36  (Insufficient) 110.00 405.45
manya
EntityMercatNacional 97.6932 5,26804 61.0833 326.81
EntityMostres 103.75 5,03821 85.0000 257.15
EntityRecepcioCrevillent 115.70 6,38693 67.0000 393.25
EntityRetornPalets 165.80  (Insufficient) 54.1667 464.73
180,000
170,000 ‘
160,000
_ ucionsCli
150,000 B EniyMercatinernacionalAlemanya
140,000 O EntityMercatinternacionalNoAlemanya
m EntityMercatNacional
130,000 @ EntityMostres _
120,000 ot
110,000
100,000
90,000
Other
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Category Overview

mayo 20, 2007

HARIBO ESPANYA Hipotesis 1

Replications: 1 Time Units: Minutes
Entity
Other
Number In
Value
EntityDevolucionsClients 65
EntityMercatinternacionalAlema 687
nya
EntityMercatinternacionalNoAle 183
manya
EntityMercatNacional 416
EntityMostres 326
EntityRecepcioCrevillent 368
EntityRetornPalets 78
700,000
600,000
500,000 m EntityDevolucionsClients
m EntityMercatinternacionalAlemanya
400,000 [] EntityMercatInternacionalNoAlemanya
@ EntityMercatNacional
300,000 [ EntityMostres
m EntityRecepcioCrevillent
200,000 m EntityRetornPalets
100,000
0,000
Number Out
Value
EntityDevolucionsClients 65
EntityMercatinternacionalAlema 687
nya
EntityMercatinternacionalNoAle 182
manya
EntityMercatNacional 416
EntityMostres 326
EntityRecepcioCrevillent 368
EntityRetornPalets 78
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13:13:08 Category Overview mayo 20, 2007

HARIBO ESPANYA Hipotesis 1

Replications: 1 Time Units: Minutes
Entity
Other
WIP Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
EntityDevolucionsClients 0.03300749 (Insufficient) 0.00 2.0000
EntityMercatInternacionalAlema 0.6156 0,054900477 0.00 6.0000
nya
EntityMercatinternacionalNoAle 0.1579 0,025853114 0.00 3.0000
manya
EntityMercatNacional 0.2117 0,034885424 0.00 3.0000
EntityMostres 0.1762 0,021588521 0.00 3.0000
EntityRecepcioCrevillent 0.2218 0,025973100 0.00 4.0000
EntityRetornPalets 0.06735687 (Insufficient) 0.00 2.0000
0,700
0,600
0,500 B EntityDevolucionsClients
m EntityMercatinternacionalAlemanya
0,400 0 EntityMercatinternacionalNoAlemanya
@ EntityMercatNacional
0,300 o EntityMostres
m EntityRecepcioCrevillent
0,200 @ EntityRetornPalets
0,100
0,000
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13:13:08 Category Overview mayo 20, 2007

|HARIBO ESPANYA Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units: Minutes

|PI’OC€SS I

Time per Entity

VA Time Per Entity Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
Tasca Actualitzar Base de 1.5000  (Insuftficient) 1.5000 1.5000
Dades
Tasca CanviCamio 72.0000 (Insufficient) 72.0000 72.0000
Tasca ControlDevos 40.5000 (Insufficient) 40.5000 40.5000
Tasca Descarrega i Ubicacio 50.0000 (Insufficient) 50.0000 50.0000
Tasca DescarregaPA 34.0000 (Insufficient) 34.0000 34.0000
Tasca DesubicarPA Alem 49.0000 0,000000000 49.0000 49.0000
CARRION
Tasca DesubicarPA Alem 67.0000 (Insufficient) 67.0000 67.0000
PAPSTAR
Tasca DesubicarPA ALTRES 36.5000 (Insufficient) 36.5000 36.5000
Tasca Documentacio Expedicio 12.0000 0,000000000 12.0000 12.0000
Altresintern
Tasca Documentacio 1.0833  (Correlated) 1.0833 1.0833
ExpedicioNacional
Tasca Documentacio 18.0000 (Insufficient) 18.0000 18.0000
ExpedicioUSA
Tasca Documentacio Incidencia 12.0000 (Insufficient) 12.0000 12.0000
Tasca LecturaCodi 54.0000 0,000000000 54.0000 54.0000
CarregaCamio
Tasca LecturaCodi Etiquetatge 5.5000 (Insufficient) 5.5000 5.5000
Tasca PickingMontagut 72.0000 0,000000000 72.0000 72.0000
Tasca UbicarPA 22.0000 (Insufficient) 22.0000 22.0000
80,000
70’000 b %‘ Tasca CanviCamio  [] Tasca ControlDevos _J:;(;adlzescarregai
60,000
50,000 Poigen W ORmnA e DeicaP g ascs DesubicatA
40,000
30,000 Eziﬁ;entacio =l -Igiscct?memacio m ggiﬁ;emacio | | gﬁiﬁ;emacio
20.000 L | Ei(rzz(ljr:(t;(leorn ExpedicioNacional ExpedicioUSA Incidencia
10,000 Do ecaCod g e e ol et onague B Tas6a UicarPA
0,000
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Category Overview

mayo 20, 2007

|HARIBO ESPANYA Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units:

Minutes

Time per Entity

|PI’OC€SS I

Wait Time Per Entity Minimum Maximum
Average Half Width Value Value

Tasca Actualitzar Base de 29.2933 (Insufticient) 0.00 125.99
Dades
Tasca CanviCamio 18.0473 (Insufficient) 0.00 166.52
Tasca ControlDevos 22.1221 (Insufficient) 0.00 143.59
Tasca Descarrega i Ubicacio 82.3415 (Insufficient) 0.00 344.58
Tasca DescarregaPA 15.3803 (Insufficient) 0.00 213.16
Tasca DesubicarPA Alem 15.7391 3,01803 0.00 195.79
CARRION
Tasca DesubicarPA Alem 21.2877  (Insufficient) 0.00 161.94
PAPSTAR
Tasca DesubicarPA ALTRES 15.6515 (Insufficient) 0.00 186.09
Tasca Documentacio Expedicio 19.6484 2,09681 0.00 127.00
Altresintern
Tasca Documentacio 22.8564 3,54631 0.00 118.55
ExpedicioNacional
Tasca Documentacio 36.5174  (Insufficient) 0.00 114.47
ExpedicioUSA
Tasca Documentacio Incidencia 19.8769 (Insufficient) 0.00 159.50
Tasca LecturaCodi 14.1550 2,48044 0.00 265.73
CarregaCamio
Tasca LecturaCodi Etiquetatge 14.0957 (Insufficient) 0.00 211.00
Tasca PickingMontagut 18.7540 5,03821 0.00 172.15
Tasca UbicarPA 8.6583  (Insufficient) 0.00 178.00

90,000
80,000 ]
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

0,000

Tasca Actualitzar
Base de Dades

Tasca
DescarregaPA

Tasca
Documentacio
Expedicio
Altresintern

CarregaCamio

Tasca LecturaCodi

1l Tasca CanviCamio

Tasca DesubicarPA
B Alem CARRION

Tasca
[ Documentacio
ExpedicioNacional

Tasca LecturaCodi
Etiquetatge

[ Tasca ControlDevos [

Tasca DesubicarPA
Alem PAPSTAR

Tasca

W Documentacio
ExpedicioUSA

Tasca

PickingMontagut

Tasca Descarrega i
Ubicacio

Tasca DesubicarPA
ALTRES

Tasca
W Documentacio
Incidencia

|| Tasca UbicarPA
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13:13:08

Category Overview

mayo 20, 2007

|HARIBO ESPANYA Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units:

Minutes

|PI’OC€SS I

Time per Entity

Total Time Per Entity Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
Tasca Actualitzar Base de 30.7933 (Insufticient) 1.5000 127.49
Dades
Tasca CanviCamio 90.0473 (Insufficient) 72.0000 238.52
Tasca ControlDevos 62.6221 (Insufficient) 40.5000 184.09
Tasca Descarrega i Ubicacio 132.34 (Insufficient) 50.0000 394.58
Tasca DescarregaPA 49.3803 (Insufficient) 34.0000 247.16
Tasca DesubicarPA Alem 64.7391 3,01803 49.0000 244.79
CARRION
Tasca DesubicarPA Alem 88.2877  (Insufficient) 67.0000 228.94
PAPSTAR
Tasca DesubicarPA ALTRES 52.1515 (Insufficient) 36.5000 222.59
Tasca Documentacio Expedicio 31.6484 2,00681 12.0000 139.00
AltresIntern
Tasca Documentacio 23.9397 3,54631 1.0833 119.64
ExpedicioNacional
Tasca Documentacio 545174  (Insufficient) 18.0000 132.47
ExpedicioUSA
Tasca Documentacio Incidencia 31.8769 (Insufficient) 12.0000 171.50
Tasca LecturaCodi 68.1550 2,48044 54.0000 319.73
CarregaCamio
Tasca LecturaCodi Etiquetatge 19.5957 (Insufficient) 5.5000 216.50
Tasca PickingMontagut 90.7540 5,03821 72.0000 244.15
Tasca UbicarPA 30.6583 (Insufficient) 22.0000 200.00
140,000
120,000 E:zg%ﬁ%‘gg?r W Tasca CanviCamio || Tasca ControlDevos Dagiscza::ilgescarregai
100,000
—_— Tasca ™ Tasca DesubicarPA Tasca DesubicarPA Tasca DesubicarPA
80,000 DescarregaPA Alem CARRION Alem PAPSTAR ALTRES
60! 000 Tasca N Tasca Tasca Tasca
[E):;;l‘?skn)tamo || Documentacio W Documentacio W Documentacio
40‘000 Altresintern ExpedicioNacional ExpedicioUSA Incidencia
20‘000 asca LecturaCodi asca LecturaCodi asca .
-(I;arregla_\C;mioc ¢ Etiquetlgdgtte cod -IF—’ickingMontagut B Tasca UbicarPA
0,000

Accumulated Time
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13:13:08 Category Overview mayo 20, 2007

|HARIBO ESPANYA Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units: Minutes

|PI’OC€SS I

Accumulated Time

Accum VA Time

Value
Tasca Actualitizar Base de 117.00
Dades
Tasca CanviCamio 13320.00
Tasca ControlDevos 2632.50
Tasca Descarrega i Ubicacio 3900.00
Tasca DescarregaPA 6222.00
Tasca DesubicarPA Alem 31850.00
CARRION
Tasca DesubicarPA Alem 2479.00
PAPSTAR
Tasca DesubicarPA ALTRES 6679.50
Tasca Documentacio Expedicio 12444.00
Altresintern
Tasca Documentacio 450.67
ExpedicioNacional
Tasca Documentacio 306.00
ExpedicioUSA
Tasca Documentacio Incidencia 780.00
Tasca LecturaCodi 69390.00
CarregaCamio
Tasca LecturaCodi Etiquetatge 1006.50
Tasca PickingMontagut 23472.00
Tasca UbicarPA 4026.00
70000,000
60000,000 ] ggz‘éadgcéiiizar [ Tasca CanviCamio [] Tasca ControlDevos [ Eab?((:::d[;escarrega i
50000,000
40000,000 M Ezzi:rregaPA u Zf:;a&e;g?gﬁr% u Z?eslflaPE\i’sSu'FfsrpA m ;aLﬁf:I:EDSESUblcarPA
30000'000 TDa;ch?mentacin Tasca N Tasca N Tasca "
Expedicio O Dncum_e_ntaclq ] Dncumgntacm n Dogume_ntaclo
20000,000 Altresintern ExpedicioNacional ExpedicioUSA Incidencia
10000,000 ' .
0,000 B Conegacams B Luetnige M fingMontague [ Tasea UbicarPA
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|HARIBO ESPANYA Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units: Minutes

|PI’OC€SS I

Accumulated Time

Accum Wait Time

Value
Tasca Actualitizar Base de 2284.88
Dades
Tasca CanviCamio 3338.76
Tasca ControlDevos 1437.94
Tasca Descarrega i Ubicacio 6422.64
Tasca DescarregaPA 2814.59
Tasca DesubicarPA Alem 10230.43
CARRION
Tasca DesubicarPA Alem 787.64
PAPSTAR
Tasca DesubicarPA ALTRES 2864.22
Tasca Documentacio Expedicio 20375.35
Altresintern
Tasca Documentacio 9508.26
ExpedicioNacional
Tasca Documentacio 620.80
ExpedicioUSA
Tasca Documentacio Incidencia 1292.00
Tasca LecturaCodi 18189.14
CarregaCamio
Tasca LecturaCodi Etiquetatge 2579.51
Tasca PickingMontagut 6113.79
Tasca UbicarPA 1584.48
24000,000
20000,000 ] g:zza d/:céuaadli;zsar M Tasca CanviCamio [] Tasca ControlDevos [ Labsigzciescarrega i
16000'000 asca asca Desubicarl asca Desubicarl asca Desubicarl
= EescarregaPA u Lem CDARR'IJON A m Lem PE\PS'I':')AR A m ;LTREDS lcarPA
12000,000
;2?3‘;5 ntacio Tasca ) Tasca ) Tasca _
8000,000 W Egeco Opwumenco | Wpmenser  W{eamenco
4000,000 ! '
B Canegacams W fimetatge 0 M ngMontague 18 Tasea UbicarPA
0,000
Other
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|HARIBO ESPANYA Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units: Minutes
| Process I
Other
Number In
Value
Tasca Actualitzar Base de 78
Dades
Tasca CanviCamio 185
Tasca ControlDevos 65
Tasca Descarrega i Ubicacio 78
Tasca DescarregaPA 183
Tasca DesubicarPA Alem 650
CARRION
Tasca DesubicarPA Alem 37
PAPSTAR
Tasca DesubicarPA ALTRES 183
Tasca Documentacio Expedicio 1037
Altresintern
Tasca Documentacio 416
ExpedicioNacional
Tasca Documentacio 17
ExpedicioUSA
Tasca Documentacio Incidencia 65
Tasca LecturaCodi 1286
CarregaCamio
Tasca LecturaCodi Etiquetatge 183
Tasca PickingMontagut 326
Tasca UbicarPA 183
1400,000
1200,000 ] ggz‘;adgcéiiizar [ Tasca CanviCamio [] Tasca ControlDevos [ Lg?ggcgescarrega i
1000,000
Tasca Tasca DesubicarPA Tasca DesubicarPA Tasca DesubicarPA
800,000 1 pescarregaPA M Alem CARRION M Alem PAPSTAR B ALTRES
600,000 Tasca . Tasca Tasca Tasca
Dncum_e_ntacm [] Documentacio W Documentacio M Documentacio
400,000 Sxpedcio ExpedicioNacional ExpedicioUSA Incidencia
200,000 ' .
. e o e Lot g e o TSR Ubicarea
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|HARIBO ESPANYA Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units: Minutes
|PI‘OC€SS I
Other
Number Out
Value

Tasca Actualitzar Base de 78
Dades
Tasca CanviCamio 185
Tasca ControlDevos 65
Tasca Descarrega i Ubicacio 78
Tasca DescarregaPA 183
Tasca DesubicarPA Alem 650
CARRION
Tasca DesubicarPA Alem 37
PAPSTAR
Tasca DesubicarPA ALTRES 183
Tasca Documentacio Expedicio 1037
Altresintern
Tasca Documentacio 416
ExpedicioNacional
Tasca Documentacio 17
ExpedicioUSA
Tasca Documentacio Incidencia 65
Tasca LecturaCodi 1285
CarregaCamio
Tasca LecturaCodi Etiquetatge 183
Tasca PickingMontagut 326
Tasca UbicarPA 183
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|HARIBO ESPANYA Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units: Minutes
Queue
Time
Waiting Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
Tasca Actualitzar Base de 29.2933 (Insufticient) 0.00 125.99
Dades.Queue
Tasca CanviCamio.Queue 18.0473 (Insufficient) 0.00 166.52
Tasca ControlDevos.Queue 22.1221 (Insufficient) 0.00 143.59
Tasca Descarrega i 82.3415  (Insufficient) 0.00 344.58
Ubicacio.Queue
Tasca DescarregaPA.Queue 15.3803 (Insufficient) 0.00 213.16
Tasca DesubicarPA Alem 15.7391 3,01803 0.00 195.79
CARRION.Queue
Tasca DesubicarPA Alem 21.2877  (Insufficient) 0.00 161.94
PAPSTAR.Queue
Tasca DesubicarPA 15.6515  (Insufficient) 0.00 186.09
ALTRES.Queue
Tasca Documentacio Expedicio 19.6484 2,09681 0.00 127.00
AltresIntern.Queue Tasca
Documentacio 22.8564 3,54631 0.00 118.55
ExpedicioNacional.Queue
Tasca Documentacio 36.5174  (Insufficient) 0.00 114.47
ExpedicioUSA.Queue
Tasca Documentacio 19.8769  (Insufficient) 0.00 159.50
Incidencia.Queue
Tasca LecturaCodi 14.1440 2,48044 0.00 265.73
CarregaCamio.Queue
Tasca LecturaCodi 14.0957  (Insufficient) 0.00 211.00
Etiquetatge.Queue
Tasca PickingMontagut.Queue 18.7540 5,03821 0.00 172.15
Tasca UbicarPA.Queue 8.6583  (Insufficient) 0.00 178.00
90,000
80’000 ] I;:\Z(;igctzzzgtzar Base de m g:i(\:/?Camio.Queue = I:%iiraolDevos.Queue = Li?gsc%?é%aerﬂzgai
70,000
60,000 o Tasca = Tasca DesubicarPA Alem Tasca DesubicarPA Alem Tasca DesubicarPA
50‘ 000 DescarregaPA.Queue CARRION.Queue PAPSTAR.Queue ALTRES.Queue
40'000 Tasca Documentacio . . .
30,000 mEgedco D EipedconaconaiQueve ™ BupeddousaQueve M ncidenca Queue
20,000
10’000 égfrcea‘glégcafumrii?(ggéue Ez:ﬁit:fg?éa&(g ;izslgngontaguLQueue W Tasca UbicarPA.Queue
0,000
Other
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13:13:08 Category Overview mayo 20, 2007
|HARIBO ESPANYA Hipotesis 1 |

Replications: 1 Time Units: Minutes

|Queue I

Other
Number Waiting Minimum Maximum
Average Half Width Value Value

Tasca Actualitzar Base de 0.01190041 (Insurtticient) 0.00 1.0000
Dades.Queue
Tasca CanviCamio.Queue 0.01738937 (Insufficient) 0.00 2.0000
Tasca ControlDevos.Queue 0.00748926 (Insufficient) 0.00 2.0000
Tasca Descarrega i 0.03345125  (Insufficient) 0.00 2.0000
Ubicacio.Queue
Tasca DescarregaPA.Queue 0.01465932 (Insufficient) 0.00 2.0000
Tasca DesubicarPA Alem 0.05328348 0,010750602 0.00 3.0000
CARRION.Queue
Tasca DesubicarPA Alem 0.00410231  (Insufficient) 0.00 1.0000
PAPSTAR.Queue
Tasca DesubicarPA 0.01491782  (Insufficient) 0.00 2.0000
ALTRES.Queue
Tasca Documentacio Expedicio 0.1061 0,009023262 0.00 4.0000
Altresintern.Queue Tasca
Documentacio 0.04952216 0,012097879 0.00 2.0000
ExpedicioNacional.Queue
Tasca Documentacio 0.00323331  (Insufficient) 0.00 1.0000
ExpedicioUSA.Queue
Tasca Documentacio 0.00672917  (Insufficient) 0.00 1.0000
Incidencia.Queue
Tasca LecturaCodi 0.0947 0,019006935 0.00 3.0000
CarregaCamio.Queue
Tasca LecturaCodi 0.01343495  (Insufficient) 0.00 2.0000
Etiquetatge.Queue
Tasca PickingMontagut.Queue 0.03184265 (Insufficient) 0.00 2.0000
Tasca UbicarPA.Queue 0.00825249 (Insufficient) 0.00 1.0000

0,120
0,100
0,080
0,060
0,040

0,020

0,000

Dades.Queue

Tasca

l Expedicio

Tasca Actualitzar Base de

I DescarregaPA.Queue

Tasca Documentacio

AltresIntern.Queue

Tasca LecturaCodi
CarregaCamio.Queue

Tasca

CanviCamio.Queue

Tasca DesubicarPA Alem

B CARRION.Queue

— Tasca Documentacio
ExpedicioNacional.Queue

Tasca LecturaCodi
Etiquetatge.Queue

Tasca Tasca Descarrega i
O ControlDevos.Queue a Ubicacio.Queue

Tasca DesubicarPA
ALTRES.Queue

Tasca DesubicarPA Alem
PAPSTAR.Queue

Tasca Documentacio
Incidencia.Queue

Tasca Documentacio
ExpedicioUSA.Queue

Tasca

PickingMontagut.Queue I Tasca UbicarPA.Queue
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|HARIBO ESPANYA Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units: Minutes
|Resource I
Usage
Instantaneous Utilization Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ResCapMagatzem 0.01//7/344  0,004003/86 0.00 1.0000
ResHEAdministratiu 0.06936285 0,003375812 0.00 1.0000
ResHEGeneral 0.4530 0,020558632 0.00 1.0000
0,500
0,450
0,400
0,350
0,300 B ResCapMagatzem
0,250 B ResHEAdministratiu
0.200 O ResHEGeneral
0,150
0,100
0,050 -
0,000
Number Busy Minimum Maximum
AVerage Half Wldth Va|ue Value
ResCapMagatzem 0.017/7/7344 (Insufficient) 0.00 1.0000
ResHEAdministratiu 0.06936285 0,003375812 0.00 1.0000
ResHEGeneral 0.8659 0,036015805 0.00 4.0000
1,000
0,800
0,600 m ResCapMagatzem
B ResHEAdministratiu
0.400 ] ResHEGeneral
0,200
0,000 r— |
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|HARIBO ESPANYA Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units: Minutes
|Resource I
Usage
Number Scheduled Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ResCapMagatzem 0.6654  0,002072199 0.00 1.0000
ResHEAdministratiu 0.6656 0,002142246 0.00 1.0000
ResHEGeneral 2.4862  (Correlated) 1.0000 4.0000
2,800
2,400
2,000

B ResCapMagatzem
1,600 m ResHEAdministratiu
J ResHEGeneral

1,200

0,800

0400 IR

Scheduled Utilization

Value
ResCapMagatzem 0.026/1124
ResHEAdministratiu 0.1042
ResHEGeneral 0.3483
0,350
0,300
0,250
0,200 m ResCapMagatzem
0,150 P ResHEGeneral
0,100
0,050 -
0,000
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|HARIBO ESPANYA Hipotesis 1 I

Replications: 1 Time Units: ~ Minutes

|Resource I

Usage

Total Number Seized
Value

ResCapMagatzem 130.00
ResHEAdministratiu 1548.00
ResHEGeneral 3372.00

3500,000

3000,000
2500,000

2000,000 B ResCapMagatzem
m ResHEAdministratiu

1500,000 1 ResHEGeneral

1000,000

500,000

0,000

User Specified

Tally
Interval Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
lally 'S DevolucionsClients 97.4990 (Insutricient) 55.5000 215.00
TallyTS Mercatinternacional 170.86 4,84242 110.00 438.47
TallyTS MercatNacional 97.6932 5,26804 61.0833 326.81
TallyTS Mostres 103.75 5,03821 85.0000 257.15
TallyTS RecepcioCrevillent 115.70 6,38693 67.0000 393.25
TallyTS RetornPalets 165.80 (Insufficient) 54.1667 464.73
180,000 ‘
170,000 TallyTS
160,000 ® DevolucionsClients
TallyTS
150,000 ¥ Vercatinternacional
140,000 -I\I;Iaellr)(l:-;tsNacional
130,000 m TallyTS Mostres
120,000 TallyTs
RecepcioCrevillent
110,000 TallyTs
100,000 RetornPalets
90,000
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Annex H: Valoracio economica

L’estudi economic per a la realitzacié del present projecte es resumeix en la seglient
taula:

Hores Preu/hora Total

Cost de treball in situ 130 4€ 520 €

Cost de desenvolupament de I'estudi 140 20€ 2.800 €
Cost de desenvolupament del programa 80 20€ 1.600 €
informatic

Cost de redaci6 de I'estudi 40 18 € 720 €
SUMA 5640 €
.V.A (16%) 902,4 €
IMPORT TOTAL 6.542,4 €

Girona , Juny del 2007

NEUS CODINA | PAYOLA
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