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’ European Association for Tourism and Leisure Educa-
tion publica I'any 1997 un important estudi relacio-
nat directament amb el Mercat de Turisme Cultural a
Europa. Era la primera vegada que el posicionament
d'Espanya en el mercat global quedava jerarquitzat i
que es disposava d'unes xifres que permetien reflexionar i posar en
funcionament algunes iniciatives des del sector public.

Una d'aquestes iniciatives s'ha concretat en un estudi de pro-
ductes turistics promogut i publicat per Turespana, ens de promoci6
turistica de la Secretaria General de Turismo, sobre el turisme cultu-
ral, del qual ha aparegut una primera versic I'any 2001, La primera
dada sorprenent que hi trobem és que si bé Espanya ha estat lider
en el mercat del turisme receptiu durant més de vint anys i ha com-
partit lideratge amb Franga en els darers temps, només capta un
8% dels viatges amb alguna motivacid cultural,

Si analitzem els motius pels quals un pais lider en turisme ha
trigat fins al 1997 per saber quina quota de mercat de turisme cultu-
ral t&, veurem que dins la quantitat d'enquestes i estudis de mercat
Que encarrega i distribueix I'lnstituto de Estudios Turisticos la maoti-
vacid cultural no ha tingut consideracié com a element conductor
d'una enquesta especifica, Podem recongixer algunes de les cir-
cumstancies i caracteristiques que han contribuit a la no-eclosic del
turisme cultural com a tema d'estudi:

1. La reproduccid mimética dels temes d'estudi. Dins les coor-
denades tradicionals de les enquestes i estudis de turisme a Espanya
(despesa, mitja de transpart utilitzat, mitjana de despesa d'allotja-
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ment i restauracid, pernoctacions) s'han intraduit elements que han
millorat el coneixement del que ja es sabia, perd no s'ha plantejat la
necessitat d'introduir-hi temes naus. Aixi, des de fa anys sabem que
el 89% del turisme ve a Espanya per motius vacacionals, sense que
aguesta dada tan gran hagi provacat en els estaments de govem la
necessitat de plantejar un estudi de mativacia especific per segmen-
tar-la i analitzar-la. Algunes comunitats autonomes han estat elabo-
rant estudis propis seguint la mateixa estructura que la de I'lET, de
manera que s'han omes una i altra vegada interrogants importants.

2. L'absencia de professionals del man cultural en les grans
empreses de consultoria turistica especialitzades. El domini dels
professionals del marqueting i de I'economia aplicada ha estat acla-
parador en aquest tipus d'empreses, i la pressa, el fet de donar res-
postes aplicades i la manca de reflexié tedrica han marcat la tonica
general dels treballs entregats.

3. La concentracio en molt pogues empreses espanyoles de
gran part dels plans estratégics i de desenvolupament turistic del
territori. Aixi, I'entramat causa-efecte en espiral i de forma centrifuga
ha consalidat com a model d'analisi i de desenvolupament de la
gestid turistica un métode Util en el desarroffisme i com a sistema
d'aplicacio de correctius, perd insuficient i pabre en la conceptualit-
zaci6 d'una altra manera d'entendre el turisme, més enlla del desen-
volupament econdmic.

4. El molt bon posicionament d'algunes d'aquestes empreses en
I'elenc de les consultories turistiques intemacionals, que els ha permés
de multiplicar i multidimensienar en diversos paisos i diversos conti-
nents una manera determinada d'entendre el turisme que retroalimen-
ta les mateixes mancances, en especial respecte del turisme cultural,
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5. L'escas interés public per disposar d'instituts de recerca
especialitzats en turisme, amb finangament piblic.

6. L'escas transvasament de saber i saber fer entre la cultura i
el turisme.

7. La dificultat de gestionar per part de les empreses d'interme-
diacio turistiques un mercat fortament autosuficient i amb predomini
d'organitzacio propia del viatge.

Alguns d'aquests motius sén també a la base d'algunes de les
mancances que ha experimentat Catalunya en la segona part del
segle XX. Amb tot, Turisme de Catalunya crea durant la década dels
noranta una area especifica anomenada Club Cultura i de Turisme
de Barcelona, i inaugura una nova manera d'entendre 'enquesta de
qualitat turistica, que permetia entreveure el potencial enorme del
turisme cultural. Altres institucions, com la Fundacid Caixa de Cata-
lunya, han mostrat una sensibilitat i un compromis amb el turisme
cultural malt més enlla del que els correspondria, en facilitar i posar
a l'abast del turisme massiu els continguts i la presentacio propis
dels parametres culturals de qualitat (Espai Gaudi...).

Arribats perd al segle XX, la Secretaria General de Turismo rea-
litza durant 'any 2000 un estudi sabre el turisme cultural a Espanya
amb I'objecte de coneixer la realitat actual i les potencialitats d'un
sector que es pensa és capag de contribuir a transformar la imatge
internacional de Espanya. L'oferta cultural d'Espanya, algunes dades:

— 37 conjunts declarats per la UNESCO Patrimoni de la Huma-
nitat, la xifra més elevada del man.

— 16,642 béns mobles declarats Béns d'Interés Cultural.

— Del total, només aproximadament un 10% pot ser considerat
producte cultural apte per al turisme.,

— Els catalegs de les majoristes de viatges, tant generalistes
com especialitzades, inclouen 138 localitats d'Espanya,
encara que 10 llocs-ciutats acumulen el 80% de la oferta.

Pel que fa a la demanda, apareix quantificat el desconeixement
previ que el turista estranger té d'Espanya, (que és gairebé total, tret
d'algunes informacions referents a Madrid, Barcelona i Andalusia).
Aquest punt fa que el nivell de satisfaccid després d'haver realitzat el
viatge sigui molt alt i superi les expectatives, perd al mateix temps
s'explicita la bossa de turistes perduts, gent interessant i interessa-
da que, si han de triar entre Grécia, ltalia, Espanya o Franca, triaran
Espanya en (ltima posicid, pel convenciment que es troba en darrer
lloc com a atractiu cultural.

El procés de gestid del turisme cultural planteja quatre déficits
en la conceptualitzacid | gestio cultural per a usos turistics:

— Un inventari insuficient i desestructurat per part de les admi-
nistracions pabliques, que fa que les agéncies de viatges no disposin
de cap manual sistematic per a les seves propostes viatgeres.

— Un megasistema que acull els recursos accessibles a partir
de la recerca propia dels viatgers potencials, i per tant oberta a tot
tipus de valoracions dels recursos poc objectives.

— Deficit en la posada en escena, és a dir, que els esforgos
de gestia cultural no son percebuts en el mercat turistic de
manera clara.

— Déficit d'imatge, entenent per imatge la que subsisteix en
limaginari del viatger abans de realitzar el viatge.

Es en aguest darrer punt que voldriem centrar alguns comenta-
ris. A Imatges turistiques d'Espanya, Hervé Poutet (1995) ja feia un
recorregut epistemologic pel concepte de turisme a Espanya a tra-
vés dels suparts publicitaris en els mercats emissors, i indicava que
s'havia arribat al zenit de 'expansio de llocs comuns durant els anys
seixanta segons el programa establert pel moviment romantic.
Notem que en els seixanta-setanta, doncs, el que es feia era posar
en valor «la vitalitat i 'ambient» de la gent d'Espanya, i es menyste-
nia i desaprofitava el patrimoni monumental i artistic com a vehicle
de comunicacio, llenguatge comi entre els discursos turistics dels
paisos europeus. Semblava que amb la normalitzacio democratica
la publicitat i propaganda turistiques es canalitzarien a partir dels
grans conjunts construits i de I'obra dels grans museus. Aquest pro-
cés ha estat gairebé igual a Franga i a Italia, que han anat preparant
productes cada vegada més especialitzats a partir del seu patrimoni
manumental i artistic -els diversos estils histarics-artistics, itineraris
creatius dels pintors, I'ambient creatiu dels escultors, la produccid
dels arquitectes més representatius de les diverses zones geografi-
ques-, basats en el llegat cultural de I'art com a visualitzacia del
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temperament creatiu i de presentacia de molt diverses solucions
tecnigues i conceptuals afrontades amb un ventall de possibilitats
amples i, en alguns casos, genials per part dels grans artistes, Aixi,
ens es relativament facil imaginar el plantejament d un viatge per
veure el romanic del Lienguadoc, el gotic de la Borgonya o fins les
cases de Palladio a les tres Venecies. En el cas d'Espanya, en canvi,
i aixi ho reflecteixen diversos estudis i diverses intervencions en les
jornades tecnigues de turisme cultural, nomeés Andalusia té prou
arguments d'imatge lligats al seu patrimoni construit i artistic en els
mercats emissors, Els estudis turistics que analitzen el turisme cultu-
ral a Espanya basen |es seves hipotesis en enquestes fetes a profes-
sionals del sector de la intermediacid, sobretot agencies de viatges,
I a un segon grup d'enquestats, els turistes presencials en territori
espanyol. Els resultats de les enquestes, en general preparades per
tecnics amb un coneixement insuficient en els temes, i la utilitzacié
de termes relatius al patrimoni cultural, al patrimoni tangible, etc.,
arienten les politiques de suport al desenvolupament i comercialit-
zacio de productes, i sGn susceptibles d'incorrer en errors cancep-
tuals derivats de I'extrema generalitzacio i del desconeixement del
comportament dels piblics amb nivell cultural mitja-alt. Amb tot, a
partir de 2001 Turespaiia aposta pel turisme cultural amb un suport
de programes i de pressupostos que era impensable fa pacs anys. El
novembre de 2001, I'Estat va aprovar una partida de més de seixan-
ta-vuit milions d'euros per [a] I'anomenat Plan de Impulso al Turis-
mo Cultural e Idiomético, pla triennal de 2001 a 2003,

L'avaluacia de resultats pot produir dos posicionaments contra-
ris: si el nombre de turistes culturals augmenta significativament, el

turisme cultural entrara a formar part de les politiques turistiques de
ple dret a partir del nou mil-lenni a Espanya; pera si, i s ben proba-
ble, després d'aquest esforg pressupostan no es detecten augments
de quota de mercat, el que s'ha plantejat fins ara tindra un efecte
negatiu i la innovacio en el turisme cultural a Espanya haura perdut
una gran oportunitat, Les linies de subvencid parcial que el PITC
estableix incideixen directament en els pressupaostos de difusio,
press-trips, publireportatges i en general iniciatives per obtenir una
major presencia en els mitjans de comunicacid escrita, aixi com en la
creacié d'un gran portal a nivell nacional per a Us intemnacional amb
informacio classificada i ordenada per producte, a I'abast de la inter-
mediacid i del public individual. Perd no hi hem vist cap linia
d'accions de cultura durable, com podrien ser:

— Propostes de treball d'investigacio que recopilin i facin una
hona divulgacia d'escrits i dietaris de viatge.

— A més d'elaborar una llista completa de productes de turisme
cultural, comprametre la gestio pliblica i la gestid cullural en l'elabo-
racid, difusid i avaluacic dels efectes d'aguesta eina.

— Fer convergir la percepcid dels valors culturals dels habitats
del territari amb els productes de turisme cultural; i inspeccionar les
empreses d'intermediacio que banalitzen sense escripols el patri-
mani cultural.

— Vetllar perque el saber cientific pugui ser difds en el sector
turistic, a través d'una responsabilitzacio de la formacid continuada
dels intermediaris que aperen en el sector turistic i d’'una major
corresponsabilitzacia dels gestors culturals en la gestio del turisme
cultural.

— Assegurar-se que la transferéncia de caneixement recull un
mostrari suficientment ampli i plural, i per tant susceptible d'interes-
sar en 'estudi del fenomen turistic investigadors multidisciplinaris i
formats a diversos paisos.

— La cultura i el turisme van units en els paisos competidars,
Pertant, la formacia de la cultura ha d'incloure 'estudi abligatori del
turisme, per garantir una evolucid sincronitzada.

— La transferéncia interuniversitaria dels sabers. Aixi, la forma-
cid turistica hauria de pader gaudir dels millors professianals de
branques del saber distintes, per garantir la transmissio de coneixe-
ments als mercats de turisme cultural, que -vulguem o no, sapiguem
entendre-ho o no- deixaran de créixer. Es en aquest sentit que un
grup de docents | d'investigadors de la UdG treballen en agquest
camp, pertal de donar resposta a les necessitats i aspiracions que té
el nostre territori com a model de turisme cultural,
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