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Resum

A 'EPSEM (UPC) s’aplica el Pla de Mentoria-Enginycat des del curs 2009-
2010, amb el qual es pretén donar suport i orientacio a I'estudiant que s'incorpora en el
nostre centre universitari i esta enfocat basicament en els aspectes académics dels
estudiants d’enginyeria. Amb la mentoria, sovint anomenada “Tutoria entre iguals”, es
pretén acompanyar I'estudiant novell. D'altra banda, 'orientacié i suport general es
proporciona amb la tutoria propiament dita (tutor-professor): a cada estudiant se li
assigna en el moment del seu ingrés un professor que fa les tasques de tutoritzacio.

Aqui ens  questionem l'opcionalitat o lobligatorietat de la
tutoritzacié/mentoritzacio.

Introducci6

A T'Escola Politecnica Superior d’Enginyeria de Manresa (EPSEM) de la
Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) s’aplica un pla de mentoria anomenat Pla
de Mentoria-Enginycat que esta subvencionat per la Generalitat de Catalunya. Aquest
pla es duu a terme des del curs 2009-2010 i té com objectiu principal donar suport i
orientacio a I'estudiant novell que s’incorpora en el nostre centre universitari. Un dels
seus enfocs meés rellevants és la base en aspectes académics dels estudiants
d’enginyeria. Amb la mentoria, sovint anomenada “Tutoria entre iguals”, es pretén
acompanyar a l'estudiant novell, sigui perque aquest té deficiéncies en coneixements
d’algunes matéries basiques, o bé per propiciar I's d’estratégies d’aprenentatge
eficients amb I'objectiu de que tingui un bon rendiment academic.

D'altra banda, a I'EPSEM [lorientacié i suport general a l'alumnat es
proporciona amb la tutoria (professorat). A cada estudiant se li assigna en el moment
del seu ingrés un professor que fa les tasques de tutoritzacié durant tot el temps
d’estada de I'estudiant a I'Escola.

En aquesta comunicacio ens questionem l'obligatorietat de la tutoritzacio, en la
basant de professor — tutor: es debat entre plantejar-la com un dret de I'estudiant, o si
més aviat cal plantejar-la com un servei que ofereix el centre, que I'estudiant no pot
eximir.

Igualment passa amb les mentories, actualment hi ha recomanacions, pero cal
valorar si es pot obligar a un estudiant que té mancances en alguna de les
assignatures a assistir a les sessions de mentoria. L'obligatorietat es justificaria pel fet
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de que I'estudiant utilitza recursos publics i pot veure millores a curt termini, tant en la
millora del seu aprenentatge com en la millora dels resultats académics.

El Pla de tutoria és dinamic donat que s’alimenta del feed-back rebut després
de cada periode d'aplicacid. Caldra fer-ne el seguiment i comprovar-ne l'eficacia curs
rere curs.

LA TUTORIA AI'EPSEM-UPC. La TUTORIA (Professor Tut or — Estudiant) i la
MENTORIA (tutoria entre iguals).

L’aplicacio de la tutoria aixi com d’altres tipus d’actuacions que fa la universitat
es justifica pel fet de que en 'EEES (Espai Europeu d'Educacié Superior) se li demana
que afavoreixi 'assessorament, l'orientacio i I'aprenentatge de I'estudiant per tal de
garantir que els recursos disponibles de suport als estudiants siguin adequats i
s'ajustin a les caracteristiques de cada programa.

L’estudiant de primer curs sovint es sent desorientat donat que es troba en un
nou ambit on les regles i exigencies son molt diferents del de procedéncia [2]. Per
molts estudiants el salt de I'ensenyanca secundaria a la superior €s un salt que els
costa molt d'assimilar pel que si no es prenen les mesures oportunes pot portar-lo a
canvis de titulacio o bé I'abandonament dels estudis superiors el que es pot considerar
com un fracas: la institucié no ha aconseguit capacitar-lo per la vida social activa. En
les titulacions de cicle curt, un 24% dels estudiants abandonen dintre els dos primers
cursos (Tercer Plan Nacional de Evaluacion y Calidad de las Universidades; 2001) i
s’enfila al 30% en les titulacions de cicle llarg.

La desorientacié de 'estudiant respon a causes ben diverses. Es troba que ha
de prendre decisions com adult, davant d’'un nou model d’aprenentatge. També es pot
trobar que no té els coneixements basics que se li exigeixen d’entrada, fet que
s'agreuja més si I'estudiant té poc desenvolupat I'auto-aprenentatge. La constancia, la
capacitat de concentracié o bé la motivacié que té I'estudiant sén essencials.

L'objectiu principal de la tutoria és millorar el rendiment académic i la
satisfaccié dels nostres estudiants d’enginyeria. EI mentor, estudiant més experimentat
dels ultims cursos, pot sentir major empatia vers I'estudiant novell i li pot transmetre les
estratégies que, per propia experimentacio, li han resultat més favorables. Resulta
també beneficidés pel mentor: el prepara pel seu futur professional alhora que li aporta
beneficis economics els quals li seran una bona ajuda durant els seus estudis
universitaris. D’altra banda és una oportunitat per aprendre millor els coneixements
propis de la titulacid, la qual no tindria si treballa en altres ambits que no tenen cap
relacio amb els seus estudis.

La tutoria entre alumnat i professorat

Des de l'inici de les titulacions de grau a 'TEPSEM, s’esta oferint als estudiants
un pla d'accié tutorial (el detall d’aquest pla es pot trobar a la web de I'EPSEM,;
www.epsem.upc.edu). Quan I'estudiant arriba a la nostra escola, se li assigna un tutor,
i tindra el suport d’aquesta figura durant tota la seva estada a 'lEPSEM.

En el nostre Pla d’Accié Tutorial (PAT) es descriuen amb detall les funcions
dels tutors i 'organitzacié general de les tutories. En el Sistema de Garantia Interna de
la Qualitat (SGIQ) de 'EPSEM, hi ha un procés que tracta de I'accio tutorial (basat en
el PAT) que descriu les tutories de la seglient manera:
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L’accié tutorial és un servei datencié als estudiants, a través del qual el
professorat-tutor universitari els proporciona elements d’informacié i orientacio de
manera personalitzada. La tutoria constitueix un suport per a l'adaptacio de
I'estudiantat a la Escola, que permet rebre orientacié en dos ambits:

- L'academic, amb el seguiment de la progressié académica i assessorament

guant a la trajectoria curricular en funcio de les possibilitats de cadascu.

- ElI personal, amb assessorament sobre el procés d’aprenentatge

(adequaci6é dels métodes d’estudi, recursos disponibles a I'Escola, i a la
Universitat, etc.).

A cada estudiant se li assigna en el moment del seu ingrés un professor que fa
les tasques de tutoritzacid durant tot el temps d'estada de l'estudiant a I'Escola.
Malgrat que el tutor és molt important durant tota la carrera, és de vital importancia el
primer any que els estudiants passen a la universitat. Quan entren estan desorientats i
no tenen uns habits d’'estudi adequats al nivell universitari. El tutor el podra orientar
adequadament i I'estudiant, amb el temps, aprendra a gestionar ell mateix el seu
aprenentatge.

Durant el primer curs de graus a 'EPSEM es va provar un primer métode
d’assignacié de tutors, basat en qué tots els professors a temps complert de I'escola
fessin la funcié de tutor d'un grup petit d’estudiants, que s’aniria ampliant amb
l'arribada de nous estudiants al nostre centre. Aquest métode es va iniciar amb 'anim
de qué tothom col-laborés, perd no va funcionar pels segtients motius:

- Dificultat per part del coordinador dels tutors de gestionar tanta quantitat de

tutors.

- Dificultat de presentar el tutor a l'estudiant per la quantitat dels dos

col-lectius.

- Dificultat per part del tutor de trobar-se amb els seus tutoritzats, que podien

venir en horaris molt diferents.

- Manca de motivacié d’alguns tutors.

En veure que el funcionament no havia estat del tot correcte, es va decidir
iniciar el segon any de graus (el curs 2010-2011) amb un nou metode. Es van escollir
tutors voluntaris i es van assignar els estudiants segons els grups de classe. Passat el
primer semestre, s’ha pogut comprovar que el funcionament ha estat millor, tot i que
ben segur és encara millorable. Els tutors eren voluntaris i, per tant, estaven més
motivats. La relacio tutor-estudiantat era més facil i era viable fer reunions entre tutors i
coordinador, de manera que aquest podia fer millor la seva tasca. Si el tutor esta més
motivat vers les tutories i comparteix/comprén el seu rol, també entendra i orientara
millor I'estudiant.

Malgrat tot, la disparitat d’opinions entre els tutors es fa evident. Mentre alguns
demanen més poder sobre els estudiants, per poder-los aconsellar sobre la
conveniencia d'assistir a les sessions de mentoria, per fer recomanacions de matricula
cada semestre, o bé intentar motivar els que no tenen un bon rendiment. D’altres
creuen que no es pot obligar a I'estudiant a anar a les sessions de tutoria, i que el tutor
hi ha de ser tan sols per quan I'alumne el necessiti.

Des de I'escola s’estan fent esfor¢os perque la tutoria funcioni, tenint com a un
dels principals objectius (que no és I'inic) augmentar el rendiment dels estudiants. De
moment, s’ha pogut comprovar que els tutors que han convocat els seus estudiants,
han intentat fer un seguiment i han preguntat als estudiants les causes del seu bon o
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mal rendiment académic, aquests han obtingut respostes, que ben segur sera una
informacié valuosa per a introduir millores en el funcionament i la docéncia als graus.
En canvi, els tutors que han esperat que els estudiants reclamessin el seu ajut, han
rebut poques visites i sobretot per dubtes particulars i, per tant, la poca informacio
obtinguda sera de poca utilitat.

Deixant de banda I'aspecte de l'obligatorietat o no de les tutories, cal anar
introduint gradualment millores en el funcionament de les tutories. Una d’elles seria la
utilitzacié d’'un forum de discussié entre els tutors. Aqui tots els tutors podrien
compartir experiéncies, els problemes dels seus estudiants, les solucions que els
proposen... de manera que es podrien ajudar els uns als altres. Aixd podria provocar
també que els tutors més actius motivessin la resta de tutors, aportant-los idees i
maneres d’arribar als estudiants.

La tutoria entre iguals (mentoria)

Des de la implantacié dels Graus en el curs 2009-10 a I'EPSEM s’han tingut 11
mentors diferents en cada curs. Els mentors sén estudiants dels darrers cursos de les
Enginyeries de Primer i Segon Cicle que s'imparteixen a 'lEPSEM. Els seus rols estan
perfectament detallats en els documents que es troben en [lenllag
http://www.enginycat.com/forum/viewtopic.php?f=14&t=8. En el document *“PROGRAMA
BEQUES ENGINYCAT 2010-2011-Funcionament Plans Mentoria EnginyCAT” queden
ben delimitades les funcions del mentor:

- Facilitar material per aprofundir en l'aprenentatge com ara exercicis i

problemes, models d’examens d’altres anys, apunts, etc.

- Centrar la seva funci6 més en la metodologia d’aprendre (comprendre i
aplicar la metodologia per resoldre problemes) que en la transferencia
d’'informacid i continguts (explicar el procés de resolucié de problemes).

- Donar suport en la resolucié de dubtes concrets sobre les materies i sobre
pautes de treball.

- Enregistrar el control d’assisténcia dels mentoritzats i lliurar-lo mensualment
al corresponent coordinador.

A 'EPSEM s’han seguit aquestes pautes durant el curs 2009-10. Per bé que els
estudiants que han seguit la mentoria estan molt satisfets amb els resultats i I'ajut
rebut, hi ha hagut una molt baixa assisténcia a les sessions de mentoria.

En la seguent taula podeu veure el grau de satisfaccié dels 50 estudiants que
van rebre la tutoria entre iguals:

Si Mitianament | No

Satisfaccio mentoria rebuda
(mentoritzats) 36 8 6

Percentatge estudiants (%) 2% 16% 12%

Taula 1.3 Satisfacciéo mostrada pels estudiants respecte la tutorial entre iguals (la mentoria)

rebuda.
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El grau de satisfaccid6 mostrat per I'estudiantat de primer curs que ha seguit la
“tutoria entre iguals” (mentoritzacio) és forca elevat, el 63% li dona una puntuacio
d’entre 81 10:

Valoracié mentoritzacio rebuda
4,34%
mOad
63,05% Em5a7

8all

Fig. 1 Valoracio de la tutoria entre iguals (mentoritzacid) rebuda pels estudiants.
Puntuacio de 0 a 10, sent 10 el valor maxim positiu.

Tot i la bona valoracié de la tutoria entre iguals, davant de la baixa assisténcia
per part dels estudiants, 'TEPSEM va decidir fer un estudi profund sobre les causes i
plantejar possibles actuacions per augmentar-ne la participacié dels estudiants. De fet,
un grup de professors de 'lEPSEM (un de cada secci6 departamental i 3 membres de
d’equip directiu) ha obtingut un ajut del “Projecte de Millora Docent” de la UPC amb
I'objectiu de comprovar I'impacte del projecte EnginyCAT-Mentoritzacié de I'AGAUR
sobre els nous graus implantats a 'lEPSEM: Grau en Enginyeria Electrica, Grau en
Enginyeria Electronica Industrial i Automatica, Grau en Enginyeria Mecanica, Grau en
Enginyeria Quimica, Grau en Enginyeria en Recursos Minerals i Grau en Enginyeria
d'Integracio de Sistemes TIC.

Amb I'objectiu de millorar el rendiment académic dels estudiants de primer curs
d’enginyeria amb el recurs de la tutoria entre iguals s’han estudiat les causes de
I'abstencid. En el segilient grafic se’n detallen alguns d'ells:

PRINCIPALS MOTIUS D'ABSTENCIO EN PLA
DE MENTORIA (%) OPoca Motivacio

13.51% B Ajuda Externa

(1}
18.92% 5.41%

Olncompatibilitat
d'horaris

OFart. Ocasional

59.46%

BResidents fora de
Wanresa

La major causa rau doncs en la incompatibilitat d’horaris (aproximadament el
60%) i el fet de residir fora de Manresa (aproximadament el 19%).

Seguint els objectius principals de la tutoria entre iguals (aconseguir millorar el
rendiment académic i la satisfacci6 que perceben els estudiants dels estudis que
cursen), s’han adaptat les tasques dels mentors a les necessitats i requeriments dels
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estudiants i s’ha intentat, en la mesura del possible, coordinar els horaris dels mentors
amb els estudiants de tots els grups de tots els graus implantats a 'TEPSEM.

Per una banda, els mentors expliquen temes basics i generals de les diferents
assignatures basiques del primer curs (Electricitat, Electronica, Expressiéo Grafica,
Fisica, Informatica, Matematiques, Mecanica, Tecnologies Mediambientals i
Sostenibilitat, Quimica, etc.) sense esta subjectes necessariament al temari que
s'estigui donant. Serien com unes sessions d’'anivellament.

Per altra banda, tots els estudiants tenen dues hores diaries de “Treball
individual o en equip” que poden aprofitar per les sessions de mentoria. Per bé que en
aquestes sessions hi poden anar lliurement, els professors de les diferents
assignatures i els tutors recomanen aquestes sessions als estudiants segons les seves
mancances. Tanmateix, diariament hi ha unes 6-7 hores de sessions de mentoria on
I'estudiant hi pot anar lliurement.

També cal afegir que ha augmentat la coordinacié entre professors, tutors i
coordinadors de les diferents assignatures i les titulacions.

Conclusions i Prospectiva

La mentoritzacié va dirigida a [I'estudiant novell en [inici dels estudis
universitaris donat que de sobte es troba amb nous interrogants respecte a les seves
propies capacitats, un “no saber si podré” amb el ritme de I'aprenentatge, amb les
exigencies i amb la pressié que exerceix la universitat.

A la universitat, a l'inici, I'estudiant acostumat a ser conduit es troba de sobte
que és més lliure de gestionar el seu temps: cadascu gestiona més lliurament el seu
procés formatiu. La falta d'un minim de tensi6 necessaria, sovint provoca un
relaxament que fa que hi hagi un excés de confianca, un aplagcament continu de les
responsabilitats que implica el rol de I'estudiant. Cal, per tan, trobar la via intermedia
que faci possible “la progressiva llibertat de formacio de I'estudiant” i alhora
I'aprofitament adequat dels recursos que la universitat, com institucié publica, posa a
'abast de I'estudiant.

A 'EPSEM — UPC, esta molt enfocada a proporcionar ajuda en I'anivellament
inicial i durant el primer curs universitari, especialment en els continguts especifics dels
graus d’enginyeria.

La coordinacié entre els mentors i els tutors (professors) és I'element clau pel
que cal continuar confeccionant un pla en el que les diferents intervencions estiguin
completament pensades i programades i que hi hagi connexié entre els diferents
responsables.

Una vegada estudiada i valorada la tutoria a 'TEPSEM-UPC en el curs academic
2009-10, s’han pres mesures per millorar la seva viabilitat i adaptar-la al centre. Dos
punts forts han estat la millor difusioé de la tutoria entre 'alumnat i la millor coordinacio
entre tutors, professors i coordinadors de I'Escola.

Com més simple sigui I'organigrama de funcionament de la tutoritzacioé en el
seu conjunt, i més acceptat sigui pel professorat i I'estudiantat, més resultats positius
pot aportar. En consequéncia, cal dialeg entre els responsables de la docéncia del
centre per consensuar-lo i sobretot per definir de manera clara els objectius que es
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pretenen aconseguir. Si bé I'objectiu final i concret, és clar: fer que els nostres
estudiants tinguin exit amb els seus estudis, no podem oblidar el deure de la
universitat vers la societat: formar professionals que reconeguin la seva responsabilitat
vers la societat a més de reconeixer els beneficis propis que li proporcionara I'obtencié
d'un titol universitari. Amb els recursos que la societat aporta a les universitats
publiques, encara que de manera indirecte, I'ha ajudat a obtenir la seva formacio i
I'estudiant n’ha de ser conscient en la seva futura activitat professional.

Des de linici de l'aplicacio del Pla de Mentoria-Enginycat (curs 2009/2010) a
TEPSEM -UPC s’ha enfocat a la basant més académica, a Il'adquisici6 de
competéncies especifiques dels graus d’enginyeria. Ni que un estudiant sigui prou
conscient del seu nivell baix de les seves competencies especifiques de les materies li
ajuda en aquest sentit, es troba amb la realitat del dia a dia. Immers en el curs
académic, no essent capac de poder seguir responent a tot el que se li exigeix de
forma més obligada, i a més, assistir a les mentories que ningu li esta imposant.

Cal plantejar un nou model de mentories que sigui abastament acceptada pel
professorat i d’'altra banda que els estudiants la percebin com una guia en la seva
adaptaciéo al nou ambit universitari. Algun dels aspectes que segurament €s més
rellevant és la vinculacié amb la tasca docent del professorat, de manera que aquest
col-lectiu I'ha de percebre com una eina que I'ajuda en la seva tasca docent. Sovint el
professor no disposa de temps suficient per donar feed-back efectiu o bé les
condicions no son prou adequades (elevat nombre d'estudiants, entre altres). El
mentor pot ajudar a donar feed-back a l'estudiant, especialment de les activitats
d’avaluacio continuada per tal de que adquireixin un perfil més formatiu i no merament
guantitatiu. Els mentors també poden donar suport en aquells aspectes que el docent,
o0 els responsables del centre, creguin que cal incidir de manera més concreta, siguin
aquests els continguts especifics d'alguna materia 0o bé en aspectes clau que
afavoreixin I'adquisicié de competéncies genériques.

Si l'alumnat percep complicitat entre el professorat i els mentors, segurament
s’ho creuran més i faran més esforcos per assistir a les sessions de mentoria. La baixa
assistencia a les sessions de mentoria €s un reflex del que passa a les classes
presencials; precisament, algunes de les actituds que fan que I'estudiant no assisteixi
de forma habitual a les classes son les que li cal adquirir per seguir amb éxit els seus
estudis universitaris. La dificultat esta en trobar la via per fer-li comprendre/reflexionar
sobre la necessitat d’adquirir-les. En el nostre centre, preferentment, hauria de ser el
tutor el que hauria de vetllar per aquests aspectes pero ens cal trobar una via efectiva
que vagi fluida en ambdues direccions: estudiant - professor-tutor.

La mentoria ha de ser un procés dinamic que implica a tots els participants en
el procés d’auto-aprenentatge, accio i refleccid.

Es proposa estendre a aquest forum el debat sobre el plantejament de la
tutoritzacié: servei opcional que el centre ofereix, o bé, procés en el que I'estudiant es
troba submergit, que té com a finalitat la millor utilitzacié dels recursos publics.
Agraiments

Gracies a I'ajut obtingut pel projecte “Valoracid, Replantejament i Actuacions de
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Questions i/o consideracions per al debat

Es proposa estendre a aquest forum el debat sobre el plantejament de la
tutoritzacié: com un servei opcional que el centre ofereix, 0 bé un procés en el que
I'estudiant es troba submergit, que té com a finalitat la millor utilitzacié dels recursos
publics.

Com hem esmentat, en el centre no hi ha unanimitat sobre aquesta reflexio,
aixi que voldriem fer extensiu el debat a un col-lectiu més ampli.

Pel que fa a la mentoritzacioé en concret, cal decidir en quins aspectes cal donar
suport a l'inici dels estudis universitaris per tal de que I'estudiant aprengui a gestionar
el seu aprenentatge, fer que sigui prou conscient de la responsabilitat que té en
'adequada utilitzacié dels recursos que la universitat li posa a I'abast per la seva
formacio futura professional.

Com a guia, es proposen alguns dels aspectes que estudiosos del tema han
apuntat com rellevants:
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Fer seguiment i acompanyament amb la finalitat d’aconseguir
'autonomia de l'alumne.

Oferir estrategies per facilitar el desenvolupament integral de I'alumne,
promovent la responsabilitat individual.

Orientar en quan als processos i métodes d’estudi i altres aspectes
academics transversals a les matéries. Sent conscient de les seves
propies possibilitats com orientador. També ha de reconeixer que
algunes dificultats i problemes especifics han de ser derivats a serveis
especifics.

Ser un complement i refor¢ d'altres formes de recolzament social,
emocional i intelelectual.



