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Resum

A la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) s’ha establert un Sistema Intern de
Qualitat (SIQ) que mostra el compromis per oferir uns programes de qualitat que
incloguin en el seu funcionament mesures per assegurar, entre d'altres, una correcta
sistematitzacié del procés d’avaluacid de competencies. Per dur a terme aquesta
mesura s’ha dissenyat un model de guia docent Unic i s’ha desenvolupat un aplicatiu
informatic que permetra facilitar aquesta tasca als colelectius implicats i, alhora,
disposar de la informacié necessaria per realitzar el procés de seguiment. En aquest
article es presenta el protocol definit, I'estructura de la guia docent i I'aplicacié
informatica de suport desenvolupada.

1. Introducci6

El sistema universitari vigent fins fa tan sols uns anys tenia un fort caracter centralista
ja que el Ministeri d’Educacio definia un cataleg de titulacions que podien impartir les
universitats, juntament amb uns requisits minims referents a les matéries que s’havien
de cursar en les titulacions. Cada universitat podia decidir quines titulacions del cataleg
desitjava impartir i elaborava el seu pla destudis respectant els requeriments
establerts sobre les matéries. Encara que aquest sistema oferis alguns avantatges,
com per exemple una major homogeneitat entre els estudis oferts per totes les
universitats que facilitava la mobilitat d’estudiants dins el territori, limitava, sense cap
dubte, la llibertat de les universitats de presentar uns estudis diferents, nous 0 més
ajustats a la situacié cientifica, social i economica que les envolta.

El concepte vigent de “registre de titulacions” s’apropa més al model utilitzat per la
majoria de paisos de la Comunitat Europea: cada universitat és lliure de proposar les
titulacions que desitgi, encara que el ministeri segueix exercint, a través de diferents
agents, una tutela important sobre aquestes. A I'estat espanyol, la proposta d'un nou
titol requereix una valoracié ex-ante per part de I' Agencia Nacional de Evaluacién de
la Calidad y Acreditacién (ANECA) que asseguri el nivell i la qualitat del programa
d’estudis proposat. Aquest pla d’estudis proposat per la universitat es materialitza en
un informe pautat per la mateixa ANECA que, a partir d'ara, anomenarem “memoria de
la titulacio”.

Una vegada obtinguda la verificaci6 de la memoria de la titulacié per part de les
agencies i organismes corresponents, la universitat posa en marxa els estudis i
implementa, a la vegada, un sistema de seguiment anual orientat a la millora continua i
a l'assegurament de la qualitat en el que participen de nou 'ANECA i I'agencia de la
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Comunitat Autonoma corresponent, en el cas catala, 'Agencia per la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya (AQU). Cada 6 anys en el cas dels estudis de Grau
(240 ECTS) i cada 4 anys en els estudis de Master (60 o 120 ECTS) i doctorat, el
programa d’estudis proposat ha de sotmetre’s a una renovacié de l'acreditacié per
poder seguir impartint-se.

A la UAB estan implantats actualment (curs 2010-2011) 80 titols de Grau, de manera
gue ens trobem en una fase de gran activitat en la que és necessaria no nomeés posar
en marxa els estudis sin6 també detectar les disfuncions entre la planificacié “sobre
paper” i la realitat quotidiana, i construir les eines i processos necessaris per garantir la
seva gqualitat.

Les guies docents i els processos (protocols d’actuacid) propis per a la seva confeccio
sén unes eines inestimables a I'hora d’assegurar la correcta implementacié dels
estudis tal i com es van planificar a la memoria de la titulacié, d’assegurar I'actuacio
coordinada dels professores i de detectar situacions susceptibles de millora que
puguin tenir una incidencia directa en el procés d’ensenyament-aprenentatge de
I'estudiant.

2. La qualitat en els estudis de Grau

Des de I'adveniment de 'EEES s’ha introduit un component de qualitat imprescindible
a tots els estudis que imparteixen les universitats. Avui dia, 'assegurament de la
qualitat a les universitats és un fet i més concretament als programes docents que s’hi
imparteixen.

En relacid als estudis que imparteix una universitat, els canvis tenen com eix central
I'establiment d’unes determinades competéncies que ha d’adquirir I'estudiant que
cursa aquests estudis al finalitzar-los. Aquestes competencies van lligades a una
estructura per materies que configuren un pla d'estudis. D’aquestes competencies
sorgeixen uns resultats d’aprenentatge, que son les accions mesurables i avaluables
de les competéncies; i unes activitats d’avaluacié, que son els instruments per mesurar
aquests resultats d’aprenentatge. Aquest procés d’adquisicié de competéncies per part
de cada estudiant s’ha d’ajustar a uns parametres estandard de qualitat.

Un meétode de millora i assegurament de la qualitat ha de ser un métode sistematic,
estructurat, formal, public i capa¢ de ser auditat. En aquest procés de definicid les
universitats tenen un paper fonamental ja que poden proposar métodes de qualitat que
seran validats per les agéncies corresponents. La UAB ha definit un proceés i
desenvolupat una metodologia per establir un nivell de qualitat apropiat del
desenvolupament dels continguts dels seus plans d’estudi.

Com s’ha comentat préviament, els plans d’estudi es vertebren sobre unes
competéncies que han d’adquirir els estudiants i que estan establertes a les memories
de la titulaci6. La majoria de titols han definit el perfil de competéncies dels seus
estudiants des de la propia titulaci6 a través de les comissions de docéncia i
coordinacié de cada centre. No obstant, alguns titols tenen les competéncies definides,
no per la propia universitat, sind pel Ministeri d’'Educacio, i sén d’obligat compliment
per la verificacio i acreditacié del titol. Aquest fet es dona perque son estudis regulats
que habiliten per a una professio.
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La pregunta que sorgeix ara és: com assegurar que cada estudiant ha adquirit
aquestes competéncies durant els estudis de manera satisfactoria donada la complexa
estructura d’'un pla d'estudis: cursos, semestres, matéries, assignatures, resultats
d’aprenentatge, activitats d’avaluacio, etc.

Per tal de respondre a aquesta pregunta, la UAB ha definit un protocol de qualitat que
és el que es descriu en aquesta comunicacio i que es basa en una série d’elements: la
memoria de definicio de la titulacio, las guies docents de cada assignatura, I'aplicacié
informatica de suport per a la confeccié de guies docents; i una serie d’agents: els
coordinadors de titulacié i comissio corresponent i els professors responsables de
cada assignatura i de cada grup.

En aquesta comunicacid, doncs, es descriu I'estructura de la guia docent definida per a
tota la UAB i el seu protocol d’assegurament de la qualitat en funcié de les
competéencies i resultats d’aprenentatge que permetra la correcta verificacio del titol
periodicament.

El protocol estableix, a partir de la memoria de la titulacio verificada per ANECA:

1. Qui i com assigna competencies i resultats d’aprenentatge a cada assignatura,;
recordem que a la memoria de la titulacié les competéncies estan establertes a nivell
de materies (conjunt d’assignatures) pel que es fa necessaria aquesta distribucié
previa.

2. Qui és el responsable d’elaborar la guia docent de cada assignatura segons les
normatives de la universitat i el centre docent corresponent.

3. Qui i com es realitza la revisié de les guies docents.

4. La publicacio de les mateixes de forma oficial

Donat que en una assignatura no s’han d'avaluar tots els resultats d’aprenentatge
establerts, un altre punt a decidir entre els responsables de les assignatures d’'una
mateixa matéria és en quina assignatura concreta realitzara I'avaluacié d’'un determinat
resultat d’aprenentatge, especialment quan sigui comd a diferents assignatures.
També és important definir amb quin grau de profunditat (definicié de rdbriques) ha de
ser avaluat, principalment en cas que sigui un resultat d’aprenentatge comu entre
diferents matéries. Aquestes consideracions impliquen la necessitat d’'una supervisio a
un nivell més alt que el de I'assignatura o inclis a un nivell de curs o titulacio i per aixo,
la guia docent resulta un instrument clau.

A més de tot aix0, la guia docent també defineix marcs temporals per a totes les
activitats, i mecanismes de comprovacié que permeten verificar que les activitats
d’avaluacioé estan vinculades als resultats d’aprenentatge establerts i que s’avaluen
totes les competencies determinades.

La resta de l'article esta estructurat de la segient manera: el segtient punt introdueix la
necessitat de la guia docent i descriu la seva estructura, I'apartat 4 detalla el protocol
d’'assegurament de la qualitat als estudis definits a la UAB, i es mostren com aquest
protocol és sistematic, estructurat, formal, public i capa¢ de ser auditat; el punt 5
presenta I'eina informatica desenvolupada per donar suport a tot el procés del protocol,
'apartat 6 mostra els resultats preliminars d’aplicacié del protocol en alguns estudis
UAB i per ultim, el punt 7 presenta les conclusions i el treball futur a desenvolupar.
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3. La guia docent de I'assignatura

Dins el marc dels processos de seguiment necessaris per garantir la qualitat dels
estudis universitaris que hem explicat anteriorment, es situa la guia docent. Aquesta es
perfila com una eina basica per arribar a aconseguir un dels objectius claus del
sistema d’educacié europeu, la comparabilitat i transparéncia dels sistemes
metodologics i d’avaluacié entre diferents universitats i estudis. A nivell més especific,
la guia docent resulta un instrument molt Util per a tots els agents particeps: universitat,
centre, professores i estudiants. Per la universitat i el centre on s’imparteixen els
estudis, la guia docent és molt util perqué permet la comparabilitat i la planificacié de
tots els elements que es posen de manifest en les assignatures implantades. Per a
'equip de professors, la guia docent permet coordinar-se i treballar en equip per
aconseguir els objectius marcats a la titulacié i afavorir I'aprenentatge dels seus
estudiants. | per a l'estudiant la guia docent li permet coneéixer que s’espera que
aprengui, sota quines condicions i com sera avaluat.

La guia docent concreta 'oferta docent d’una assignatura perqueé reflexa la planificacio
gue es portara a terme sempre d’acord amb: la memoria de la titulacié aprovada per
I'drgan competent, les normatives i reglaments de la UAB i el centre on s’imparteixen
els estudis, les concrecions del pla d’estudis establertes pels organs responsables de
la titulacio i, finalment, d’acord als recursos humans i economics disponibles.

El fet d’elaborar un model comu de guia docent per a tots els estudis que s’imparteixen
a la UAB ens permet una millor planificacio i comparabilitat a més de poder demostrar
el que s’esta fent als nostres centres, de quina manera i amb quines estrategies
d’ensenyament-aprenentatge. Després de realitzar una exploracié exhaustiva de les
guies docents d’altres universitats de I'estat espanyol i europees® hem dissenyat un
model de guia docent que es composa dels seglents elements:

LA.AV.V. (2006)

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION DE LA CALIDAD Y LA ACREDITACION (2003)
AQU CATALUNYA (2005)

Edwards, A. y Knight, P. (1998)

Gonzélez, J. y Wagner, R. (2003)

Salinas Fernandez, B. y Catillas Alandi, C. (2005)
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*Planificacio temporal de cada grup de matricula

Figura 1: Elements del model de guia docent UAB

El primer punt de la guia permetra a l'estudiant conéixer les dades basiques de
I'assignatura, nom i codi, periode en el que s'imparteix, nombre de crédits i el caracter
basic, obligatori o optatiu de la mateixa. A més també conté dades importants com
I'horari i lloc d’'imparticio, la llengua vehiculars principal i el professor responsable com
persona de contacte.

El seguent apartat inclou la informacio relativa a I'equip docent amb les seves dades
de contacte i horaris de tutories. El tercer punt de la guia fa referéncia als
coneixements que ha d’haver adquirit I'estudiant amb anterioritat per poder seguir
adequadament I'assignatura. No s6n uns prerequisits oficials siné unes recomanacions
per a que l'estudiant sapiga el nivell. El seglent punt, té per objectiu fer entendre als
estudiants de quina manera I'assignatura contribueix al perfil global de la titulacié i la
seva ubicacio al pla d’estudis.

L‘apartat de competencies i resultats d’aprenentatge permetra a I'estudiant saber que
és el que s’espera que sigui capa¢ de demostrar a nivell general (competéncies), i de
manera mes concreta (els resultats d’aprenentatge). En aquest apartat es detallen les
competéncies i resultats d’aprenentatge que a la memoria de la titulacié es van definir
per matéries, sent fonamental la decisi6 de quines competencies i quins resultats
d’aprenentatge s’'associen a una o altra assighatura. L’apartat de continguts fa
referencia al temari, aquell que s'impartird a I'assignatura a nivell de coneixements. El
septim apartat té dos parts, una explicaci6 més amplia de la metodologia que
s'utilitzara i, a continuacio, I'especificacié de cadascuna de les activitats formatives en
funcié de la seva tipologia (dirigides, supervisades o autonomes), la dedicacio
requerida para cadascuna d’elles en hores, i finalment, els resultats d’aprenentatge
gue es treballaran a cada activitat. La tipologia d’activitats comentada ha estat definida
per la UAB i inclou diferents possibilitats d’activitats que es poden realitzar aixi com els
percentatges de dedicacié a cadascuna delles. A la memoria de la titulacio, també
s’ha detallat tota aquesta informacié a nivell de materia i, per tant, la guia docent de
I'assignatura ha de regir-se per aquesta informacio i concretar les activitats, hores i
resultats d’aprenentatge.

El segient element inclou l'avaluacié de l'assignatura i, d'una manera similar a
'anterior punt, s’ha d’exposar clarament com s’avaluara el nivell d’adquisicié dels
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resultats d’aprenentatge per part de I'estudiant, explicitar les evidencies que I'estudiant
ha d’entregar i les proves a les que haura de sotmetre’s per a la seva avaluacio aixi
com el seu pes en la qualificacié final, indicar els criteris d’avaluacio, establir en quines
condicions es qualificara a I'estudiant com a “no presentat” i, finalment, establir els
procediments de revisio i reclamacié de les activitats d’avaluacié. Per editar aquest
apartat també s’ha de partir de la informacié detallada a la memoria de la titulacié.

El seguent punt inclou totes les fonts d’informacio que s'utilitzaran a I'assignatura i que
es recomana que l'estudiant consulti. Finalment, I'Gltim punt concreta la planificacié del
curs per a cada grup de matricula i basicament, detalla totes les activitats
d’aprenentatge i d’avaluacié amb les dates i llocs de realitzacid i el material necessari
vinculat a cadascuna d’elles. Aquesta informacioé resulta molt util per a I'estudiant
perqué li permet planificar les tasques per a cadascuna de les assignatures
matriculades. Per a I'equip de coordinacié de la titulaci6 també resulta important
disposar de forma anticipada d’aquesta informacié per poder ajustar la carrega de
treball de l'estudiant per un curs determinat i proposar canvis a les activitats
d’avaluacio d’algunes assignatures que permetin un major equilibri entre les setmanes
de docencia de I'estudiant.

4. Procés d’assegurament de la qualitat

Tot el procés de realitzacio de les guies docents dels estudis de grau de la UAB ha
seguit el protocol d’actuacié mostrat a la Figura 2.

- . - - s = -

4 i o

1.Revisid de competénciesi

resultats per assignatura Pla d'estudis aprovat Coordinacio de la titulacio Coordinador del titol
hd ¢
2.Elaboracid de la guia Resultats de I'accié 1 Equip docent de Professor resposanble de
docent Normatives UAB I'assignatura I'assignatura
L4 v
3. Revisié de la guia docent Tots els anteriors Coordinacié de la titulacid Coordinador del titol
L
4, Publicacid de la guia _— Campus Virtual
docent Resultats de I'accio 3 Portal web UAB

Figura 2: Procés de realitzacié de les guies docent s

Accié 1. La primera accié consisteix en definir i/o revisar quines competéncies i
resultats d’aprenentatge es treballaran i avaluaran a cada assignatura de cada pla
d’estudis. Com hem explicat anteriorment, partim d’'un perfil de competéncies i d’uns
resultats d’aprenentatge associats que es distribueixen en materies que inclouen
diferents assignatures. Per tant, el responsable d’executar aquesta accié és el
coordinador de la titulacié, a través de la comissio de docéncia corresponent, una
vegada ha consensuat aquesta distribucié6 amb l'equip de professors responsables i
gue imparteixen docéncia al grau corresponent. Els dos primers cursos d'implantacio
dels nous plans d’estudis ens han permeés establir quines competéncies i a quin nivell
s’han de treballar i avaluar, pensant en que els estudiants es troben a l'inici dels seus
estudis.
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Acci6 2. Una vegada el coordinador de titulacié ha realitzat la distribucid de
competéncies i resultats d’aprenentatge a les assignatures, el professor responsable
de l'assignatura ha de comencar a editar cadascun dels camps que composen la guia
docent. Aquest agent no és més que la persona visible o de contacte que té I'estudiant
per qualsevol dubte o consulta i la persona responsable de plasmar al document de la
guia docent allo que s’ha treballat conjuntament amb I'equip de professors que
imparteixen docéncia a I'assignatura. El professor responsable i I'equip docent han de
conegixer I'estructura on s’emmarca 'assignatura que imparteixen, és a dir, la materia
on s'ubica I'assignatura dins de la memoria de titulacié. Per a cadascun dels elements
gue composen la guia han de tenir en compte tots els aspectes definits a la matéria.
L’anic element que els vindra donat seran les competéncies i resultats d’aprenentatge
gque s’hauran de treballar i avaluar a la seva assignatura pero no la manera de fer-ho.
Aquesta accio és la que més treball requereix perquée es tracta de deixar clar qué és el
gue s’espera de l'estudiant, qué aprendra, qué li volem ensenyar, com ho farem i de
quina manera se l'avaluara. Com ja hem explicat anteriorment, aquest punt requereix
una bona organitzacié entre tot I'equip docent de les assignatures que composen una
materia per decidir quins resultats d’aprenentatge s’avaluen i a quin nivell de
profunditat, ja que un mateix resultat pot treballar-se en diferents assignatures. A més,
des de la Comissié de Coordinacid de la titulacid, s’ha de supervisar a nivell superior i
global l'avaluaci6 de tots i cadascun dels resultats d’aprenentatge definits per tal
d’evitar que un resultat estigui sobredimensionat o que, pel contrari, no s'avalui
suficientment i aixi, poder assegurar que l'estudiant sera capac¢c de demostrar la
competéencia a la que pertany aquest resultat d’aprenentatge.

Accio 3. El seglent pas torna a ser tasca de la figura del coordinador de la titulacio i
consisteix en revisar el treball realitzat a cadascuna de les guies docents pels
responsables d’assignatura. Evidentment, el coordinador de titulacié és el que té la
visié de conjunt de tot el pla d’estudis i, per tant, el responsable d’executar aquesta
accio6 dins la Comissio de Coordinacié definida pel centre o facultat.

En base a les normatives de cada centre o facultat, les de la UAB i de la memoria de la
titulacié aprovada, el coordinador té el poder i la responsabilitat de revisar cadascuna
de les guies per identificar aquells elements o parts de la guia que no responen als
requeriments nombrats. Com ja hem comentat anteriorment, a la memoria de la
titulacioé aprovada s’ha treballat a nivell de materia (conjunt d’assignatures) i per tant, la
definici6 de competéncies i resultats d’aprenentatge, de metodologies i d’activitats
formatives, de sistemes d’avaluacié i de continguts s’han de definir dins del marc en el
que s’ha dorientar i dissenyar la guia docent d’'una assignatura. Partint d’aquesta
informacid, el coordinador de titulacid ha de vetllar per una correcta concrecio de: les
activitats formatives i de la seva distribucié en hores o pes en ECTS i quins resultats
d’aprenentatge es treballen, el sistema d’avaluacié proposat amb la seva distribucié
percentual de la nota i I'avaluacié de les competéncies i resultats d’aprenentatge,
'adequacié del temari de I'assignatura a la descripcié de continguts proposats a la
materia i per ultim, una correcta distribucié de la planificaci6 d’activitats tenint en
compte el conjunt d’assignatures de cada curs. Si el coordinador detecta qualsevol
incoherencia en algun d'aquests aspectes ha de posar-se en contacte amb el
responsable de l'assignatura per informar-li que s’han de realitzar canvis a la guia
docent per tal que pugui ser validada i publicada.

Accib 4. Una vegada realitzat tot aquest procés de revisié de cadascuna de les guies
docents, el coordinador de titulacié s’encarrega de validar I'Gltima versio de la guia
perque, de manera automatica, aquesta es publiqui a: la pagina web de la UAB, la
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pagina web de la Facultat o Centre on s’'imparteix el titol i, per ultim, a la plataforma
virtual de la universitat (Campus Virtual).

Durant aquests primers anys dimplantacid, la tasca de tot I'equip docent en la
realitzacié de les guies resulta un treball constant d’ajustaments del disseny de la
titulaci6 que, amb el seguiment del procés d'assegurament de la qualitat, és
justificable. La part publica de la guia docent de l'assignatura sol ser estable un curs
rere altre mentre que la part de planificacio i equip docent requereix més canvis. Per
tot aix0, hem establert uns periodes temporals tal i com mostra la Taula 1.

El periode més ajustat (blau) correspon a l'edicié6 de la guia i esta restringida per
garantir que els estudiants tinguin accés a les guies abans de matricular-se i per no
comencar a treballar fins que s’hagin pogut incorporar totes les possibles
modificacions dels plans d’estudis. L'edicié de la planificacié de I'assignatura té dos
periodes segons si I'assignatura s’'imparteix al primer o al segon semestre i s’ha de
garantir que estigui completada just abans de que I'estudiant matriculat comenci.

o | 10 | 1] 2] 1 [2fsflal s | 6 | 7 8
ler semestre 2on semestre

Ed. Guia assignatura ‘

Ed. Planificacio grups assign. ler sem.

... Ed. Planificacié grups assign. 2° sem. Ed. Planificacié grups assign. 2° sem. ...

Taula 1: Periodes temporals del protocol

5. Aplicacié informatica de guies docents (GD)

Per tal de facilitar I'elaboracié de les guies docents i poder complir el protocol mostrat
al punt anterior, homogeneitzar el seu aspecte i assegurar la seva difusio, la Unitat de
Innovacié Docent en Educacié Superior (IDES) i I'Oficina de la Autdbnoma Interactiva
Docent (OAID) han desenvolupat un aplicatiu informatic per a l'el-laboracié de les
guies docents (GD) que permet partir d’'una Unica font de dades en relacié a les
competéncies i resultats d’aprenentatge (memoria de la titulacid), assegurar una
adequada planificacio de la carrega de treball de I'estudiant (ECTS vs hores) i, garantir
una correcta planificacié de I'avaluacio de totes les competéncies.

El GD es divideix en dues parts clarament diferenciades, una part publica universal
gue és la part que considerem més estable i que sera visible des de la web de la UAB i
que inclou: dades basiques de [I'assignatura, responsable de [I'assignhatura,
prerequisits, competéncies i resultats d’aprenentatge, continguts, metodologia i
activitats formatives, sistema d’'avaluacio i bibliografia i enllagos. L’altra part, que
considerem privada i €s la que només podra visualitzar I'estudiant matriculat a
'assignatura a través del Campus Virtual. Aquesta part la composen les dades de
I'equip docent i la planificacié o cronograma de totes les tasques que ha de realitzar
I'estudiant i, per tant, sera diferent per a cada grup de matricula.
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Figura 4: Vista dels camps editables de la guia doc  ent AGD

Per poder realitzar correctament totes les accions definides al punt anterior, al GD
s’han dissenyat una serie de rols per a cadascun dels agents del procés.

El primer rol és el d’'administrador de I'aplicatiu que és la persona encarregada de tota
la part tecnica i que té accés a cadascuna de les parts de la guia en qualsevol moment
del procés. També s’encarrega d’establir els periodes en els quals les guies estaran
disponibles per editar-les i a més, s’encarrega d’actuar com a suport als aspectes
académics de la guia.

Un altre rol és el de la gesti6 académica que té el poder, per ordre de I'equip de
direcci6 del centre o facultat, per tornar a obrir I'edicié d'una guia docent una vegada
estigui publicada.

El seguent rol és el de coordinador de titulacié que, com ja hem pogut intuir a I'anterior
apartat, té les tasques segients: assignar competencies i resultats d’aprenentatge a
les assignatures, introduir i/o actualitzar el nom del responsable d’assighatura perquée
pugui comencar a editar la guia i, per ultim, validar el treball dels responsables
d’assignatura, tant la part publica com la part privada de la guia. Per tot aixo, aquest rol
pot consultar i editar qualsevol guia en qualsevol moment, aixi com obrir una
planificacié o cronograma d’una guia ja publicada.

Un altre dels rols definits a I'AGD és el del professor responsable d’'assignatura que és
I'encarregat de complimentar tots els camps de la guia. També ha dintroduir i/o
actualitzar el nom del professor encarregat d’editar la planificacié de I'assignatura i,
una vegada aquest ha completat la informacid, el professor responsable valida
aquesta programacio per a cadascun dels grups de I'assignatura. A més, 'AGD permet
al professor responsable donar permis d’edicié a un altre professor per poder editar la
guia conjuntament. Com acabem d'indicar, el rol de professor responsable de grup
s'encarrega d’editar el cronograma de tasques que l'estudiant ha d’entregar o realitzar
per cada grup de matricula. Com l'anterior rol, aquest també té poder per atorgar
permis d’edicié al membre de I'equip docent de I'assignatura que desitgi.
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6. Resultats d’'aplicacié de I'AGD (curs 2010-2011)

Actualment estem a una fase molt inicial d’implantaci6 i desplegament dels nous titols
de grau a la UAB perd som conscients del compromis que els centres i les seves
comissions de coordinacio tenen amb el seguiment. De fet, a les comissions de
docéncia realitzades a les diferents titulacions que han implantat els seus titols s’han
pogut detectar certes situacions i plantejar les alternatives adequades gracies a la
utilitzacié de les guies docents. A continuacié es descriuen i expliguen alguns casos
detectats:

a) amb les noves guies docents, al coordinador de la titulacié i a la comissio de
docéncia li ha resultat més facil i evident detectar si tots els resultats d’aprenentatge
d'una determinada assignatura estaven vinculats a una determinada activitat
d’avaluacio; concretament s’ha detectat que, en alguns casos, s’havia omes vincular
els resultats d’aprenentatge amb les activitats d’avaluacié especificades, podent
esmenar-se el problema a temps (les guies docents s’elaboren amb un calendari
establert que s’anticipa I'inici de la docéncia)

b) en aquells casos on existeixen dos 0 més assighatures vinculades a una Unica
materia, les guies docents s6n una eina molt eficac per poder detectar si tots els
continguts s’han distribuit entre les assignatures i si tots els resultats d’aprenentatge
s'avaluen almenys en alguna assignatura d’aquesta materia. El professor responsable
no sempre té contacte amb els altres responsables, perd mitjan¢ant la guia docent s’ha
evidenciat més facilment que s’ha produit alguna omissio dels continguts i/o resultats
d’aprenentatge de tot un bloc de matéria o inclis que s’estaven realitzant en paral-lel
activitats d’avaluacié per a un mateix resultat d’aprenentatge que estaven en dues
assignatures de la mateixa matéria.

¢) la guia docent ha resultat també una eina molt Gtil per avaluar i equilibrar la carrega
setmanal de I'estudiant permetent detectar i corregir aquells periodes on es produeix
una acumulacié d’activitats avaluatives.

d) en el cas de que I'oblit d'un contingut concret en una determinada materia sigui
raonable i acceptable (prévia discussio a nivell de comissié docent i normalment per
motius d’actualitzacié de la matéria, etc.), considerem que detectar-ho mitjancant les
guies docents i analitzar/discutir sobre I'error, dona arguments per justificar la proposta
d'un canvi posterior a la memoria de la titulacio, garantint d’aquesta manera un
seguiment/actualitzacioé del pla d’estudis, aspecte que també contribueix a millorar la
qualitat dels estudis desplegats.

Estem en una fase inicial de desplegament dels nous titols en la que anar recopilant i
discutint aquests suggeriments és important per a futures propostes de canvis als
plans d’estudi.

7. Conclusions

El gran numero de plans d’estudi de grau i master implantats a la UAB (al voltant d’'uns
200) i la importancia del seguiment per la posterior acreditacié d’aquests titols, ha
evidenciat la necessitat de comptar amb mdltiples i diferents estratégies i eines que
permetin garantir que els estudiants obtenen una formacié de qualitat.
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El fet de definir un model de guia docent Unic per a tota la universitat suposa beneficis
per a tots els agents implicats al procés formatiu. Hem indicat alguns d’ells,
comparabilitat, transparéncia, avaluacié entre universitats, pero volem destacar com
essencial el fet de que la guia docent assegura l'avaluacié de les competencies
definides a la memoria del titol. A més, per al procés de seguiment dels titols la guia
resulta una evidencia util per saber com s’estan fent les coses a I'aula i fora d’aquesta,
coneixer que és capa¢ de fer o demostrar I'estudiant una vegada superada
I'assignatura i de quina forma se li avalua, etc.

Una vegada establert el model Unic de guia semblava necessari comptar amb una eina
informatica que permetés gestionar, més facilment, tota la informacié que ens
concedia la guia. Per aquest motiu, s’ha dissenyat I'aplicatiu informatic GD que encara
gue en els seus inicis ha suposat una inversio considerable de treball per als agents
implicats, a la llarga permetra minimitzar la carrega de treball que suposa realitzar
totes les guies docents. A més, el procés d’elaboracié de la guia, aixi com el protocol
per introduir aquesta a l'aplicacié6 GD, obliga a que es realitzi tant una coordinacio
vertical com horitzontal de tots els agents involucrats, que sense cap dubte repercutira
en una major coherencia del procés d'aprenentatge de I'estudiant.

Finalment, disposar d’'una eina informatica com el GD ens garanteix que, s’ha partit
d’'una mateixa font d’informacié (memories de titulacié), que aquesta no és modificable
sense el consentiment de determinats agents, que la universitat i els seus centres o
facultats comptaran amb una informaci6 sobre els seus estudis accessible i propera a
la societat en general i als estudiants en particular i que, en definitiva, suposa un
instrument per a la transparéncia que garanteix la qualitat dels estudis impartits a la
UAB.
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Questions i/o consideracions per al debat

El gran nombre de plans d'estudi de grau i master implantats a la UAB (al voltant de
200 titols) i la importancia del seguiment per a la posterior acreditacié d’aquests titols,
ha evidenciat la necessitat de comptar amb multiples i distintes estratégies i eines que
permetin garantir que els estudiants obtenen una formacié de qualitat.

El fet de definir un model de guia docent Unic per a tota la universitat suposa beneficis
per a tots els agents implicats en el procés formatiu. Ja n’hem indicat alguns,
comparabilitat, transparéncia, avaluacio entre universitats, etc. pero volem destacar
com essencial el fet de que la guia docent assegura I'avaluacié de les competéncies
definides a la memoria del titol. A més, en el seguiment dels titols la guia resulta una
evidéencia til per saber com s’estan fent les coses a l'aula i fora d’aquesta, coneixer
gueé és capag de fer o demostrar I'estudiant un cop ha superat I'assignatura i de quina
manera se l'avalua.

El procés d’elaboracio de la guia docent, aixi com el protocol per introduir aquesta a
I'aplicatiu, obliga a que es realitzi tant una coordinacié vertical com horitzontal entre
tots els agents involucrats que, sens dubte, tindra conseqiiéncies positives en el
procés d’aprenentatge de l'estudiant com, per exemple, una major coordinacié de
continguts i una visié meés unitaria de la titulacio

Finalment, disposar d'una eina informatica com és l'aplicatiu de guies docents
garanteix, per una banda, que s’ha partit d'una mateixa font d’informacié (memories
verificades) i que aquesta informacio i la que inclouen les guies no es pot modificar
sense I'aprovacio de determinats agents. Permet que la universitat i els seus centres o
facultats disposin d’'una informacié sobre els seus estudis accessible i propera i que
suposa un instrument per a la transparéncia que garanteix la qualitat dels estudis
impartits a la UAB. |, per dltim, tant pels estudiants potencials com els que ja cursen
estudis a la universitat, 'accés facil i rapid a tota una estructura informativa sobre el
seu pla formatiu, amb el que s’espera d’ells, amb el temps estimat per a cada activitat
d’ensenyament-aprenentatge, amb una avaluacié de resultats d’aprenentatge, amb un
cronograma ben planificat, etc.



