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Resumen:

En el presente trabajo describimos el proceso organizativo de las becas de
colaboracion de asistentes de asignatura en las facultades de la UAB. Al no existir
directrices sobre como distribuir/gestionar el grupo de trabajo, la facultad de
Psicologia gener6 una estructura de trabajo basada en la metodologia
colaborativa para potenciar las competencias de los asistentes y proporcionar un
soporte transversal a la Facultad. Después de un afio de trabajo se han recogido
evidencias (protocolos, recursos y herramientas) de como se ha realizado este
soporte a la planificacion y gestion docentes.
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Objetivos

El objetivo de esta presentacion es dar a conocer nuestra metodologia de trabajo,
que muestra las aportaciones que los estudiantes podemos hacer desde el rol de
asistentes a la mejora de la gestion y planificacion docente de la Facultad de
Psicologia.

Objetivos especificos:

- Mostrar como atendemos y damos respuesta de manera transversal a las
necesidades del profesorado con una perspectiva innovadora.

- Exponer las herramientas creativas que facilitan el funcionamiento interno
de la Unidad de Soporte Docente.

- Mostrar que el trabajo colaborativo implica una optimizacion de los
potenciales individuales para el trabajo grupal, demostrando que el trabajo
en grupo es mas que la suma de sus individualidades.

- Presentar soluciones innovadoras a problemas derivados de la
implementacion de las nuevas titulaciones de grado.

1. La figura del asistente

Para dar soporte a las nuevas titulaciones de grado desde el vicerrectorado académico
de la UAB se pone de manifiesto unos afios atras un interés en crear una figura que
realice dicha actividad. Hace aproximadamente un afio este proyecto se materializa
bajo la figura del asistente de asignatura, abriendo una convocatoria dirigida a los
estudiantes que estén cursando los ultimos afios de carrera, master o doctorados. En
el modelo propuesto se identificaron los roles que debian asumir los asistentes,
haciendo especial hincapié en la funcion de delegabilidad, es decir, que se podrian
realizar todas aquellas tareas que por naturaleza y rango les fueran delegables.

La Facultad de Psicologia opt6 por un modelo propio, decidiendo asi que las funciones
gue se realizarian serian de caracter transversal, aplicables en cualquier tipo de
asignatura, realizando funciones no solo reactivas sino proactivas y propositivas,
fomentando la libertad para crear, innovar y generar herramientas que brinden soporte
a la docencia de una manera eficiente y eficaz.
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2. Estructura de los Asistentes y gestion del sopor te a la planificacion
docente.

El equipo de Asistentes de Asignatura de la Facultad de Psicologia de la UAB esta
constituido por un grupo de diez personas cuya tarea es organizada y distribuida por la
figura de una coordinadora a partir de las demandas del profesorado. Colaboramos
proporcionando soporte a la docencia, realizando diferentes tipos de tareas, las cuales
se pueden clasificar en las siguientes categorias: asistencia presencial a la docencia
dirigida o evaluacion, asistencia no presencial a la docencia no dirigida o evaluacion y
tareas internas.

Se han definido unos turnos de guardia presenciales los cuales, repartidos entre los
diez asistentes, abarcan la franja horaria comprendida entre las 8:30 y las 21 horas, de
lunes a viernes. De esta manera se garantiza la presencia de, como minimo, un
asistente durante toda la jornada de actividad docente de la Facultad. Por otra parte,
cada asistente ha proporcionado un horario semanal de disponibilidad (ademas de las
guardias mencionadas) durante el cual puede realizar las tareas programadas, asi
como atender cualquier urgencia o imprevisto que pueda surgir. Para poder facilitar el
trabajo a los asistentes, la Facultad les ha cedido varios espacios acondicionados
donde los asistentes pueden realizar sus tareas, ya sea durante la guardia o en
cualquier otro momento de su calendario de disponibilidad.

Durante el proceso de seleccion y constitucion del equipo de realiz6 una entrevista y
se pasaron diversos formularios con el fin de conocer mejor los perfiles y preferencias
individuales y de este modo facilitar la eleccion de un determinado asistente para cada
tarea.

Para poder organizar y dar respuesta a las demandas de los profesores, también se ha
disefiado un formulario on-line especifico, mediante el cual el personal docente realiza
sus peticiones. En este formulario, el profesorado debe hacer constar la informacion
necesaria para poder gestionar la demanda adecuadamente: fecha y hora de inicio,
duracién de la tarea, ubicacién, nimero de asistentes necesarios, tipo de tarea (en
funcién de las categorias mencionadas antes) y descripcion detallada de ésta.

La metodologia empleada en el seno del equipo de asistentes, desde el momento en
gue un docente realiza la peticibn hasta que se ejecuta la tarea, se puede
esquematizar los siguientes pasos:

1: El profesor hace la demanda de colaboracion mediante el formulario on-line,
situado en la pagina web del “Espacio de Soporte e Innovacién Docente (ESID)”
de la facultad, en el cual hace constar las caracteristicas de la tarea o tareas a
realizar.

2: La coordinadora recibe la solicitud, comprueba la informacién y, si es oportuno,
se pone en contacto con el profesor solicitante para pedirle detalles o
aclaraciones sobre la demanda.
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3: La coordinadora selecciona el miembro o miembros idoneos del equipo de
asistentes para realizar la demanda en funcion del perfil y la disponibilidad
horaria de estos, asi como del tipo de tarea.

4. La coordinadora se pone en contacto con el asistente o asistentes para
comunicarles la asignacion de la tarea.

5: El asistente o asistentes implicados confirman el encargo recibido.

6: Realizaciéon de la tarea por parte del asistente o asistentes en el dia y hora
solicitados.

7: Una vez finalizada la tarea, el asistente envia un feedback a la coordinadora
notificandole que la tarea ha sido realizada, la duracion real de la tarea y si ha
habido algun problema i/o observacion destacable.

En resumen, la coordinadora distribuye y asigna las diferentes tareas a realizar por los
asistentes en funcion del perfil y la disponibilidad horaria de estos, asi como de la
tipologia de las demandas hechas por el profesorado.

Cabe decir que dentro de la dindmica del equipo, hay un evento que cobra especial
relevancia para el funcionamiento 6ptimo de éste. Se trata de la reunidon semanal que
mantienen los diez asistentes y la coordinadora del equipo. Este encuentro semanal se
convierte en un espacio que permite hacer un seguimiento grupal de las tareas
realizadas, recoger nuevas ideas y propuestas surgidas de la experiencia, contemplar
aspectos que se pueden mejorar, asi como poner en comun cualquier duda, inquietud
o dificultad surgida.

Por otro lado, esta organizacion semanal permite al equipo mantenerse en permanente
dinamismo, ya que cada semana se hacen nuevas aportaciones para dar respuesta a
las nuevas demandas, incluyendo constantes propuestas de formacién para los
asistentes (programas informaticos, nuevos materiales, etc.).

De esta manera, el espiritu y la filosofia del equipo de asistentes de asignatura se
fundamenta en poder atender y dar respuesta a las necesidades del profesorado pero
siempre desde una mirada innovadora, mediante la generacion de herramientas
creativas y la aportacion de nuevas soluciones a viejos problemas, con la intencién de
convertirse en un valioso soporte para la comunidad docente.

3. Trabajo cooperativo

l. TRABAJO COOPERATIVO, DE LO INDIVIDUAL A LO
COLECTIVO

El concepto trabajo estd frecuentemente asociado a la idea clasica y extendida de
trabajo individual, es decir, alguien que hace algo, entendiendo que hay una tarea a
realizar y una persona que con su esfuerzo la realiza. Desde la Facultad de Psicologia
se ha querido que los Asistentes de Asignatura constituyan un equipo coordinado de
trabajo, la labor del cual se desarrolle a partir de la cooperacion y la colaboracion,
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entendiendo que el resultado del grupo es mas que la suma de sus individualidades.
Asi pues, el trabajo cooperativo o colaborativo (el cual se define como el conjunto de
procesos intencionales de un grupo para alcanzar unos objetivos especificos,
incluyendo la creacion y el uso de herramientas disefiadas para dar soporte y facilitar
el trabajo) constituye el eje central del proyecto. Es decir, no solo define la forma de
trabajar del equipo sino que, en si mismo, forma parte de los objetivos a alcanzar
(fomentar y desarrollar este tipo de cooperacion entre sus miembros). Hay que matizar
que este proceso no implica desatender el potencial individual de cada miembro, sino
mas bien poner este potencial al servicio del grupo.

Esta propuesta de trabajo entiende la cooperacibn como una asociacion entre
personas que van en busca de ayuda mutua en tanto procuran realizar actividades
conjuntas, de manera tal que puedan aprender unos de otros. ElI Aprendizaje
Cooperativo se caracteriza por un comportamiento basado en la cooperacion, esto es:
una estructura cooperativa de incentivo, trabajo y motivaciones, lo que necesariamente
implica crear una interdependencia positiva en la interaccién asistente-asistente y
asistente—coordinadora, en la evaluacion individual y en el uso de habilidades
interpersonales a la hora de actuar o trabajar en pequefios sub equipos, para realizar
diferentes tareas.

El trabajo cooperativo que realizamos como asistentes nos permite que nos apoyemos
mutuamente, que tengamos mayor voluntad, consiguiendo crear mas con menos
esfuerzo, ya que el rendimiento individual articulado en un grupo cooperativo cobra
mas fuerza.

Otro elemento del trabajo cooperativo es que "ayuda a potenciar competencias
afectivas, actitudinales y motivacionales y genera aspectos muy positivos para el logro
de los aprendizajes" Marti (1996, 54); el hecho de pertenecer a un grupo con un
objetivo en comuln permite estrechar lazos en este caso entre los asistentes i la
coordinadora, generando sentido de pertenencia. Claro esta que el objetivo de un
trabajo cooperativo es producir algo, que puede ser un conocimiento o un objeto
tangible, pero en ocasiones el hecho de pertenecer a un equipo puede también ser el
objetivo de los asistentes; por lo tanto la motivacion puede ser también intrinseca del
propio proyecto.

II. SISTEMAS DE COMPETENCIAS - ASISTENTES

A. Definicion
La Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, de las cualificaciones y la formacion
profesional define la competencia profesional como el conjunto de conocimientos y
capacidades que permitan el ejercicio de la actividad profesional conforme a las
exigencias de la produccion y el empleo.

La competencia profesional comprende un conjunto de capacidades de diferente
naturaleza que permiten conseguir un resultado. Esta competencia esta vinculada al
desempefno profesional, no es independiente del contexto y expresa los
requerimientos humanos valorados en la relacion hombre-trabajo. Por tanto, una
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persona cualificada es una persona preparada, alguien capaz de realizar un
determinado trabajo, que dispone de todas las competencias profesionales que se
requieren en ese puesto.

Existen ciertas diferencias a la hora de definir y utilizar el término competencias. Entre
las diferentes definiciones rescatadas por Schippman, Ash, Batttista, Carr, Eyde,
Hesketh, et al. (2000), podriamos resaltar la de Spencer, McClelland, & Spencer
(1994; citados por Schippman, et al., 2000), ya que es una de las que mas se utiliza en
nuestro contexto: “Una combinacién de motivos, rasgos, auto-conceptos, actitudes o
valores, conocimientos de contenidos o habilidades cognitivo conductuales; en suma,
cualquier caracteristica individual que puede ser fiablemente medida o contabilizada y
que puede ser utilizada para diferenciar los que se desempefian mejor su tarea de los
gue lo hacen de manera promedio”.

Schmal & Ruiz-Tagle (2008), mencionan que el concepto de competencia mas
generalizado y aceptado es el de “saber hacer en un contexto”. El “saber hacer” lejos
de entenderse como un “hacer” a secas, requiere de conocimiento, afectividad,
compromiso, cooperacion y cumplimiento, todo lo cual se expresa en el desempefio. Y
desde el punto de vista de los actores involucrados, en las empresas la competencia
es vista en términos de capacidades para realizar los trabajos, mientras que el
educador piensa en términos de las capacidades practicas, cognitivas y sociales que
habran de desarrollarse en los estudiantes. Sanchez & Ruiz, (2007), entienden por
competencias el buen desempefio en contextos diversos y auténticos basados en la
integracion y activacion de conocimientos, normas, técnicas, procedimientos,
habilidades y destrezas, actitudes y valores.

En todo caso, existen ciertas caracteristicas comunes entre las definiciones v,
siguiendo las conclusiones del analisis de algunas de éstas, realizado por Rodriguez
Trujillo (1999), podriamos decir que las competencias:

e Son caracteristicas permanentes de la persona,

e Se ponen de manifiesto cuando se ejecuta una tarea,

e Estan relacionadas con la ejecucion exitosa en una actividad, sea laboral o de
otra indole. Tienen una relacion causal con el rendimiento laboral, es decir, no
estan solamente asociadas con el éxito, sino que se asume que lo causan.

e Pueden ser generalizables a mas de una actividad.

B. Las competencias en el grupo de asistentes
Si utilizamos el modelo de Spencer & Spencer (1993), para explicar las competencias
del grupo de asistentes, podriamos decir que los motivos son aquello que un asistente
piensa de modo consistente o quiere como causa de determinada accién. Los rasgos
de la personalidad son caracteristicas que se manifiestan en su conducta como
respuestas consistentes a situaciones o informaciones.

El autoconcepto refleja las actitudes, los valores o la propia imagen del asistente. El
conocimiento es la informacion con la que cuenta y la habilidad es la destreza o
capacidad del asistente para desarrollar una actividad. Igualmente, las competencias
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de los asistentes las podemos definir de una manera mas especifica. Por ejemplo,
para Diaz, (2005) las competencias son la capacidad que tiene un estudiante para
afrontar con garantias situaciones probleméticas, en un contexto académico o
profesional, sin embargo, no se habla de un concepto estatico, sino dinamico. Por lo
tanto las competencias de un asistente no son para siempre, lo que fue apropiado
hace un tiempo, dejé de ser operativo ayer y son obsoletas hoy, por lo que podemos
decir que las competencias requieren de una formacién continua de diferentes niveles
de intensidad. Una persona dispone de una competencia en una situacion dada, pero
si la confrontacion con el ejercicio real no se produce, la competencia no es
perceptible 0 no se pone a prueba. Solo existe la competencia si se vincula a un objeto
0 una situacion.

Asi mismo, podemos dividir las competencias del grupo de asistentes, como lo hace
por ejemplo Acebron, (2007), quien distingue dos tipos de competencias: (a) las
competencias especificas , que son propias de cada area tematica, estan asociadas
a las diferentes disciplinas y se desarrollan en funcion a la titulacion y al nivel de
estudios; y (b) las competencias genéricas o transversales , que estan relacionadas
con el desarrollo personal y no dependen de un ambito tematico o disciplinario
especifico.

4. Productos

Tradicionalmente, la figura del estudiante que desarrolla tareas de ayuda y apoyo a la
Facultad y al personal docente ha estado asociada al desempefio de un rol que
podriamos llamar pasivo. En este sentido, no es de extrafiar que cuando se nombra la
palabra “becario”, nos venga a la mente la imagen de un estudiante al cual se le
otorgan las tareas mas simples y rutinarias, aquellas que el docente prefiere delegar
siempre que le sea posible y que, por lo general, carecen de valor formativo, no
requieren de ningun tipo de ejercicio de creatividad y no permiten el desarrollo del
estudiante, ya que no suelen estar relacionadas con la formacién que éste cursa.

Afortunadamente, en el caso que nos ocupa, esta imagen estereotipada de la figura de
apoyo docente dista mucho de la realidad. Asi pues, ya desde el inicio, la Facultad de
Psicologia de la UAB proyectd en la figura del asistente de asignatura un rol
esencialmente participativo y activo, dotandole de un espacio y de una metodologia de
trabajo que favorecieran la comunicacién y la cooperacion en el grupo y estimularan la
creatividad y el desarrollo de nuevas herramientas y recursos, ofreciendo asi un
valioso aporte a la comunidad docente.

Dentro de este marco, el trabajo realizado por los asistentes de asignatura hasta el dia
de hoy ha constituido un verdadero laboratorio de ideas que ha dado lugar a
nuMerosos proyectos y creaciones propias. Dentro del resultado de la labor realizada
hasta el momento, més all4 de los distintos productos desarrollados —de los cuales
vamos a hablar-, no podemos dejar de incluir los numerosos aprendizajes que cada
asistente ha ido adquiriendo mediante el desarrollo de las diferentes tareas. Estos
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aprendizajes comprenden tanto aspectos personales (a través de la experiencia
colaborativa y de relacion con los compafieros) como aspectos técnicos, propios y
especificos de los distintos soportes y materiales con los que se esta trabajando. A
medida que se van desarrollando nuevas herramientas, se hace necesario el
constante perfeccionamiento de las mismas, lo que implica de forma inherente la
adquisicion de nuevos conocimientos y la profundizacion en las habilidades y los
recursos disponibles.

No obstante, mas alla de los aprendizajes adquiridos, el trabajo de los asistentes tiene
también su faceta tangible, la cual constituye el objeto de este apartado. Asi pues, las
ideas desarrolladas se materializan mediante la creacion de diferentes productos, los
mas destacados de los cuales pasamos a detallar a continuacion.

. PROTOCOLOS
Dentro de este apartado se incluyen todos aquellos sistemas de actuacion que se han
desarrollado como base de la organizacion interna y de las tareas que los asistentes
realizan.

e Protocolo de reunion semanal:  Desde el inicio se acordd organizar reuniones
semanalmente. Se trata de espacios en los cuales se pueden expresar ideas y
proposiciones sobre dindmicas o herramientas, y hacer el reparto de las tareas.
Estas reuniones suponen un punto de encuentro semanal para todo el equipo y
guian la actividad de los asistentes durante el resto de la semana.

e Protocolo de ayuda a incidentes durante las clases: Se utiliza un sistema
de comunicacién interna que conecta el ordenador del aula con el del asistente
de guardia, de manera que el profesor puede contactar en cualquier momento
con un asistente en caso de necesitar ayuda o apoyo.

e Protocolo de gestién de tareas : Este protocolo es la herramienta mediante la
cual el profesorado transmite sus demandas al equipo de asistentes. Para
realizar una peticion, los profesores rellenan un formulario, el cual pasa
autométicamente la informacion a una hoja de célculo. Este documento
contiene los datos requeridos para realizar la tarea. La coordinadora se
encarga de comprobar la informacion recogida y asignar las diferentes tareas a
los asistentes, en funcion de la disponibilidad, el perfil y la carga de trabajo de
cada uno.

[I. RECURSOS Y HERRAMIENTAS
Dentro de este apartado se incluyen las herramientas utilizadas dentro del trabajo de
soporte docente. Se encuentran aqui tanto aquellas que se han desarrollado
especificamente, como los recursos propios de otros medios, los cuales han sido
modificados y adaptados a los objetivos concretos de las distintas tareas.
e Cuenta de correo de asistentes: Dada la pretension de los asistentes de
brindar un apoyo transversal a la facultad, se decidié crear una cuenta de
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correo oficial de asistentes, facilitando asi el contacto con los profesores y
estudiantes.

e Catélogo de Perfiles de asistentes : Para facilitar la asignacion de tareas con
la mayor idoneidad posible, y disponer de un perfil adecuado de los diferentes
miembros del equipo.

e Calendarios de disponibilidad:  Cada asistente cred un calendario indicando
su disponibilidad horaria. Esta herramienta ha facilitado una coordinacion en el
establecimiento de las guardias, ademas de la distribucion de las tareas.

e Calendario de Guardias: Se definieron unos turnos de guardia presencial, que
recogen la franja horaria comprendida entre los lunes y los viernes, de las
8:30h a las 21:00h, para gestionar las peticiones urgentes e imprevistos
surgidos.

e Gestor de tareas: Es un formulario electronico que permite administrar las
tareas (tanto las demandadas por los profesores como las internas) y la carga
horaria de cada asistente.

e Catalogo de tareas: Con la intencion de mostrar al profesorado las potenciales
tareas que pueden solicitar, se recopilé un catalogo de los diferentes tipos de
tareas que pueden realizar los asistentes.

e Moodle: Para mejorar la administracién y la comunicacién interna del equipo
de asistentes, se cred un curso mediante la plataforma Moodle, donde se
almacenan todos los documentos generados, facilitando su acceso.

lll. GESTORES DE CALIFICACIONES

Entre los diferentes productos que han sido desarrollados en el seno del equipo de
asistentes de asignatura, encontramos uno que destaca por su complejidad y por la
buena acogida, aceptacion y difusion que ha tenido entre el profesorado. Se trata del
gestor de calificaciones.

Esta es una herramienta desarrollada en Microsoft Access, el cual consta de un listado
personalizado de los alumnos que componen un determinado grupo de clase y que
permite al profesor gestionar las distintas calificaciones que los estudiantes van
obteniendo a lo largo del curso. En este sentido, cabe sefialar que este curso se ha
caracterizado por la adaptacion de la mayoria de asignaturas de la facultad a la nueva
titulacion de grado, conforme a las directrices del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES). La metodologia docente inherente al nuevo paradigma incluye
nuevos sistemas de evaluacion, como la realizacién de mas evidencias de aprendizaje
y, sobre todo, la presentacion de trabajos y exposiciones por parte de los estudiantes.
Este hecho obligaba al profesorado a renovar y adaptar la metodologia mediante la
cual gestionaban las calificaciones de los estudiantes. Ha sido, pues, en este contexto
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de cambios que el equipo de asistentes ha desarrollado esta valiosa herramienta, la
cual ha dado respuesta a las nuevas necesidades de los profesores.

Cada uno de los distintos gestores de calificaciones se desarrolla a peticion explicita
de cada profesor, segun las caracteristicas y peculiaridades propias de cada
asignatura. Asi pues, a partir de los datos facilitados por el coordinador, el gestor de
calificaciones calcula la nota final de cada estudiante a partir de las diferentes
puntuaciones parciales, teniendo en cuenta el valor relativo de cada apartado asi
como otros criterios dictados por el docente.

5. Formacion de los asistentes

Las actividades formativas que nos ha ofrecido la universidad y las competencias que
nos han permitido desarrollar gracias a ellas han sido, por un lado, de caracter
transversal, y de caracter especifico por el otro.

Dentro de las competencias transversales , al ser habilidades necesarias para el
desempefio de las tareas como asistentes del modo en que fue enfocado este
proyecto, han sido muchas las situaciones y actividades desarrolladas que han
requerido el uso de dichas habilidades y por tanto que han favorecido su desarrollo.
Las competencias a desarrollar que se consideraron importantes desde el inicio del
proyecto se encuentran las descritas a continuacion:

- Comunicacion escrita y oral.

Desde el principio se decidié que las comunicaciones y peticiones de encargos tanto
internas como con el profesorado y los estudiantes se realizarian de forma escrita con
el fin de facilitar la organizacion y dejar constancia de la informacion que se
intercambiaba. Esta dinamica ha favorecido el desarrollo de habilidades comunicativas
escritas y nos ha ofrecido la oportunidad de ver y manejar otros textos y formatos mas
formales con los que no estabamos familiarizados.

De modo similar, las oportunidades formativas de comunicacion oral se han ido
produciendo a lo largo del desempefio de la asistencia. La relacion y el trato que se ha
establecido con el profesorado y con los estudiantes en el desarrollo de las tareas
como asistentes han implicado un cambio de rol y una modificacién en el modo
comunicativo que teniamos con los unos y con los otros. Esta circunstancia, ademas
de favorecer la mejora de la comunicacién oral, ha fomentado un desarrollo de la
flexibilidad personal y un incremento de las capacidades de adaptacién a distintas
situaciones.

- Trabajo en equipo.
Las oportunidades formativas que hemos tenido gracias a las actividades realizadas y
a la transmisién de conocimientos entre los propios miembros del equipo han sido
muchas y muy variadas. Cada uno de nosotros llegé al equipo de trabajo con unos
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conocimientos y unas habilidades concretas que se han ido transfiriendo al resto de
miembros del grupo.

Durante el periodo de colaboracién se ha organizado el trabajo y se han distribuido las
tareas en grupos de 2 o 3 asistentes, y se ha procurado que estos subgrupos fueran
rotativos para facilitar que los conocimientos y habilidades adquiridas por un asistente
en una actividad concreta pudieran ser compartidos a los otros asistentes en las
siguientes actividades.

- Desarrollo y mejora de la competencia interpersonal.

La dinamica rotativa de trabajo que ha estructurado la relacion entre los asistentes nos
ha presentado infinidad de situaciones en las que hemos tenido la oportunidad de
utilizar y mejorar nuestras capacidades de negociacion y nuestras habilidades para
encontrar el término medio que satisficiera a todos los participantes. La toma de
decisiones y la resolucion de problemas de forma grupal nos ha permitido adquirir
estrategias y recursos muy Utiles y aplicables a esta situacion y a muchas otras que se
nos presentaran en el futuro, y en todo momento la coordinadora de asistentes nos ha
orientado y marcado directrices y pautas para que la relacion y la organizacion entre
nosotros fuera la éptima y favoreciera el buen desarrollo de nuestra labor como
asistentes.

- Autonomia y capacidad de toma de decisiones.

Se ha fomentado la actividad creativa de los asistentes mostrdndonos las diferentes
necesidades del profesorado y del alumnado en relacion a la docencia, en lugar de
pedirnos sélo que llevaramos a cabo la tarea necesaria, incluso todas aquellas veces
en las que no saber la finalidad del encargo no era 6bice para realizarlo y suponia un
esfuerzo extra hacernos entender el significado de la tarea en particular. Este interés
por mantenernos informados de la finalidad de todas nuestras actividades nos ha
permitido tener una vision global del funcionamiento universitario, comprender cual es
el papel de los asistentes, entender las demandas del profesorado y adaptarnos mejor
a ellas; a la vez que, la oportunidad de poner en practica nuestros conocimientos
pidiéndonos ideas y sugerencias y permitiéndonos hacer propuestas de mejora ante
las distintas eventualidades que se han ido produciendo, nos ha hecho progresar y
perfeccionar en autonomia y capacidad de toma de decisiones. La posibilidad de
buscar y poner en practica distintas soluciones a las necesidades docentes, que han
ido surgiendo durante el curso, ha sido mucho méas formativa y motivadora que si
Unicamente se nos hubiera pedido la realizacion de unas tareas preestablecidas para
cubrir dichas necesidades docentes.

- Mejora de las capacidades organizativas.
Un equipo de trabajo de 10 personas es un equipo relativamente grande que requiere
pautas organizativas bien definidas a nivel grupal para su correcto funcionamiento. A
esto se suma que al ser muchas y distintas las tareas de los asistentes y no estar del
todo predefinidas en un principio, se ha hecho indispensable una buena organizacion.
Para coordinarnos hemos utilizado y desarrollado todos los recursos de los que
disponiamos a la vez que hemos aprendido otros nuevos: reuniones semanales,
agendas y calendarios compartidos, comunicacién continua, plataformas virtuales
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donde compartir los documentos que ibamos generando, noticias, anuncios urgentes,
etc. Esta dinamica nos ha ensefiado a regular y armonizar nuestros esfuerzos,
ayudandonos a combinar nuestros saberes y empefios. De igual

modo, también han sido muy Utiles para nuestra formacién y nuestro desarrollo de las
capacidades organizativas, los informes de feedback que hemos ido presentando a la
coordinadora sobre las actividades que realizdbamos, en los que se incluian
propuestas de mejora relacionadas con la organizacion y la dinamica de trabajo.

Las actividades formativas de caracter especifico que hemos tenido los asistentes
durante el periodo de beca, han sido cursos de formacién general en los d&mbitos que
implican las tareas de colaboracion, con el objetivo de poder ofrecer un apoyo técnico
eficaz al profesorado. Se trata de formacion en software informatico (Plataforma
Moodle...) y en utilizacién de diferentes instrumentos docentes (EduClick, BioPac,
recursos tecnolégicos de las aulas...).

6. Conclusiones

A partir de la estructura que se ha gestado hemos podido prestar un apoyo significativo
a los docentes de la Facultad de Psicologia, gracias a la actividad del Grupo de
Soporte Docente. Mediante la metodologia de trabajo cooperativo, se incide en el
concepto que el profesorado tiene respecto a los Asistentes de Asignatura,
aportandoles una colaboracion importante en la promocion de materiales, la
planificacion docente y la facilitacién de la gestion.

Este proyecto ha sido posible gracias a una buena evaluacién inicial de las
habilidades, competencias y potencialidades de cada persona. Se ha tenido en cuenta
a la hora de asignar tareas, y de hacer grupos de trabajo, intentado equilibrar dichos
grupos, de manera que colaborasen personas que dominaran la tarea con personas
gue pudieran aprovechar la oportunidad para desarrollar nuevas competencias u
obtener nuevos conocimientos.

Por otro lado, la experiencia de este proyecto nos permite concluir que una de las
claves de su funcionamiento ha sido la constante revision del trabajo de los asistentes.
Gracias a las reuniones semanales hemos podido localizar aquellas demandas por
parte del profesorado que no se ajustaban al perfil de asistente para poder ofrecer a
dicho colectivo una informacion mas especifica sobre nuestras competencias y
habilidades, lo cual ha resultado en una corriente de ideas (tanto por parte de los
asistentes como de los profesores) que nos ha llevado a mejorar e innovar en los
servicios ofrecidos. Asi pues, a medida que avanzaba la experiencia, la figura del
asistente ha ido perfilindose y haciendo ver cada vez mas su utilidad para la facultad.
Esto lo demuestra la retroalimentacion tan positiva que se ha recibido por el trabajo del
grupo de asistentes por las tareas realizadas, y también por el efecto bola de nieve que
hemos observado: una vez que un profesor ha trabajado con el grupo de asistentes no
sélo vuelve a repetir experiencia sino que lo comunica a sus comparieros, de manera
gue el volumen de tareas solicitadas ha ido en aumento con el tiempo.
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Con esto queremos hacer hincapié en la figura del asistente como la de un becario
activo, la de una persona que puede aportar ideas y puntos de vista diferentes, ya sea
por su condicién de persona joven o de estudiante, ha podido aportar ideas novedosas
tanto al profesorado como al equipo de Soporte Docente. Ademas, nos hemos visto
inmersos en la resolucion de problemas tanto sobre contextos ya establecidos
(relacion profesorado-becario, situaciones de evaluacién...) como sobre contextos
novedosos gque planteaban nuevos retos (la implantacion del grado).

Por ultimo, y quizas lo mas importante, se ha aprovechado el espacio de grupo para
desarrollar las competencias de los Asistentes, para formarlos en diferentes
metodologias y recursos, para la transmisibn de conocimientos entre los propios
miembros del equipo, y para crear una cohesion grupal que se extiende mas alla de los
muros del trabajo como Asistentes de la Facultad de Psicologia.

En definitiva, proponemos un modelo de interaccion y trabajo entre la Facultad y los
estudiantes, en la cual el profesorado se ve beneficiado de la frescura e innovacién de
los asistentes, a la vez que se les crea un espacio de aprendizaje y evolucion. Asi, la
Facultad se va enriqueciendo de nuevos puntos de vista, nuevas metodologias de
trabajo, nuevas formas de relacion, y nuevas ideas, de las cuales algunas ya se han
plasmado en productos y otras muchas quedan sobre la mesa para un futuro cercano.

7. Cuestiones y/o consideraciones para el debate

En primer lugar nos planteamos: ¢Cual es el papel del estudiante y cudl es su
influencia dentro de la figura de asistente? Cuando un estudiante se convierte en
asistente se producen una serie de cambios cualitativos en su rol, tanto en su relacién
con los profesores como con los otros estudiantes o con el personal de la Facultad.
¢ Como interaccionan los roles de estudiante y de asistente cuando se solapan?.

Respecto al punto de vista del estudiantado, nos preguntamos: ¢qué vision tienen los
demas estudiantes de esta nueva figura del asistente? El hecho de que sean, al finy al
cabo, estudiantes como ellos ¢hace que se muestren mas cercanos o por el contrario
hace gue no acepten que tienen un rol diferente?.

Se ha de considerar también, para la valoracion de este proyecto, el hecho de que es
el primero de este estilo en toda la Universitat Autonoma de Barcelona, y por tanto, es
el primer afo en que la Facultad se ha encontrado con la figura del asistente. Esto ha
conllevado, légicamente, que nos hayamos tenido que replantear ciertos aspectos
durante el transcurso de la actividad. Han habido momentos puntuales de
desorganizacion interna, tanto entre los propios asistentes como con el resto de la
unidad.
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Esto puede evidenciarse en la heterogeneidad de los encargos realizados por parte
del profesorado. Al principio de la beca se pudo constatar que los docentes no tenian
consciencia del potencial de soporte que un asistente tiene, como se pudo percibir por
el uso poco ambicioso de los servicios de los asistentes. ¢Como correlacionan las
peticiones de los equipos docentes con su percepcion de las capacidades de la figura
del asistente?

Y por ultimo, esta la cuestiébn de como ha cambiado la percepcion del docente acerca
del estudiante asistente. A lo largo de todo el tiempo de colaboracion, la relacion
asistentes-profesorado ha ido evolucionando en un sentido de mayor confianza y
percepcion de eficacia, pero ¢hasta qué punto se considera al asistente un soporte
para la docencia? Y mas importante aun, ¢,se considera al asistente como una figura
que aporte ideas creativas y nuevas soluciones? . Por tal de dar respuesta a este tipo
de preguntas, se ha elaborado una encuesta que se pasara entre el profesorado de la
facultad. Mediante este instrumento se evaluaran cuestiones como el nivel de
satisfaccion respecto al apoyo docente, contrastando las percepciones que se tenian
respecto a los asistentes de asignatura a principios de curso, y si estas difieren de
manera significativa a como perciben esta figura al final del curso actual. Por altimo
indagaremos sobre mejoras que puedan sugerir los profesores en cuanto a
comunicacion, organizacion y propuestas respecto a los asistentes de asignatura.
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