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RESUMEN:

Esta comunicacién sintetiza la labor que en el marco de un Proyecto de
Innovacion Educativa (PIE) se estd llevando a cabo en la Escuela Universitaria de
Estudios Empresariales de Donostia-San Sebastidn de la Universidad del Pais
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU). Dicho PIE, que se encuentra en
fase de realizacion, tiene por objetivo principal disefiar una intervencién educativa
innovadora dirigida a trabajar las competencias deontologicas, éticas y de
responsabilidad social en alumnos/as del nuevo Grado en Administracion y
Direccion de Empresas (GADE), titulacion que a partir del curso 2010-2011 se ha
comenzado a impartir en el mencionado Centro.

1. INTRODUCCION

El contenido de esta comunicacion forma parte del trabajo que estamos
desarrollando un equipo de docentes de la Universidad del Pais Vasco/ Euskal Herriko
Unibertsitatea (UPV/EHU) en la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de
Donostia-San Sebastian, en el marco de un Proyecto de Innovacion Educativa (PIE)
financiado por el Vicerrectorado de Calidad e Innovacién Docente de la UPV/EHU.

Como resulta bien conocido, a lo largo de los Ultimos afios se han
incrementado las iniciativas sociales relacionadas con la ética, los cédigos de buen
gobierno y la responsabilidad social de la empresa en el ambito econdmico,
empresarial y profesional, al tiempo que se han hecho publicos grandes escandalos
contables y financieros. Desde el dmbito académico ha existido un gran interés por
estas iniciativas, pero no se ha producido, en cambio, una integracion adecuada de
estas nuevas demandas sociales en la curricula de la Titulacibn de Administracion y
Direccion de Empresas. Es mas, en las ensefianzas de Grado (es decir, fuera de los
niveles formativos de Maestria y Doctorado), no se ha abordado el aprendizaje y el
desarrollo de los conocimientos y las competencias relacionadas con estas cuestiones
de forma sistematica. Asi, entendemos que debemos realizar un esfuerzo formativo
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especial en este ambito, orientado al desarrollo de unas competencias de enorme
importancia para los futuros graduados.

En este sentido, cabe sefialar que la tercera competencia general de la
titulacion de Grado en Administracion y Direccién de Empresas de la UPV-EHU recoge
gue la persona graduada deberd ser capaz de: “Saber buscar, identificar, analizar y
sintetizar informacion proveniente de diversas fuentes, con capacidad critica para
valorar la situacion y previsible evolucién de una empresa, emitir juicios razonados y
tomar decisiones sobre cuestiones relevantes de indole econdmico-empresarial, social
y ético.™

Estas competencias fueron, asimismo, destacadas en el Libro Blanco sobre el
Titulo de Grado en Economia y en Empresa publicado por ANECA (Rodriguez Ariza,
2004). En la misma linea, diversos estudios han destacado la importancia de la
adquisicion de este tipo de conocimientos y competencias para el profesional de la
empresa. En el ambito del Pais Vasco, por ejemplo, resulta resefiable el estudio
desarrollado por el Colegio Vasco de Economistas —titulado “Deteccion de las
competencias profesionales de economistas desde la perspectiva de quienes ofrecen
empleo” (2010)—, que también destaca la necesidad de trabajar estas competencias.

2. OBJETIVOS

El PIE que se describe en esta comunicacion y que se encuentra en fase de
realizacion tiene como objetivo disefiar, poner en practica de forma experimental y
analizar de forma reflexiva una intervencién formativa innovadora dirigida a trabajar los
conocimientos y las competencias deontoldgica, ética y de responsabilidad social de
los y las estudiantes de primer curso de Grado en Administracién y Direccion de
Empresas (GADE). Se trata, en definitiva, de disefiar una intervencion educativa que
tenga por objeto desarrollar una competencia “general” aprobada en el GADE, desde
una perspectiva interdisciplinar (diferentes asignaturas y diferentes areas), y
trabajando de forma colaborativa y cooperativa entre docentes del Centro.

Para tal fin se constituy6 un equipo de innovacién docente, formado por
docentes del Centro adscritos a departamentos y a areas de conocimiento diversas
(Contabilidad, Finanzas, Marketing y Economia Aplicada), dos estudiantes de dicho
Centro y un representante del Colegio Vasco de Economistas, junto con el apoyo de la
direccion de la Escuela. Esta composicion heterogénea y multidisciplinar enriquece, a
nuestro modo de ver, el proyecto y sus resultados. En lo que atafie a los docentes
cabe sefialar, ademas, que participan o participaran en la imparticion de los distintos
médulos formativos del nuevo Grado en Administracion y Direccion de Empresas
(GADE), y que, de alguna forma (o bien en su labor docente, o bien en su labor
investigadora), han trabajado, en su mayoria, con cuestiones relacionadas con la
deontologia, la ética y la responsabilidad social.

! “Memoria para la solicitud de verificacion de titulo oficial de Grado en Administracion y
Direccion de empresas”, UPV/EHU (2010). Memoria unificada presentada por la E.U.E.
Empresariales de Donostia-San Sebastian, la E.U.E. Empresariales de Vitoria-Gasteiz y la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la UPV-EHU (informada favorablemente
por ANECA con fecha de 15 de abril de 2010). El subrayado es de los autores.
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3. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y RESULTADOS

En esta comunicacién vamos a desarrollar solo las fases en las que estamos
ocupados actualmente dentro del plan de trabajo del Proyecto de Innovacion y que
consiste en el diagndstico de la situacién del alumnado y en la realizacién del disefio y
aplicacion de la intervencion educativa (22 y 32 fase). Sin embargo, nos parece
oportuno recoger las distintas fases del proyecto en su conjunto que abarca dos
cursos académicos, y asi, tener una vision completa de la intervencion a realizar:

Como punto de partida se considerd imprescindible, por un lado, conocer la
importancia que el profesorado del Centro concede a las cuestiones deontolégicas,
éticas y de responsabilidad social en la titulacion que esta impartiendo, y, por otro,
comprobar si han tenido ocasion de trabajar estas competencias, asi como, los
métodos docentes utilizados para ello. Ademas, y en aras a implantar la intervencion,
se recogieron la viabilidad y disposicion del profesorado para incorporar esas
competencias en las disciplinas de su area de conocimiento en el nuevo Grado.

Para realizar este estudio disefiamos un cuestionario que se remitié on-line a
los profesores de nuestro Centro en el Campus de Gipuzkoa, tanto de la Diplomatura
en Ciencias Empresariales como de la Licenciatura en Administracion y Direccion de
Empresas a finales de abril del curso académico 2009-2010. El cuestionario se dividié
en tres apartados:

1. Importancia de las competencias en las titulaciones actuales.
2. Andlisis de la situacion actual.
3. Proyeccion de futuro en el nuevo GADE.

Tras el andlisis de los resultados de la encuesta se llegd a la conclusion de
considerar positiva la situacion de partida en nuestro Centro. Nos encontramaos con un
namero importante de profesores, de diferentes areas de conocimiento, que, aunque
en gran parte, y especialmente en algunos de los campos de estudio, no trabajaban en
ese momento estas competencias, consideraban que eran importantes en la formacién
del alumnado que cursa estudios de ciencias empresariales.

Ademas, hay que destacar el potencial de futuro de este proyecto ante el
interés y deseo de implicacion demostrado por una amplia mayoria del profesorado en
areas muy diversas. El diagnéstico de la situacion de partida puso de manifiesto la
sensibilizacién del profesorado del Centro en relacion a los temas analizados. Se
cuenta, ademas, con una experiencia previa, realizada de manera individual por una
parte significativa del profesorado, que en sucesivas fases del proyecto hemos
reconducido buscando un planteamiento coordinado de las iniciativas particulares
hasta ahora adoptadas.

En esta fase se realiz6 un diagnostico detallado de la situacion del alumnado
para ajustar asi los objetivos del Proyecto, utilizandose técnicas de investigacion
cualitativas (encuesta al alumnado). En concreto, se disefi¢ y aplico un cuestionario, a
principios del curso académico (octubre 2010), destinado a analizar los conocimientos
previos de nuestros estudiantes y la importancia que otorgaban a las cuestiones
relacionadas con la deontologia, la ética y la responsabilidad social empresarial (el
cuestionario se recoge en el Anexo | de esta comunicacion).

El cuestionario se dividio en cuatro partes:
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1. La primera parte (4 cuestiones), recogia los datos personales del
encuestado, entre los que se encontraban: la experiencia profesional
previa, el sexo, los estudios preuniversitarios realizados y el lugar en donde
se realizaron.

2. Lasegunda parte (9 preguntas), nos marca el grado de conocimiento previo
gue tenia el alumnado en relacion a los conceptos de ética, deontologia y
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), asi como donde se habian
adquirido esos conocimientos, si procedian o no del ambito académico.

3. En la tercera parte (3 preguntas), se les cuestionaba sobre la importancia
que tenia para ellos, en la formaciobn de un licenciado/graduado en
Administracién y Direccién de Empresas, los aspectos anteriores.

4. Y, por ultimo, se les plantearon cuatro dilemas éticos con el fin de que
diesen su opinién sobre distintas cuestiones que suelen surgir en el ambito
empresarial.

En relaciébn a los resultados obtenidos, y siguiendo la estructura antes
sefialada, podemos indicar lo siguiente:

Datos personales del encuestado

El nimero de alumnos a los que se les pasé la encuesta, y que practicamente
contestaron a todas las preguntas, fue de 238, de los cuales el 54% eran mujeres.
Como era de esperar mas del 60% del alumnado no tenia experiencia profesional
previa, aunque hay que destacar que el 37% si la tenian, lo cual es un porcentaje
mayor del que se podria esperar.

Conocimientos previos

Tanto las preguntas aqui recogidas como las que se plantean en las siguientes
partes conllevan unas respuestas de cardcter cerrado tabuladas a través de una
escala Likert que vade 1 a 5.

En relacion al grado de conocimiento que tenian de los distintos conceptos
podemos afirmar que es el de ética el que mas se conoce, mientras que, es el de
deontologia el que menos, destacando sobremanera el 0% del alumnado que tiene un
conocimiento amplio sobre este concepto. A modo de resumen podemos presentar el
siguiente cuadro (en porcentajes):

Poco conocida Medianamente Muy conocida
(1-2) conocida (3) (4-5)
Etica 13% 41% 47%
Deontologia 82% 11% 0%
RSC 60% 23% 17%

La mayor parte de los conocimientos previos sobre ética se han adquirido en el
ambito académico, dominando mas la informacion proveniente de entornos no
académicos como lecturas; television; prensa; radio, etc. en relacidn a cuestiones
sobre la RSC, siendo alto el desconocimiento de la deontologia.
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Para una mejor comprensién de los términos se les adjuntd con el cuestionario
una definicién de cada uno de esos conceptos.

Importancia en la formacién de un titulado en Administracion y Direcciéon de
Empresas

Los alumnos, en relaciéon directa con sus conocimientos sobre la materia,
consideraron que era importante 0 muy importante especialmente la ética (53%),
frente al 43% de la RSC y el 29% de la deontologia. Mas importante aun fue percibir
gue menos del 20% del alumnado indicdé que ninguno de esos conceptos era poco o
muy poco importante en la formacion del licenciado o graduado en Administracion y
Direccion de Empresas.

Dilemas éticos concretos

Se presenté a los alumnos cuatro casos de dilemas éticos para que se
posicionasen sobre ellos, obteniéndose las siguientes respuestas:

DILEMAS ETICOS No se esta de | Indiferente Estoy de acuerdo o
acuerdo muy de acuerdo

(1-2) (3) (4-5)

Soy partidario de utilizar trabajadores . . .

SIN formalizar un CONTRATO 81,4% 11,4% 7,2%

LABORAL

Soy partidario de DEFRAUDAR . . .

IMPUESTOS en algunos casos. Por 49,2% 32,2% 18,6%

ejemplo realizar operaciones sin

aplicar el IVA

Apoyaria la comercializacién en el
mercado espafiol de un producto 68,5% 23,0% 8,5%
adelgazante de enorme éxito en EE.
UU., y con gran potencial de generar
beneficios para la empresa pero de
dudosa efectividad

Defenderia la presentacién de un
beneficio inflado que no corresponde
a la realidad de la empresa a fin de
conseguir un préstamo bancario

62,9% 25,3% 11,8%

A la vista de los resultados el fraude fiscal no parece que plantee en muchos
casos un problema ético para la mayoria, aspecto éste que es extensible al conjunto
de la sociedad; sélo el 49% de los estudiantes esta en contra de defraudar impuestos.
La manipulacion del resultado para presentar beneficios empresariales inflados de
cara a obtener un préstamo también cuenta con un 12% de partidarios. Esta
informacidn contable es extensible a los accionistas, inversores, sociedad en general,
por lo tanto debemos destacar que al menos el 62% no lo considera adecuado; punto
éste de especial relevancia si tenemos en cuenta la cantidad de escandalos
empresariales que han trascendido en estos Ultimos cinco afios motivados
fundamentalmente por el aumento ficticio del beneficio. Lo que si llama la atencién es
gque el alumnado considere mas importante la no formalizacién de un contrato laboral
(economia sumergida), que obviamente si lo es, que la comercializacion de un
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producto de dudosa efectividad. En general, se puede afirmar, que los alumnos se
muestran mayoritariamente en desacuerdo con las actitudes poco éticas en las
practicas empresariales, aunque los porcentajes de alumnos indiferentes también son
elevados.

32 fase: Intervencion educativa en el aula

Una vez analizado el perfil de desarrollo de las competencias y los
conocimientos sobre deontoldgica, ética y de responsabilidad social de los y las
estudiantes objeto de nuestra investigacién, se pasé a disefiar la intervencion
educativa concreta a realizar, a modo de programa piloto, en el marco del PIE.

Tomando en cuenta la fase de transicién en la implantacién y extincion de
titulaciones del Centro, se opt6é por centrar la intervencion piloto en el alumnado de
primer curso de GADE. En concreto, tal y como se recoge en la Figura 1, la
intervencion educativa se ha circunscrito a las asignaturas siguientes: Economia de la
empresa: introduccion, Introduccién a la economia |: principios de microeconomia,
Contabilidad financiera y Economia de la empresa: organizacion y direccion.

Figura 1. Plan de estudios de primer curso de GADE e imbricacion del PIE

1° CURSO

Introduccién a la contabilidad Contabilidad financiera

. . ., Economia de la empresa: organizacion
Economia de la empresa: introduccion . L P 9 y

direccion

Matematicas | Matematicas Il
Introduccion a la economia I: principios de Introduccidn a la economia Il: principios de
microeconomia macroeconomia
Introduccién al derecho Historia econémica

Fuente: elaboracion propia.
Nota 1: las asignaturas en negrita son las que han sido objeto de intervencion en el marco del PIE.
Nota 2: las asignaturas en cursiva son las que han sido objeto de intervencion parcial.

Llegados a este punto se debatié sobre la forma en que se debia realizar la
intervencion educativa, para ello se tuvo en cuenta que el desarrollo de la competencia
se puede mejorar mediante un enfoque participativo y colaborativo del alumno
identificAndose, a su vez, elementos que le fueran Utiles para la autogestion de su
propio aprendizaje, integrando asi, contenidos de forma natural que le posibiliten
mayor libertad y creatividad; su fin es el de fomentar la transversalidad de las
competencias y, acentuar de esta manera, su caracter multidisciplinar.

Desde esta perspectiva, se intentd que el trabajo de todos los profesores
implicados en el proyecto facilitara las herramientas necesarias para que los
estudiantes pudieran desarrollar adecuadamente su trabajo en la Universidad,
convirtiéndole de esta forma, en el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
(Zimmerman, B. J., 1989).

El desarrollo de las competencias deontolégica, ética y de responsabilidad
social se concreta en el aula, ya que formar con un enfoque en competencias, significa
crear experiencias de aprendizaje para que los estudiantes adquieran la capacidad de
movilizar, de forma integral, recursos que se consideran indispensables para saber
resolver problemas de la vida real. Lo anterior exige que el alumno lea criticamente; se
cuestione; construya y reconstruya conceptos; utilice la palabra oral y escrita como
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recurso del pensamiento, para preguntar y argumentar, y, desarrolle la capacidad de
reflexionar la forma en que aprende para actuar en consecuencia, autorregulando de
esta forma, su propio proceso de aprendizaje mediante el uso de estrategias flexibles y
apropiadas, que se transfieran y adapten, a nuevas situaciones y contextos.

De esta forma, el aprendizaje se percibe como una actividad en la que los
estudiantes participan de forma activa; hablamos de una autogestion del aprendizaje
mediante el cual el alumno transforma sus habilidades mentales en destrezas
académicas relacionadas con las tareas encomendadas. (Zimmerman, B. J., 1989).

Por su parte el profesorado implicado en el logro de la competencia que
trabajamos, asumio la importancia del protagonismo del alumnado en su proceso de
formacion que obligado a seleccionar objetivos académicos y estrategias de solucién
de problemas, debia aplicar planes y esfuerzos para lograr su éxito, consiguiendo asi,
aprendizajes para toda la vida, (Zimmerman, B. J. y Schunk, D. H., 1998).

De acuerdo con lo anterior, los docentes decidieron disefiar una serie de fichas
de aprendizaje para cada una de las asignaturas implicadas en la intervencion
educativa que permitieran incrementar en el alumnado su sentido de eficacia para
regular sus actividades académicas, “ensefiar a aprender”.

En las fichas disefiadas para la intervencion educativa, se incluian los aspectos
siguientes: descripcién de la actividad a llevar a cabo; planificacion temporal de la
intervencion (semana del cuatrimestre en la que se llevaria a cabo); temario especifico
relacionado con la actividad; objetivo de la actividad; competencia a desarrollar;
material docente utilizado para la actividad; tareas docentes concretas; y, por ultimo,
los elementos utilizados para la evaluacion de la actividad. En el Anexo Il de esta
comunicacion se recoge, como muestra, la ficha de actividad de una asignatura que ha
servido para desarrollar la intervencion educativa correspondiente.

Como resumen a continuacion se exponen algunas de las actividades y tareas
gque se decidié incluir en la intervencidn educativa permitiendo, a modo de guia, que el
alumnado gestionara su propio proceso de aprendizaje. De la misma forma, se
recogen los criterios de evaluacién aplicados:

e Actividades: se plantean estrategias a emplear para realizar las tareas o resolver
los problemas propuestos en el desarrollo de la competencia.

a) Analizar en clase, en grupos pequefos, dilemas éticos aplicados a la

empresa.

b) Explicado el funcionamiento de los mercados y la toma de decisiones de
los agentes econdmicos bésicos, se invita al alumno, mediante una guia de
preguntas planteadas, o, definidas por ellos mismos, a reflexionar respecto
a casos y situaciones que deberian ser resueltos por principios éticos y de
responsabilidad social bajo la 6ptica de la deontologia profesional.

c) Reflexibn en relacibn a la ética y la responsabilidad social de los
profesionales contables: desarrollo del marco conceptual de la contabilidad
financiera y andlisis de la carga subjetiva en la valoracion de elementos a
través de simulaciones en las estimaciones contables del calculo de la
amortizacion y las provisiones.

d) Sin una introduccion previa a la ética y a la deontologia profesional se
propone un Caso para que sea resuelto en distintos grupos. Presentados
los informes de sintesis de los mismos, se realiza una discusién en grupo
general para establecer las conclusiones finales, finalmente se imparte una
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eTareas:

b)

c)

d)

f)

9)

h)

leccién introductoria a la ética y la deontologia profesional en el ambito
empresarial y su relacion con la toma de decisiones empresariales.

ayudan al alumno a seguir un plan trazado que le permita conseguir el
objetivo de asuncion de la competencia transversal que nos ocupa;
mediante la realizacion de las tareas, comprueba su eficacia para lograrlo.

Discusién en clase sobre lecturas escogidas relacionadas con el caso de
estudio y que deben ser resueltas por principios éticos y de responsabilidad
social bajo la éptica de la deontologia profesional.

Debate sobre noticias de la prensa que bien directa o indirectamente
tengan relacion con la competencia a desarrollar.

Analisis de situaciones de la vida real de los negocios, se propone también
la visualizacion de videos.

Busqueda de codigos éticos, deontoldgicos y de conducta, que estructuran
la toma de decisiones.

Elaboracion de un cddigo ético interno a nivel de grupo.

Simular consecuencias de utilizar diferentes criterios en el calculo de
importes de amortizacion y reflejo en las Cuentas Anuales, sobre todo en el
Resultado.

Propuesta, debate y discusién del caso/problema/practica para ser resuelto
en distintos grupos.

Elaborar los distintos grupos informes sobre las tareas realizadas y los
resultados obtenidos.

e Evaluacion: se trata de los distintos procedimientos que sirven para verificar el

b)
c)

d)

proceso de aprendizaje y medir la eficacia de las estrategias utilizadas
para conseguirlo. En general, los criterios utilizados han sido:

Valoracién de las conclusiones del dilema trabajado en grupo, (posturas
defendidas y argumentacion).

Evaluacioén de los codigos encontrados y elaborados.

Valoracién de las aportaciones originales y adecuadas a los contenidos
teoricos.

Mediante el sistema de evaluacion continua general de la asignatura
especifica, a través de la resolucion gradual de tareas, ponderdndose
sobre la nota final de la misma.

Cada uno de los profesores que han participado en esta investigacion han
observado las dificultades en medir la influencia de esta actividad interdisciplinar en la
evaluacién de las asignaturas objeto de la intervencién educativa para el desarrollo de
competencias éticas y de responsabilidad social.

Por otra parte, con el nuevo marco europeo de educacion superior, el modelo
de formacion concede una especial importancia al autoaprendizaje guiado como parte
del desarrollo profesional docente. En este sentido, desde el inicio se realizaron
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reuniones periddicas del equipo de innovacion educativa en las cuales se han debatido
todos los aspectos relacionados con el desarrollo del plan de trabajo del Proyecto de
Innovacion Educativa trabajando de forma colaborativa y cooperativa entre los
docentes del Centro. Las decisiones tomadas y temas tratados en dichas reuniones
han sido recogidos en forma de actas que se encuentran a disposicion del profesorado
implicado en el proyecto. Aun asi, debemos reconocer las dificultades para unificar
criterios, bien a nivel de asignatura entre diferentes profesores, y mas adn a nivel
multidisciplinar. Siendo este el primer afio de prueba, esperamos que los resultados
obtenidos sirvan para mejorar la aplicabilidad en los cursos siguientes.

Para poder valorar los resultados de la intervencion se ha disefiado un
cuestionario que permitir4 evaluar las competencias y conocimientos relacionados con
la deontologia, la ética y la responsabilidad social del alumnado tras la aplicacién de
los instrumentos formativos disefiados y aplicados a resultas del Proyecto de
Innovacion Educativa. Del analisis exhaustivo que se realice de estos resultados se
extraera la informacién necesaria para abordar la siguiente fase de esta intervencion,
que sera la de disefiar una nueva intervencion para los proximos cursos académicos,
especialmente en niveles mas avanzados de la titulaciébn, que complemente la
informacion aqui recogida.

4. CONCLUSIONES

Una vez analizadas las tres primeras fases del PIE podemos afirmar que los
resultados de la intervencion educativa han sido altamente satisfactorios tanto desde
la Optica de la concienciacion e implicacion del profesorado como de la evolucién del
alumnado, partiendo de un gran desconocimiento de los términos recogidos en esta
intervencion hasta su compresion a través de distintas disciplinas y metodologias y su
posicionamiento posterior ante estas situaciones.

Finalizada dicha intervencion se esté aplicando el cuestionario (abril 2011) de
evaluacion de competencias y conocimientos relacionados con la deontologia, la ética
y la responsabilidad social, para valorar asi los logros de la misma. De los primeros
resultados parciales observados se pueden extraer resultados positivos, pero
actualmente no se dispone de todos los datos al estar en la fase de recogida,
procesamiento y analisis de esa informacion.

Asimismo, a la finalizacion del estudio se elaborara un informe que recoja la
evolucion de todo el proceso de intervencion educativa realizada, ademés de proponer
mejoras para el disefio de una intervencion mas uniforme y colaborativa, asimismo de
acciones que puedan ser aplicadas en otros moédulos de la nueva titulacion de GADE
(42 fase).

Entendemos que en este proyecto se ha abordado una cuestién importante: el
desarrollo de una competencia fundamental a la que se alude tanto en los objetivos de
la titulacion, como en el perfil de egreso, pero que, en cambio, no ha tenido el
despliegue total planificado en algunas asignaturas obligatorias de primero de GADE.
Una carencia que, en nuestra opinién, debe ser superada con un adecuado desarrollo
de las competencias y los conocimientos relacionados con la deontologia, la ética y la
responsabilidad social. Para tal fin, consideramos que la coordinacion entre docentes
de distintos médulos y asignaturas del titulo resulta fundamental.
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CUESTIONES Y/O CONSIDERACIONES PARA EL DEBATE

A pesar de que se trata de un proyecto en fase de elaboracién, en el tiempo que
llevamos trabajando en el PIE, son muchas las preguntas que nos han surgido en
relacion al objetivo general del mismo. A continuacion se recogen algunas de ellas de
forma muy sintética, como elementos para el debate y la reflexion:

e ¢Las competencias de deontologia, de ética y de responsabilidad social
empresarial de los estudiantes deben ser trabajadas en una asignatura
especifica o, por el contrario, deben trabajarse de forma transversal en varias
asignaturas?

e (Estas competencias se pueden/deben trabajar en cualquier tipo de
asignatura?

o ¢ Qué tipo de formacion deberiamos recibir los docentes para desarrollar dichas
competencias en nuestro alumnado?

o Como elemento finalista y aglutinante de las experiencias surgidas a lo largo
del GADE ¢deberia plantearse la posibilidad de presentar Trabajos Fin de
Carrera relacionados con estas competencias?

e Con el proceso de convergencia al Espacio Europeo de Educacion Superior y
la definicibn de nuevas titulaciones ¢se ha mejorado la integracion de estas
competencias en los nuevos planes de estudio de GADE vy titulaciones afines?
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e (COmo debe considerarse esta competencia desde la éptica de la evaluacién
al alumnado?

ANEXOS DE LA PONENCIA FINAL

- Anexo I: Encuesta destinada a evaluar los conocimientos y las competencias
de deontologia, ética y de responsabilidad social del alumnado de primer curso
de GADE.

- Anexo lI: Ficha de referencia de la intervencion educativa
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PROYECTO DE INNOVACION EDUCATIVA  UPV/EHU

PROYECTO INTERDISCIPLINAR Y COOPERATIVO ORIENTADO AL DESARROLLO DE COMPETENCIAS DEONTOLOGICAS, ETICAS Y
DE RESP ONSABILIDAD SOCIAL DE LOSY LAS ESTUDIANTES DE CIENCIAS EMPRESARIALES

DATOS PERSONALES DEL ENCUESTADO

E xperiencia profesional previa Marque una X Sl NO
SEXO: Marque una X HOMB RE MUJER
Estudios Preuniversitarios Clases de estudios realizados (Bachiller, Formacion Profesional)

Lugar donde se realizaron

Indique, por favor, su grado de acuerdo con las sig uientes afirmaciones. Utilice unaescalade Likert 1-5.
1=Completamente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Neutral, 4= De acuerdo, 5= Completamente de acuerdo

CONOCIMIENTOS PREVIOS 1 2 3 4 5

1,-Creo conocer el significado del concepto de Etica

2,- Mis conocimientos previos sobre el tema de la ética, proveniente del ambito no académico
(lecturas, television, prensa, radio,...)

3,- Mis conocimientos previos sobre el tema de la ética, proceden de las asignaturas cursadas a
lo largo del Bachiller y DBH

4,- En caso afirmativo sefiale por favor en cual/es (Nombre de las asignaturas):

5,- Creo conocer el significado del concepto de Deontologia

6,- Mis conocimientos previos sobre la Deontologia, proveniente del &mbito no académico
(lecturas, television, prensa, radio,...)

7,- Mis conocimientos previos sobre la deontologia, proceden de las asignaturas cursadas a lo
largo del Bachiller y DBH

8,- En caso afirmativo sefiale por favor en cual/es (Nombre de las asignaturas):

9,- Creo conocer el significado del concepto de Responsabilidad Social Corporativa

10,- Mis conocimientos previos sobre la Responsabilidad Social Corporativa, proveniente del
ambito no académico (lecturas, televisién, prensa, radio,...)

11,- Mis conocimientos previos sobre la Responsabilidad Social Corporativa, proceden de las
asignaturas cursadas a lo largo del Bachiller y DBH

12,- En caso afirmativo sefiale por favor en cual/es (Nombre de las asignaturas):

IMPORTANCIA PARA LA FORMACION DE UN LICENCIADO/GRAD UADO EN
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

13,- La ética es un tema importante en el mundo de los negocios y considero que debiera tratarse
durante de la carrera.

14,- La deontologia es un tema importante en el mundo de los negocios y considero que debiera
tratarse durante la carrera.

15,- La Responsabilidad Social Corporativa es un tema importante en el mundo de los negocios y
considero que debiera tratarse durante la carrera.

DILEMAS ETICOS CONCRETOS

16,- Soy partidario de utilizar trabajadores sin formalizar un CONTRATO LABORAL

17,- Soy partidario de DEFRAUDAR IMPUESTOS en algunos casos. Por ejemplo realizar
operaciones sin aplicar el IVA

18,- Apoyaria la comercializacién en el mercado espafiol de un producto adelgazante de enorme
éxito en EE.UU., y con gran potencial de generar beneficios parala empresa pero de dudosa
efectividad.

19,- Defenderia la presentaciéon de un beneficio inflado que no corresponde alarealidad de la
empresa a fin de conseguir un préstamo bancario.

DEFINICIONES: Responsabilidad Social Corporativa : es el compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de la
sociedad y la preservacion del medio ambiente, desde su composicion social y un comportamiento responsable hacia las
personas y grupos sociales con los que se interactia. (AECA)

Etica: La ética de los negocios es una reflexion sobre las practicas de negocios en las que se implican las normas y valores
de los individuos, de las empresas y de la sociedad (EBEN).

Deontologia: La deontologia profesional es el conjunto de normas y reglas éticas vinculantes que se ocupan de los deberes

y obligaciones para un colectivo profesional.
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FICHA DE INTERVENCION EDUCATIVA
Asignatura: Economia de la empresa. Introduccion
Actividad: Anadlisis de dilemas relacionados con la ética, deontologia y responsabilidad social en la toma
de decisiones empresariales
Tiempo Semana 2, septiembre 2010
estimado: Semana 11, noviembre 2010
Temario: Tema 2: La empresa y su entorno
2.4. La responsabilidad social de la empresa. Etica empresarial. Deontologia.
e Importancia de la responsabilidad social corporativa
e Importancia de la ética empresarial.
e Conceptos de ética, deontologia y RSE.
Objetivo: e Introducir al alumno en la dimension ética y social de la actividad empresarial

e Conocer problematicas éticas que surgen en la vida empresarial
e Despertar el espiritu critico hacia los engafios de la economia

e Hacer reflexionar y convencerse sobre la responsabilidad que todos, pero especialmente los
gerentes, tienen para el fomento de los valores y la ética empresarial.

e Dar a conocer la existencia de instrumentos adecuados para realizar una gestion
socialmente responsable, una gestion ética de las empresas y un ejercicio ético de la
profesion: informes de RSE, cédigos éticos, comisiones de ética, codigos deontoldgicos.

Competencias:

Transversales:

e G010 (MEC1): Capacidad para trabajar en equipo, con responsabilidad y respeto, iniciativa
y liderazgo.

e G009 (MEC2): Capacidad para la comunicacién escrita y oral con fluidez

e G011 (MEC2): Capacidad para el pensamiento analitico y la reflexién critica.

Especificas:

e G003 (MEC3): Saber buscar, identificar, analizar y sintetizar informacién proveniente de
diversas fuentes, con capacidad critica para valorar la situacién y previsible evolucién de
una empresa, emitir juicios razonados y tomar decisiones sobre cuestiones relevantes de
indole econdmico empresarial, social y ético.

e G008 (MEC2, MEC4) Asignar eficientemente los recursos disponibles utilizando las
tecnologias de la informacién y comunicacién en su ambito de estudio y contexto
profesional.

Material:

Se pondran a disposicion de los estudiantes a través de las plataformas Moodle o Ekasi
dilemas, casos, articulos, videos, links relacionados con la competencia a desarrollar.

Tareas:

Una vez explicada la actividad en el aula se analizan los dilemas éticos propuestos de la
siguiente manera:

1. Organizar a los alumnos en grupos (minimo 4 alumnos) para que trabajen en el tema
propuesto.

2. Busqueda de codigos éticos/Caédigos deontolégicos profesionales/Cédigo de conducta.
3. Elaboracién de un cédigo ético interno para el grupo.

4. Proporcionar un documento base de trabajo (dilema). Visualizacién de un video y/o
documentos propuestos sobre la importancia de la ética en los negocios y reflexion
posterior sobre el tema.

5. Orientar al estudiante en el proceso de practica y aprendizaje de la actividad.
6. Informes de grupo sobre el dilema propuesto.
7. Sintesis y defensa de los resultados obtenidos.

Evaluacion:

El cumplimiento de los objetivos de esta intervencién educativa concreta se evaluara en el
marco de la evaluacion continua general de la asignatura, a través de presentaciones en
grupo y/o pruebas escritas individuales.




