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INTRODUCCIO

Primerament he escollit el treball perque crec que la crisi economica és un fet
molt recent, pero pel qual mai s’esta preparat. El gran allau de noticies tan en
mitjans televisius, com de radio, diaris... els quals en parlen constantment, ha
fet que tingués curiositat per esbrinar si la crisi economica esta afectant al
sector turistic i de quina manera.

Com bé se sap, des de fa ja uns anys es parla de les destinacions en crisi, d’'un
turisme de sol i platja en crisi, ja que les noves destinacions estan fent ombra a
aguelles que durant els 70 i 80 van tenir un boom i una gran acceptacio, la qual
cosa fa pensar que la situacié actual de la crisi economica pot fer agreujar
aguest estat de davallada del turisme de masses.

En dades de la OMT, Espanya representa el segon pais del mén en arribades,
on Franca ocupa la primera posici6 i Estats Units la tercera, la qual cosa vol dir
que per I'economia el turisme és molt important ja que suposa una gran font
d’'ingressos pel pais, actualment a Catalunya el turisme representa un 11% del
PIB, ja que es el primer desti de tot Espanya i el sector serveis representa un
13% d’ocupacio laboral.

D’altre banda, han sorgint destinacions emergents que poc a poc van ocupant
posicions importants en I'escala de les destinacions més freqiientades, com sén
Xina, que ocupa el quart pais en nombre d’arribades, segons la OMT, el qual
les arribades internacionals van augmentar en gairebé 30 milions en el periode
1995 — 2006, el qual les arribades van tenir un creixement promig anual del 9%.

A banda de Xina, hi ha altres destinacions que han tingut un gran creixement,
tot i que es partia de bases relativament petites d’arribades, com per exemple
Kirguistan, amb un 53%, Armenia un 43% o Sudan amb un 43%, segons la
OMT.

Es per aixo que la OMT, en les previsions al 2020, creu que Europa, tot i seguir
essent la destinaci6 amb més arribades, caura en un 46% el 2020. On creu que
tindra un creixement d’'un 3% de mitjana entre el 1995 i el 2020, vers un 7,1%
que creu que tindra Orient Mitja en el mateix periode o bé Asia i el Pacific amb
una taxa anual de creixement del 6,5%, deixant doncs Europa amb la taxa més
baixa de creixement de tot el mén. Tot i que aixd no representa que hagi de
deixar d’haver-hi turisme, pero al ser la primera destinaci6 en nombre
d’arribades, és molt dificil superar els nimeros actuals.

Sabent doncs que hi haura una davallada del turisme que no es pot evitar, s’ha
volgut fer un estudi de com pot repercutir aquesta crisi economica en una
destinaciéo de sol i platja, que fins fa unes décades era la destinacié per
excel-lencia i els darrers anys esta patint una davallada de turistes a causa de



les noves destinacions i es vol comprovar si la crisi afecta de manera positiva 0
agreuja més la situacié de davallada.

Amb tot, s’ha escollit la destinacié de Platja d’Aro perqué és una destinacio
frequentada per turistes de diferents nivells adquisitius, ja que el municipi de
Castell — Platja d’Aro, entenent sempre, com a tal, que s’hi inclou la part de
S’Agar6 que pertany al mateix municipi, aquest consta de diferents tipus
d’establiments, diferents categories, aixi com diversos llocs d’oci pels diversos
ninxols als quals la destinacié dedica el seu producte, sobretot families, pero
també gent jove, els quals poden gaudir d'una gran varietat de locals d’'oci
nocturn.

D’altre banda, el municipi es veu representat també per un gran nombre de
segones residencies, la qual cosa dificulta el seu estudi, pero tot i aixo, s’ha
escollit aquesta destinacio per proximitat.



OBJECTIUS

L’objectiu principal d’aquest estudi sobre el municipi de Castell — Platja d’Aro és
saber si la crisi economica afecta a les destinacions de sol i platja, ja que sén
destinacions dificils de desestacionalitzar pel seu principal atractiu i en els
darrers anys es troben en recessio. Per tal d’aconseguir aquest objectiu
principal s’assoliran d’altres secundaris, pero imprescindibles per obtenir-ne
conclusions certes, com soén:

1.

Fer un analisi de la situacid dels allotiaments: hotels, campings,
apartaments... del municipi vers la Costa Brava.

De cada grup d'allotjiaments turistics analitzar la seva importancia dins el
concepte allotiament. Es important saber quin grau d’importancia té cada
grup d’establiments dins el mateix municipi i a la Costa Brava. Es a dir
quina és la competéncia més directe dins el mateix municipi i tota la
Costa Brava. | el tan per cent que representa cada grup i cada categoria
dins cada grup.

Esbrinar quin percentatge d’ocupacié té cada tipus d’establiment, aixi
com d’altres factors (ocupacio laboral...) que puguin ser representatius a
I'nora de mirar els efectes de la crisi economica.

Dissenyar una enquesta en la que es reflecteixi els punts més importants
a analitzar de cada tipus d’allotjiament i que puguin aportar informacio.

Analitzar les enquestes per grups d’allotiament per tal de coneixer
I'evolucié del turisme a la poblacié dels darrers anys. Coneixer si hi ha
hagut una davallada del turisme en els darrers anys, ja que és dit que per
'amenaca de les noves destinacions tota la Costa Brava pateix una
mena de disminucié d’arribades. Es per aixd que s'intenta esbrinar si en
aguests ultims anys ha estat més forta també la reduccié d’aquest
turisme.

Coneixer si esta descendit la contractacid de personal i si es aixi, veure
si afecta de la mateixa manera al municipi i a la Costa Brava. Comprabar
també si afecta de la mateixa manera a tots els tipus d’allotjament
(hotels, campings i apartaments).

Saber el que esta fent la destinacié per tal d’atraure més public i de la
mateixa manera també, desestacionalitzar el turisme.



METODOLOGIA

En un inici, I'estudi es volia realitzar mitjancant els estats comptables de les
empreses, pero degut al seu cost d’adquisicié aixo s’ha tingut que anul-lar i per
tant adquirir un altre métode que resulti de la mateixa manera fiable.

L’estudi sobre com afecta la crisi en les destinacions de sol i platja €s un estudi
dificil de realitzar a trets generals, ja que en les diferents destinacions pot
afectar de diverses maneres. Per tal d’estudiar I'efecte que esta creant a la
Costa Brava s’estudia una destinacio concreta de la Costa, en aquest cas ha
estat Castell — Platja d’Aro, escollit per proximitat amb el municipi.

L’estudi es realitzara mitjancant diferents analisis per tal de poder obtenir una
conclusioé final extreta de diferents punts a estudiar observant I'evolucié en els
diferents anys; s’ha escollit un barem d’anys que va des del 2005 al 2009. S’ha
escollit aquesta mesura, ja que no s’intenta analitzar I'impacte que esta creant
les noves destinacions en les destinacions madures, perqué aquest ja és un fet
veridic; sind com ha canviat la destinacié des de que la poblacio tenia un bon
nivell economic gracies a la gran massa de turisme, a passar tenir un descens,
0 Ssi meés no, una davallada en el turisme, és per aixo que s’analitzen dades tan
recents.

Els principals punts a analitzar sén els relacionats amb:

- L’ocupacié dels allotjiaments del municipi.

- Visitants a que te la destinacio.

- La contractacio laboral dels establiments turistics de la localitat.
- Una mostra de I'opinio de les empreses de serveis del municipi.
- El preu de venda de les habitacions, parcel-les,...

Primerament, pel que fa a la ocupacié es fara una recerca dels establiments
d’allotjament i s’estudiara els que tenen més rellevancia en el sector turistic, per
tant els que representin un volum gran d’allotjiament pel territori i que puguin ser
facilment comparables a la Costa Brava, ja que és l'area a estudiar. Es
descartara aixi, allotiaments que representin un percentatge baix en oferta i
mostrin dades que no serveixin per obtenir resultats representatius ni del
municipi ni de la Costa Brava. De la mateixa manera que es prescindira de la
informacié de categories d’establiments, que tot i que poguessin ser
representatius per la Costa Brava, representin unanimitat al municipi, ja que els
establiments no concedeixen la publicacié de dades de I'establiment en concret.

La recerca de dades ocupacional hotelera, de campings i d'apartaments
turistics del municipi i de la Costa Brava es realitzara mitjancant les enquestes
als hotels, campings i apartaments, aixi com dades que pugui facilitar I'oficina
de Turisme del municipi, dades que puguin facilitar 'associacié Costa Brava
Centre, I'ATA, l'associacié de campings i estudiant les pagines del INE i del



IDESCAT on s’hi poden trobar també les dades d’ocupacio hotelera. El principal
problema que presenten aquestes pagines (INE i IDESCAT) en la informacio
que s’hi pot trobar, com a data més actual, son els resultats de I'any 2010, pero
son a trets generals és per aixo que es dura a terme la compra de les dades del
2009 a I'INE per tal de poder-me extreure millors resultats, per tal de completar
la informacié sobre ocupacié del municipi i de la Costa Brava.

Seguidament, les dades de frequentacié del municipi s’obtindran a través de
I'oficina d’informacid i turisme de Platja d’Aro. Aquestes s’analitzaran en el
transcurs dels ultims anys i també amb opinions de les entrevistes realitzades a
les caps de I'oficina de turisme municipal.

Per estudiar la poblaci6 contractada, es fara mitjancant la utilitzacié
d’entrevistes a les empreses. D’altre banda, per obtenir dades més reals i
poder-les comparar amb la Costa Brava i amb els altres anys, es recercara la
informacio a I'oficina de 'INEM més propera a Platja d’Aro, que en aquest cas
és Palamos, a I'Observatori del Treball i a I'INE, s’estudiara quines son les
dades més especifiques per tal de poder-les treballar.

Es realitzara una enquesta als establiments es fara aleatoriament, de tal
manera que se'n pugi obtenir una mostra significativa dels allotjiaments i
categories per tal d’obtenir una idea global del que n’'opinen els empresaris
sobre la situacié actual. S’intentara obtenir una mitjana dels establiments de
cada tipus d'allotjament.

Per ultim, en referéncia al preu de venda de les habitacions/parcel-les
s’analitzara, a través de les mateixes entrevistes realitzades, com s’ha dit
anteriorment, als establiments. Aquestes es compararan amb les que utilitzen a
Internet (pagines web de reserves) i amb les que faciliten a la Generalitat.

A continuacio es mostren els tres models d’enquesta presentats a les diversos
allotiaments, alguns via malil i altres personalment.



Model d’enquesta a hotels:

10.

11.

Han augmentat o disminuit les places de I'hotel en els darrers 5 anys?
Dies d'obertura a I'any aproximadament? Han variat des del 2005 a
I'actualitat els dies d'obertura?

Hi ha diferenciacié de temporades? Quines?

Hi ha hagut un augment progressiu del preu de l'allotiament en els
darrers 5 anys o bé s’han mantingut preus?

Generalment la reserva del client és: d'un any per l'altre, amb mig any
d’antelacid, un mes d’antelacio, client directe, tour — operador, web
propia, webs de reserva...

Hi ha hagut una accentuacié sobre els tipus de reserva anteriorment
esmentats en els darrers anys?

Quina és aproximadament la mitjana de dies d’estada en temporada
alta? Ha augmentat o disminuit en els darrers anys?

Amb quina procedencia de client treballen més? Hi ha hagut canvis
darrerament en la procedencia d’aquest, s’ha notat un augment de
turisme nacional?

El client sol optar per pensid completa, mita o només dormir i
esmorzar? Hi han hagut canvis en els darrers anys?

Referent al personal contractat, ha disminuit o ha augmentat el
personal en els darrers anys o bé s’ha disminuit la contractacio en
temporada?

Creu que la crisi economica ha afectat al sector turistic o bé son les

noves destinacions les que realment afecten?



Model d’enquesta a campings:

1. Han augmentat o disminuit les places de camping en els darrers 5
anys?

2. Dies d'obertura a I'any: han tingut sempre la mateixa temporalitat o
han ampliat o disminuit els dies d’obertura?

Tenen diferenciacié de temporades?

Preus des del 2005 al 2009: quina variacio han tingut?

L'Ocupacio ha variat molt? S’han vist afectades les nacionalitats del
turisme en aquests darrers anys?

6. Evolucié del tipus de client: reserva d’'un any per l'altre, deixen la rulot
al camping, reserva amb mig any d’antelacio, reserva amb un mes
d’'antelaciod, reserva immediata, altres.

7. Mitjana aproximada dels dies d'estada. Han variat en els darrers
anys?

8. Contractacio de personal del camping, ha variat en els darrers anys o
sempre ha estat el mateix?

9. Creu que la crisi economica esta afectant al sector dels turisme de

camping.
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Model d’enquesta a apartaments:

© © N O

Quants apartaments turistics tenen? Han augmentat o disminuit les
places en els darrers 5 anys?

Dies d’obertura/lloguer a I'any? Han variat des del 2005 a l'actualitat
els dies d’'obertura?

Tenen diferenciacié de temporades? Quines?

Preu d’allotjament per dies d’estada i temporades des del 2005 al
20009.

Reserva del tipus de client en % aprox.: d’un any per I'altre, amb mig
any d’antelacié, un mes d’antelacio, client directe, tour — operador,
Internet. Des del 2005 quin tipus de reserva s’ha accentuat i quina
s’ha quedat més estancada?

Ocupacio en % del 2005, -06, -07, -08, per mesos.

Mitjana dels dies d’estada per mesos o anual (2005 a 2008).

% nacionalitats per mesos o anys (2005 a 2008).

Contractacio de personal des del 2005 al 2009. Ha augmentat o ha

disminuit segons les temporades?
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AREA D’ESTUDI

. Localitzacio

El municipi de Castell — Platja d’Aro pertany a la Vall d’Aro, al Baix Emporda, de
la qual, la capital de comarca és la Bisbal d’Emporda.

El municipi delimita pel nord amb Calonge, a 'oest amb Santa Cristina d’Aro i al
sud amb S’Agaro - Sant Feliu de Guixols.

El municipi Castell — Platja d’Aro esta dividit en dues parts, mentre Platja d’Aro
se situa a la part més turistica del municipi a la vora del mar on una part de
S’Agaré en forma part, Castell d’Aro esta format pel barri antic situat a la part
occidental del municipi, el qual era el centre del municipi abans del boom
turistic.

El municipi de Castell d’Aro amb una superficie de 21'74 km? acull 10.376
empadronats (2009), respecte els 130.738 habitants que té tota la comarca
(2008). Tot i que, el municipi en epoques d’estiu augmenta la seva poblacio de
segona residéncia amb gran importancia, aixi com el gran volum de turisme que
ocupa els diferents tipus d’allotjaments.

ll-lustracio 1: MAPA COSTA BRAVA

MUNGHS DE LA GCETABRAVA (BNTRE

% Begur
”

¥ Calonge ’%
i /
</ Castell - Platja d'Aro J

Font: elaboracié propial
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. Evolucid turistica del municipi

Poc després de la Guerra Civil, Europa comenca un periode de reconstruccio i
crea lleis locals que permeten gaudir al treballador de vacances pagades, és
agui quan es pot comencar a parlar de turisme a la Costa Brava amb certa
rellevancia.

Tot i aix0, es pot situar un inici del turisme a la Costa Brava cap als anys 20, tot
i que basat en turisme nacional, principalment families acomodades de I'interior
de Girona i Barcelona.

Primerament el centre turistic es trobava a Sant Feliu de Guixols, ja que tenia
bones vies de comunicacié com el tren, el port per acollir vaixells, que feien
excursions de Barcelona a Sant Feliu de Guixols...

Passat alguns anys, entrant als anys 30 el turisme a la Costa Brava anava en
augment, especialment els pobles de costa com Tossa i S’Agaré. Tot i aixo, el
municipi de Castell — Platja d’Aro continuava tenint un turisme més nacional.

Al llarg dels anys aquest turisme va anar en augment, la qual cosa va fer que
comenceés a apareixer algun establiment turistic i xalets de segona residencia,
que van crear un autentic barri d’estiu que es va anomenar Platja d’Aro, al qual
pertanyia al barri de Fanals d’Aro. Tot i aix0 el principal nucli de poblacio
resident es situava a Castell d’Aro, perd aquest flux de turisme va fer que
arribés I'electricitat a Platja d’Aro, ja que les families d’estiuejants eren families
benestants.

Aquest boom al municipi de Castell — Platja d’Aro, va fer que poc a poc, molts
antic pagesos deixessin la seva professio i van anar creant nous locals
comercials a la zona de Fanals i establiments tant turistics, com serveis
complementaris al turisme. Va ser a partir d’aquest moment on I'evolucio va
comencgar a anar mes rapid.

Va ser ja cap als anys 60 quan el barri de Platja d’Aro va ser un nucli urba molt
important a causa del turisme i €s per aixo que se li va substituir el nom oficial
gue era Fanals d’Aro, pel de la barriada que era Platja d’Aro, possiblement
perqueé resultava meés atractiu pel turisme. Amb la qual cosa, el principal nucli de
poblacié va passar de ser Castell d’Aro a Platja d’Aro.

Es al 1964 quan es crea la primera campanya promocional a Platja d’Aro, amb
'eslogan: “El amor se cita en Playa de Aro”, amb la qual s’obsequiava a 50
parelles a passar una setmana a la poblacio, 25 d'elles que celebressin les
noces de plata i les 25 restants que celebressin el seu casament.

Per fer-ne promoci6, es van distribuir uns plafons en diferents oficines de
turisme de tot Europa, com Alemanya, Italia... on es promocionava el producte

13



“El amor se cita en Playa de Aro”; en el aparadors de les diferents oficines si
trobava el cartell promocional i les bases de participacio pel concurs.

Aquest fet va ser molt important pel municipi i va crear un gran boom de turisme
a la poblacio.

Es en aquesta época quan es construiren grans edificacions a primera linia de
mar, grans apartaments, hotels i proximament es van construir urbanitzacions a
les muntanyes més proximes, les quals van passar a ser segones residéencies.

Es per aix0, que a partir d’aquest esdeveniment, el municipi va tenir un gran
resso tan a nivell nacional com internacional. Poc a poc es va anar convertint en
una destinacié basada en el sol i platja pero6 amb una forta importancia en
I'ambit comercial (turisme de compres) i sobretot d’oci nocturn, esdevenint una
destinacio vacacional i de segona residencia.

Des del 1975 fins al 1992, la destinacidé va tenir una crescuda progressiva pel
que fa allotjament turistic, on a partir del 1993 fins a l'actualitat ha tingut un cert
estancament.

Actualment la destinacio conté un gran nombre d’allotiaments, on s’hi troben:
hotels de diverses categories, pensions, campings, aparthotels, una ciutat de
vacances, i nombrosos apartaments turistics, que per la seva dificultat en la
regularitzacié, és complicat a I'hora de saber quins s6n segona residéncia i
quins son de lloguer, ja que les segones residencies representen un 75% de la
capacitat d'allotiament del municipi. A banda dels allotjaments turistics, la
destinacio esta formada per centres ludics, com s’ha esmentat abans
nombroses botigues, també un gran nombre de bars, pubs i discoteques,
diferents activitats organitzades per I'area de turisme.

En els darrers anys, el municipi esta patint una davallada en el turisme, aquest
turisme necessitava innovar, ja que el turista necessita que li ofereixin un
producte complementari al sol i platja, és per aixd que des de l'ajuntament, en
els darrers 20 anys, s’ha anat oferint activitats alternatives al sol i platja, creant
activitats que ajudin a desestacionalitzar la destinacié, obtenint una agenda
d’activitat anual i llencant al mercat una campanya anomenada: “Platja d’Aro
x365 dies”. Dins d’aquest agenda anual s’hi troben activitat com: el carnestoltes,
la botiga al carrer, el Mercat Medieval, la festa de la cervesa, la festa major del
municipi, visites guiades gratuites durant tot I'any, entre les que s’hi troba la
visita al Castell de Benedormients, el qual va ser declarat bé cultural d’'interes
nacional al 1996 i diferents activitats esportives i de lleure. D’aquesta manera
ofereixen al turista activitats durant tot I'any.
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Considerat el primer cartell promocional de Platja d’Aro (any 1966).

Il-lustracio 2: PRIMER CARTELL PROMOCIONAL B

VISITE..

Font: arxiu municipal
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Campanya “El amor se cita en Playa de Aro” (imatge i fulleté dels anys

70)

II-lustracio 3: OFICINA DE TURISME A ALEMANYA

lI-lustraci6 4: FULLETO PROMOCIONAL

EL AMOR SE CITA EN

I’I.IIVII DEARD
COSTA BRAVA /Espara

Sorteo especial con motivo de las Jornadas:

Internacionales de Confraternizacién - del 7 al
14 de mayo 1976.

BASES DEL SORTEOQ

Bl Ecmo. Ayuntamisate e PLAYA DE ARQ comveca por trecenva var ol
oriea espacial inilada “EL AMOR SE CITA EN PLAYA DE ARD", gracias
¥ clinl 25 parejas da novios v 25 que cumplan sus badas de plata, sea cusl
ue3 Su nacionlidad, sersn invitados de hanos de PLAYA DE ARO dursnie
los dias 7 al 14 de mayo. Como invitsdos wspeciales vy fuora ded
PLAYA DE ARD ss complaca #n invitar 3 unas parsjas reprasentative
Veronn (Italia) y Terel (Espafial, cisdodes famosas por sus cilebros
amantes.

Las parsjns nq.-c.m podrin dafrutar de la ballaza v ol encanto de
PLAYA DE ARD, inatalados en sus mojares hoteles, asistiendo @ algunos
ESpeciAculos quu se organiznrin en su honae y yenda de excuraidn @ 3t
NS de s kigares man tipicos do 1a regidn

Para padar 1omar parte en ol sonico. sélo deberdn cumglic los. siguientes
requisitos

NOVIOS
Contraer matrimonio entre ol 1 de diciembre 1975 v o 6 de mayo de 1976

BODAS DE PLATA

Celebrar durante sl afio 1976 o 25 anwersario de boda

Enviar Ia adjunta hoja de inscripcidn al Ayuntamisnto PLAYA DE ARQ
|Geronal, ndicando en el sobre "EL AMOR SE CITA EN PLAYA DE ARD’
Todas las inscripciones deberin snvisrse antes del 6 de marzo de 1976
Para antrar on ol BOMBO ANTE NOtAO para designar s 50 parsjas agracis-
das que 38 celebrard o dia 22 de marrn,

A su llegada a PLAYA DE ARD jos ganacores del Concurso deberdn poder
acreditar que su boda ha 1enido lugar entre las fechas indicadas, en of caso
e o5 recin casados v que duante 1376 celabron sus Bodas de Plats en
ol otro caso.

La inseripcibn serd iguaimente vilidas s, por no disponer do boletin da
Inscripcitin, se efectis én cuslquier otro tpo de papel, sempre gus se haga
constar claramante y &N letra of imprenta los saguientes datos:

~ Nombre del marido.

— Dirsccién compluts

— Luna de miel o bodss do plata.
Los dubarin ol visje do ida v vusits desde
L -m-nmu- domiciios hasta Barcelona.

Han contraldo o contraarfin matrenonio of .
desnan tomar parte en o soreo “EL AMOR B!UTAENPLAYADE&&Q'

Escriba, por favol Focha
) latras de imprents. Fema

Font: arxiu municipal
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Campanya 365:

II-lustracié 5: ULTIMA PROMOCIO

Dat—Dara

PLATJA D'ARO . CASTELL D'ARO . SAGARO
COSTA BRAVA . CATALUNYA . SPAIN

©)

7 |\§' /‘/‘_’—

AN
Ohhh!

Font: www.platjadaro.com
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MARC TEORIC

Pel que fa a I'estat de crisi economica és un fet forca recent, del que es parla
des de més o menys setembre de 2008. En general, els mitjans de comunicacio
€s un tema que el tenen forca present diariament.

Pel que fa al sector turistic, el diaris comuns omplen pagines amb titulars com:
“El descenso del turismo en el 2009 afectara de manera especial a los paises
europeos” (ABC 01-02-09), d’altres com: “Baixen un 7% les pernoctacions
d’estrangers en hotels tot i la rebaixa de preus del 9%” (el Punt 24-06-09) i
d’altres titulars que afecten directament al municipi en questio: “Els catalans i el
bon temps compensen la baixada del turisme estranger a Platja d’Aro” (el Punt
27-08-09). On en general tots parlen de com els sembla que afecta la crisi
economica en el turisme i sobretot en el sol i platja.

O inclus altres que diuen: “Tourism benefits from recession” (BBC 04-03-09), on
consideren que la crisi beneficiara el mercat britanic al propi Regne Unit, ja que
a causa de la recessidé economica els britanics decideixen quedar-se al seu
pais.

A banda de tot aix0, els experts en turisme no escriuen massa sobre el tema de
la crisi economica i com afecta a les destinacions turistiques de sol i platja. Pero
si que es pot donar una definicié del que sén les destinacions turistiques en
crisi: “La comercialitzacié de les destinacions individuals i el turisme global és
vulnerable a canvis sobtats en les percepcions del mercat. Quan actes de
I’'hnome o la natura poden transformar la reputacio, I'atractiu i la comercialitzacio
de les destinacions turistiques més populars.” Aixi ho defineix David Beirman en
el llibre “Restoring Tourism Destinations in Crisis”, en el qual fa un analisi dels
tipus de crisi que poden afectar a una destinacio:

= Terrorisme i violéncia:
- Estats Units, I'atemptat terrorista del 11 de Setembre de 2001.
- A Egipte els atacs contra turistes 1990-98.
- Alsrael, I'alcament de Palestina, 2000-02.
- Sri Lanka, la guerra civil, 1995-2001.
- Fiji, el cop politic, 1987 i 2000.
= Desastres naturals:
- Turquia, terratremol, 1999.

= Epidemies:

- Regne Unit, febre aftosa, 2001.
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= Crim:

- Sud Africa, onada de crims del 1994 al 2000.
- Australia, la massacra de Port Arthur, 1996.

= Guerra:

- Croacia, la guerra de Croacia — lugoslavia, 1991-95.
= Combinacio de crisis:

- Philipines, combinacio de crisis, 1990-2001.

Com s’ha observat anteriorment, en cap moment es parla de crisi economica,
pero el factor comu crisi pot donar una idea del que pot arribar a afectar a la
destinacio un tipus o un altre de crisi.

En l'article Impact of an Economic Crisis, Evidence from Turkey de Fevzi
Okumus i Kurtulus Karamustafa de la revista “Annals of Tourism Research”
(Vol. 33, n.4, Octubre 2005, p. 942-961) donen una altre definicio de crisi: “Una
crisi fa referéncia a un esdeveniment no planificat emergent d’un ambit extern o
intern d’'una organitzacio, regié o ciutat, el qual pot interrompre operacions,
amenaces fisigues o mentals a les persones i posar en perill la viabilitat
d’entitats que ja no poden suportar la situacié utilitzant procediments directius
normals (Fink 1986; Kash and Darling 1998).

En el mateix article es fa una diferenciacié6 del que és una crisi i del que
representa un desastre, ja que van relacionats pero no és el mateix, segons
So6nmez (1998), un desastre és un esdeveniment que pot causar la perdua de
vida, sofriment huma, danys en propietats i trastorns economics i socials.

En segon terme I'afectacio de la destinacio turistica es podria comparar amb el
que si que hi ha escrit per molts cientifics, que han tractat el tema de l'impacta
de les crisi, no economiques sind d'altres tipus de crisi que també afecten al
turisme com sén 11s, el qual es parla en moltes revistes especialitzades en
turisme com per exemple el d’article Tourism Crisis Management, US Response
to September 11 de Adam Blake i M. Thea Sinclair en la revista “Annals of
Tourism Research” (Vol. 30, Octubre 2003, p.813-832), del qual diu que va
afectar amb gran importancia a les companyies aeéries, les quals van deixar a un
gran nombre de personal sense feina. A banda, també va afectar sectors de
I'hostaleria com restaurants i hotels.

D’altre banda en el llibre de l'organitzaci6 mundial del Turisme anomenat:
“Impacts of the Financial Crisis on Asia’s Tourism sector” editat el 1999, els
seus objectius d’analisi sén la crisi financera d’Asia que ha significat una baixa
en els viatges intraregionals. Com a resultat, la OMT van realitzar unes

19



prediccions d’arribades pel 2020, i de la mateixa manera, I'organitzacié va voler
crear un estudi més profund sobre I'impacta del pais i la indUstria i aixi crear
suggerencies en les politiques i estrategies que es podrien adoptar per
minimitzar un impacte en esdeveniments similars en un futur.

D’altre banda, en el seu llibre la OMT creu que la crisi financera asiatica te
impactes negatius i positius, en les quals les negatives serien:

- Reduir el volum del turisme al totes les ciutats.

- Pérdua de llocs de treball en la indUstria sobretot en I'hotelera i sectors
aeris.

- Reduir el valor dels negocis sobretot en els sector hoteler i aeri.

Pero de la mateixa manera te impactes positius:

- Demostrar la capacitat de recuperacié del sector turistic vers altres
economies.

- Exposar-se a males planificacions, gestions i comercialitzacions.

- Ajudar a desfer-se de la industria de vols que opera a la nit.

- Aportar una major reestructuracio del sector turistic.

- Crear una estructura de desenvolupament molt millor, més agressiva i
més competitiva en l'industria del turisme de la regio.
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DADES

1. SITUACIO ACTUAL DELS ALLOTJAMENTS DE CASTELL — PLATJA
D'ARO

El municipi de Castell — Platja d’Aro, segons dades facilitades per I'oficina de
turisme, consta actualment de 25 hotels, 5 pensions, 1 ciutat de vacances, 3
aparthotels, 6 campings, 8 empreses d’apartaments turistics i 12 immobiliaries,
les quals es dediquen també en part, al lloguer d’apartaments tan turistics com
no turistics.

Pel que fa al municipi, 9 dels 30 hotels i pensions romanen oberts, tot i no ser
una gran quantitat d’hotels, representa un punt important per tal de poder oferir
un turisme alternatiu al sol i platja que ofereixen la gran majoria a I'estiu.

En quant als camping, tots obren, més o menys de setmana santa a setembre -
octubre. Ja que no els surt a compte obrir durant tot I'any.

Pel que fa a les agencies de lloguer d’apartaments, és dificil concretar les que
estan obertes, ja que la majoria treballen principalment de setmana santa fins
octubre, pero la majoria estan obertes durant tot I'any.

A continuacié es fa una comparacio del que representen els diferents tipus
d’allotjament del municipi vers la Costa Brava.

Taula 1: Situaci6 dels hotels de Castell — Platja d’Aro vers la Costa Brava
(dades any 2010)

Castell - Platja d'Aro Costa Brava

Hotels

CATEGORIA |NOMBRE | HABITACIONS [NOMBRE | HABITACIONS
5* 2 126 8 634
4* 6 636 89 7340
3* 12 847 176 15832
2* 2 132 86 3410
1* 3 107 89 3289
Pensions

2* 4 135 124 2756
1* 1 6 151 2346
TOTAL 30 1989 723 35607

Font: OIT Platja d’Aro

Font: Observatori de Turisme




Les dades representen que en el municipi destaquen per la gran majoria els
hotels de 3 estrelles, no és d’estranyar, ja que també en representen una gran
majoria a tota la Costa Brava.

Comparant el municipi de Castell — Platja d’Aro amb els pobles que formen la
Costa Brava, en concret amb els 109 municipis que tenen hotels, les
habitacions a Platja d’Aro representen un 5% i els establiments un 4,1% del
total a la Costa Brava. Tot i semblar un percentatge petit els hotels representen
un 63% dels establiments d’allotjament a Castell — Platja d’Aro.

D’altre banda, es pot comprovar que pel que fa als hotels de 5 estrelles se'n
troben dos en el municipi, pero tot i aixo, s’ha desestimat el seu estudi, ja que
un d’ells és de recent obertura i no serveix per realitzar I'analisi. Paral-lelament,
una pensio d’'una estrella que també s’excloura de I'analisi de dades, ja que no
es volen presentar dades representatives de cada establiment, siné del conjunt
d’aquest, per tal que sigui representatiu en el seu conjunt.

Taula 2: Situacio dels aparthotels de Castell — Platja d’Aro vers la Costa
Brava (dades any 2010).

Castell - Platja d'Aro Costa Brava

| Aparthotels

NOMBRE | HABITACIONS | NOMBRE |HABITACIONS

3 464 19 1913
Font: OIT Platja d’Aro Font: Gencat

Pel que fa als apathotels tot i que en nimeros sén pocs, el total a la Costa
Brava tampoc és molt ampli, és per aix0 que representen un 15% en nombre
d’establiments comparat amb la Costa Brava i un 24% en nombre d’habitacions,
representen moltes meés en vers els hotels.

Taula 3: Situacié dels campings de Castell — Platja d’Aro vers la Costa
Brava (dades any 2010).

Castell - Platja d'Aro Costa Brava
Campings
CATEGORIA|NOMBRE | PARCEL-LES [NOMBRE | PARCEL-LES
L 0 0 2 1971
12 2 2579 32 23747
22 3 1019 57 14904
32 1 280 16 1853
TOTAL 6 3878 143 45827
Font: OIT Platja d’Aro Font: Observatori de Turisme
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Els campings és un element important a la Costa Brava ja que amb pocs
establiments ofereixen moltes més places que un hotel, és per aixo que el
municipi representa un 4% del total dels campings a la Costa Brava i amb
unitats d’acampada representa un 8,4% del total de la Costa Brava.

Taula 4: Apartaments turistics

Castell - Platja d'Aro Costa Brava

Apartaments

Nombre

d'empreses 9 136
Nombre

d'apartaments 302 11486

Font: OIT Platja d’Aro Font: ATA

En quant als apartaments turistics, pel que fa a les empreses immobiliaries que
lloguen apartaments, se n’ha desistit el seu estudi ja que és dificil el seu analisis
perqué moltes no es dediquen només al lloguer d’apartaments turistics i no
porten un control del que sén turistics i no turistics. D'altre banda, el dificil
control de registre o legalitat, en I'actualitat, dels apartaments turistics per part
de les administracions, ha fet acotar I'estudi per tal de no donar dades
ambigiies. Es per aixd0 que l'estudi es basa en les empreses que tenen
apartaments turistics exclusivament i per poder-ne fer un millor calcul s’han
analitzat els que estan associats a la ATA.

D’altre banda, aquest punt també pot ser critic ja que pel que fa el municipi i
segons l'oficina de turisme separen les empreses que es dediquen
exclusivament al lloguer d’apartaments, que en aquest cas sén 9 amb uns 302
apartaments i les immobiliaries que es dediquen al lloguer en general, les quals
sbén 12 de les quals no se’n té dades d’apartaments.

La comparaci6 pel que fa al municipi amb la Costa Brava ha estat complicat, ja
que no hi ha una manera de poder localitzar tots els apartaments que es
dediquen al turisme a tota la Costa Brava, tot i aixd se’n pot tenir una referéncia
pel que fa a I'associacio que els regeix a aquells que s’hi volen associar. Per
tant es pot dir que en la Costa Brava existeixen 136 empreses associades a la
ATA i del municipi de Castell-Platja d’Aro n’hi pertanyen 7 d’aquestes empreses,
per tan podem veure que no és el total de Platja d’Aro, perd se’n pot obtenir un
bon resultat.

e Ciutats de vacances.

Pel que fa referent a ciutats de vacances, a Platja d’Aro només se’n troba una,
amb la qual cosa representa una part molt minima del total de l'allotjiament del
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municipi. Per tant, els resultats serien dades d’'una sola empresa, amb la qual
cosa aquests no es podrien comparar ni generalitzar, €s per aixo doncs, que se
n’ha prescindit el seu analisi detallat.

Analisi general dels establiments del municipi vers Costa Brava.

Taula 5: Nombre d’empreses d’allotjament

Castell-Platja d'Aro Costa Brava
19% 13%
OHotels
13% BAparthotels 14%
62% OCampings 2%
6% OApartaments
71%

Taula 6: Nombre d’habitacions/parcel-les

Castell-Platja d'Aro Costa Brava
5%
30% 12%
OHotels
38%

@ Aparthotels

OCampings

58% 7% DApartaments 48%

2%

Si es comparen el nombre d’empreses d’allotjaments de Castell — Platja d’Aro
amb els de la Costa Brava, més o menys representen el mateix volum tan del
municipi com de la regi6. ElI mateix passa amb el nombre
d’habitacions/parcel-les, tan en el municipi com en la Costa Brava representen
un percentatge forca semblant, per tant la seva comparacio sera mes real, ja
que si la diferencia en percentatges fos molt distant les dades resultants no
serien molt representatives per poder-ho comparar amb la Costa Brava.
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1.1. Hotels

Taula 7: Ocupacioé hotelera per habitacions significativa a Castell — Platja
d’Aro

2005 2006 2007 2008 2009
MAIG 41'40%| 41'28%| 49'05%| 42'28%| ----
JUNY 48'50%| 52'00%| 4941%| 63'00%| 44,09%
JULIOL 65'16% | 6364%| 73'17%| 7291%| 54'74%
AGOST 80'96% | 79'02%| 7821%| 82'62%| 7466%
SETEMBRE 54'71%| 59'98%| 52'05%| 6599%| 5097%
Font: INE

Pel que es pot veure en les dades, I'ocupacié pel que fa al maig, els primers
anys es va mantenint, pero al 2008 te una baixada i al 2009 I'INE (institut
nacional d’estadistica) ja no ho considera significatiu, és per aixdo que no hi han
dades.

El mes de juny és forca variable, ja que al 2008 té una forta pujada, pero al
2009 baixa de sobte. Juliol es manté forca en linia a excepcio del darrer any
que te una forta baixada d’un 25% d’ocupacié.

Respecte a l'agost i el setembre s’han mantingut forca estables, tot i que el
2009 també hi ha una davallada d’ocupacié important.

Taula 8: Ocupacié hotelera per habitacions a Costa Brava

2005 2006 2007 2008 2009

MAIG 51,62%| 50,44%| 53,00%| 52,06%| 49,41%
JUNY 55,75% ]| 56,62% | 59,46%| 56,95%| 53,21%
JULIOL 70,38% | 71,74%| 72,67%| 70,94%| 69,70%
AGOST 82,04%| 80,71%| 83,67%| 81,54%| 78,42%
SETEMBRE 62,94%| 62,28%| 66,45%| 62,90%| 58,75%
Font: INE

Es troba que pel general, del 2005 al 2007 hi ha un cert augment en tots els
mesos, pero pel que fa el 2008, baixa entre uns 2 i 4 punts des de maig a
setembre. En aquest cas, a la Costa Brava en general, hi ha una tendéncia a la
baixa pel que fa a 'ocupacio del 2007 al 2008 igual que al municipi.

Referent a I'Gltim any, a la Costa Brava succeeix el mateix que al municipi, s’hi
veu una davallada més forta pel que fa al turisme hoteler.
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1.1.1. Ocupacio hotelera per categories a Castell — Platja d’Aro.

Segons les dades extretes per I'oficina de turisme, les facilitades per Costa
Brava Centre i a través de les enquestes fetes als establiments s’ha pogut
realitzar els seglents quadres d'ocupacid hotelera en els mesos més
significatius: juny, juliol i agost, segons categories hoteleres. Les dades es van
recol-lectar durant el 2009, és per aixo que no hi han dades existents del 2009.

Taula 9: Hotels 4*

2005 2006 2007 2008

JUNY 70,69%| 78,41%| 59,32%| 70,14%
JULIOL 81,83%| 81,65%]| 83,72%| 63,75%
AGOST 87,44%| 92,22%| 88,81%| 87,78%
Font propia

Els hotels de quatre estrelles els quals representen un 20% del total
d’'allotiament hoteler de Castell-Platja d’Aro; fins I'any 2006 es troben amb una
ocupacié creixent, pero és a partir d’'aquesta data, al 2007 quan es nota una
davallada en 'ocupacid. En algun cas en concret, com és el juny de 2008 hi ha
un augment respecte I'any anterior, pero els mesos més forts, com son juliol i
agost, sobretot al juliol es nota un fort descens en I'ocupacio.

Taula 10: Hotels 3*

2005 2006 2007 2008

JUNY 47,62%| 62,00%| 63,43%| 64,45%
JULIOL 59,73%| 66,92%| 66,40%| 73,33%
AGOST 80,46% | 85,00%| 84,00%| 84,81%
Font propia

El cas dels hotels de tres estrelles representen el percentatge més elevat del
municipi en quan a hotels, signifiquen un 40% del total dels hotels del municipi.
Durant els darreres anys 'ocupacié es manté forca estable. Es cert, que del
2006 al 2007 hi ha hagut un estancament en l'ocupacio, ja que no ha
augmentat, siné que ha quedat en un percentatge forca similar. Inclus es pot dir
que en certa manera al 2008 van tenir un petit augment d’ocupacio, que es
podria considerar insignificatiu, sobretot al juny i agost.

Els hotels de 2 estrelles, en aquest cas no s’analitzen ja que només n’hi ha dos
hi no es volen donar dades tan poc representatives.
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Taula 11: Hotels 1*

2005 2006 2007 2008

JUNY 63,40%| 49,00%| 45,00%| 20,00%
JULIOL 67,02%| 85,16%| 70,00%| 74,00%
AGOST 88,89% | 93,00%| 90,00%| 75,00%
Font propia

Els hotels d’'una estrella representen un percentatge molt reduit pel que fa la
resta d’hotels, un 10%. Pel que fa al darrer any, sobretot al juny i agost es
redueix I'ocupacio considerablement.

Taula 12: Pensions 2*

2005 2006 2007 2008

JUNY 39,00%| 37,33%]| 42,00%| 50,00%
JULIOL 44,10%| 72,66% | 59,00%| 67,50%
AGOST 86,00%| 81,33%]| 80,50%| 76,66%
Font propia

En quan a les pensions de 2 estrelles, representen un 13% del total
d’allotjaments hotelers del municipi. En general tenen un ocupacié en augment,
excepte el mes d’agost, que hi ha una davallada, any rere any.

Pel que fa a I'tltim any (2008), hi ha un augment d’ocupacié de juny i juliol.

1.2. Campings.

Taula 13: Ocupacié de parcel-les en campings a Castell — Platja d’Aro

2005 2006 2007 2008 2009

MAIG 22,44%| 20,97%| 20,49%| 21,41%| 22,53%

JUNY 27,90%| 25,68%| 27,24%| 27,78%| 27,47%

JULIOL 41,59%| 52,96%| 50,09%| 49,13%,| 43,72%

AGOST 53,21%| 57,07%| 43,50%| 50,74%| 54,69%

SETEMBRE | 24,18%| 28,24%| 25,77%| 27,43%| 25,54%
Font: INE

Pel que fa a I'ocupacié dels campings al municipi ha mantingut una estabilitat en
general al llarg dels darrers anys. El mes on més variacio es troba és l'abril, ja
que el que va variar I'ocupacio depen molt de si Setmana Santa cau a I'abril o al
maig.
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Taula 14: Ocupacio de parcel-les en campings Costa Brava.

2005 2006 2007 2008 2009

MAIG 24,26% | 23,38% | 24,72%| 22,05%| 22,65%

JUNY 27,57%| 27,35%| 28,76%| 28,57%| 28,34%

JULIOL 55,37%| 52,37%| 55,14%| 57,18%| 50,90%

AGOST 59,15%| 59,01%| 56,13%| 57,17%| 60,08%

SETEMBRE 23,15%| 23,88%| 25,98%| 25,39%| 25,92%
Font:INE

Tan pel que fa a la Costa Brava com a Castell-Platja d’Aro, es manté una
regularitat en ocupacio de les parcel-les dels campings; es veu un decrement
mes elevat en el més de juliol en el darrer any, pero per contrari un augment el
mes d’agost. Per tan es pot dir, que pel que fa tan als campings de Castell-
Platja d’Aro, com pel que fa a la Costa Brava han tingut un estancament en el
creixement d’ocupacio.

1.3. Apartaments

Taula 15: Ocupaci6 d’apartaments per nombre d’apartaments a Castell —
Platja d’Aro.

2005 2006 2007 2008 2009

JUNY 18,92% | 24,74%| 19,73%| 34,70%| 25'10%

JULIOL 63,87%| 59,04%| 56,51%| 70,27% 76'88%

AGOST 72,07%| 78,46%| 63,51%| 74,11% 70'11%

SETEMBRE| 46,05%| 31,30%| 45,09%| 58,96%| 39'83%
Font: INE

Pel que fa als apartaments al municipi, tot i que del 2006 al 2007 van tenir una
davallada en ocupacio, han tingut un augment en general del 2007 al 2008 i
forca considerable, pero si tornem al darrer any han disminuit en ocupacié, no
ha tingut una forta baixada, pero pel que fa al mes de juliol es pot comprovar
que han tingut un lleuger augment.
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Taula 16: Ocupacidé d’apartaments per nombre d’apartaments a Costa
Brava.

2005 2006 2007 2008 2009

JUNY 31,69%| 32,38%| 36,69%| 34,34%| 28,91%

JULIOL 56,92%| 57,38%| 58,14%| 59,90%| 55,50%

AGOST 76,34% | 7591%| 73,39%| 7580%]| 74,91%

SETEMBRE 37,84%| 36,25%| 37,16%| 38,55%| 33,73%
Font: INE

En quan a la Costa Brava, han mantingut una ocupacio for¢ca equivalent a llarg
dels anys i en comparacié amb els mesos, ja que han patit un creixement, en
general gradual. De totes maneres succeeix el mateix que al municipi en
guestio, ja que en el darrer any pateix una davallada en els mesos d’estiu.
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2. OFICINA DE TURISME / FREQUENTACIO DE VISITANTS

Pel que fa I'oficina de turisme del municipi no s’han pogut aconseguir dades de
frequentacié del darrer any i mig, ja que han passat a un sistema informatic
centralitzat del que no se’n pot aconseguir facilment les dades.

D’altre banda, segons dades consultades de freqientacio hi ha una davallada
forta en el turisme que visita I'oficina municipal entre els anys 2006 i 2007, amb
el que cau un 16% dels visitants. Tot i aix0, es pot dir que no és significatiu ja
que el principal turisme que descendeix és el catala, aixd pot ser per dues
raons: 0 bé que ja coneix la zona, o bé que decideix un altre desti.

Per un altre costat, tot i no tenir dades exactes de la frequentacié del visitant,
segons el personal de l'oficina de turisme ha trobat una baixada en quan a
consultes estrangeres. Sobretot, segons diuen, en turisme Britanic, des de fa un
parell d’anys.

El sorprenent, és que hi ha hagut un augment del turisme nacional, segons
diuen, per proximitat, i un augment del turisme francés, també per proximitat, ja
que tenen més facilitat en el desplagcament per carretera.

El que no ha tingut tanta repercussio és el turista holandés, que amb aquest s’hi
ha notat, es podria dir, un augment de consultes en el municipi.

Pel que fa a les consultes d’allotjament, continuen forca equitatives, tot i que
s’ha notat una accentuacio en la preferencia del camping en el turista holandes.
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3.1.

3. OCUPACIO LABORAL

Personal ocupat a Castell — Platja d’Aro i Costa Brava pel sector serveis
(hotels, campings i apartaments).

(Les dades de les quals s’han fet els calculs tan de Castell — Platja d’Aro com

de la Costa Brava son extretes del INE, pero I'esquema és elaboraci6 propia.)

Taula 17: Platja d’Aro

2005 2006 2007 2008 2009
JUNY 751 786 977 910 702
JULIOL 985 1063 1180 1173 942
AGOST 1026 1062 1170 1210 950
SETEMBRE 756 882 939 888 795

Taula 18: Costa Brava

2005 2006 2007 2008 2009
JUNY 10.871 11.392| 11.379| 11.223| 10.693
JULIOL 13.187 13.842 13.759| 13.909| 12.783
AGOST 13.800 13.926| 14.026| 13.978| 13.219
SETEMBRE 10.696 11.388| 11.384| 11.009| 10.129

Segons els quadre, les dades d’ocupacié del sector serveis tan al municipi com
a la Costa Brava, son forca comparables, ja que presenten uns resultats bastant
similars.

Fins I'any 2007 I'ocupacié van anar en augment, sobretot a Platja d’Aro, perquée
pel que fa a la Costa Brava, ja comencava a disminuir en la contractacié del
personal al 2007 (excepte I'agost). Perd del 2007 al 2008 van disminuir, sobretot
el mes d’agost i setembre tan al municipi com a la zona.

El darrer any, cau en gran escala tan I'ocupacié del municipi com la de la Costa
Brava; gairebé un 20% en el primer cas i un 8% en el segon.

S’han realitzat les grafiques per tal que sigui molt més representatiu:
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Taula 19: Ocupaci6 personal sector serveis Castell - Platja d’Aro

Ocupaci6 personal sector serveis Castell-Platja d'Aro
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3.2. Personal ocupat en hotels

Taula 21: Platja d’Aro

2005 2006 2007 2008 2009
MAIG 378 485 575 660 =
JUNY 520 573 747 675 461
JULIOL 638 684 862 828 600
AGOST 670 688 836 857 596
SETEMBRE 560 679 122 667 563

Font: INE



Taula 22: Costa Brava

2005 2006 2007 2008 2009

MAIG 6.987 7.539 7.715 7.484 7.102

JUNY 8.084 8.720 8.765 8.600 7.944

JULIOL 9.328 9.942 9.924 10.032 8.959

AGOST 9.757 10.017 10.214 10.096 9.398

SETEMBRE 8.474 8.960 9.077 8.764 7.863
Font: INE

Comparant les dues taules, es pot comprovar que fins el 2007 la contractacio de
personal en el sector hoteler, tan del municipi, com de la Costa Brava, anava
augmentat gradualment.

Pel que fa al 2008, en ambdoés taules, es veu una petita baixada en segons
quins mesos. Pero, contrariament, pel que fa al darrer any, hi ha una gran

davallada de la contractacio del personal, en hotels, tan al municipi com a la
Costa Brava.

3.3. Personal ocupat en campings.

Taula 23: Platja d’Aro

2005 2006 2007 2008 2009
MAIG 109 84 93 78 72
JUNY 115 97 114 119 125
JULIOL 179 211 150 177 174
AGOST 179 197 157 176 177
SETEMBRE 104 111 125 129 140
Font: INE
Taula 24: Costa Brava
2005 2006 2007 2008 2009
MAIG 1.305 1.224 1.255 1.247 1.225
JUNY 1.892 1.866 1.753 1.776 1.736
JULIOL 2.720 2.851 2.788 2.844 2.713
AGOST 2.862 2.838 2.744 2.855 2.651
SETEMBRE 1.414 1.555 1.453 1.419 1.348
Font: INE

33



Pel que fa als campings, tan a Castell — Platja d’Aro, com a tota al Costa Brava,
hi va haver-hi un augment progressiu fins al 2008, pero en el darrer any hi ha
una estancacié de contractacié de personal i a la Costa Brava, fins hi tot una
disminucié de la contractacio del personal.

3.4. Personal ocupat en apartaments turistics.

Taula 25: Platja d’Aro

2005 2006 2007 2008 2009
JUNY 116 94 34 27 27
JULIOL 168 120 47 51 48
AGOST 177 120 116 47 43
SETEMBRE 92 113 96 25 23
Font: INE
Taula 26: Costa Brava
2005 2006 2007 2008 2009
JUNY 895 806 861 847 1.013
JULIOL 1.139 1.049 1.047 1.033 1111
AGOST 1.181 1.071 1.068 1.027 1.170
SETEMBRE 808 873 854 826 918
Font: INE

Les dades referents al Costa Brava sorprenen, en comparacid amb les
anteriorment observades, ja que hi ha un augment progressiu inclis en el 2009,
tot i que pel que fa al municipi en concret hi ha una petita disminucio del
personal en el darrer any.
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4. ENTREVISTES

En aquest punt només s’han tingut en compte els establiments del municipi, és
per aix0 que s’han fet entrevistes algunes personals i d’altres via mail, als
diferents establiments d’allotjament.

S’ha intentat obtenir una mitjana dels establiments, és per aixo que del total del
hotels s’han intentat obtenir una mitjana de cada categoria, pero ha estat
impossible, ja que en gran part dels casos els establiments no han volgut
col-laborar.

Pel que fa als camping s’ha fet amb el total dels establiments, ja que es vol
trobar un resultat general i al haver-hi pocs camping de cada categoria no seria
representatiu.

En referent als apartaments de les 9 empreses d’apartaments turistics del
municipi s’han obtingut resultats de 4 empreses.

4.1. Hotels

Pel que fa als hotels, en primer moment era aconseguir una mitjana
d’entrevistes de cada categoria, en aquest cas no s’ha pogut aconseguir, ja que
no tots els allotjaments han volgut o pogut col-laborar. Es per aix0, que en
aguest apartat de questionaris, s’han obtingut una mostra no representativa pel
gue fa a la mitja, pero si per tal d'obtenir-ne una idea global del que n’opina el
sector hoteler.

1. Han augmentat o disminuit les places de I'hotel en els darrers 5
anys?

- Actualment s’han reduit les habitacions, pero perque eren
molt petites, i de dues habitacions se n’han fet una de més
gran.

- S’ha quedat igual.

- Sempre s’ha mantingut el mateix nombre de places.

- Han augmentat les habitacions

- S’han mantingut.

2. Dies d'obertura a I'any aproximadament? Han variat des del
2005 a l'actualitat els dies d’obertura?

- S’obre tot I'any, excepte Nadal fins cap d’any. Abans s’obria
per Nadal, perdo no va funcionar, aixi que es va decidir
tancar aquests dies.

- S’ha ampliat, ja que abans es feien periodes de vacances i
ara s’obre més caps de setmana.
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S’obre per Sant Joan, més o0 menys i es tanca a finals de
setembre,pero es pot allargar a principis d’octubre si hi ha
un minim d’ocupacio, tot i que abans s’obria a principis de
juny.

S’obre 11 mesos I'any, no s’ha variat.

S’obre tot I'any.

Hi ha diferenciacié de temporades? Quines?

Hi ha baixa: del 1 de gener a 31 de maig i de 1 d’octubre a
31 de desembre; mitja: juny i setembre; i alta: juliol i agost.
Estiu, es divideix en tres tipologies de preus, despres tenim
caps de setmana, festivitats i la resta de I'any.

Al obrir només en temporada d’estiu tenim temporada baixa
i alta.

Si, tres temporades: baixa, mitja i alta.

Si: alta,mitja i baixa.

Hi ha hagut un augment progressiu del preu de I'allotjament en
els darrers 5 anys o bé s’han mantingut preus?

Augmenten 1€ a l'any, tot i que les habitacions es venen
molt més economiques del que tenen establert des de fa
quasi 2 anys, perdo només pel que fa temporada baixa. De
fet el preu per Internet puja o baixa segons la demanda.

La tendéncia és una moderacié a igualar-se entre tots els
establiments.

No han variat els preus en els darrers anys, ja que tenim
forces grups i s’ha de pactar un preu ja al comencar estiu.
Normalment augmentava un 2%, perd en els darrers dos
anys, més o menys s’ha mantingut el preu.

Ha augmentat moderadament cada any.

. Generalment la reserva del client és: d’'un any per l'altre, amb
mig any d’antelacio, un mes d’antelacid, client directe, tour —
operador, web propia, webs de reserva...

Actualment el 60% provenen de client habitual, el mesos de
juliol i agost, tot i que van disminuint, ja que la gent es va
fent gran. Client directe és un 10%. Aproximadament un
35% és client oferta (bonus hotel) i cada vegada hi ha
menys gent que vingui per agéncia de viatges.

Cada vegada és més acotat el temps de reserva, el client
reserva gairebé d’una setmana per l'altre.

Basicament tenim grups i la resta sén passants, pero vam
deixar de treballar amb agéncies de viatges perque no
sortia a compte.
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El client directe és un 30%, el majorista un 20%, pero el
que ho fa per Internet un 50% i aquest tarda cada vegada
més en fer la reserva.

Cada vegada el client tarda més en fer la reserva, amb mig
any d'antelacié com a maxim.

Hi ha hagut una accentuacié sobre els tipus de reserva
anteriorment esmentats en els darrers anys?

Cada vegada el client tarda més a reservar, ho fa més a
altim moment i cada vegada ho fa més via Internet, ja que
hi ha moltes més ofertes. Inclis en un mateix establiment li
surt més economic reservar via Internet que anar
directament a I'establiment.

Cada vegada es fan més reserves per Internet.

Al no tenir reserves per Internet, la majoria a part dels
grups, son client passant.

S’ha accentuat molt la reserva per Internet i s’ha quedat
molt reduida o casi estancada el TTOO.

Ha crescut considerablement la reserva via Internet.

Quina és aproximadament la mitjana de dies d’estada en
temporada alta? Ha augmentat o disminuit en els darrers anys?

Abans es tenien estades de 20 dies a I'hotel en temporada
alta, i ara sén de 12 dies més o menys.

Han disminuit, la mitjana sén 5 dies.

El client passant sobretot fa caps de setmana, pero els
grups normalment una setmana. Tot i que abans els
passants s’havien arribat a quedar 3 setmanes.

Durant I'hivern una o dues nits, primavera tardor entre 21 3 i
a I'estiu unes 6 nits.

S’ha reduit I'estada del turista, pero també fa més estades
durant I'any. Més o menys la mitjana és d’'una setmana.

Amb quina procedencia de client treballen més?Hi ha hagut
canvis darrerament en la procedencia d’aquest, s’ha notat un
augment de turisme nacional?

En els darrers anys sobretot espanyols, seguit dels
francesos, belga i holandés.

Particulars, i la gran majoria del pais.

Alemanys i nacionals.

En gran majoria nacionals (60%) i francesos (16%).
Turisme nacional, perd també client francés i nordic durant
'any.
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10.

11.

El client sol optar per pensié completa, mitja o0 només dormir i
esmorzar? Hi han hagut canvis en els darrers anys?

- S’ha notat un augment de la pensié completa ja que €s més
economic menjar a I'hotel per 15€ més, que no anar fora i
meés en un lloc de costa on els preus s6n més elevats.

- Hi ha una tendéncia més cap a mitja pensio.

- Ens ha influit molt que els grups amb els que treballem
s’ocupen ells mateixos de fer-se el menjar, no sol-liciten fer
apats a I'hotel, per tant hem acabant prescindint de la cuina
I el client passant ens representa un 15% i no tots
demanaven mitja pensié o completa, aixi que fa un parell
d’anys es va tancar la cuina.

- A l'estiu el client sol preferir mitja pensié i menud a la carta,
perd a I'’hivern habitacio i esmorzar.

- El client, la majoria durant I'estiu prefereix mitja pensio, per
tal de poder marxar durant el dia i no sentir-se lligat a torna
a dinar I'hotel.

Referent al personal contractat, ha disminuit o ha augmentat el
personal en els darrers anys o bé s’ha disminuit la contractacio
en temporada?

- En temporada baixa sén uns 9 en tot I'hotel i en temporada
alta 52, on havien arribat a ser 70, fa uns 9 anys.

- Ha disminuit.

- Ha disminuit el personal, ja que al tancar la cuina es va
prescindir de tot el personal de cuina.

- El personal és el mateix.

- El personal s’ha reduit en temps de contracte, pero no s’ha
fet reduccié de plantilla. Simplement s’han reduit o bé les
hores de treball o bé en comptes de comengar a contractar
el personal al maig, per exemple, ara es fa mitjans de juny.

Creu que la crisi economica ha afectat al sector turistic o bé
son les noves destinacions les que realment afecten?

- La crisi esta afectant a tots els sectors i per molt fort que
sigui el turistic també afecta.

- Si que afecta pero menys que en altres sectors. Les noves
destinacions sempre han existit i hem sobreviscut.

- Si, sobretot pels hotels familiars amb pocs recursos.

- S’ha de tenir una bona estratégia, com pot ser estar en el
major nombre de portals d’Internet possible, oferir un
turisme alternatiu i tenir una bona estratégia de preus.

- La crisi economica no afecta directament al sector turistic,
perd s’ha de tenir una bona estratégia i no quedar-se
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només amb el sol i platja, oferir altres productes. Avancar-
se al client.

Trets concloents dels hotels:

En aquestes enquestes tot i tractar-se de tipologies d’hotels molt diferents,
coincideixen en una gran part de respostes, com son la reduccié de dies
d’estada dels clients, la frequentacié de turistes nacionals en augment, augment
de reserves via Internet i la reducci6 del personal ocupat.

D’altre banda, xoquen algunes respostes com la contractaci6 de pensié
completa, mitja o bé només esmorzar. Aixo també bé donat pel tipus d'oferta
gue faci I'establiment.

4.2. Campings

S’han entrevistat tres del sis campings que hi ha en el municipi per tal d’obtenir
una mitja representativa d’opinions.

1. Han augmentat o disminuit les places de camping en els
darrers anys?

- No han variat, han sigut sempre les mateixes.
- Hem tingut les mateixes places.
- Han variat, s’han perdut parcel-les, perd no per propia
iniciativa.
2. Dies dobertura a lany: han tingut sempre la mateixa

temporalitat o han ampliat o disminuit els dies d’obertura?

- Del cap de setmana abans de setmana santa fins I'Gltima
setmana de setembre.

- De setmana santa fins a finals de setembre.

- Des de la setmana santa fins a I'Gltima de setembre.

3. Tenen diferenciacié de temporades?
- Temporada de setmana santa, temporada baixa, temporada
mitja i temporada alta.
- Tres temporades: baixa, mitja i alta. Tarifes per temporada.
- Baixa, mitja i alta; tarifes per setmanes i tarifes per
temporada.
4. Preus des del 2005 al 2009: quina variacié han tingut?

- L’augment de I'lPC.

39



- L’augment ha estat cada any el mateix. El que marca a llei.
- L'IPC. Toti que sempre es fan ofertes.

5. L'Ocupaci6 ha variat molt? S’han vist afectades les
nacionalitats del turisme en aquests darrers anys?

- En general I'ocupacié del juliol la majoria son holandesos i
belgues, i a l'agost l'ocupacié principal s6n en un 90%
turisme nacional, i la resta Franca i Regne Unit.

- Al'agost predomina el turista holandés i al juliol el nacional.

- Generalment, el turista preferent del mes de juliol és
I'holandes i a I'agost predomina I'espanyol. Tot i que des de
que comenca la temporada el que predomina és el turisme
nacional als caps de setmana.

6. Evolucié del tipus de client: reserva d’'un any per l'altre, deixen
la rulot al camping, reserva amb mig any d’antelacid, reserva
amb un mes d’antelacio, reserva immediata, altres.

- El turista és en generalment fidel i repeteix. Pero tot i aixo
esta en augment la reserva per Internet.

- Cada vegada la reserva es fa amb menys antelacio i la
majoria ho fan cada vegada meés per Internet. Pero
principalment tenim una clientela fidel.

- Durant 'any no es guarden caravanes per seguretat. La
reserva té menys antelacid, generalment els holandesos
reserven al principis d’any (gener — febrer) i cap a setmana
santa el turisme nacional, tot i que solen ser repetidors, que
ja coneixen el camping. També tenim forces reserves per
tour — operadors. Lo bo del turista de camping, és que
sempre sera fidel al turisme de camping, dificilment canvii
de tipus d’allotjiament i passi a ser usuari d’hotels.

7. Mitjana aproximada dels dies d'estada. Han variat en els
darrers anys?

- Els dies d'estada han disminuit, perd han augmentat les
estades curtes, mitjana son uns 11 dies.

- Abans les estades eren de gairebé tot el més i ara s’han
reduit a menys de la meitat.

- En general les estades sén de menys dies que abans.

8. Contractacié de personal del camping, ha variat en els darrers
anys o sempre ha estat el mateix?

- Sempre ha estat el mateix.
- Tenim una plantilla fixa.
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- El personal sempre és el mateix, nhormalment tenim una
plantilla fixa, personal holandés, belga i espanyol per tal de
cobrir les necessitats del camping.

9. Creu que la crisi economica esta afectant al sector dels turisme
de camping.

- Evidentment afectara a tots els sectors, per0 s’ha
d’aguantar i no per aixo0 deixar d'oferir al client alguns
serveis. En moments aixi no s’ha de retallar serveis al
client, ja que quan tornin a venir temps millor, aquests
clients recordaran els serveis que sempre els hem oferts.

- Segurament també ens afectara, pot ser no tant com altres
sectors, pero s’ha de tenir en compte que els preus d'un
camping sén més economics que els d'un altre tipus
d’allotjament.

- Ens hem de prevenir i destacar sobre els altres, ja que el fet
de fer turisme s’ha convertit en una necessitat.

Trets concloents dels campings:

En referencia als camping cal destacar que les respostes son realment forca
similars les unes de les altres. La diferencia a destacar amb els hotels seria el
tema de personal; pel que fa als campings segueixen contractant el mateix
personal.

4.3. Apartaments

Pel que fa als apartaments s’han enquestat quatre del vuit que hi ha.

1. Han augmentat o disminuit les places dels apartaments en els
darrers 5 anys?

- Em mantingut les places.
- Sense variacio des del 97.
- lguals.

- Les mateixes.

2. Dies d'obertura/lloguer a l'any? Han variat des del 2005 a
I'actualitat els dies d’obertura?

- Obrim des de Setmana Santa fins I'octubre. Hem augmentat

el periode.
- Tanquem un mes i mig a I'any. Sense variacio.
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- No s’ha variat, és des de setmana santa a finals de
setembre.

- Es el mateix. Setmana santa i després de sant Joan a
setembre.

3. Tenen diferenciacié de temporades? Quines?

- Ho fem per mesos.

- Per mesos.

- Temporada estiu, des de aproximadament Setmana Santa
fins setembre, després res.

- Obert tot I'any.

4. Ha variat molt el preu des del 2005 al 2009.

- A pujat progressivament.

- A pujat el que bé marcat.

- El preu del allotjiament de 2005 a 2007 va pujar, pot ser un
10%, pero 2008 i 2009 no ho ha fet i no ho fara.

- A pujat regularment cada any, pero ultimament s’estan
realitzant ofertes.

5. Reserva del tipus de client: d’'un any per l'altre, amb mig any
d’antelacio, un mes d’antelacid, client directe, tour — operador,
Internet. Des del 2005 quin tipus de reserva s’ha accentuat i
quina s’ha quedat meés estancada?

- El client directe és un 70% i el 30% per tour — operador
(dividit en suecs, holandesos i francesos). Els tour —
operador fan les reserves en mesos d’antelacio. Els clients
directe, depenent de la nacionalitat. Puja Internet i pugen
els intermediaris.

- Treballem en un 90% amb tour — operadors principalment
d’Alemanya. ElI 10% sén persones privades d’Alemanya,
Espanya i Franca. La majoria reserva prévia de un a tres
mesos d’antelacio.

- Els clients , repeteix un 10%, no gaire més, encara gue va
en funcié del producte. El client més predominant, a part del
catala, espanyol i després frances.

- Client directe o Internet (clients habituals 85%).

6. Ocupacio dels darrers anys.

- 50% juny i setembre, 75% juliol i un 90% agost.
- Ocupacié entre un 80 i un 90% a l'estiu.

- Entre un 90 i 95% d’ocupacié els mesos d’estiu.
- Temporada d’estiu practicament el 100%.
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7. Mitjana dels dies d’estada per mesos o anual.

- Cada cop van baixant les pernoctacions. El 2005 podia
haver una mitjana de 14 dies i actualment tenim una mitjana
setmanal.

- De mitjana actualment, son entre una setmana i 10 dies.
Pero abans eren de 20 dies més 0 menys.

- La mitjana ha disminuit molt en els darrers anys, ara tenim
una mitjana de 5 a 7 dies d’estada.

- La mitjana ha anat en decreixement, s’han reduit els dies a
una setmana més o menys.

8. Nacionalitats dels turistes.

- Juny basicament nordics. Juliol francesos, nordics,
holandesos, belgues i alemanys. Agost turisme nacional,
italia i frances. Setembre alemanys i d’Europa de l'est.

- Aproximadament el 95% alemanys. La resta espanyols i
francesos i italians.

- ElI 50% turisme nacional (espanyols), un 25% francesos, un
13% belgues, un 10% holandesos.

- Al juliol la majoria alemanys i francesos i a I'agost turisme
nacional i italia i francesos.

9. La contractacioé de personal des del 2005 al 2009 ha augmentat
0 ha disminuit segons les temporades?

- S’ha mantingut.

- 15 persones fixes a temps complert tot l'any, i 2 o 3
ajudants de marg a octubre a temps complert.

- lgual.

- 2 treballadors ocupats al lloguer d'estiu i 1 tot I'any. Pero a
I'estiu del 2008 només una persona.

Trets concloents dels apartaments:

Pel que fa als apartaments, no es veuen tan afectats com els hotels, tenen un
percentatge d’ocupacio elevat, perd en el que si coincideixen la majoria és que
va en augment el turisme nacional.
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5. FACTOR ECONOMIC — PREUS DELS ALLOTJAMENTS

Pel que fa als allotjaments, en quan a les dades oficials del preu de I'allotjament
son publicades anualment a la Generalitat de Catalunya. Aquestes dades son
les que ofereix I'establiment si el client es dirigeix directament alla. Justament
aguestes dades de preus d’allotjament son les que pugen segons l'augment
anual de I'lPC, perd no sempre és aquest el preu final de I'allotjament.

Aix0 fa que s’obtinguin uns beneficis per turisme cada any menors.

Taula 27: Despesa de turisme estranger a Catalunya (dades en milions
d’euros)

2005 2006 2007 2008 2009
Despesa mitja
per persona 641 634 653 720 760
Despesa total 8723,2 9245,7 9916,1| 10261,4 7643
Variacio de la
despesa total 8,7% 6% 7,3% 3,5% -6%
Font: IDESCAT

Es pot comprovar un descens en la despesa del turisme a Catalunya en el
darrer any, el que sorpren és que augmenta la despesa mitjana per persona,
pero pel que fa a la despesa total passa de 10261(milions d’euros) al 2008 a
7643 (milions d’euros) al 2009, amb una variacio de la despesa de -6%.

Taula 28: Despesa per turisme espanyol a Catalunya (dades en milions
d’euros)

2005 2006 2007 2008 2009
Despesa mitja
per persona 322,5 333,1 314 309,3 297
Despesa total 1683,8 1775,8 1816,3 1722,6 1726,4
Variacio de la
despesa total 2% 5,5% 2,3% -5,3% 0,2%
Font: IDESCAT

En el darrer any hi ha un descens de la despesa mitjana per persona, pero si es
mira la despesa total, hi ha un petit augment, d’un 0,2% important enfront de la
davallada del turisme estranger en un 6%.
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Taula 29: Dades de despesa dels espanyols a Costa Brava (en milions

d’euros)
2005 2006 2007 2008 2009
Despesa mitja
per persona 385,9 443,9 334 308,6 269,7
Despesa total 190,7 221 187,2 181 176,8
Variacio de la
despesa total 6,1 15,9 -15,3 -3,3 -2,3

Font: IDESCAT

D’altre banda, els establiments, sobretot hotelers, es troben en una lluita
constant sobre el preu d’aquest, pricipalment, per tal de poder sobreviure les
temporades baixes o inclis les mitges. El seu gran desavantatge i alhora
avantatge és Internet. La majoria d’hotels tenen la seva propia pagina web on
s’hi pot fer directament la reserva.

Paral-lelament, han aparegut una serie de buscadors que estan tenint un fort
exit en quan a reserves de places hoteleres, com per exemple: booking,
atrapalo, edreams, tripadvisor, rumbo... entre d’altres. Aquestes representen un
benefici pel hotels ja que donen informacioé suficient al client com per saber com
és I'hotel, a més els redirigeix a la web de I'establiment en cas de voler-la
visitar, dona opinions de persones que han estat a I'hotel, pero el més important
eés que permet que el client obtingui una comparativa de preus dels diferents
establiments dels municipi en una sola pagina, aixi com tanmateix la
disponibilitat. El fet és que facilita la reserva al client de I'allotiament. Per aixo
esdevé tan important pels establiments el fet d'aparéixer en les pagines de
cercadors de reserves d’allotjament i més ara quan aquest mitja esta essent tan
utilitzat.

D’altre banda, el que els afecta als hotelers és la competéncia directa dels
hotels, moltes vegades el client escull hotel pel preu, sobretot ara. Els hotelers
es queixen de la continua modificaci6 de preus que han de fer per tal
d’equiparar-se a la competéencia. Sobretot pel que fa en temporades baixes,
vénen les habitacions per preus molt més baixos dels establerts, perd com
molts establiments diuen: prefereixen vendre una habitacié a preu baix que no
vendre-la.

Tal i com alguns dels hotelers comenten, el que importa a I'establiment és no
perdre ocupacio, que els percentatges d’ocupacié no baixin, tot i que el que
realment importa també son els beneficis economics obtinguts, ja que aquests
son els principals afectats per la situacié actual.
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Pel que fa els campings sén uns dels menys afectats en el sector per la crisi
economica, disposen de preus meés assequibles que els hotels i tenen un tipus
del client més fidel al camping.

Pel que fa a pagines web de reserves on-line, en el cas dels campings no
n’existeixen tantes com en el cas dels hotels i tampoc tenen tanta sortida, per
tant aixo fa que no hi hagi tampoc tanta competéncia entre ells. Generalment la
gent reserva via la mateixa web del camping, és per aix0 que el mateix
establiment ofereix descomptes per estades més llargues a el cap de setmana,
per exemple estades d’'una setmana, dues, tres o fins i tot d’'un mes.

El que s’ha vist sempre amenacat per preus ha estat l'allotjament en
apartaments, el fet de l'existéncia d’'apartaments “il-legals”, ha estat sempre
dificil pels apartaments lluitar contra aquest tipus d’allotiament que no ofereix
cap seguretat legal.

Internet aqui hi ha tingut una for¢a important, ja que el gran nombre de pagines
web que ofereixen apartaments de lloguer ja sigui per setmanes o per mesos €s
dificil de saber. Pagines web com homelidays, niumba, entre d’altres, ofereixen
apartaments de particulars a preus bons.

Comparant els apartaments amb els hotels, l'avantatge de [l'usuari
d’apartament, €s que habitualment gaudeix de cuina per tal de poder cuinar a
'apartament, ja que el que esta a I'hotel esta obligat o bé a fer els apats a I'hotel
0 a un restaurant. Es per aix0 que pel que fa a I'ocupacio dels apartaments no
s’ha vist tan afectada com els hotels, ja que molts turistes ho veuen com una
alternativa a I'hotel, més econdmic i amb prestacions semblants. Es més, el
turista d’apartament sol ser forca fidel.

46



6. QUE FA LA DESTINACIO

En quant a la destinacio, dins I'area de turisme, te una part de promocié que fa
les campanyes publicitaries que es realitzen des de I'ajuntament. L’Ultima
important que es va fer d’ambit nacional va ser la del Nadal 2008-2009, on
I'eslogan era “Regala’t Platja d’Aro 365", amb el qual es van fer:

- Posters publicitaris que es van repartir per diverses poblacions
properes al municipi, com va ser Girona.

- Falques a algunes radios com Cadena SER, 40Principals,
Racl.

- Anuncis de premsa escrita.

- Anuncis televisius a diverses cadenes de televisio com 8TV i
TV3.

A banda d’aix0 es realitzen fires internacionals de turisme en les que l'oficina de
turisme hi assisteix promocionant el municipi.

D’altre banda, el municipi des del departament de dinamitzacid, cada any
realitza més activitats per tal de poder tenir visitants durant tot I'any. Les
activitats que realitzen anualment son:

- Carnestoltes (febrer).

- Botiga al carrer (marg).

- Pasquetes (abril)

- Trobada de plaques de cava (abril).

- Aplec de Sant Marc (abril).

- Mercat de primavera (maig).

- Sant Isidre (maig).

- Festa primavera (maig).

- Festival de Hip Hop (maig).

- Sant Joan (juny).

- Audicions de sardanes (juliol i agost).

- Cantades d’havaneres a Castell d’Aro (juliol i agost).
- Cantades d’havaneres a Cavall Bernat (juliol).
- Festival de Guitarra (juliol i agost).

- Festa de la urbanitzacio Dalmau (juliol-agost).
- Festa major de Platja d’Aro (agost).

- Mercat Medieval (agost).

- Festa major de Castell d’Aro (setembre).

- MIC (setembre).

- Retro motor (setembre).

- Botiga al carrer (setembre).

- Festa de la Cervesa (octubre).

- Aplec del Remei (octubre).

- Balls de sal6 (octubre).

- Pessebre vivent (desembre).
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Totes aquestes activitats son realitzades cada any amb la finalitat d’obtenir més
visitants a la destinaci6. De la mateixa manera poder desestacionalitzar el sol i
platja que predomina al municipi.

D’altre banda, des de la mateixa oficina de turisme es realitzen altres activitats
com son les visites guiades gratuites: al nucli antic de Castell d’Aro, al cami de
ronda de S’Agaré i a la vil-la romana del Pla de Palol (a Platja d’Aro). Aquestes
es realitzen durant tot I'any, a I'estiu es fan cada dia i a les altres epoques de
'any es fan visites concertades per a grups (generalment escolars o grups de
gent gran).

Paral-lelament, es realitzen guies trimestrals d’activitats per tots els grups
d’edats. D’aquesta manera ofereixen un ampli i divers servei d’entreteniment tan
ladic com didactic enfocat a la persona resident del municipi i també pel que hi
ve a passar les vacances o inclus el que hi passa el cap de setmana.

Es a dir, des de I'ajuntament fan el possible perqué la destinacié no quedi
estancada en quan a activitats.
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CONCLUSIONS

Per tal de poder extreure conclusions raonables sobre si una destinacio de sol i
platja és afectada per la crisi economica cal analitzar els punts tractats a mode
de conclusio.

En primer lloc, s’ha fet un analisi de la situacié del municipi vers la Costa Brava,
per tal de saber si la destinacié en concret serveix per extreure’n conclusions
globals que poden afectar a tots els municipis que tenen com a principal motiu
turistic el “sol i platja”.

Per tant, s’ha obtingut que en referéncia als establiments son comparables, ja
gue representen uns percentatges forca semblants, tan pel que fa a hotels, com
campings, apartaments... de totes maneres s’ha desestimat l'estudi dels
aparthotels, ciutats de vacances per la seva poca representacié al municipi,
com ja s’ha esmentat amb anterioritat.

Pel que fa al sector de l'allotiament, s’ha comprovat que amb gran importancia
destaca l'allotiament hoteler tan a la Costa Brava com a Platja d’Aro, com a
principal sector d’oferta, per tant sera el que més competéncia tingui dins la
mateixa zona, seguidament trobem, en grau d’oferta els campings i per ultim els
apartaments.

Un cop analitzada la importancia de cada tipus d’allotiament dins el municipi i
dins la marca turistica, és important saber si esta afectant a I'ocupacié dels
diferents allotjaments.

Tan pel que fa la Costa Brava com a Platja d’Aro, es pot determinar que hi ha
una baixada important pel que fa a l'ocupacié hotelera donada en els darrers
anys. En el 2008 es nota un lleu descens, pero pel que fa al 2009 es nota un
descens important en ocupacio hotelera, podriem dir que coincideix amb quan
més esta afectant la crisi a I'economia mundialment.

En quan a les categories hoteleres es dificil obtenir-ne clars resultats, ja que no
hi ha dades del 2009, pero pel que fa al 2008 es veu un lleu descens en els
hotels de categories superiors i en els de les inferiors, pero, no es veuen tan
afectades les categories mitges.

Pel que fa a la resta d’establiments d’allotjament, els campings son els que es
veuen menys afectats en quan a I'ocupacié del municipi i de la zona turistica; es
pot parlar de que tenen un estancament en quan a augment d’ocupacié i que
inclis a I'agost del darrer any tenen un lleuger ascens degut, es podria dir, al
turisme nacional i I'holandes.
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En referent als apartaments turistics, representen menys que els anteriors
mencionats, pero tenen un lleu descens en ocupacio, tan a Platja d’Aro, com a
la Costa Brava, podria venir donat per I'oferta d’apartaments de particulars.

En tercer lloc, s’analitza la freqlentacio de visitants a I'oficina de turisme del
municipi. Amb la qual cosa es pot fixar una disminucié notable en nombre de
visitants al municipi. Es pot dir també que hi ha un augment de turisme
holandés en preferencia d’allotiament en campings, que vindria a donar els
resultats d’ocupacié anteriorment esmentats, el no descens d’ocupacié en els
campings durant el 2009 i lleu augment de I'agost.

D’altre banda, també se li ha de donar importancia a I'augment en turisme
nacional que habitualment ve donat principalment al mes d’agost, que també
pot ser el responsable de que l'ocupacié en hotels el mes d’agost (2009), no
hagi caigut tan bruscament com al juliol (2009).

En quart lloc, és rellevant coneixer I'afectacié que té el municipi en quan a llocs
de treball, ja que el turisme representa un 11% del personal ocupat a Catalunya.
Es per aix0 que s’ha analitzat les dades d’ocupacio laboral dels diferents grups
de serveis.

En dades generals d’ocupacié laboral, el sector serveis es veu afectat greument
en el darrer any, sobretot afecta tan al municipi com a la Costa Brava. En
general hi ha un descens de la contractacié del personal, principalment es dona
al mes de juny i juliol, per tant, inclis es podria dir que hi ha un retard en la
contractacio del personal en el sector serveis.

En els hotels, segueix la mateixa linea que en quan a ocupacio. La contractacié
laboral tan en el municipi com en la Costa Brava pateixen un lleu descens del
2007 al 2008, pero una forta caiguda del 2008 al 20009.

Els campings segueixen també la mateixa trajectoria que en quan a I'ocupacio,
pel que fa al municipi, ja que del 2007 al 2008 augmenten lleugerament, pero al
2009 tenen una insignificant inestabilitat, ja que en alguns mesos baria de 3 0 4
persones mes 0 menys en contractacio.

En els apartaments no coincideixen gaire les dades del municipi amb les de la
marca turistica. Pel que fa a Platja d’Aro, els resultats mostren un lleu descens
de contractacid de personal en el darrer any, perd contrariament, a la Costa
Brava s’hi troba un augment progressiu.

Per tal de poder tenir respostes més expertes s’ha analitzat un questionari

realitzar als diferents tipus d’establiments, per tal de saber si els esta afectant la
situacio.
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En quant als hotelers, alguns s’han involucrat molt més en la situacié i han
modificat I'hotel, han realitzat millors estances, ja que alguns creuen que és el
millor moment per renovar-se, aixi es poden diferenciar de la resta.

En quan als dies d’obertura, la majoria no els han modificat, tot i que alguns la
poca ocupacio els ha fet reduir els dies i daltres lintent de la
desestacionalitzacio els ha fet obrir més caps de setmana.

El que afecta més als hotels so6n els preus, ja que udltimament pujaven
moderadament, pero en els darrers dos anys, s’ha convertit en una guerra de
preus, 'augment de reserves per Internet, mitjancant cercadors comparatius, els
fa vendre les habitacions, en alguns casos, molt més baixes del que tenen
establert. Els fa crear paquets d’estades de cap de setmana molt economiques
per tal d’'omplir les habitacions, en alguns casos oferir mitja pensio o inclis
completa per tal que el preu sigui més atractiu. En molts casos I'important en
alguns allotjiaments €s complir objectius en quant a ocupacio sense importar el
preu de I'habitacid, per tant sense importar els beneficis a final de mes.

En el que també coincideixen els hotelers, és en el descens de reserva amb
antelacié, cada vegada es reserva amb menys temps i també per menys dies, ja
que les estades en hotels s’han reduit nombrosament. Aixo també pot venir
donat per tenir un augment de turisme nacional, i d’altre banda perqué el turista
prefereix fer pocs dies de vacances pero més vacances durant I'any.

Aixi doncs, els hotelers es veuen afectats alguns amb més gran escala i d’altres
amb menor, perd creuen necessari tenir una bona estrategia per tal de poder
ser competitiu en el mercat i creuen alguns.

Pel que fa a les enquestes de campings, les respostes son for¢ca semblants,
perod no es veuen tan afectades com els hotels. Realitzen ofertes per captar el
client per llargues estades, tenen competencia pero creuen important que s’han
de saber destacar envers la resta. Creuen important que no s’ha de deixar
d’oferir cap tipus de servei perqué el camping pugui tenir menys ocupacio.
L’avantatge, és que tenen un turisme fidel, a més, el turista per excel-léncia de
caps de setmana i d’'agost és el nacional i durant el juliol és el turisme holandeés,
que a la destinacio ha tingut un augment, segons dades de turisme. Per tant, la
contractacio del personal, en el seu cas no s’ha vist greument afectada.

En el que si es veuen afectats els camping, perd no ho atorguen a la crisi, és el
fet de la reduccio de dies d’estada, fet que afecta en general a tots els serveis
d’allotjament.

En quan a les respostes donades pels apartaments: generalment han mantingut
el nombre d’apartaments aixi com els dies d’obertura, que generalment és tot
I'any. Els preus en els darrers anys sembla que es veuen afectats, principalment
perqué han de realitzar ofertes per llargues estades.
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Al apartaments els succeeix el mateix que als hotels, es veuen afectats per les
reserves a Internet, molta competéncia i també retard en la reserva. Els dies
d’estada també es veuen disminuits, ja que abans els lloguers dels apartaments
podien ser de 20 dies i ara tenen una mitjana de 7 a 10 dies.

El percentatge d'ocupacions per nacionalitats és forca semblant als
anteriorment esmentats. Al juliol alemanys i francesos i a l'agost turisme
nacional i italia.

Seguidament s’analitza el que més preocupa als hotels: els preus. Per
normativa els establiments han de publicar els preus a la Generalitat, pero
aguests no son els definitius, ja que I'efecte d’Internet ha causat una revolucio
en les reserves en linia.

Els que es veuen més afectats son els hotels i els apartaments. Els campings
s6n molt nombrosos perd no es creen tanta competencia a la xarxa, aixi que
cada camping proposa les seves ofertes en la seva propia pagina web.

D’altre banda, els hotels amb les pagines de reserves comparatives fan que
tingui que abaixar en ocasions molt exageradament el preu de les habitacions
per tal de poder ser competitiu. Per altre costat, aquestes ofertes també els
ajuda a vendre productes que serveixin perque el client els conegui i d’'aquesta
manera els faci exclusius.

En quan als apartaments, la seva gran competéncia son els apartaments de
particulars, que ofereixen gairebé els mateixos serveis, perdo moltes vegades a
preus molt més economics.

En dltim punt d’analisi s’hi troben les actuacions del municipi. En general, el
municipi fa temps que veu que s’ha de desestacionalitzar, ja que s’han d’oferir
al turista alternatives al sol i platja per tal que una destinacié que ha arribat al
seu punt meés alt, no passi al declivi, sind a un creixement moderat.

Es per aix0 que des de I'ajuntament es realitzen nombroses activitats durant tot
I'any, ja siguin pel propi habitant, el que hi te segona residencia, el que hi passa
el cap de setmana o bé el turista que hi va a passar les vacances.

Finalment es pot concloure que la crisi economica esta afectant al turisme de
sol i platja, accentuant als hotels, que pateixen no nomeés una davallada en
ocupacié, sin6 també en ingressos, ja que al vendre les habitacions més
economiques no n'obtenen el mateix benefici economic.

D’altre banda, pel que fa als apartaments, és un sector molt delicat, ja que es
veuran majoritariament afectats pel lloguer de pisos de particulars que no estan
regularitzats. Tot i aixo els fa competitius al hotels, ja que ofereixen preus meés
economics.
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Referent als camping, és el sector que es veu menys afectat per la crisi
economica, ja que tenen uns preus meés ajustats que qualsevol altre establiment
hoteler, tenen una clientela fidel i no tenen tanta competéncia en la xarxa, sin6
que als camping Internet els beneficia en quan a que els facilita les reserves.

Per tant a trets generals, hi ha una disminucié de I'ocupacioé laboral en qualsevol
desti de sol i platja, i a més es troba una reducci6 en contractacié del personal
en temporada, aixo fa que hi hagin menys contractes laborals en el sector de
turisme i també a menys llarga durada.

El que afecta cada vegada més és una reduccidé dels dies d’estada en
I'establiment, aixd és dubtds de que sigui degut a la crisi, ja que es podria donar
per altres raons, com la tendéncia del turista a realitzar més estades durant
I'any, pero de menys durada.

L’altim punt important que afecta al sector, és el turisme nacional, gracies a
aguest, tot i que hi ha hagut resultats negatius, molts allotiaments creuen que
ha estat molt important 'augment que s’ha notat del turisme nacional en els
darrers dos anys.
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