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0 INTRODUCCIO

0.1 Motivaci6 de I'estudi

El treball de final de carrera que es presenta a continuacié, es desenvolupa amb
I'objectiu d’establir unes decisions estrategiques en una empresa hotelera a través de
'analisi econdmica aplicant un model de determinacié de costos anomenat direct
costing.

D’aquesta manera, es proposa una eina estratégica que permeti a 'empresa objecte
d’estudi d’obtenir una informacié al maxim de real sobre les diferents variables
economiques que afecten a la seva activitat per poder prendre decisions a curt termini
i obtenir una maxima rendibilitat.

Actualment, és necessari que les empreses de qualsevol ambit empresarial, tant sigui
turistic, com és el cas, com no, disposin de sistemes d’'informacié per tal d’avaluar i
controlar I'eficiéncia dels diferents productes i serveis que conformen la seva oferta al
mercat objectiu. Aquests sistemes d’'informacié han de proporcionar una visié global de
tots els processos productius que es duen a terme a I'empresa per tal de prendre
decisions correctes. Aquesta avaluacié de les variables que afecten a les empreses
durant el seu dia a dia conforma una part molt important de la seva activitat
empresarial. Malgrat aixo, no es duu a terme freqlientment a les empreses petites i
mitjanes del sector hoteler, fet que m’ha motivat a desenvolupar aquest treball. Es per
aquest motiu, que es va decidir realitzar una analisi dels costos de I'hotel Emporium, la
unitat de negoci d’hotel de I'empresa Empaorium, propietat de la meva familia, per tal
d’obtenir una eina estratégica i economica per a la presa de decisions a curt termini a
través d’'una analisi economica. Aguesta eina es desenvolupara per tal d’obtenir una
maxima rendibilitat i competivitat dins del segment de mercat en el qual I'hotel
Emporium es troba.

Per acabar, una altra motivacié que m’ha encaminat a la realitzacioé d’aquest treball és
la inquietud que des de que vaig iniciar el meus estudis de batxillerat tinc envers la
comptabilitat i 'economia, que malgrat tot i fer la diplomatura de turisme on hi ha
assignatures referents a I'economia i la comptabilitat, he volgut desenvolupar i ampliar
els meus coneixements en aquesta materia. Aixi doncs, aquest treball també forma
part d'un repte personal de consolidaci6 de coneixements, alguns adquirits a la
diplomatura que he cursat durant els darrers tres anys i d’altres que he adquirit al llarg

del desenvolupament d’aquest treball.
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0.2 Objectius de I'estudi

L’estudi que es desenvolupara en aquest treball que tot seguit es presenta té diferents
objectius que es desprenen de I'analisi econdomica d’'un establiment hoteler i de la
finalitat d’obtenir una informacié rellevant per a la presa de decisions a curt termini.
Aixi doncs, identifiguem uns objectius principals i uns objectius complementaris o
objectius secundaris.

Primerament podem identificar un objectiu principal, el qual és el primer objectiu que
ens proposem amb l'elaboracié d’aquest treball. ElI primer objectiu principal que es
planteja és I'analisi de I'estructura de costos que presenta I'hotel Emporium a través de
la comptabilitat de costos. D’altra banda, també es vol analitzar la rendibilitat i la
contribucié que té cada producte i servei de I'hotel Emporium en la seva activitat
economica a traves de I'elaboracio d'un sistema de determinacio de costos anomenat
direct costing desenvolupat amb costos directes fixes amb les dades comptables
extretes de la comptabilitat de I'any 2008 que va presentar I'hotel Emporium. En segon
terme, trobem un segon objectiu principal d’aquest treball que es deriva de I'analisi
economica de I'empresa. Aquest és I'analisi de la produccié de 'hotel Emporium, en la
gual es voldra obtenir una informacio real sobre la produccié tant d’habitacions com
també de serveis que ofereix 'empresa. D’altra banda, es voldra obtenir informacié
sobre la contribucié de cada tipologia de client en l'activitat de I'hotel tant en unitats
monetaries com en unitats fisiques d’habitacions.

En segon lloc, trobem altres objectius. Aquests objectius complementen als objectius
principals, ja que aquests proporcionen una informacié cabdal per tal d’'obtenir unes
dades fiables i que no condueixin a la redundancia.

Aixi doncs, atenent als objectius marcats per I'analisi economica de I'empresa podem
trobar un primer objectiu que té com a finalitat determinar quina és l'estructura
operativa de I'empresa a través de la teoria plantejada per Aranda (1994).

Tot seguit, un segon objectiu planteja analitzar I'entorn que envolta 'empresa. Aquest
té la finalitat d’'identificar els seus competidors tant actuals com potencials i saber
quines sbn les seves caracteristiques. D’altra banda, amb aquest objectiu perseguim
determinar i obtenir una visio sobre quin és el posicionament actual de I'empresa dins
del segment de mercat en el qual es troba i prendre decisions en funcié de la seva
posicio.

D’altra banda, també es té com a tercer objectiu, obtenir una informacié sobre quina és
la procedéncia dels clients de I'hotel Emporium per tal d'establir estrategies

competitives i incidir en els diferents mercats que afecten a I'activitat de I'hotel.
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El quart objectiu complementari que establim és determinar i assignar les diferents
tipologies de cost per tal d’obtenir una estructura de costos per poder desenvolupar
eficagment el metode de determinacié de costos que sera establert durant el treball i
per I'andlisi economica de I'empresa.

Per acabar, el cinque i ultim objectiu que es deriva de l'analisi de totes les dades
obtingudes a través de I'analisi que es dura a terme, és I'elaboracié d’unes conclusions
i recomanacions que ens determinaran la presa de decisions que ha de dur a terme
'empresa.

No obstant aixd, per poder assolir tots els objectius que s’han esmentat i marcat,
caldra realitzar una bona estructuracié dels estats comptables de I'empresa per tal
d’obtenir un estudi fiable, ja que el producte i servei turistic €és molt complex degut a

gue hi intervenen molts elements.

0.3 Rellevancia de 'estudi

La rellevancia de 'estudi analitic economic de I'hotel Empodrium rau en la necessitat
per part de I'empresa objecte d’aquest estudi d’obtenir una eina estrategica que
analitzés economicament la seva activitat per tal de poder prendre unes decisions a
curt termini per augmentar la seva competivitat i rendibilitat dins del seu segment de
mercat. Aix0 és degut a que, durant els darrers anys, hi ha hagut una tendéncia de
creixement en el sector turistic en tot I'estat espanyol que ha fet que sorgis un
moviment d’especialitzacié i competivitat de les empreses turistiques que s’ha anat
accentuant progressivament. Aixi doncs, €s de gran rellevancia obtenir una eina de
control de costos per poder tenir una visi6 més amplia de I'activitat de 'empresa, i aixi
posicionar-se en el mercat turistic com a una empresa amb una bona salut economica
i estable. Aquesta eina o sistema d’analisi de cost serd una aplicacié técnica
encaminada a coneixer els costos dels diferents objectes de cost i determinar el
resultat del periode analitzat. No obstant aix0, aquests sistemes plantegen segons
Amat i Soldevila (1998) un seguit de dubtes sobre la seva fiabilitat i capacitat d’explicar
la realitat que té la informacio que es desprén de la comptabilitat de costos. Per tant, la
presa de decisions a través de la gestidé de costos presenta certes limitacions, una de
les quals és la determinacié de I'efecte que té o no la presa d’'una decisié dins d’'una

estrategia empresarial.
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0.4 Presentacio de les etapes del treball

Per aconseguir els objectius proposats, el treball s’ha estructurat en cinc etapes entre
les quals podem diferenciar: marc teoric, metodologia, presentacié de l'objecte
d’estudi, presentaci6 dels resultats obtinguts, i conclusions i recomanacions.

En la primera fase, el marc teoric, s’ha dut a terme una explicacio teorica a través de la
literatura sobre la comptabilitat de costos i I'analisi economica dels diferents punts que
es tractaran en el treball i es desenvoluparan en I'apartat de presentacio dels resultats
obtinguts. També s’ha presentat els diferents models d’analisi de costos, la gestio dels
costos per a la presa de decisions i I'estratégia competitiva empresarial.

En la segona etapa del treball, s’ha desenvolupat la metodologia que s’emprara per
l'estudi dels objectius d'aquest treball. En primer lloc s’ha dut a terme unes
consideracions metodologiques per I'elaboracié de I'analisi de gestié de costos. Tot
seguit s’explica com es duran a terme les diferents analisis que ens conduiran a
I'obtencié dels resultats que seran analitzats i avaluats.

En la tercera etapa, composta per la presentacid de I'objecte d’estudi s’elabora una
presentacio de I'empresa amb una analisi estructural i operativa. Tot seguit es
descriuen les temporades que afecten l'activitat de I'empresa, es duu a terme una
analisi de la procedéncia dels clients i una analisi de I'entorn de 'empresa.

En la quarta etapa del treball es desenvolupa la presentacié dels resultats obtinguts.
Aquests seguiran les pautes metodologiques establertes anteriorment en I'apartat
metodologic i en aquest es presentara els resultats obtinguts realitzant una descripcio
de les dades que es desprenen a través d’un text explicatiu, representacions grafiques
i taules de resultats.

Per acabar, en la darrera etapa de I'estudi sobre I'analisi economica en un establiment
hoteler per a la presa de decisions es realitzara unes conclusions i unes
recomanacions sobre les dades obtingudes en la presentacioé de I'objecte d’estudi i de
la presentacié dels resultats obtinguts, aixi determinant una estratégia que conduira a
prendre unes decisions determinades per tal d’obtenir els objectius fixats. També es
dura a terme una conclusié i valoracié sobre I'acompliment dels objectius fixats a

I'apartat introductori del treball.
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0.5 Metodologia i fonts utilitzades

Pel desenvolupament d'aquest treball de final de carrera s’ha realitzat una
metodologia, la qual es desenvolupa al llarg del capitol 2 del treball, on es determina
com es realitzaran totes les analisis, classificacions, assignacions i accions que
conformen el treball i es materialitzaran en la presentacié de l'objecte d’estudi i la
presentacio dels resultats obtinguts.
D’altra banda, al mateix temps hi ha hagut un profund estudi de les diferents fonts
literaries de diferents autors sobre I'analisi economica de les empreses, la comptabilitat
de costos i la competivitat empresarial per tal d'obtenir el maxim de coneixements per
poder desenvolupar d’'una manera amena, clara i estructurada els diferents objectius
marcats anteriorment. D’altra banda, també s’ha cercat informacio dels estats
comptables de I'empresa analitzada per poder realitzar un estudi profund per arribar
als objectius préviament establerts. Per acabar, també s’ha consultat material docent
de les assignatures de comptabilitat, organitzacié i gestié d’'empreses, i gestid de la
rendibilitat de la diplomatura de turisme. Aixi doncs, podem sintetitzar la cerca de fonts
d’'informacié en:

» La recopilacio de literatura de diferents autors sobre I'analisi economica d’'una

empresa, la comptabilitat de costos i la competivitat empresarial.
» La cerca de material comptable sobre I'hotel Emporium.
e La consulta de material docent de les assignatures de comptabilitat,
organitzacio i gestio d’empreses, i gestio de la rendibilitat de la diplomatura de

turisme.

Un cop establerta la cerca de les fonts d’'informacié podem anomenar els principals
autors consultats al llarg d’aquest treball a través de les seves obres literaries. Aquests
han estat Grima i Tena (1987); Amat i Soldevila (1998); Aranda (1994); Porter (1994);
Horngren, Foster i Datar (2001); i Requena, Mir i Vera (2002).
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1 MARC TEORIC

1.1 La comptabilitat de costos en les empreses

La comptabilitat de costos, també coneguda com a comptabilitat analitica, es centra en
el calcul de costos dels serveis o productes que ofereix una empresa. Es una de les
parts de la comptabilitat de gestid i els seus objectius es centren basicament en
I'obtencié d’informacié a curt termini per:
e Calcular els costos de les diferents parts de I'empresa i dels productes que
s'obtenen.
» Coneixer el cost de cada etapa del procés productiu de la cadena de valor de
'empresa.
» Valorar les existéncies.
» Analitzar el procés de generacio del resultat comptable.
» Contribuir al control i reducci6 de costos.

« Prendre decisions estrategiques.

La comptabilitat de costos recull tots els costos existents a I'empresa i en realitza una
assignacio als diferents departaments, productes o clients. Aquesta assignacio es pot
realitzar de forma objectiva i sense repartiments, anomenada afectacio; o després d’'un

procés de repartiment de costos entre diferents departaments, anomenat imputacio.

1.2 Evolucié i desenvolupament de la comptabilitat de costos

El desenvolupament de la comptabilitat de costos és pot considerar relativament
recent. Malgrat aix0, aquesta ha sofert una evolucié, que d'acord amb el que
Horngren, Foster i Datar (2001) diuen, es desglossa en quatre fases:

« Fase de la veritat absoluta. Aquesta fase és utilitzada fins el 1960, es parteix
del suposit que I'exactitud dels costos é€s un objectiu realista, es pretén calcular
els costos amb la maxima precisié possible.

« Fase de la veritat condicional. Aquesta fase es va utilitzar durant la decada dels
anys seixanta. Té com a principi que la informaci6 de costos no pot ser exacta,
i la comptabilitat s’adreca a obtenir una informaciéo més especialitzada d’acord

amb el tipus de decisio que es vol avaluar.
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Fase de la veritat costosa. Aquesta fase és utilitzada durant la década dels
setanta. El cost de la informacio és il-limitat.

Fase de la veritat realitzada. Es la fase en la qual ens trobem avui en dia. El
sistema de costos s'orienta a facilitar una informacié util per controlar

I'organitzacié de I'empresa.

1.3 Noves tendéncies en el calcul i gestio de costo s

Darrerament han sorgit noves tendencies en el calcul i la gesti6 de costos d'una

empresa. Entre aquestes tendéncies hi trobem la comptabilitat dels costos de qualitat i

de no qualitat, els costos de gestié mediambiental, la reducci6 de costos i la inflacio.

1.3.1 Costos de qualitat i de no qualitat

Els costos de qualitat neixen de I'afany per part de 'empresa d’'implantar programes de

qualitat o qualitat total per poder satisfer les necessitats dels seus clients i obtenir al

mateix temps una maxima motivacio i satisfaccio dels treballadors. El calcul d’aquests

costos permeten avaluar els programes de millora de qualitat. El coneixement

d’aquests costos és una eina que ajuda a detectar les arees amb més problemes dins

d'una empresa, com també poder justificar certes accions de qualitat i poder-les

mesurar.

Aixi doncs, segons Amat i Soldevila (1998) existeixen diferents costos de qualitat com:

Costos d'obtencié de qualitat: Aquests costos sén aquells costos que es
deriven de les actuacions de prevencié i d’avaluacié que contempla un pla de
qualitat que realitza I'empresa. Agquests sén controlables ja que I'empresa pot
decidir fins a quin llindar esta disposada a suportar aquest tipus de cost.

Costos de fallades: Aguests costos es deriven directament de la no qualitat, no
conformitat o mala qualitat del producte o servei que presta I'empresa al seu
client. Aquests normalment disminueixen a mesura que augmenta el temps des
gue I'empresa ha realitzat la implantacié d’'un pla de qualitat. Aquestes fallades
poden provocar reclamacions dels clients, d'altres no provoquen reclamacions
pero els clients les perceben, i per acabar, fallades que no sén percebudes pels
clients perd0 generen costos a I'empresa. Les dues primeres s’anomenen

fallades externes i la tercera s'anomena fallada interna.
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Els costos de fallades generen uns costos tangibles i intangibles. Els costos
tangibles sén aquells que es poden calcular amb uns criteris convencionals i
normalment van acompanyats d'un desembors en efectiu per part de
I'empresa. Per altra banda, els costos intangibles sén aquells que es calculen a

través d’'uns criteris subjectius.

1.3.2 Costos de la gesti6 mediambiental

Actualment s’esta generant informacié, segons Amat i Soldevila (1998), sobre la gestié

mediambiental, la qual fa referéncia a les inversions, els ingressos i als costos.

D’aquesta manera entenem que:

Les inversions mediambientals son el conjunt d'immobilitzats que I'empresa
adquireix per tal de disminuir 'impacte mediambiental.

Els ingressos mediambientals sén aquells que I'empresa rep a través de la
politica mediambiental que realitza.

Els costos mediambientals sén aquells que es produeixen a causa de la gestio

mediambiental de 'empresa.

1.3.3 Técniques de reduccio de costos

Una de les estratégies davant de la competencia es centra en les tecniques de

reduccié de costos. Aquesta reduccié de costos es pot realitzar a través de diferents

mesures que afecten al balang de situacié o al compte de péerdues i guanys.

Pel que fa a les mesures que estan estretament vinculades al balan¢ de situacio

trobem:

Reduccio d’actiu.

Politica de subcontractacio.

Reduccio de I'actiu circulant a través de tecniques de reduccié d’assistencia.
Reduccio del cicle de maduracié del producte, és a dir, es redueix el termini
gue passa des de I'adquisicié de les primeres materies fins la seva venda.
Reducci6 de l'actiu fix utilitzant la figura del lloguer envers de la compra.
Mesures de cash management o gestid de tresoreria.

Reducci6 de saldos de clients.
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* Reducci6 del cost del passiu.

Les mesures relacionades amb el compte de pérdues i guanys son:
e Augment d’'ingressos.
* Reducci6 del cost dels materials i d’estructura.
< Eliminaci6 d’activitats que no aporten cap valor.

+ Estalvi de moviments innecessatris.

1.3.4 La problematica de la inflacié en el calculd e costos

La problematica de la inflacio en el calcul de costos afecta a productes amb un cicle de
caracter llarg, és a dir, aquells productes que el seu cicle de produccioé i venda
s’allarga durant diversos exercicis economics. En aquest cas, si existeix una inflacié
elevada que afecta aquests productes, i s'utilitza un cost historic, aquest pot ésser
enganyos per a la informacié de I'empresa. D’aquesta manera, la inflacio afecta a la
fiabilitat de la informacié que subministren els costos anuals, i per tant, poden deixar

d’ésser fiables i Utils en el procés de control i presa de decisions de 'empresa.

1.4 Classificaci6 de costos

Segons Amat i Soldevila (1998) l'objectiu que persegueix una empresa per poder
realitzar el calcul de costos, la presa de decisions o bé el control de les despeses és la
identificacio dels costos. Els costos es poden classificar de diverses maneres:
» Calcul de costos:
= Per naturalesa:
a) Primeres matéries i altres aprovisionaments: Es calcula
realitzant la multiplicacio entre la quantitat consumida pel preu.
La quantitat consumida inclou les disminucions que es
produeixen a causa del procés de fabricacio, aquestes es
poden considerar separades i posar-les al perdues i guanys.
També es pot considerar perdues de material, que novament
es comptaran al pérdues i guanys. Pel qué fa al preu, aquest

inclou el que factura el proveidor a 'empresa més els costos
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b)

f)

a)
b)

c)

addicionals que es produeixen fins que els béns son al
magatzem. Durant aquest periode les matéeries primeres
poden haver experimentat algun canvi de preu, en aquest cas,
existeixen diferents tipus de valoracio:
= FIFO: El valor de les unitats consumides corresponen a
les primeres mateéries que van entrar al magatzem.
= LIFO: El valor de les unitats consumides és el
corresponent a les Ultimes que van entrar al magatzem.
= HIFO: ElI valor de les unitats consumides és el
corresponent a les de preu més elevat que han entrat al
magatzem.
= Mitjana: El valor de les unitats consumides correspon a la
mitjana de totes les unitats que hi ha hagut al magatzem
durant un periode.
= NIFO: El valor de les unitats consumides correspon al
valor de reposicio.
= Estandard: El valor de les unitats consumides es fixa

abans de l'inici de I'exercici comptable corresponent.

Serveis exteriors: El cost es calcula a través de les factures
dels subministradors.

Personal: El calcul del cost de personal compreén els salaris, la
seguretat social, plans de pensions, vestuaris, primes i altres.
Aquest es realitza a través del cost/hora d’'una persona.
Financers: Aquests costos cal periodificar-los per tal
d’assignar-los a la part corresponent en els diferents periodes.
Amortitzacions i provisions: S’intenta realitzar una estimacio
raonable dels consums i les pérdues de valor que s’han
produit als actius corresponents.

Costos d'oportunitat: Els costos d'oportunitat es valoren a

través d’'una base de preus de mercat dels inputs consumits.

Per funcio

Aprovisionament.
Producci6.

Comercialitzacio.
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d) Administracio.
e) Investigaci6 i desenvolupament.

f) Direccio.

= Directes i indirectes:
a) Els costos directes: Els costos directes s6n aquells que es
poden assignar de manera directa a I'objectiu de cost.
b) Els costos indirectes: Els costos indirectes sén aquells que
necessiten diferents criteris de repartiment subjectius per

poder ser assignats.

= Costos de producte i costos del periode:

a) Costos del producte: Els costos del producte son els costos
vinculats a les primeres materies, la ma d’obra directa i altres
costos directes. També s’imputen normalment els costos
indirectes de fabricacio.

b) Costos del periode: SoOn els costos relacionats amb el

funcionament de I'empresa.

* Presa de decisions:
= Costos variables i fixos:

a) Els costos fixos: S6n aquells costos que no tenen una relacio,
en general, directa amb el volum d’activitat. Aquests no varien
encara que es produeixin canvis en el volum d’activitat.

b) Els costos variables: Son aquells que depenen del volum
d’activitat que es preveu que s’'assolira en l'activitat. Aquests
poden variar de manera directament proporcional amb el
volum de l'activitat, de manera progressiva o bé de manera
degressiva.

c) Els costos semifixos: Els costos semifixos son aquells costos
de caracter fix que creixen a salts a mesura que es va assolint
determinats nivells d’activitat.

d) Els costos semivariables: Els costos semivariables sén aquells

gue estan formats per un fix i un variable.
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= Costos d’oportunitat: Aquests costos es refereixen a consums reals

pero no es facturen ni es paguen.

= Costos historics i costos futurs:

a) Els costos historics: Els costos historics sén els que s’han
produit en el passat, aquests son de gran utilitat per avaluar
accions passades.

b) Els costos futurs: Els costos futurs son un tipus de cost que
encara no s’han produit i que es calculen per tal d’anticipar els
successos gue hi pot haver a I'empresa i prendre les decisions

adients.

= Costos rellevants: Els costos rellevants son un tipus de costos relatius

al futur, que poden estar afectats per la decisié que s’esta avaluant.

= Costos enfonsats: Els costos enfonsats sén un tipus de cost que no

es poden modificar.

= Costos marginals: Es 'augment de cost que es produeix si es fabrica

0 es ven una unitat addicional d’output.

= Costos incrementals o diferencials: Els costos incrementals o
diferencials son I'augment de cost que es produeix si es fabrica o es

ven un conjunt addicional d’unitats d’output.

» Control de costos:
= Costos controlables: Es tracta d’'un cost que pot ser modificat pel seu
responsable.
= Costos incontrolables: Es tracta d’'un cost que no pot ser modificat pel

seu responsable.

1.5 Els sistemes d’analisi de costos

Els sistemes d’analisi de costos, entenent com a cost “el valor del consum d’inputs que

cal per poder produir uns outputs”, segons Amat i Soldevila (1998: 21); son técniques
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encaminades a donar a coneixer els costos dels diferents objectes de cost i determinar
el resultat del periode analitzat. Aquests sistemes utilitzats dependran de diverses
variables que afecten a I'empresa com per exemple les seves caracteristiques, el
sector d’activitat en el qual opera, els objectius que es volen assolir, la informacio
necessaria i disponible, i el cost que es vulgui suportar per realitzar el sistema de cost.
Els sistemes de costos es poden classificar atenent a diferents criteris:
a) Segons la part dels costos que s'imputen als productes:
= Costos parcials: S'imputa una part dels costos de I'empresa.
= Costos complets: S'imputa la totalitat dels costos. Hi ha diferents tipus,

dels quals el més destacat és el sistema per seccions.

b) Segons si els calculs es realitzen a partir de dades previsionals o bé a partir de
dades reals:
= Costos historics: Els calculs es fan després, un cop es disposa de
suficients dades reals sobre el periode que s’analitza.
= Costos estandard: Els calculs es fan abans, prenent com a base les

previsions per I'exercici.

c) Segons si interessa imputar els costos a comandes especifiques o no:
= Costos per comanda: Les comandes concretes sén els destinataris dels
costos.
= Costos per procés: Els costos s'imputen a cadascuna de les etapes del

procés de fabricacio.

1.5.1 El metode de cost complet o full costing

El métode de cost complet o full costing segons Amat (1992) és un model de calcul de
costos que permet conéixer els costos totals dels serveis o departaments d'una
empresa.

Primerament s’ha de dividir 'empresa per seccions. Tot seguit s’ha d’assignar i imputar
els costos que s’han produit durant un periode determinat a les diferents seccions que
formen I'empresa segons diferents criteris d’assignacio, si no existeix cap seccié on
imputar-hno es crea una seccid de costos generals. D’'aguesta manera, s’obté
I'estadistica de costos, i es pot conéixer el cost total de cada seccié de I'empresa.

Seguidament, s’assignen els costos de les seccions auxiliars a les seccions principals,
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segons Amat (1992), entenent com a seccid principal aquella seccié que ofereix els
serveis directament als clients que reciprocament comporta una facturacio; i seccio
auxiliar com aquella seccié que recolza a les seccions principals. Tot seguit, s’ha de
determinar la unitat de servei o unitat d’'obra de cada secci6 que és la unitat de mesura
de la seva activitat. Un cop s’ha determinat les unitats de servei de cada seccio, s’ha
de dividir els costos totals de cada secci6 principal per les unitats de servei que s’han
ofert durant el periode considerat, aixi s’obté el cost de cada servei.

Amb aquest sistema de calcul de cost, podem conéixer els costos de cada seccid i els
costos de cada servei que ofereix 'empresa. Malgrat aix0, aquest sistema presenta
uns inconvenients segons Aranda (1994) que es resumeixen en:

e Per realitzar aquest sistema d'analisi de costos s’ha de desenvolupar una
divisi6 de l'empresa i les seves operacions, la qual comporta una gran
complexitat i al mateix temps comporta uns elevats costos d’implantacio.

« Aguest sistema no deixa d'ésser subjectiu a I'hora de fixar sistemes de
classificacio i distribuci6 dels costos indirectes.

» A través d’aquest model és dificil determinar objectivament els preus de cost
dels serveis o productes que s’obtenen. Aix0 és degut a qué juntament amb
aquests costos i els generats per I'empresa s'incorporen altres costos
d’estructura que no son originats per 'empresa.

* No genera prou informacié per 'empresa per establir estrategies empresarials

adequades.

1.5.2 El métode de direct costing

El metode de direct costing segons Aranda (1994) estableix que el preu de cost d’'un
servei ve determinat per la suma dels costos variables en el periode considerat.
D’aquesta manera, el cost que s'obté és un preu mig que té el seu origen en la
seguent relacio:

Cost variable
N° de serveis produits

Preu de cost =

La diferencia entre els ingressos per vendes i els preus de cost proporciona el benefici
brut o marge de contribucid, del qual es cobriran els costos fixos i per altra banda,
s’obtindra un marge net com a resultat de la diferencia entre el marge de contribucio i

els costos fixos.
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Comparant els preus unitaris de cada servei i el preu de venda respectiu, es pot

analitzar els beneficis o pérdues que proporcionen cada servei de 'empresa.

Aixi doncs, trobem diferents tipus de sistemes de calcul de costos variables segons

Requena, Mir i Vera (2002). En primer lloc trobem el direct costing simple, el direct

costing desenvolupat amb costos fixes directes, el direct costing desenvolupat amb

centres de cost, i el direct costing desenvolupat amb costos predeterminats.

El direct costing simple: El direct costing simple es basa en la discriminacio
dels costos fixes i variables, excloent els costos fixes del calcul del cost dels
productes, els quals incorporen tant sols els costos variables. Per diferéncia
entre els ingressos per vendes de serveis del periode i els costos variables de
la produccié es determinen els marges individuals, anomenats marges de
contribucid, els quals sén utilitzats per cobrir els costos fixes. Per acabar, el
resultat de I'empresa s'obté de la diferencia entre el marge de contribuci6 total i

el cost fix total del periode. D’aquesta manera, s'esquematitza aixi:

Marge de contribucié de serveis = Ingressos per vendes de serveis -

Costos variables de la produccio

Resultat de I'empresa = Marge brut de serveis - Costos fixos totals

El direct costing desenvolupat amb costos fixes directes: El direct costing
desenvolupat amb costos fixes directes es tracta d’'una variant del direct costing
desenvolupat que és una evolucid del direct costing simple. En aquest sistema
s’incorpora un pas intermedi entre el marge de contribucio i el resultat de
'empresa, anomenat marge net. Aquest és un indicador que determina amb
més precisio I'aportacié d’'un producte o un grup de productes al resultat del
periode obtingut. Aquest pot discriminar els costos fixes en costos fixes
comuns i costos fixes especifics. Aixi doncs, entenem com a marge net la

diferéncia entre el marge de contribucio i els costos fixes especifics.

Marge de contribucié de serveis = Ingressos per vendes de serveis -
Costos variables d’obtencio de

serveis venuts

Marge net = Marge contribucié — Costos fixos directes o especifics
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El direct costing desenvolupat amb centres de cost: El direct costing
desenvolupat amb centres de cost és una vessant del direct costing en la qual
hi ha unes diferencies en el procés de classificacidé dels costos. Aquests son
classificats en costos directes o indirectes respecte I'objecte de calcul que es
considera, i en si té un comportament de fix o variable en relacié al portador
considerat. Aixi doncs, aquest sistema diferencia entre:

= Costos variables directes.

= Costos variables indirectes.

= Costos fixes directes.

= Costos fixes indirectes.

Aquest es localitza en els centres de cost dels costos variables indirectes. En
aguest procés es duu a terme una modificacié de la seqliencia de calcul que
determina el resultat intern del periode i condueix a I'obtencié dels marges
intermedis previstos.

Aquest sistema va sorgir per l'afany de cercar uns criteris objectius per a
l'assignacié dels costos variables indirectes als productes, i a la necessitat de

donar resposta als requeriments derivats de I'exercici de control de gestio.

El direct costing desenvolupat amb costos predeterminats: Es tracta d’'un
perfeccionament del direct costing que té com a objectiu proporcionar
informaci6 util per avaluar l'activitat desenvolupada en relacié a la que esta
programada. Aquest es basa en el sistema de costos predeterminats. Aquest
sistema de costos predeterminats es caracteritza pel calcul dels consums fisics
i monetaris que s’han d’avaluar per a la fabricacié o prestacié d’'un producte o
servei. Tot seguit, es desenvolupa el procés productiu, les magnituds
historiques o reals i sén comparades amb les magnituds predeterminades, aixi
obtenint com a resultat les desviacions que expressen el comportament dels
diferents organs de I'empresa. Aquest sistema té les seglent particularitats:
= L’andlisi de les desviacions en costos indirectes es veu simplificada
a mesura gue els costos fixes sén exclosos de I'estructura del cost
del producte, és a dir, es prescindeix de la localitzacio en centres de
cost.
= La predeterminacié de les magnituds s’estén en els costos i

ingressos. Pren rellevancia les desviacions que permeten avaluar
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els diversos marges que I'empresa ha assolit durant el periode de

calcul.

D’altra banda, aquest sistema, del qual hem explicat les diferents variants que

existeixen, planteja avantatges i inconvenients, ja que no hi ha cap meétode en

comptabilitat que sigui la eina perfecta per a reflectir la realitat empresarial. Malgrat

aixo, segons Aranda (1994), el direct costing és un métode que facilita la major part de

la informacié per tal que I'empresa pugui prendre decisions en un ordre adequat per a

un millor funcionament de la seva activitat. D'aguesta manera, els avantatges que

ofereix son:

La seva aplicaci6 i adaptacio és senzilla, ja que no requereix calculs complexos
per imputar els costos indirectes.

Realitza una relacié directe entre els costos i la produccié dels serveis, les
vendes i els resultats obtinguts.

En funcié del nivell de produccié permet conéixer I'evolucié dels costos del
procés productiu.

Possibilita la programacié lineal de la produccio.

Evita que s’imputin la totalitat dels costos fixos en la produccié d’'un periode
determinat.

Distingeix els diferents serveis de I'empresa, fet que possibilita una millor
orientacio de la politica comercial de I'empresa.

Permet el calcul de marges individuals de forma precisa i immediata.

Es tracta d'un métode compatible amb el meéetode de seccions i de cost

estandard.

D’altra banda, aquest métode presenta uns inconvenients:

Exigeix una distincié entre costos fixes i variables que pot arribar a ésser
arbitraria, i que pot variar depenent dels resultats obtinguts.

Per tal de controlar millor els costos indirectes és recomanable combinar
aquest métode amb un altre.

No proporciona la suficient informaciéo per poder prendre decisions a llarg

termini.
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1.5.3 El metode d’ activity based costing (ABC)

El métode d’activity based costing segons Amat i Soldevila (1998) es tracta d’'un model
0 métode de calcul de cost que té en compte que lactivitat és la causant de la
produccio de costos, i que els productes consumeixen activitats.

L’assignacio de costos en el sistema de ABC es realitza normalment de dues maneres:

a) L'assignaci6 de costos es comencga cercant els costos als corresponents
centres de costos. Posteriorment, els costos de les seccions o centres de
costos es reparteixen entre les activitats que es fan a cada seccié. Finalment,
aquests s’assignen als diferents productes o objectius de cost, atenent als
inductors dels costos.

b) En determinades empreses els costos indirectes s'imputen a les activitats a
través d'agrupacions de costos o0 cost pools. En aquest cas, el procés es
realitza sense passar per les seccions. Aquestes agrupacions de costos estan
relacionades directament amb les activitats, i s'utilitzen per localitzar costos

indirectes en relacié amb els productes o altres objectius de costos.

Aixi doncs, el concepte d’'activitat segons Amat i Soldevila (1998: 134) es defineix com
“el conjunt de tasques que generen costos i que estan orientades a obtenir un output
per tal d’elevar el valor afegit de l'organitzaci6”. Aquestes activitats poden ésser
facilment confoses per tasques, en principi una activitat esta integrada per un conjunt
de tasques i aquesta genera un output. Les activitats d’'una empresa es poden
classificar segons les seves funcions dins I'empresa en les quals s’inclouen activitats
relacionades amb la investigacid6 i desenvolupament, logistica, produccio,
comercialitzacié, administracio i direccio; o bé d’acord amb la relacié que tenen amb
els productes o serveis que produeix o comercialitza. En aquest cas diferenciarem
entre activitats principals, les quals estan estrictament relacionades amb els productes
0 serveis; i les activitats auxiliars, les quals donen suport a les activitats principals.
Un altre punt que aporta el metode ABC fa referéncia en la manera de mesurar
l'activitat, la qual es realitza a través dels inductors de costos o cost drivers. Aquests
son els causants dels costos o els factors de variabilitat dels costos.
Aquest model presenta uns avantatges i uns inconvenients que en ambdds casos sén
diversos. Aixi doncs, els avantatges del metode d'activity based costing sén:

« Permet calcular de manera més precisa els costos, sobretot els relacionats

amb determinats costos indirectes de fabricacid, comercialitzacié i

administracié de I'empresa.
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» Aporta més informacié sobre els costos de les activitats que es realitzen a
'empresa.

» ldentifica els productes, clients i altres objectius de cost que no son rendibles.

» Permet relacionar els costos amb les seves causes.

« Es aplicable a tota mena d’organitzacions empresarials.

Malgrat aix0, aquest presenta uns inconvenients que son els segients:

» Certs costos indirectes d’administracio, direccid i comercialitzacié son dificils
d’'imputar a les activitats.

» Es pot encarir i complicar la seva aplicacié com a sistema de calcul de costos si
es seleccionen massa activitats.

» Pot descartar allo que és adequat del sistema de costos vigent.

¢ Requereix un cert temps per poder-lo implantar.

« Pot generar una gran complexitat en determinades empreses si no es

simplifiquen les activitats i els inductors pel calcul de costos.

Per acabar, els productes o serveis que sén més ben tractats pels sistemes de costos
basats en volum tenen resultats més desfavorables en I'aplicacié del calcul de costos
per activitats. Tot i aixd, és recomanable la seva utilitzacié per a empreses que

treballen amb marges reduits o tenen un pes meés significatiu de costos indirectes.

1.6 La gestié de costos per a la presa de decisions

La presa de decisions a través de les dades de costos s’ha d’avaluar des de la
perspectiva de curt termini segons Amat i Soldevila (1998). La major part de les
decisions que prenen les empreses requereixen per poder-les avaluar unes dades de
la comptabilitat de costos. Hi ha diverses decisions que poden prendre les empreses
com per exemple la fixaci6 de preus de venda, la substitucié d’equips productius,

I'eliminacié d’'una part de I'empresa o bé la decisio de fabricar o subcontractar.
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1.6.1 La fixacié de preus de venda

La decisié de fixacié d’'un preu de venda és una decisido de marqueting, malgrat aixo,
no s’ha de deixar de tenir en compte les dades sobre costos. El preu ha de tenir en
compte que ha de cobrir les despeses totals, perd per aprofundir més per tal de
coneixer millor tots els diferents components del cost total cal considerar el cost

variable i el cost objectiu.

1.6.2 La decisi6 de fabricar o subcontractar

Aquesta decisié ve determinada per la comparacié entre els costos que deixaria de
suportar I'empresa si externalitzés una activitat amb el preu que ofereix el
subcontractista. D’altra banda, també s’han de considerar factors estrategics com la

qualitat del producte com també la garantia que ofereix el subcontractista.

1.6.3 Eliminacio6 d’'una part de 'empresa

L’eliminacio d’'una part de 'empresa contempla I'avaluacié de si és convenient o no de
deixar de produir certs productes, treballar amb uns clients determinats i eliminar un
canal de distribucié, zona de vendes o centre de produccidé. En tot cas, quan es vol
estudiar I'eliminacié d’algun d’aquests punts cal avaluar els canvis que comporta

aguesta presa de decisio i com afecta als altres segments de I'empresa.

1.6.4 La substitucio d’equips productius

Quan es vol realitzar la substitucié d'un equip productiu per un de nou, primerament

s’ha de realitzar un estudi que compari I'estalvi en costos amb el cost d’adquisicio

entre el nou equip i I'antic que té I'empresa. Per acabar, d'aquest s’ha de deduir els

ingressos per la venda de I'equip vell de produccié.
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1.6.5 Limitacions de les dades de costos a ’lhorad e prendre decisions

Sempre es plantegen dubtes sobre la fiabilitat i la capacitat d’explicar la realitat que té
la informacié que es desprén de la comptabilitat de costos. Es cert que hi ha certs
aspectes que son dificils de quantificar, i de retruc de mesurar. D’aquesta manera, la
presa de decisions a través de la gestié de costos presenta certes limitacions, una de
les quals és la determinacio de I'efecte que té o no la presa d’'una decisié dins d’'una
estrategia empresarial. Per acabar, també existeixen limitacions pel que fa a com es
mesura la realitat, ja que els criteris emprats son facilment discutits pels usuaris
d'aquesta informacié. Aixi doncs, la informacié comptable en la presa de decisions és

relativa.

1.7 Estratégia competitiva empresarial

L’aplicacio de les estratégies empresarials a una empresa millora la seva gestio des de
diverses vessants. En primer lloc, ajuda a cercar i a detectar noves oportunitats dins
del mercat. En segon lloc, contribueix a la identificacio de problemes i amenaces a
llarg termini. Finalment, ajuda a assignar els recursos i a millorar les funcions

d’integracio, coordinacio6 i control de 'empresa.

1.7.1 El concepte d’estrategia competitiva empresar  ial

Una primera definicié d'una estrategia empresarial segons Grima i Tena (1987) és el
producte d'un acte creatiu, innovador, logic i aplicable que genera un conjunt
d’objectius, d’'assignacio de recursos i de decisions que fan que I'empresa arribi a una
fita determinada on desenvolupara una organitzacio i un procés de gestio més eficag i
optim. Tot seguit, trobem una segona definicid, la qual és esmentada per Porter (1994)
i considera que una estratégia competitiva és la realitzacié d’accions ofensives o
defensives que duu a terme una empresa per crear una posicio defensable en un
sector per fer front a les cinc forces competitives amb exit i obtenir aixi un rendiment
superior sobre la inversid6 que ha dut a terme. Les cinc forces competitives que
esmenta Porter (1994) sén els nous ingressos, les amenaces de substitucid, el poder
negociador dels compradors, el poder negociador dels proveidors i la rivalitat entre els

competidors.
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1.7.2 La formulacié d’una estrategia competitiva

La formulacié d’'una estratégia competitiva comenca amb la identificacié i I'avaluacié
de la posicid en qué es troba actualment I'empresa. Aquesta avaluacié consta de
diversos elements que s’han d’analitzar com les responsabilitats i pressions socials,
I'entorn competitiu, els recursos que té 'empresa des d’'una perspectiva competitiva
gue mostri els punts débils i forts d’aquesta, i els valors, creences i coneixements que
tenen els membres que formen els cos directiu de 'empresa.
Un cop realitzada aquesta etapa analitica, es pot arribar a diversos resultats. En primer
lloc, de l'analisi de I'entorn competitiu i dels recursos de I'empresa s’obtenen dades
relacionades amb les oportunitats i amenaces, i també dels punts forts i débils que
presenta 'empresa. D’aquesta manera, s'arriba a una visié global que permet veure
els recursos de qué disposa I'empresa com també els riscos que pot afrontar. En
segon lloc, de les responsabilitats i pressions socials es desprenen unes restriccions
de caracter global i externes. | per ultim, de les actituds i valors de I'equip directiu en
neix una coalici6 de forca per poder prendre decisions i aixi arribar als objectius
marcats per 'empresa.
Quan ja s’han assolit aquest conjunt d’elements esmentats anteriorment, I'alta direccio
decideix l'estrategia que I'empresa adoptara i desenvolupara, la qual suposara una
modificacié de diversos aspectes tant a nivell d’organitzaci6 com de I'entorn que té
'empresa per tal d’assolir una posici6 competitiva més avantatjosa. Aquesta nova
estratégia competitiva desembocara en nous resultats economics que a priori han
d’ésser més beneficiosos per I'empresa, un increment de les vendes o una millor
rendibilitat. D’altra banda, també podra desembocar a noves politiques orientades a fer
més forta 'empresa.
El procés de formulacié d'una estratégia segons Grima i Tena (1987) per ésser ben
executat ha d’acomplir diferents caracteristiques:

a) Ha d'ésser creatiu.

b) Ha de tenir un caracter d'investigacio.

c) Ha d'ésser practic.

Aixi doncs, s’ha de tenir una actitud innovadora la qual precisa d’una captacié de nova
informacié per tal d'ésser utilitzada per a la millora del posicionament de I'empresa
dins del seu segment de mercat. Aquesta ha d'ésser analitzada des d’una perspectiva

objectiva i amb rigor per obtenir els objectius de 'empresa.

28



Analisi economica en un establiment hoteler per a la presa de decisions: aplicacié

practica en el cas de I'notel Emporium

1.7.3 Les estrategies competitives genériques

Porter (1994) parla que les empreses poden defensar la seva posicié d’'una manera
estable a través de diverses accions per tal de desmarcar-se dels seus competidors.
Aquestes accions que duen a terme es coneixen com a estratégies competitives
generiques com son el lideratge en costos, la diferenciacio i I'alta segmentacio.

» El lideratge en costos: Aquesta estratégia es centra en la reduccié de costos,
un control rigorés dels costos i de les despeses indirectes, evitar comptes
marginals, i minimitzar els costos amb la investigacid i desenvolupament.
D’aquesta manera, s’obtenen rendiments més alts respecte els competidors del
segment. Aquest lideratge en costos condueix a diferents riscos. En primer lloc,
suposa que I'empresa hagi de suportar carregues importants per mantenir la
seva posicio. Aixi doncs, I'empresa veu com la seva capacitat per veure
possibles canvis al seu producte es converteixen en nul-les degut a que esta
centrada en el control de costos. D’altra banda, és victima de la inflacio de
preus i per tant, veu com el diferencial en preus es retalla. Per acabar,
'empresa ha de realitzar un aprenentatge rapid i facil als seus nous empleats
fet que comporta un cost molt elevat.

» Diferenciaci6: La diferenciaci6 com a estratégia competitiva s’entén com la
creaci6é d'un producte que és percebut en el mercat com quelcom unic. Aquesta
estratégia permet que I'empresa tingui un aillament en el mercat i una menor
sensibilitzacié al preu per part dels seus clients. Per contra, la diferenciacié
impedeix que I'empresa tingui una alta participacio en el mercat. També fa que
'empresa davant de la diferéncia de costos entre els competidors de cost baix
sacrifiqui algunes de les seves caracteristiques, serveis o imatges per obtenir
uns estalvis. Per acabar, 'empresa és victima d’imitadors a mesura que el
sector madura, que limiten la diferenciacié percebuda.

« Alta segmentacio: L'alta segmentacio €s una estratégia genérica que consisteix
en centrar-se en un segment de mercat o una area geografica determinada.
Aquesta estratégia té diversos riscos, primerament trobem que els competidors
troben submercats dins del segment que I'empresa esta explotant provocant
gue I'empresa se’'n vagi. També fa que dins del mercat o segment de mercat
objectiu hi hagi diversos productes o serveis desitjats. Per acabar, la diferencia
de costos entre els competidors i 'empresa centrada en un mercat s'amplien,
provocant que els avantatges que suposadament té una empresa centrada en

un mercat objectiu desapareguin.
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2 METODOLOGIA

2.1 Consideracions metodologiques per a I'elaboraci 0 de l'analisi de gesti6 de

costos de I'hotel Emporium

Per a I'elaboracié de I'analisi de gestié de costos de I'hotel Emporium es prendra en

consideracié una metodologia determinada per tal de cercar una analisi que permeti

copsar i identificar les variables que ens ajudaran a crear una eina empresarial per

poder prendre una serie de decisions estrategiques de futur.

En primer lloc, es realitzara una presentacido de l'objecte d’estudi per tal
d’identificar 'empresa a la qual s’esta realitzant I'estudi. Aquesta presentacio
constara d’'una breu historia de I'empresa, una situacio fisica, una descripcid
dels horaris i obertura a 'activitat, una presentacié dels productes que ofereix i
els seus preus, una analisi de I'estructura operativa de I'empresa, una analisi
de l'entorn on es troba I'empresa des de la perspectiva competitiva, i una
analisi percentual de la procedéncia dels clients de 'hotel.

L’andlisi economica es realitzara de manera bimensual, és a dir, es prendran
les dades en grup de dos mesos. Aquests mesos seran representatius de les
tres temporades a les quals esta subjecte l'activitat de I'hotel, la qual
s'esmentara a l'objecte d'estudi. D’aquesta manera, per representar la
temporada baixa hem escollit els mesos de febrer i marg; per representar la
temporada mitja hem escollit els mesos de setembre i octubre; i per representar
la temporada alta hem escollit els mesos de juliol i agost.

L’avaluacio dels costos es realitzara a través de dades de costos historics de
'any 2008, ja que d’aguesta manera s'analitzaran dades d’'un mateix exercici
economic i aixi s’obtindran uns resultats més realistes i entenedors.

El métode que sera utilitzat per les diverses virtuts que aporta per avaluar i
guantificar el cost dels productes de I'hotel Emporium sera el direct costing
desenvolupat amb costos fixes directes.

L’assignacio de costos s’esmentara a I'apartat d’assignacié de costos, la qual,
tot i que és relativament subjectiva s’intentara realitzar de manera objectiva i
detallada.

Es dura a terme el calcul de diferents ratios i taxes economiques referents a la
produccié dels diferents productes de I'notel per tal d’obtenir informacié sobre

la composicid de la producci6 per prendre decisions en I'activitat de I'hotel.
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» Per acabar es desenvoluparan diferents accions estrategiques empresarials a
través de les dades obtingudes que s’exposaran al capitol 5 en les conclusions
i recomanacions, les quals tindran una relaci6 amb el marc teodric explicat

anteriorment i les analisis realitzades.

2.2 Analisi estructural i operativa de I'empresa

L'analisi estructural i operativa d'una empresa analitza l'organitzacié interna de
'empresa i la seva estructura. Segons Aranda (1994) és l'analisi de tots els elements
que formen I'empresa, definint les seves interrelacions jerarquiques i les funcions
especifiques de cadascun d’aquests elements.
Aquesta estructura interna de I'empresa esta representada a través d'una
representacio grafica que s'anomena organigrama. A través d’aquesta representacio
es pot observar les dependencies horitzontals (funcionals) i les dependéncies verticals
(jerarquiques). D’altra banda, les organitzacions es classifiquen entre verticals o altes,
i horitzontals o planes, en funcié del grau de jerarquitzacié que existeix en aquestes.
Dit aix0, entenem les primeres com a organitzacions amb un gran nombre de nivells
jerarquics amb una gran descentralitzacié del poder i un organigrama d’estructura
vertical o alt. Pel contrari, les segones s6n unes organitzacions on hi ha més divisio de
treball i especialitzacié, amb una estructura de l'organigrama més baix i planer,
provocant aixi una gran departamentalitzacio de I'empresa.
Les estructures organitzatives més habituals i conegudes a les empreses son:

a) Organitzacié lineal o jerarquica.

b) Organitzacié funcional.

¢) Organitzacié lineal amb staff.

d) Organitzacié multidivisional.

e) Organitzacié matricial.

Les estructures operatives o organitzatives més tipiques a una empresa hotelera de
les anteriorment esmentades son les de tipus lineal o jerarquica, i del tipus lineal amb
staff degut a que les caracteristiques que presenten afavoreixen més la seva
implantacié. Malgrat aix0, totes les organitzacions esmentades anteriorment presenten
virtuts i inconvenients en diferents nivells.

L'objectiu de l'analisi estructural i operatiu de I'hotel Emporium és determinar quina

estructura operativa, €s a dir, quina organitzaci6 d’empresa té I'empresa objecte
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d’estudi d’aquest treball. D’aquesta manera es realitzara una analisi realista i detallada
de les caracteristiques descrites anteriorment. D’altra banda, per complementar
aguesta analisi també es realitzara una analisi de la divisio i funcions departamentals
gue formen l'estructura operativa de I'empresa amb una descripcié de les funcions dels
diferents departaments determinant el nombre d’empleats que el formen, les hores

laborals que treballen, el seu salari i les caracteristiques del lloc de treball.

2.3 Analisi de I'entorn

2.3.1 Analisi dels competidors

L'analisi dels competidors es centra en quatre parts segons Grima i Tena (1987). En
primer lloc, s’ha de determinar els competidors que existeixen a I'actualitat; en segon
lloc, s’ha de determinar els competidors potencials; tot seguit, s’ha determinar els
objectius futurs d’aquests competidors; i per acabar, s’ha de realitzar una analisi sobre

els punts forts i debils dels competidors tant actuals com potencials.

2.3.2 Analisi dels competidors actuals

En l'andlisi dels competidors actuals s'utilitzara el concepte de grups estratégics, el
qgual va ésser introduit per Hunt segons Grima i Tena (1987), i les barreres de
mobilitat. D’aquesta manera, un cop determinada la utilitzacié de grups estrategics que
tindra el seu punt d’analisi en 'estratégia que duen a terme les empreses i els seus
objectius; i de barreres de mobilitat a través de les quals les empreses no poden
passar d'un grup estrategic a un altre, es seguira amb l'analisi descriptiva dels
competidors actuals de I'empresa. Aquesta analisi descriptiva estara composta per:

e Tipologia d’'empresa.

e Situacio fisica de 'empresa.

e Categoria de 'establiment.

» Una descripci6 del producte que ofereixen.

» Utilitzacié de canals de distribucié.

e Preus del producte.

« Una descripcio6 de les fortaleses i febleses.
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Un cop analitzades aquestes dades, obtindrem les dades suficients per poder conéixer

profundament el competidor actual de 'empresa.

2.3.3 Analisi dels competidors potencials

Els competidors potencials so6n aquelles empreses que reuneixen unes
caracteristiques que fan que la seva entrada al mercat sigui possible en qualsevol
moment. Les caracteristiques d’aquestes empreses son:
« Una empresa és proveidora o clienta de l'altra.
« Una empresa que gracies a la utilitzacié dels seus punts forts en un mercat
determinat obté en el nou sector una posicié avantatjosa.
« Una empresa que per raons estratégiques creix i decideix invertir realitzant una

diversificacio empresarial en diversos sectors.

D’aquesta manera, l'analisi dels competidors potencials es realitzara atenent als
criteris d’identificacié d’un competidor potencial. Aixi doncs, primerament es realitzara
una identificacio de les empreses que tenen un paper rellevant dins del sector com a
competidors potencials. Un cop identificats els competidors potencials, es realitzara
una descripcid sobre aquests. Aquesta descripcio constara de:

e Tipologia d’'empresa.

e Situacio fisica de 'empresa.

e Una descripci6 del producte que ofereixen.

» Utilitzaci6é de canals de distribucio.

e Preus del producte.

» Una descripci6 de les fortaleses i febleses.

Quan s’hagi realitzat la descripcié d’aquests competidors potencials s’obtindra unes
dades sobre els competidors potencials. Aquestes dades derivades de I'andlisi ens
transmetran una informacio clau per conéixer quins competidors potencials es troben
en el mercat. D’aquesta manera, 'empresa podra tenir un coneixement més profund
sobre quins sén els competidors potencials als quals ha de parar més atencio i quines

sbn les seves intencions i plans de futur.
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2.4 Analisi percentual de la procedéncia de clients

L’'andlisi percentual de la procedencia de clients té el seu objectiu en desenvolupar
estratégies comercials orientades a adrecar l'activitat de I'hotel al client objectiu que
aporti més ingressos a 'empresa, i al mateix temps explorar nous mercats.

D’aquesta manera, I'analisi percentual de la procedéncia de clients es dura a terme a
partir de la metodologia emprada per Aranda (1994). Aixi doncs, primerament
s'identificaran els canals de procedéncia dels clients. Els canals de procedéncia de
clients de I'hotel Emporium sén:

1) Client particular. El client particular és aquell que duu a terme la seva propia
reserva o bé la realitza quan arriba a I'establiment.

2) Client habitual. El client habitual és aquell client que realitza diferents estancies
a I'hotel. Aquest normalment té un preu amb un percentatge de descompte
sobre la tarifa oficial de preus.

3) Client d’'empresa. El client d’'empresa es aquell que sén empleats d'altres
empreses i s’allotgen a I'hotel. Aguest normalment té un preu amb un
percentatge de descompte sobre la tarifa oficial de preus.

4) Client d'agéncia. El client d’agencia és aquell tipus de client que contracta el
producte d’habitacions a través d’una agéncia de viatges. Aquest normalment

té un preu amb un percentatge de descompte sobre la tarifa oficial de preus.

Un cop haguem quantificat aquests clients, es dura a terme una classificaciéo per
nacionalitats de clients. Aquest recompte es dura a terme amb unitats fisiques
d’habitacions i també en percentatge respecte el total.

L'objectiu d'aquesta analisi és obtenir una informaci6 fiable i real sobre la procedéncia
dels clients de I'hotel Emporium al llarg d’'un any, per poder realitzar a lI'apartat de
conclusions i recomanacions unes estrategies orientades a maximitzar l'activitat
productiva de I'hotel a través de la incidencia als mercats que suposen sobre el total la

major participacié a I'activitat de I'hotel.
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2.5 Metodologia per a I'analisi i determinacio dels costos

2.5.1 Classificacio i assignacié de costos

La classificaci6 dels costos que suporta I'activitat de I'hotel Emporium la podem
estructurar en cinc families diferents segons la seva naturalesa. Aixi doncs, distingirem
entre les seguents families de costos:

e Costos de personal.

» Costos d'immobilitzat.

» Costos de subministres i serveis externs.

e Costos de materials i productes.

* Costos de bancs.

* Costos per tributs i taxes.

Un cop definits els diferents costos que afecten a l'activitat de I'hotel Emporium,
aquests s’han d’assignar mitjancant un model d’assignaciéo de costos. De models
d’assignacié de costos n’existeixen diversos, els quals cadascun d’ells realitza una
assignacio i tractament dels costos diferent, arribant a un resultat diferent en cada cas.
El model d’assignacioé de costos que seguirem en I'estudi de I'objecte tractat sera el
model d'assignacié de costos parcials que Requena, Mir i Vera (2002) esmenten.
Aquest model contempla la distincié de I'estructura de costos en dos categories de
costos que engloben tots els factors que intervenen en l'activitat empresarial de
lempresa. D’aguesta manera, es distingeixen entre costos variables i costos
d’estructura o fixes:

e Costos variables: So6n aquells que varien en funcié del volum de produccio.

» Costos d'estructura o fixes: Son aquells que no es veuen influenciats per les

variacions quantitatives de I'activitat productiva de I'empresa.

Un cop definits els dos tipus de costos que contempla aquest model d’assignacio de
costos, aquest ens condueix a imputar de forma individual els costos variables; i els
costos d’estructura o fixes ens els fa tractar de manera global respecte el conjunt de la
unitat economica, ja que aquests es mantenen invariables davant de qualsevol
modificacié del volum de produccié de I'empresa.

A partir d’'aquesta assignacio es pot determinar el marge de contribucié de cada

producte o servei a través de la diferéncia entre els ingressos i els costos variables
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gue poden ser atribuits a aquest. Tot seguit, es pot dur a terme el calcul del resultat
global que s’obté a través dels costos d’estructura.

Amb aquest sistema d'assignacié de costos a través de costos parcials segons
Requena, Mir i Vera (2002) es pot dur a terme un calcul dels costos unitaris d’una
manera menys subjectiva. Al mateix temps, permet una major constancia dels costos
en ésser limitats els seus components a aquells que varien segons els volums de
produccio.

L'assignacio de costos que es dura a terme a I'’hotel Emporium al llarg d’aquest treball
es realitzara individualment per a cada servei i producte que ofereix aquest establiment
als seus clients. Primer de tot, es dura a terme una classificacio dels costos de cada
servei o producte segons la seva naturalesa, fet esmentat a I'apartat teoric del treball, i
posteriorment es dura a terme la seva assignacié mitjancant el metode d’assignacio de
costos que ha estat escollit i explicat en aquest cas. Totes les dades de costos seran
extretes directament de la comptabilitat de I'hotel Emporium referent a I'any 2008.

Aixi doncs, un cop classificades les diferents families de costos que afecten a I'activitat
de l'hotel Emporium i descrit el sistema d'assignacié de costos que emprarem,
descriurem i assignarem els diferents costos que conformen l'activitat hotelera de
I'objecte d’estudi. Abans pero, s’ha de tenir en compte que I'hotel Emporium és una
unitat de negoci de I'empresa Emporium, la qual compta amb una cafeteria i un
restaurant dins la mateixa estructura. Es per aquest motiu que hi ha certs costos que
no poden ésser assignats facilment, aixi doncs, esmentada aquesta problematica,
creiem convenient que alguns tipus de costos que més endavant descriurem siguin
atribuits en funcié d’'un percentatge referent als ingressos de I'hotel. Tot seguit, es
realitzara una descripcié de les cinc families de costos existents i la seva assignacio:

e Costos de personal. El cost del personal representa una de les partides de
costos més importants d’'un establiment hoteler degut a la gran mobilitat dels
treballadors, ja que és un sector amb una estacionalitat molt marcada. Un cop
descrit aix0, podem determinar els costos de la partida de personal. Aquests
costos es calcularan de forma bimensual i anual, aixi, d'aguesta manera
podrem obtenir una analisi evolutiva d’aquesta tipologia de costos i podrem
realitzar una imputacio dels costos als productes o serveis que produeixen el
personal. Aquests estaran formats pel cost d’uniformes del personal, el salari
amb seguretat social dels empleats i la dieta. En aquest cas, al tractar-se d’'un
hotel, existeixen diferents departaments que poden ser assignats a determinats
productes i d’altres que no. Aixi doncs, trobem que el cost de personal de pisos

i el cost de personal d’'aliments i begudes poden ser atribuits a uns productes o
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serveis determinats, aixi doncs, el cost de personal de pisos el podem assignar

als diferents tipus d’habitaci6 en funcid de l'ocupacié d’aquestes en cada

periode analitzat; i el cost de personal d’aliments i begudes el podem atribuir al

servei d’'esmorzars. D’altra banda, trobem que el cost de personal de recepcio i

de personal de bugaderia no pot ésser atribuit directament a un producte o

servei concret, d’aquesta manera, hem cregut convenient considerar-los com a

costos fixos comuns. D’aquesta manera, aquests seran repartits en funcio del

consum que hi hagi en cada periode analitzat. Per poder realitzar el calcul

d’aquests costos s’emprara la segient taula:

Departament

Categoria

laboral

Persones | Salari amb

seguretat social

Uniforme

Dieta

Total

Pisos

Recepcio

Aliments

begudes

Bugaderia

Taula 1. Determinacio del cost de personal en euros. Font: elaboracié propia.

Pel que fa al cost del departament de pisos, al ésser atribuible a cada tipus

d’habitacio, realitzarem una analisi més detallada a través de la seglent taula:

Departament | Categoria Persones | Salari amb | Uniforme | Dieta | Total
laboral seguretat social

Pisos

Total

Taula 2. Determinacio del cost de personal del departament de pisos en euros. Font:

elaboracio propia.
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Producte Ocupacio | Percentatge | Cost pel
d’ocupacié | departament per

producte

Tipus
d’habitacio

Total

Taula 3. Cost del departament de pisos per cada tipus d'habitacio en euros. Font:

elaboracio propia

e Costos d'immobilitzat. Els costos d'immobilitzat es classifiquen basicament en
els costos de dotacié d’amortitzacid dels actius de I'empresa. Aquests costos
sbn fixos i no sén atribuibles facilment degut a la naturalesa de I'establiment,
gque anteriorment hem esmentat. D’aquesta manera, aquests han estat atribuits
segons els ingressos de la unitat de negoci de I'hotel i posteriorment han estat
periodificats pels dies que I'empresa té I'activitat oberta, ja que I'empresa
objecte d’estudi forma part d’'un empresa que té dos altres unitats de negoci a

part de I'hotel.

» Costos de subministres i serveis externs. Aquesta partida de costos esta
formada pels diferents serveis externs i subministres que consumeix I'hotel en
la seva activitat empresarial. En aquest cas que ens ocupa, considerarem el
subministrament eléctric, el subministrament d’aigua, el consum de gas ciutat,
el telefon i fax, el transport, els serveis de la gestoria laboral i fiscal, les primes
d’assegurances, la publicitat, el servei d’escombraries, la quota de prevencié
de riscos laborals, i les tasques de reparacio i conservacié. Aquests costos son
costos fixos comuns i degut a la seva naturalesa no sén atribuibles a cap
producte en concret. Aquests costos han rebut un tractament de repartiment
diferent. Aixi doncs, pel que fa al subministrament d'aigua, electricitat, gas
ciutat, teléfon i fax, el transport, el servei d’escombraries, la publicitat, i les
tasques de reparaci6 i conservacié s’han assignat en funcié dels consums de
cada periode que es deriven de la comptabilitat de I'empresa. Encanvi, els
serveis de gestoria laboral i fiscal, les primes d’asseguranca i la quota de
prevencié de riscos laborals s’han periodificat segons els dies que I'hotel esta

obert.
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Costos de materials i productes. Els costos de materials i productes de
I'establiment objecte d’estudi d’aquest treball son classificats en diferents
grups. D’aquesta manera, distingim entre els costos de material d'oficina, els
costos dels productes de neteja, costos de producte de minibar, costos
d’'aliments i begudes per a esmorzars, costos de productes d’amenties
d’habitacions, i costos de llenceria, roba i teles. Aquests costos tenen diferents
naturaleses. En primer lloc, els costos de minibar, amenities i d’aliments i
begudes per esmorzars son costos variables i sén assignables a cada tipus de
producte o servei que ofereix I'hnotel. Aixi doncs, els costos de minibar sén
assignables al tipus d’habitacié suite, habitacié doble superior i habitacio
individual superior. Aguests sén repartits en funcié dels consums que tenen lloc
a cadascun d'aquests productes al llarg de cada periode analitzat. D’altra
banda, s’ha de tenir en compte que aquest servei té un cost inicial que sera

calculat de la seguient manera:

Primera materia Preu unitari Quantitat per | Cost per minibar

minibar

Productes minibar

Total

Taula 4. Cost en euros dels productes de minibar per unitat de minibar. Font:

elaboracio propia.

Els costos de minibar seran analitzats per cada periode a través de la seguent

taula:

Tipus d’habitacié HS |HDS |HIS |Total

Anual

Periode febrer i marg

Periode juliol i agost

Periode setembre i octubre

Taula 5. Cost de minibar per periodes en euros. Font: elaboracié propia.
Pel que fa als costos d'aliments i begudes per a esmorzars, sén repartits en

funcié del consum de cada periode analitzat, aquests costos d’aliments i

begudes per a esmorzars sén els mateixos per cada persona que consumeix
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aquest servei. D’aguesta manera, els costos seran assignats a través de la

segulients taules per cada periode, les quals consideren el cost dels productes

que s’ofereixen i el personal fix que realitza i atén 'esmorzar:

Primera materia Preu unitari Quantitat per | Cost per persona
persona

Producte

Total

Taula 6. Cost de material i productes del servei d'esmorzars per persona en euros.

Font: elaboracio propia.

Cost servei d’esmorzar

Anual

Periode de febrer i

marg

agost

Periode de juliol i

de

setembre i octubre

Periode

Cost servei d’esmorzar

Cost de personal

Taula 7. Cost del servei d'esmorzar per periodes en euros. Font: elaboracié propia.

Pel que fa als costos de productes d’amenities seran repartits en funcioé dels

consums de cada periode. Aquests es calcularan a través de la seguent taula

per cada periode analitzat:

HS |HDS

HIS

Tipus d’habitacio

HDE

HIE

Periode febrer i marg

Periode juliol i agost

Periode setembre i octubre

Taula 8. Cost d'amenities per periode i tipus d'habitacié en euros. Font: elaboracio

propia.

En segon lloc, trobem costos fixes comuns que no poden ésser atribuits a cap

producte en concret. Aquest és el cas dels costos dels productes de neteja, els

costos de material d’oficina i els costos de llenceria, roba i teles, els quals son

repartits segons el consum que tenen en cada periode analitzat.
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* Costos de bancs. Els costos de bancs estan formats pels diferents costos que
es desenvolupen com a conseqiéncia de la intervencié d’'una entitat bancaria
en qualsevol activitat de I'hotel. Aquests estan formats pels interessos bancaris,
els serveis bancaris i similars, i les comissions de targeta de crédit. Aquests
son variables al llarg de I'exercici economic i degut a la seva naturalesa sén
dificilment imputables a un producte o servei determinat de I'hotel. Aixi doncs,
els considerem costos fixos comuns i aquests seran repartits en funcié dels

consums que tenen en cada periode.

e Costos per tributs i taxes. Els costos per tributs i taxes estan formats per
l'impost de béns immobles (IBl), les carregues de I'ajuntament d’escombraries,
les taxes de la Cambra de Comerg i les taxes de la Generalitat. Aquests costos
per tributs i taxes sén uns costos fixes comuns que no poden ser atribuits a cap
producte ni servei concret de l'activitat que desenvolupa I'hotel Emporium.
D’altra banda, aquests han estat assignats en funcié dels ingressos de la unitat
de negoci d’hotel, degut a la naturalesa de I'empresa que anteriorment s’ha
esmentat, i han estat periodificats al llarg de I'any segons els dies que I'hotel té

oberta la seva activitat.

2.5.2 Aplicacié del metode d’analisi de costos direct costing desenvolupat amb

costos fixes directes

El sistema d’analisi de costos que s’ha escollit és el direct costing desenvolupat amb
costos fixes directes, el qual, com s’ha vist en I'apartat teoric és una variant més
desenvolupada del direct costing.

L'eleccié d'aquest sistema d'andlisi de costos de I'empresa ha estat motivada pels
diferents avantatges i inconvenients que aquest sistema planteja, ja que malgrat que
no hi ha cap métode en comptabilitat que sigui la eina perfecta per a reflectir la realitat
empresarial, aqguest €s un métode que facilita una informacié més veridica per tal que
'empresa pugui prendre decisions ordenadament per a un millor funcionament de la
seva activitat.

Aixi doncs, tal i com ja s’ha vist en el marc teoric, la seva aplicacio i adaptacié és
senzilla. Realitza una relacio directa entre els costos i la produccié dels serveis, les
vendes i els resultats obtinguts. D’altra banda, un punt interessant és la distincié que

realitza dels diferents serveis de I'empresa, fet que possibilita una millor orientacié de
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la politica comercial de I'empresa. Aix0, permet el calcul de marges individuals de
forma precisa i immediata. Per una altra banda, ens permet conéixer I'evolucié dels
costos del procés productiu en funcié del nivell de produccié. També evita que
s’imputin la totalitat dels costos fixos en la produccié d’'un periode determinat. No
obstant aix0, aquest exigeix una distincid entre costos fixes i variables, la qual pot
ésser fins i tot arbitraria. Per acabar, no proporciona la suficient informacié per poder
prendre decisions a llarg termini.
Tot seguit durem a terme I'analisi de costos i resultats dels productes i serveis de
'hotel Emporium. En aquest cas, aquesta analisi es dura a terme anualment i
bimensualment, tal i com s’ha esmentat en les consideracions metodoldgiques prévies,
i es dura a terme per cada producte i servei que I'hotel Emporium ofereix. D’aguesta
manera, es considerara els seguents productes i serveis:

e Habitacio suite (HS).

e Habitacio doble superior (HDS).

» Habitaci6 individual superior (HIS).

» Habitacié doble estandard (HDE).

» Habitaci6 individual estandard (HIE).

e Esmorzar (E).

Un cop establerts els productes i serveis que seran objecte d’analisi, la taula que

s'utilitzara per la seva analisi és la seguent:

Productes HS |HDS |HIS |HDE [|HIE |E

(+) Ingressos per vendes

(-) Costos variables

(=) Marge contribucié

(-) Costos fixes atribuibles

(=) Marge net

(-) Costos fixes comuns

(=) Resultat

Taula 9. Taula bimensual i anual de costos i resultats dels productes i serveis de I'hotel

Emporium en euros. Font: elaboracio propia.

Un cop s’hagin atribuit els costos i ingressos per cada producte o servei s'obtindra un

marge de contribucio i un marge net per cada producte o servei que permet saber com
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contribueix cadascun d’aquests sobre el resultat del periode. Tot seguit, durem a terme

el calcul del resultat, aquest resultat s’entén com:

Resultat =Ingressos per vendes - (costos variables + costos fixes atribuibles + costos fixes comuns)

2.6 Altres analisis economiques de I'empresa

Les altres analisis economiques que es duran a terme a I'empresa hotel Emporium sén
I'analisi del llindar de rendibilitat, I'analisi de la contribucié de cada producte i servei, i
un estudi de la composicié de la produccié dels diferents productes i serveis que
ofereix I'hotel Emporium. Aquestes analisis es realitzaran de manera anual i
bimensual, tal i com s’ha esmentat anteriorment en les consideracions

metodologiques.

2.6.1 Analisi del llindar de rendibilitat

El llindar de rendibilitat relaciona els costos fixos amb els costos variables, o el volum
de produccié i beneficis en un periode determinat. Aranda (1994) el defineix com
aquell punt on els ingressos per vendes dels serveis cobreixen el total de costos fixes i
els costos variables dels serveis que s’han venut.

Aixi doncs, el llindar de rendibilitat és el volum de vendes en el qual s’igualen els
ingressos i els costos d'una empresa. A partir d’aquest punt, la venda de qualsevol
servei o producte ja comenca a produir beneficis, sempre que el preu de venda al
public sigui superior al cost de produccié que vindra determinat pel metode direct
costing desenvolupat amb costos fixes directes.

El llindar de rendibilitat, doncs, s’expressa de la segiient manera:

Costos fixos atribuibles
Costos variables

Vendes

Llindar de rendibilitat =

Per altra banda, es calculara el llindar de rendibilitat global per I'hotel, el qual

s'expressa de la segient manera:
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Costos fixos
Costos variables
Vendes

Llindar de rendibilitat =

En el cas que ens ocupa, existeixen diferents productes amb costos variables
diferents. Aix0, segons Amat i Soldevila (1998), suposa una problematica per aplicar la
formula del llindar de rendibilitat, ja que cal que hi hagi una sola taxa de costos
variables sobre vendes.
Per poder resoldre aquesta problematica, existeixen diferents procediments:
e Calculant la mitjana dels costos variables sobre les vendes tenint en compte
una determinada participacio de cada producte sobre les vendes totals.
e Calculant el llindar de rendibilitat, considerant-lo com un interval, en el qual el
punt maxim es produeix quan només es ven el producte que suporta meés
costos variables; i el punt minim es produeix si es ven nomeés els productes que

suporten menys costos variables.

2.6.2 Analisi de la contribuci6 dels productes i se  rveis de I’hotel Emporium

Tot seguit calcularem els marges de contribucié corresponents als diferents tipus
d’habitaci6 de manera individual, i al servei d'esmorzar. Mitjancant aquest calcul
podrem deduir la relacié que existeix entre el marge de contribucié i els ingressos per
cada producte o servei de I'hotel. En el cas de les habitacions del tipus suite, doble
superior i individual superior, els ingressos per aquest producte inclou l'ingrés per
servei de minibar, ja que son el tipus d’habitacions que tenen aquest servei. Aquest es

realitzara per cada producte i servei de manera anual i bimensual:

Marge de contribucié d’habitacio suite

Marge de contribucio
Ingressos per habitaci6 suite

Marge de contribucio6 d'habitacid suite = «100
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Marge de contribucié d’habitacioé doble superior

Marge de contribucio 1
Ingressos per habitacio doble superior

Marge de contribucié d'habitacié doble superior =

Marge de contribucié d’habitacioé individual superior

Marge de contribucio
— —+10
Ingressos per habitacié individual superior

Marge de contribucio d'habitacid individual superior =

Marge de contribucié d’habitacié doble estandard

Marge de contribucié

—— . «100
Ingressos per habitacio doble estandard

Marge de contribucié d'habitacié doble estandard =

Marge de contribucié d’habitacié individual estandard

Marge de contribucio

Marge de contribucio d'habitacié individual estandard =

Marge de contribucié de servei d’esmorzar

Marge de contribucio
L]
Ingressos per servei d'esmorzar

Marge de contribuci6 de serveid'esmorzar =

D’altra banda, també realitzarem el calcul del marge net de cada producte o servei que
produeix I'hotel Emporium. En aquest cas, tal i com hem realitzat anteriorment,
realitzarem el calcul de forma anual i bimensual per cada producte i servei. Aixi doncs,

el marge net es calculara de la segiient manera:
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Marge net d’habitacio suite

Marge de net 1
Ingressos per habitacio suite

Marge net d'habitacio suite =

Marge net d’habitacié doble superior

Marge de net

— —+100
Ingressos per habitacioé doble superior

Marge net d'habitacio doble superior =

Marge net d’habitacio individual superior

Marge net

— —+100
Ingressos per habitacio individual superior

Marge net d'habitacio individual superior =

Marge net d’habitaci6 doble estandard

Marge net
Ingressos per habitaci6 doble estandard

Marge net d'habitacio doble estandard = 100

Marge net d’habitacio individual estandard

Marge net
Ingressos per habitaci6 individual estandard

Marge net d'habitacio individual estandard = 100

Marge net de servei d’esmorzar

Marge net 1
L]
Ingressos per servei d'esmorzar

Marge net de servei d'esmorzar =
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2.6.3 Analisi de la composicio de la produccié d’ha  bitacions

En una empresa hotelera la seva principal produccié es centra en la venda del
producte habitacions. Aixd no significa que no existeixin altres produccions que
contribueixin als ingressos de I'empresa hotelera, perd la principal font d'ingressos
prové de la venda d’habitacions.
Un cop establerta la importancia de I'ocupacié de les habitacions dins I'activitat d’'un
hotel es pot dur a terme una analisi en termes fisics i monetaris d’aquesta produccio.
Abans, pero, cal dir que aquesta analisi es dura a terme a través de dades anuals
referents a I'exercici economic de I'any 2008, i es realitzaran analisis bimensuals i una
analisi anual, tal i com s’ha esmentat en les consideracions metodologiques, per tal
d’obtenir una analisi comparativa entre mesos o temporades meés real.
Aixi doncs, primerament calcularem la taxa d'ocupacions d’habitacions de manera
anual i bimensual. Per poder dur a terme aquesta analisi sobre la taxa d’ocupacié de
les habitacions de I'hotel objecte d’estudi, primer de tot considerarem la capacitat
d’ocupacié maxima anual i dels periodes bimensuals considerats, els quals seran el
periode de febrer i marg, el periode de juliol i agost, i el periode de setembre i octubre.
Un cop esmentades les ocupacions maximes, amb les dades obtingudes de I'hotel
sobre les ocupacions en cada periode analitzat realitzarem el calcul de la taxa
d’ocupacio d’habitacions anuals i bimensuals de I'hotel Emporium. Aquest calcul tindra
en compte els dies treballats durant I'any i de cada periode analitzat, fet que
s’explicara més endavant en el capitol 3 on s’analitzen els horaris i I'obertura de
I'activitat de I'establiment. Per realitzar aquesta analisi, utilitzarem la taxa d’ocupacié
d’habitacions. Aquesta taxa es formula de la segiient manera:

 Taxa d'ocupacié d’habitacions. Aquesta taxa relaciona el total d’habitacions

ocupades respecte les habitacions que es disposen durant un periode

determinat.

Habitacions ocupades
Habitacions disponibles

Taxa d'ocupacio d'habitacions =

L'objectiu d’aquesta analisi, tal i com s’ha dit anteriorment en els objectius del treball a
l'apartat introductori, és establir diferents estrategies i decisions estratégiques al
capitol 5 de conclusions i recomanacions, ja que d’aquestes dades es desprendran

diferents informacions i realitats d’'una gran rellevancia.
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Tot seguit, es realitzara una altra analisi. Aquesta es centrara en I'analisi dels diferents
tipus d’habitacions que té I'hotel Emporium. L'objectiu d’aquesta analisi és observar
quin és el producte d’habitaci6 més venut en els diferents periodes, ja que cadascun
d’ells pateixen una evolucio al llarg de I'any. Primerament es determinara els diferents
tipus d’habitacié que té I'hotel i es realitzara una representacio grafica sobre la seva
evolucio al llarg de l'any. Tot seguit, tal i com es realitzara en I'anterior analisi, es
determinara de manera anual i bimensual les ocupacions maximes de cada tipus
d’habitacié per tal de dur a terme una relacié entre ocupacions maximes i ocupacions
reals. Un cop realitzades les consideracions anteriors calcularem la taxa d’ocupacio
anual de les habitacions. Durem a terme aquest calcul a través de la taxa d’ocupacio
per tipus d’habitacié analitzat. La taxa esmentada es calcula de la seguent forma:
e Taxa d'ocupacié per tipus d’habitaci6. Aquesta taxa relaciona el total
d’habitacions d’una tipologia que s6n ocupades respecte les habitacions de la

mateixa tipologia que es disposen.

Habitacions ocupades
Habitacions disponibles

Taxa d'ocupacio per tipus d'habitacié =

Tot i que hem esmentat anteriorment que I'hotel té diferents productes, és interessant
esmentar, els diferents tipus d’habitacié que té I'hotel per tal de poder realitzar més
correctament aquesta taxa d’ocupacié per tipus d’habitacié. Aixi doncs, dit aixo, I'hotel
té cinc tipus d’habitacié diferents que estan formades per I'habitacio suite, I'habitacié
doble superior, I'habitacié individual superior, I'habitacié doble estandard i I'habitacié
individual estandard.

D’altra banda, també és interessant realitzar una analisi d’ocupacio d’habitacions anual
i bimensual per tipus de clients per tal d’obtenir una xifra real d’ocupacié per cada
canal de client que té I'hotel. Entenem com a canal de client els diferents tipus de
clients que té I'hotel, en aquest cas distingim entre client particular, client habitual,
client d’'empresa o client d’agéncia, els quals ja han estat descrits anteriorment. Tal i
com hem realitzat en altres analisis, abans de comencar a realitzar els calculs, haurem
de realitzar diferents consideracions. Aquestes determinaran per cada canal de client
les seves ocupacions tant anuals com dels periodes considerats. Un cop determinades
les ocupacions podrem comencar a realitzar els calculs per determinar I'ocupacio
d’habitacions per tipus de client. Aquesta es calculara a través de la taxa d’ocupacio

d’habitacions per tipus de client, que es formula de la segiient manera:
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» Taxa d'ocupacio d’habitacions per tipus de client. Aquesta taxa relaciona el
total d’habitacions que ha ocupat un client determinat sobre el total

d’habitacions ocupades durant el periode analitzat.

Habitacions ocupades per tipus de client
Habitacions ocupades del periode

Taxa d'ocupacio d'habitacions per tipus de client =

A continuacié durem a terme les analisis monetaries de la produccié d’habitacions que
anteriorment hem esmentat. D’aquesta manera, en primer lloc realitzarem el calcul
dels ingressos mitjos d’habitacions per tipus de clients i tot seguit realitzarem el calcul
dels ingressos mitjos per tipus d’habitacié ocupada.
Un cop esmentat aixo0, el calcul dels ingressos d’habitacions per tipus de clients tindra
en compte, com anteriorment hem fet, els diferents tipus de clients que té I'hotel, a
més a més, aquest ingrés esta compost pel preu de I'habitacié i el consum dels serveis
gue hi ha a cada tipus d’habitacio, és a dir, els ingressos de minibar. Aixi doncs,
realitzarem un calcul per clients particulars, un per clients habituals, un per clients
d’'empresa i per acabar, un per clients d’agéncia. Aquesta analisi t¢ com a objectiu
identificar quin client aporta més ingressos a l'empresa a través de |'ocupacié
d’habitacions d’aquests, per aquest motiu es realitzara de forma anual i bimensual. Per
poder calcular aquest ingrés mig, utilitzarem la ratio d’ingrés mig per habitacié per tipus
de client.
« Ratio dingrés mig d’habitacions per tipus de client. Aquesta ratio permet
determinar quin és l'ingrés mig per habitacions atenent al tipus de client al qual
es realitza l'andlisi. D’aquesta manera, es podra valorar quin ingrés suposa

sobre les habitacions cada tipus de client.

Total ingressos habitacions de clients
Total habitacions de clients

Ratio d'in grés mig d'habitacions per tipus de client =

La ultima analisi que realitzarem dins de I'analisi de la produccié d’habitacions és, tal i
com hem esmentat abans, I'analisi de I'ingrés mig per tipus d’habitacié. Per poder
realitzar aquesta analisi tindrem en compte els diferents tipus d’habitacié que ofereix
'hotel, és a dir, I'habitacié suite, I'habitacié doble superior, I'habitacié individual
superior, I'habitacié doble estandard i I'habitacié individual estandard, i les seves
respectives ocupacions i els ingressos generats per cadascuna d’elles. Aquesta analisi

es realitzara, tal i com hem anat realitzant amb anterioritat, de forma anual i bimensual,
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per tal de poder observar I'evolucio d’aquests ingressos mitjos al llarg de I'any a través
dels periodes més representatius de la produccié d’habitacions. Hem de tenir en
compte que hi ha tres tipus d’habitacié que tenen un servei de minibar el qual genera
uns ingressos addicionals, aquests es troben considerats en els ingressos d’aquest
tipus d’habitacio per cada periode. L'eina utilitzada per dur a terme aquesta analisi €s
la ratio d’ingrés mig per tipus d’habitacio.
» Ratio dingrés mig per tipus d’habitaci6. Aquesta ratio permet determinar
lingrés mig que proporciona cada tipus d’habitacié relacionat amb la seva

ocupacio.

Total d'ingressos tipus d'habitacio
Habitacions ocupades del tipus analitzat

Ratio d'in grés mig per tipus d'habitacié =

2.6.4 Analisi de la producci6 de minibar a les habi  tacions

Segons Aranda (1994) existeixen altres produccions de serveis dins d’un hotel a part
de la produccié d’habitacions. Una d’aquestes produccions €s la de minibar de les
habitacions. Aquest tant sols es troba a les habitacions superiors, és a dir, a I'habitacié
doble superior i a I'habitacio individual superior, i a la suite de I'hotel. D’aquesta
manera, és interessant saber quins ingressos suposa sobre el total d’habitacions
venudes que compten amb minibar la produccié d’aquest servei, aixi doncs, la ratio
gue ens avaluara aquest ingrés sera la ratio d'ingrés mig de minibar per habitacio.

« Ratio dingrés mig de minibar per habitaci6. Aquesta eina ens proporciona

l'ingrés que produeix cada habitacié que compta amb aquest servei.

Total ingressos minibar
Total habitacions ocupades amb minibar

Ratio d'ingrés mig de minibar per habitacio =

2.6.5 Analisi de la producci6 d’esmorzar

L'analisi de la produccié d'esmorzar es realitzara amb ['objectiu de saber quins
ingressos aporta la produccio del servei d’esmorzars sobre el total de clients que acull
I'hotel durant tot un any. Aquesta analisi es realitzara de manera anual ja que volem

obtenir un ingrés mig que sigui representatiu sobre la produccié d’aquest servei. Per
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poder saber quin és lingrés que aporta la realitzacid6 de I'esmorzar a I'establiment
objecte d’estudi, utilitzarem una eina de calcul anomenada ratio d’ingrés mig per

esmorzars pel total de clients.
» Ratio d’ingrés mig d’esmorzars pel total de clients. Aquesta ratio ens relaciona
els ingressos generats pels clients que consumeixen aquest servei d’esmorzar

pel total de clients que té I'hotel.

Total ingressos esmorzars
Total clients de I'hotel

Ratio d'ingrés mig d'esmorzars pel total de clients =

Un cop obtinguda la xifra d’'ingrés que proporciona la realitzaci6 d’aquest servei
s’analitzara i posteriorment es prendran decisions i es determinaran estrategies a

I'apartat de conclusions i recomanacions.

2.7 Presa de decisions a través de la gesti6é de cos  tos

La presa de decisions, tal i com s’esmenta a la bibliografia d’Amat i Soldevila (1998),
requereix per efectuar-la una avaluacié a través d'una informacié que prové de la
comptabilitat de costos. Hi ha diverses decisions que poden prendre les empreses a
través de l'analisi de les dades que s’obtindran mitjancant les analisis proposades
anteriorment. En el cas analitzat, es dura a terme una analisi de la fixacio de preus de
venda, una analisi de la decisi6 de fabricar o subcontractar, i una analisi sobre
I'eliminacié d’'una part de I'empresa. D’altra banda, s’estudiara la possibilitat d’establir
estrategies competitives per aconseguir que I'empresa objecte d’estudi d'aquest treball

obtingui una posicié avantatjosa dins el seu mercat.

2.7.1 Analisi de la fixacio de preus de venda

Per la fixacio del preu de venda es tindra en compte els diferents factors externs que
afecten a I'hotel Emporium, com ara els preus fixats per la competéncia actual de

'empresa, les possibles restriccions legals sobre I'establiment del preu i el preu que el

client de I'establiment objecte d’aquest estudi esta disposat a pagar.
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2.7.2 Analisi de la decisio de fabricar o subcontra  ctar

L’andlisi sobre la decisio de fabricar o subcontractar un servei es dura a terme a través
de la comparacié de costos que desapareixen en cas que es subcontracti un producte
o servei de I'hotel, amb el preu de I'empresa subcontractada. D’altra banda, també es
considerara que el producte o servei contractat mantingui els mateixos nivells de

qualitat i ofereixi una plena garantia a llarg termini.

2.7.3 Analisi de I'eliminaci6 d'una part de 'empre  sa

En aquest cas, l'analisi de I'eliminacié d’'una part de I'empresa la centrarem en la
possible substitucié d’algun producte que ofereix I'hotel per un altre o eliminar-lo.
Aquest es realitzara a través de l'andlisi dels ingressos del producte en questid i la
possible repercussio en el si de 'empresa objecte de I'estudi, és a dir, si contribueix als

seus beneficis o produeix perdues.
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3 PRESENTACIO DE L'OBJECTE D’ESTUDI

3.1 L'empresa

3.1.1 La historia de I'hotel Emporium

L'hotel Emporium és un hotel de categoria dues estrelles situat a la vila comtal de
Castell6 d’Empuries situada al bell mig de la plana de l'Alt Emporda. Aquest
establiment va ser fundat el 6 de juny de I'any 1965 per Salvador Vidal i Ayter i la seva
muller, Cinta Carreras, coincidint amb I'expansié del turisme a l'estat Espanyol i
sobretot a la Costa Brava, durant el denominat boom turistic dels anys seixanta. No
obstant aix0, la familia ja tenia experieéncia en el sector de serveis i de I'hostaleria, ja
gue havien regentat dos establiments de bar, un a Cadaqués i l'altre a Castell6
d’Empduries. L’activitat de I'hotel va comencar com a un hostal de 32 habitacions. Poc
temps després va ésser reconvertit en un hotel d’'una estrella. Durant aquests primers
anys només va romandre obert durant els estius. Durant els anys 80 es va ampliar
I'hotel fins a 48 habitacions, degut a la gran demanda d’habitacions i es va comencar a
obrir durant tot I'any, ja que hi havia un flux d’habitacions ocupades prou elevat per
poder tenir obert I'establiment durant tot I'any. L'any 1988, el nét del fundador de
I'establiment, en Salvador Jorda i Vidal es va fer carrec de 'empresa familiar després
d’haver cursat estudis universitaris. A partir d’aquest moment va comenc¢ar una nova
etapa dins de I'empresa caracteritzada per la constant renovacio de I'edifici, de I'oferta
de productes i la millora de la qualitat del servei prestat als clients. L'any 1998 es va
construir la suite i diverses habitacions de tipus superior per preparar I'hotel per dur a
terme una requalificacio i adequar-se a les necessitats dels clients. L'any 2002 es va
construir I'ascensor i I'notel va dur a terme el procés de requalificacié de categoria aixi
obtenint la categoria de dues estrelles. L'any 2005, es va construir una sala noble a la
tercera planta de I'hotel com a commemoracio del seu 40é aniversari anomenada Sala
Salvador i Cinta. Actualment, I'hotel Emporium esta treballant profundament les noves
tecnologies aplicades a I'hoteleria per tal d’obtenir més afluéncia de clients durant tot

'any i afrontar els nous reptes de futur que es presenten.
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3.1.2 Castell6 d’Empuries

L’hotel Emporium es troba situat a la poblacié de Castell6 d’Empdaries al carrer Santa
Clara numero 31. Castell6 d’Empdaries €s una localitat de la comarca de I'Alt Emporda
amb una superficie aproximada de 41,84 km? i 11.653 habitants.
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[I-lustracio 2. Mapa de Castell6 d'Empuries. Font: www.castellodempuries.cat.

[I-lustracio 3. Mapa de carrers de Castell6 d'Empduries. Font:

www.castellodempuries.cat.

Es tracta d’'una vila tradicionalment agraria amb explotacions d’agricultura de seca i de
regadiu, i explotacions ramaderes de bestiar bovi, ja que s’hi desenvolupa una notable
industria lactica. Actualment, el pes del mén agrari al poble ha cedit protagonisme a
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'economia del sector terciari, la qual es centra en la indlstria turistica degut al seu
llegat historic i patrimonial, els recursos naturals dels Aiguamolls de 'Emporda i la
marina d’Empuriabrava. D’aquesta manera, Castell6 d’Empuries és una destinacié
turistica situada a la Costa Brava, al nord-est de Catalunya, que per la seva situacio
geografica i la seva demografia ofereix un producte molt complert i diferenciat, el qual
es divideix en tres eixos, esmentats anteriorment: el centre historic, el parc dels
Aiguamolls de 'Emporda i la marina d’Empuriabrava.

L'estructura econdmica de Castell6 d’'Empuries segons una font de I'Ajuntament de
Castell6 d’Empuries es troba dividida en tres sectors en els quals hi trobem un total de
743 empreses. El sector primari que compren activitats relacionades amb I'agricultura i
la ramaderia, aquest sector és forca minoritari representant el 2,15342031% sumant
un total de 16 empreses que s’hi dediquen. Pel que fa a les empreses que es dediquen
al sector secundari representen el 7,402422611% del total d’empreses, essent un total
de 55 empreses. Finalment pel que fa a sector serveis representen el 90,44414536%,

essent un total de 672 empreses.

3.1.3 Horaris i obertura a I'activitat

L’hotel Emporium és un establiment que roman obert al public des de les 6:30 del mati
fins a les 23:00 hores sense tancar la seva activitat durant aquesta franja horaria. Pel
que fa a I'obertura de I'activitat, I'hotel Emporium roman obert al public els set dies de
la setmana, degut a aquesta circumstancia, les festes del personal de I'establiment sén
rotatives per no entorpir I'activitat de I'hotel, i els propietaris de I'establiment realitzen
les tasques del personal vacant per festa laboral.

L'activitat de I'hotel es perllonga al llarg de I'any amb un periode de 31 dies de
vacances que corresponen a un nombre de 18 i 13 dies en dos trams diferents de

I'any, un corresponent al mes d’'octubre i I'altre durant el mes de gener.

3.1.4 Els productes i serveis de I'hotel Emporium

Els productes que ofereix I'hotel Emporium als seus clients es basen principalment en
un producte d'allotjament de qualitat a un preu competitiu d’acord amb la qualitat
oferta. D’aquesta manera, a la cartera de productes que ofereix I'hotel Emporium s’hi

distingeixen principalment tres families de producte:
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Habitacio suite.
Habitacio superior.

Habitaci6é estandard.

Dins d'aquests productes trobem unes habitacions d'Us individual tant del tipus

superior com del tipus estandard. Aixi doncs, la cartera de producte de [I'hotel

Emporium esta formada pels seglients productes d’allotjament:

Habitacié suite. Es tracta d’'una habitacié que es troba a la primera planta de
I'hotel. Disposa d'un llit de matrimoni, una sala d'estar dins del dormitori, un
escriptori, un minibar complet, caixa de seguretat, climatitzacio, televisio,
teléfon i un ampli bany amb banyera d’hidromassatge, vater, bidet, dos lavabos
i un assecador de cabell.

Habitacio doble superior. Es tracta d’un tipus d’habitacié que pot oferir un llit de
matrimoni o dos llits individuals. Disposen d’escriptori, minibar complet, caixa
de seguretat, climatitzacio, televisio, telefon i un bany equipat amb banyera,
bidet, lavabo i assecador de cabell.

Habitacié individual superior. Es un tipus d’habitaci6 que ofereix un llit
individual. Aquestes habitacions disposen d’escriptori, minibar complet, caixa
de seguretat, climatitzacio, televisié, telefon i un bany equipat amb dutxa, bidet,
lavabo i assecador de cabell.

Habitacié doble estandard. Es tracta d’un tipus d’habitacié que disposa d'un llit
de matrimoni o de dos llits individuals. L'equipament de I'habitacid és una
televisid, un telefon, un escriptori i un bany amb banyera, bidet, lavabo i vater.
Habitacio individual estandard. L’habitacié individual estandard és un tipus
d’habitacié que disposa d'un llit individual. L’equipament de I'habitacié esta
format per una televisié, un telefon, un escriptori i un bany amb dutxa, bidet,

lavabo i vater.

Les tarifes de preus de les diferents habitacions de I'hotel Emporium sén:

Temporada baixa Temporada mitja Temporada alta
Suite 102 € 108 € 114 €
Doble superior 78 € 87 € 93 €
Doble estandard 65 € 74 € 80 €
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Individual superior 46 € 49 € 52 €

Individual estandard 40 € 43 € 46 €

Taula 10. Tarifes de preus de I'hotel Emporium en euros. Font: hotel Emporium.

Daltra banda, existeixen altres preus per diferents tipus de clients, ja que I'hotel
Emporium compta amb diferents tipologies de clients. Aixi doncs, aquest preu és un
preu que es despren d’'un percentatge de descompte sobre el preu que esta fixat a la
tarifa de preus. D’aquesta manera, les agencies de viatges compten durant tot I'any
amb un descompte del 10% sobre els preus de la tarifa; els clients habituals gaudeixen
d’'un descompte sobre el preu establert del 5%; i el client d’'empresa tenen uns preus

fixats al llarg de I'any que son els seglents:

Preu habitacio
Suite 72 €
Doble superior 59 €
Doble estandard 43 €
Individual superior 45 €
Individual estandard 37€

Taula 11. Tarifes de preus de client d'empresa en euros. Font: hotel Emporium.

D’altra banda, I'hotel ofereix amb el producte d’habitacié diferents serveis
complementaris com I'esmorzar que esta compost per cada persona per un plat de
formatges i embotits artesans, pa de llenya de Castellé6 d’Empuries, un iogurt de llet de
vaca de la granja Tramuntana, dues confitures, un paquet de cereals, un suc de
taronja natural, una peca de fruita natural, un cafe i una infusié. Aquest esmorzar té un
preu de 9 euros per persona.

L’hotel, a part d’oferir el producte d’habitacié, també ofereix diferents serveis com el
minibar que tant sols el disposen les habitacions de tipus superior i suite, aquest
minibar esta compost per una bossa de patates, un paquet de cacauets, dues
ampolles d'aigua, dues ampolles d’aigua Sant Pelegrino, dues llaunes de coca-cola,
dues cerveses, set sucs de fruita, una llauna d'olives, dues ampolles petites de whisky
i dues ampolles benjamin de cava. D’altra banda, també s’ofereix el servei d’'internet
sense fils WIFI, sala noble, televisid, connexio a internet des d’un ordinador fix a través

de monedes, teléfon intern i extern, aire climatitzat a les habitacions superiors i suite,
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facilitat d’enviar documents de tot tipus a través de fax o via e-mail com també
d’'impressio de documents, ascensor panoramic, premsa i revistes internacionals,
canal satel-lit digital, servei de bugaderia, servei d’informacié i programacio

d’excursions i visites, i accessos habilitats per a persones amb minusvalies.

3.2 Analisi estructural i operativa de I'empresa

3.2.1 Estructura operativa de 'empresa

L'estructura organitzativa que forma I'’hotel Emporium és una estructura d’organitzacio
lineal o jerarquica. L’hotel Emporium té una organitzaci6 amb un alt nivell de
jerarquitzacio, entenent el terme jerarquia com l'ordre o disposicid de categories i
poders tal i com diu Aranda (1994). Aix0 és degut a qué hi ha un gran nombre de
nivells jerarquics. Per altra banda, €s una organitzacié que presenta una estructura
horitzontal i plana degut a que hi ha una gran departamentalitzacié de I'empresa i hi
existeix una gran especialitzacié en les tasques de cada departament, malgrat que el
departament de direccié i gestio tingui una condici6 més extensa i no tant
especialitzada dins de I'empresa.
L’hotel Emporium, esmentant aquestes caracteristiques, forma part d'una estructura
operativa del tipus organitzacié lineal o jerarquica. Normalment, aquest tipus
d’estructura segons diu Aranda (1994) l'adopten la major part de les empreses
mitjanes o petites. Aix0 és degut a que cada nivell que forma l'organitzaci6 només
depén i rep ordres del nivell superior a ell, i aixi successivament fins arribar a la cupula
de 'empresa, en aquest cas el departament de gestid i direccié. D’aquesta manera, les
comunicacions i ordres tenen una direcci0 en un sol sentit, és a dir, un sentit
ascendent cap a la cupula de 'empresa. Les relacions de poder i les responsabilitats
de tots els elements estan clarament determinades.
Aquest sistema presenta unes virtuts i uns inconvenients. En primer lloc, les virtuts
d’aquest sistema organitzatiu son:

e L'autoritat i les responsabilitats a cada area de I'empresa estan definides i

establertes clarament.
« Tots els integrants de I'empresa coneixen el maxim responsable de cada
departament.

+ Els canals d’autoritat i d'informaci6 estan clarament establerts i definits.
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Pel qué fa als inconvenients son:
» Existencia de persones claus a cada nivell de I'organitzacio.
* No permet una gran especialitzacio ni la divisio de treball.
* Si no existeixen persones amb un alt grau d’especialitzaci6 en cada tasca
provoca un alt grau de deficiencia productiva.

* No és aplicable a empreses de grans dimensions.

Un cop establerts els punts claus que determinen l'estructura operativa de I'hotel

Emporium, la representacié grafica de I'estructura descrita anteriorment és:

Departament de
direcci6 i gestio

A 4 A 4 A 4 A 4

Departament Departament Departament Departament
de recencio de pisos de bugaderia d'aliments i
begudes
\ 4
Recepcionista A A v
Governanta Cambrera de
pisSos Maitre
\ 4
Cambreres A
de pisos Cambrer

3.2.2 Divisio i funcions departamentals

- Departament de direccid i gestio
El departament de direccio i gestié de I'hotel Emporium esta format per en Salvador
Jorda i I'Elena Gird, és a dir dues persones fisiques que exerceixen la funcié de
director i gerent de 'empresa. Les principals funcions que realitza aquest departament
son:

¢ Gestionar 'empresa dia a dia.

e Preveure i conduir el futur de 'empresa.

* Relacionar-se amb ens administratius i privats aliens a I'empresa.

« Preveure i planificar inversions.
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« Coordinar i dirigir tots els departaments amb les corresponents operacions.

e Ocupar-se de tots els assumptes i problemes vinculats a 'empresa.

* Contractar el personal.

e Dur a terme la comptabilitat de 'empresa.

« Realitzar les tasques dels diferents membres dels departaments quan realitzin

la seva festa setmanal.

En aquest departament hi treballen un total de dues persones, les quals tenen una
formacioé formada per estudis universitaris vinculats amb el mén empresarial, essent
diplomats en ciéncies empresarials. Aquests treballen durant 14 hores al dia, és a dir,
setmanalment treballen durant 72 hores. Aquests, son els propietaris de I'explotacio i
no tenen una remuneracid econdomica especificada en la comptabilitat de I'hotel

Emporium.

- Departament de recepci6
El departament de recepcié esta encapcalat per una recepcionista. Aquesta depén
directament de les ordres que rep del departament de direcci6 i gestio, ja que moltes
tasques del departament de direccid i gestid es deriven cap a aquest departament de
recepcié. Les principals funcions que duu a terme aquest departament sén:

» Gestionar i controlar les reserves.

* Dur aterme les entrades i sortides de clients.

» Atendre els clients durant la seva estada a I'hotel.

« Atendre possibles problemes o danys derivats de I'estada dels clients a I'hotel.

« Atendre i realitzar les comunicacions mitjangant la telefonia, la xarxa d’internet

o0 via fax. Tant de forma interna com externa.

» Organitzar i gestionar excursions als clients que aixi ho demanin.

» Realitzar la facturacio diaria de I'hotel.

e Gestionar els albarans i factures amb proveidors i clients.

» Gestionar les habitacions.

e Facturar i cobrar els serveis i productes de I'hotel.
En aquest departament hi treballa una persona, la qual esta diplomada en turisme per

la Universitat de Girona. Treballa 12 hores al dia donant unes 72 hores a la setmana.

Esta retribuida amb 1.200 euros al mes.
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- Departament de pisos
El departament de pisos esta dirigit per una governanta. Aquesta persona duu a terme
les tasques d’organitzacié i optimitzacié del temps de les neteges als pisos, és a dir, a
les habitacions i a les zones nobles, i també duu a terme tasques de supervisié que
garanteixin un correcte estat tant visual com també el confort dels pisos i habitacions
de I'hotel. No obstant aix0, aquesta governanta també realitza tasques de neteja, cosa
que no li pertocaria segons el seu nivell professional. En aquest departament hi podem
trobar les segients funcions:

e Gestionar i controlar la neteja de les habitacions i pisos de I'hotel.

* Revisar la tasca realitzada per les cambreres d’habitacions.

« Informar al departament de direccié i gestié de possibles desperfectes i avaries

en les instal-lacions de I'hotel.
e Controlar el minibar i els seus consums.
e Controlar la llenceria i roba de les habitacions.

» Tenir una bona comunicacié amb el departament de recepcio.

Aquest departament té una plantilla que varia al llarg de I'any tot i que sempre hi ha
una cambrera de pisos i una governanta fixa. Aquestes no tenen uns estudis
especifics en la seva feina pero si que compten amb una gran experiencia professional
en les tasques que realitzen. El seu horari laboral comenca a les nou del mati quan
comencen a netejar les zones nobles de I'hotel, i al voltant de les 10:30 del mati
comencen a netejar les habitacions fins a les quatre de la tarda quan acaben la
jornada laboral, aixi doncs, treballen vuit hores al dia i un total aproximat de 48 hores
setmanals. La seva retribucié economica varia, la governanta és retribuida amb 1100
euros i les cambreres de pisos amb 850 euros. Durant els dos periodes amb menys
ocupacié de I'notel hi ha una plantilla formada per 1 governanta i 1 cambrera de pisos,
perd durant el juliol i I'agost hi ha dos membres més dins d’aquest departament,
aquests son cambreres de pisos amb un salari de 850 euros i la mateixa jornada

laboral.

- Departament de bugaderia

El departament de bugaderia esta encapcalat per una cambrera de pisos. Aquesta és
la maxima responsable de les tasques de neteja de llenceria i roba de I'hotel i
d’optimitzar cada dia la bugada. En aquest departament hi podem trobar les segiients

funcions:
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« Portar un control del magatzem d’aprovisionament de roba i de material pel seu
rentat.

* Controlar els utensilis i productes de neteja personal oferts per I'hotel.

« Dur a terme la neteja de la llenceria i roba de les habitacions i optimitzar
aquesta tasca.

« Dur a terme una acurada analisi de la roba per tal d’obtenir una bugada
correcte i que respecti al maxim la durabilitat de la roba a través de la utilitzacio

de metodes i productes de neteja de roba adequats.

Esta format per una cambrera de pisos la qual no té cap qualificacié academica. No
obstant aix0, té una gran experiéncia en dur a terme tasques en aquest departament.
La cambrera de pisos treballa durant vuit hores al dia en el tram horari entre les 11 del
mati fins a les 6 de la tarda. Pel que fa la nomina de la cambrera de pisos és de 850

euros.

- Departament d’aliments i begudes
El departament d’aliments i begudes de I'hotel Emporium es troba situat a la sala
d’esmorzars que esta situada a la primera planta de I'hotel. La responsabilitat d’aquest
departament recau sobre la figura del maitre el qual dirigeix el cambrer que duu a
terme diferents accions. El departament en questio té les seglents funcions que soén:

e Atendre els clients que realitzen I'esmorzar a I'hotel.

« Trametre al departament de recepci6 les dades dels clients que no consten en

el llistat de previsié d’esmorzars diari.
e Dur a terme el control de magatzem del departament d’aliments i begudes.

e Preparar tots els ingredients de 'esmorzar.

En aquest departament hi treballa un maitre que té una formacié professional en
hosteleria. Aquest treballa en el tram horari que va des de les 7 del mati fins a les 11
del mati en el qual es troba oberta la sala d’esmorzars, i llavors dedica tres hores a
realitzar tasques de preparacié i recollida dels esmorzars i de la sala. D’aquesta
manera, treballa aproximadament unes 48 hores a la setmana. La seva retribucio
economica és de 1.000 euros. Aquest departament durant el periode de juliol i agost té
un membre més de personal que té la categoria laboral de cambrer. Aquest té la

mateixa jornada laboral que el maitre i té un salari de 850 euros.
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3.3 Les temporades en I'activitat de I'hotel

L’'andlisi de les temporades en I'activitat de I'hotel forma un punt clau de l'activitat
anual de I'establiment. Aix0 és degut a que I'hotel es troba en una zona de segona
linia de mar i és victima d’'una estacionalitat molt marcada centrada als mesos d’estiu,
és a dir, la maxima ocupacié d’habitacions té lloc durant els mesos de juliol i agost.

Les temporades afecten a I'establiment en relacié a l'import en qué ven els seus
productes, és a dir, depenent de la temporada de l'any, un producte que ofereix
'empresa tindra un preu o un altre. Aquesta relacio va directament relacionada amb la
relacié demanda-oferta. Als mesos d’estiu quan hi ha una demanda més elevada els
preus dels productes sén més elevats i als mesos amb menys ocupacié hotelera,
doncs, els preus s6n més accessibles. D'aquesta manera, trobem que I'establiment
objecte d’estudi d’aquest treball treballa a través de 3 temporades: temporada alta,
temporada mitja i temporada baixa. Tot seguit descriurem els periodes que comprenen
les temporades. La temporada baixa engloba el periode comprés entre el 14-01 fins al
19-06, i del 1-11 fins al 31-12; la temporada mitja engloba el periode compres pels dies
20-06 fins al 1-07, i del 1-09 fins al 13-10; i temporada alta comprén el periode format
pels dies 1-07 fins al 31-08.

3.4 Analisi percentual de la procedéncia de clients

L’andlisi percentual de la procedéncia de clients es realitzara analitzant per una banda
la procedéncia dels clients per la tipologia de canal pel qual provenen, és a dir, si sén
clients particulars, clients habituals, clients d’'empresa o clients d’agéncia; i tot seguit,
es dura a terme una analisi dels clients per nacionalitats. Aquesta analisi es realitzara
sobre el total d’habitacions venudes o produides durant un any.

Primerament, abans de comencar a analitzar la procedencia de clients per tipologia de
canals, cal esmentar que I'hotel Emporium té una composicié de la produccio
d’habitacions anual de 1.730 habitacions, les quals estan repartides al llarg de I'any.
Un cop esmentat aix0, I'analisi percentual de la procedencia de clients per la seva
tipologia es realitzara tenint en compte el volum de produccié de I'hotel Empaorium al
llarg de l'any. Aixi doncs, seguint la metodologia emprada per Aranda (1994), I'analisi

anual de la procedeéncia de clients per la seva tipologia és:
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Tipologia de clients | Numero Percentatge
d’habitacions

Clients particulars 588 33,99%

Clients habituals 145 8,38%

Clients d’'empresa | 339 19,6%

Clients d'agéncia 658 38,03%

Total 1.730 habitacions 100%

Taula 12.

Taula sobre procedéncia de clients per tipologia de canal. Font: elaboracio

39%

propia.

33%

20%

O Clients particulars
H Clients habituals
OClients d'empresa
OClients d'agéncia

II-lustracié 4. Grafic sobre la procedéncia de clients per tipologia de canal. Font:

elaboracio propia.

Pel que fa a I'analisi percentual de clients segons la seva nacionalitat trobem diferents

nacionalitats que han consumit el producte d’habitacié de I'hotel Empodrium. Aguesta

esta formada per les seglients nacionalitats i el nombre d’habitacions que han ocupat

7

son:

Nacionalitat de | Nimero Percentatge
clients d’habitacions

Alemanya 17 0,982658959%
Algéria 0,057803468%
Argentina 3 0,173410404%
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Austria 4 0,231213872%
Bélgica 53 3,007945516%
Canada 2 0,113507378%
Espanya 1.229 71,04046243%
Estats Units 5 0,289017341%
Franca 313 18,09248555%
Gambia 1 0,057803468%
Holanda 29 1,676300578%
Irlanda 2 0,113507378%
Italia 34 1,965317919%
Mali 3 0,173410404%
Marroc 5 0,289017341%
Moldavia 1 0,057803468%
Polonia 6 0,346820809%
Portugal 3 0,173410404%
Regne Unit 5 0,289017341%
Russia 2 0,113507378%
Ucraina 12 0,693641618%
Total 1.730 habitacions 100%

Taula 13. Taula sobre procedencia de clients per nacionalitats. Font: elaboracié propia.

3.5 Analisi de I'entorn

3.5.1 Analisi dels competidors actuals

Tal i com s’ha esmentat en la metodologia del treball, I'analisi dels competidors actuals
que tot seguit es mostrara es troba subjecte al concepte de grups estratégics i barreres
de mobilitat. Els grups estratégics que existeixen son:

* Hotels de caire familiar. Es tracta d'una tipologia d’hotel que el seu servei es
basa en un tracte calid i familiar, el qual fa sentir als clients com si I'hotel fos
una extensio de la seva casa.

* Hotels de negocis. Es tracta d'un tipus d’hotel que es troba normalment a la

ciutat i ofereix uns serveis adaptats per poder realitzar activitats de negocis.
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Hotels vacacionals. Es tracta d’'uns hotels que els seus serveis s'orienten a un

tipus de client que el seu objectiu és passar les seves vacances.

Per altra banda, s’han considerat com a barreres estratégiques les estrelles amb les
quals estan qualificats els establiments d’acord amb els criteris de la generalitat de
Catalunya, d’aquesta manera, trobem 5 categories diferents:

* Hotel d'una estrella.

* Hotel de dues estrelles.

* Hotel de tres estrelles.

* Hotel de quatre estrelles.

* Hotel de cinc estrelles.

D’aquesta manera, analitzant I'activitat de I'hotel Emporium es desprén que es tracta
d'un hotel de caire familiar de dues estrelles, amb unes instal-lacions confortables i
modernes malgrat ésser d'una categoria de dues estrelles, una situacié fisica
excel-lent i uns serveis extensos. Un cop esmentats aquests elements descriptius, els
competidors actuals de I'hotel Empdrium es troben tant a I'ambit local, és a dir, a
Castell6 d’'Empuries, com també a nivell de comarca, és a dir, dins de I'Alt Emporda.
Aixi doncs, els segiients establiments que sén descrits segons el sistema esmentat a
I'apartat metodoldgic del treball sén els competidors actuals:

Hotel Emporda. Es tracta d’'un hotel de caire familiar que es troba a la ciutat de

Figueres, a les afores, concretament a I'avinguda Salvador Dali de Figueres.

[ |
els| Hostalots I
o
Mantserrat - o
%, Vilabert
e ilabertran
% %, [ w250
% K3
| i}
&
% {N-260 |
S5 Vilatenim
Figueres
S avaz
&
ol Camp dels
Enginyers
&l Far
d'Emporda
&l Mas &
Ferrer = -
Vilsfart a [0iva
ifretera de Olot E
Palol E
salbaderia =
s}
el Manol m

.
o Sarta Liogaia
GO"‘S"‘ &l Py —L Map data G2009 Tele Atias

[I-lustracio 5. Planol de Figueres. Font: www.pueblos-espana.org.

66



Analisi economica en un establiment hoteler per a la presa de decisions: aplicacié

practica en el cas de I'notel Emporium

Aquest hotel esta catalogat com un hotel de tres estrelles. Ofereix un producte
d’'allotjament de gran qualitat i amb unes instal-lacions renovades I'any 2005
per tal de fer més confortables les habitacions. El producte d’habitacions esta
format per 42 habitacions de les quals 3 son suites i les altres 39 habitacions
s6n habitacions individuals executives, habitacions dobles executives,
habitacions dobles superior, i habitacions individuals superior. Aquestes
habitacions estan equipades amb aire climatitzat, calefaccid, teléfon, televisio
amb canal satel-lit, minibar, caixa forta, doble coixi, connexié gratuita amb
WIFI, sabatilles, banyeres d’hidromassatge, amenities i assecador de cabell.

Les tarifes de preus de les habitacions soén:

Temporada | 01/01 a 30/06 — 01/09 a 31/12 01/07 — 31/08
Individual 85,60 € 104,86 €
executiva

Individual 96,30 € 116,63 €

superior

Doble 102,72 € 121,98 €
executiva

Doble 114,49 € 134,82 €

superior

Suite 160,50 € 197,95 €

Taula 14. Tarifes de preus de I'hotel Emporda en euros. Font:

www.hotelemporda.com.

El preu de I'esmorzar és de 11,77 euros.

Pel que fa a la distribucio dels productes de I'hnotel Emporda, aquest utilitza la
xarxa d'internet a través del seu web oficial per mostrar els seus productes,
realitza també una distribucio a través de portals d’agéncies com booking i blau
verd hotels. Per ultim, aquest també divulga el seu producte a través de
revistes i guies d’hotels.

L’hotel Emporda és un competidor de I'hotel Emporium perqué ofereix un
producte de gran qualitat a una ciutat com és Figueres a través d’un tracte calid
i familiar amb el client. D’altra banda, les instal-lacions de I'notel s6n de recent
remodelacié i totes compten amb aire climatitzat i serveis que no ofereix I'hotel

Emporium. Per acabar, I'hotel Emporda té unes febleses respecte I'hotel
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Emporium que es centren en el preu final del seu producte, que per mitjana és

gairebé el doble que el de I'hotel Emporium.

» Hotel Canet. Es tracta d'un hotel de caire familiar que es troba a la poblaci6 de

Castell6 d’Empdries dins del nucli antic, concretament a la plaga de la pilota.
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[l-lustracio 6. Mapa de carrers de Castell6 d'Empuries. Font:

www.castellodempuries.cat.

Aguest hotel té la categoria de dues estrelles i té en total 28 habitacions. El
producte que ofereix I'hotel Canet es basa en tres tipus d’habitacio, la primera
€s una habitacié individual, I'altre és una habitacié doble i per acabar una
habitacié doble suite. Ofereix a totes les habitacions televisio, telefon, bany i
aire climatitzat. Els preus d’aquests productes son els mateixos per tot l'any i

sbn els seglents:

Preus any 2009
Habitacio individual |45 €
Habitacio doble 70 €
Habitacio suite 120 €

Taula 15. Tarifes de preus de I'hotel Canet en euros. Font: www.hotelcanet.com.

D’altra banda cal destacar que ofereix un servei de pensio que val 12 euros, el
llit supletori que costa 20 euros i els bressols 10 euros.

Els canals de distribucié que utilitza aquest hotel per poder arribar al seu client
sbn la xarxa d'internet a través de la seva propia web, d’agéncies i del portal
d’'internet de booking, i també a través de guies dhotels d’ambit local i
comarcal. L’hotel Canet té sobre I'hotel Emporium unes fortaleses que recauen

en que totes les habitacions que ofereix com a producte tenen aire climatitzat i
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durant tot I'any I'hotel Canet disposa d’'uns preus més accessibles per tot el
public. Per contra, I'hotel Canet envers I'hotel Emporium no té les instal-lacions

tant ben equipades i ofereix menys serveis.

* Hotel Bon Retorn. Es tracta d’'un hotel de caire familiar que es troba a les

afores de Figueres, al quilometre 3 de la carretera Nacional.
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II-lustracio 7. Planol de Figueres. Font: www.pueblos-espana.org.

Es un hotel de tres estrelles que compta amb 50 habitacions, de les quals 40
son dobles i 10 son habitacions especials. L’hotel compta amb dos tipus
d’habitacio: habitaci6 doble especial i habitacio doble confort. Aquestes
habitacions tenen un bany complet, televisid, minibar, telefon i climatitzacio.
D’altra banda, I'hotel ofereix altres serveis com una piscina, parquing, garatge,

servei de restaurant i cafeteria. Les tarifes de preus del producte habitacions

z

és:
Temporada alta | Temporada mitja | Temporada baixa
Habitacio doble | 111 € 99 € 89 €
especial
Habitacio doble |89 € 78 € 69 €
confort

Taula 16. Tarifes de preus de I'hotel Bon Retorn en euros. Font:

www. hotelbonretorn.com.

La comercialitzacio del producte allotiament de I'hotel Bon Retorn es duu a
terme mitjancant canals de distribuci6 semblants als altres competidors.

D’aquesta manera, en primer lloc distribueix el seu producte a través de la seva
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pagina web, tot seguit també distribueix el seu producte a través de portals i
agencies on-line i a traves de guies especifiques d’hotels. Pel que fa als punts
forts respecte I'hotel Emporium, novament, s’ha d’esmentar que ofereix algun
servei que no ofereix I'hnotel Emporium com és la piscina i la climatitzacié a
totes les habitacions de I'hotel. Per contra, I'hotel Emporium ofereix més confort

i més serveis de qualitat a I'hotel.

3.5.2 Andlisi dels competidors potencials

L'analisi dels competidors potencials, tal i com s’ha esmentat anteriorment a la
metodologia del treball, és l'andlisi dels establiments que ofereixen un producte
d’allotjament d’hotel o bé un producte que pot ésser substitutiu d’aquest. Aixi doncs, a
larea d'influéncia de I'hotel Empdrium es poden detectar alguns competidors
potencials amb un producte d’hotel de baix cost i les cases rurals, les quals ofereixen
un producte d'allotiament i s’adapten a les noves tendencies del mercat. D'aquesta
manera, un cop esmentat els diferents tipus de competidors potencials, es dura a
terme una descripci6 tal i com s’ha esmentat en I'apartat metodologic:

» Hotel Sidorme. Es tracta d’'un hotel de baix cost que es troba situat al poligon

industrial de Vilatenim.
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II-lustracié 8. Planol de Figueres. Font: www.pueblos-espana.org.

E Chra Madrid-Franga

Es un hotel de dues estrelles amb un total de 80 habitacions de diferents tipus.
Aquest hotel segueix la filosofia d’hotel bed&breakfast. Les habitacions que
ofereix son de dos tipus, una és I'habitacié twin i I'altre és I'habitacié doble.

Aquestes estan equipades amb uns amplis banys, televisié LCD, un escriptori,
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dos llits i connexié gratuita de WIFI. Les tarifes de preus del producte

habitacions soén:

Tarifa any 2009
Habitaci6é doble 48 €
Habitacié twin 54 €

Taula 17. Tarifes de preus de I'hotel Sidorme en euros. Font: www.sidorme.com.

La comercialitzacié del producte d’allotjament de I'hotel Sidorme de Figueres es
basa en la xarxa dinternet a través del seu web corporatiu i els portals i
agencies on-line. Pel que fa als punts forts respecte I'hotel Emporium, s’ha
d’esmentar que es tracta d’'una oferta hotelera de la mateixa categoria, és a dir,
de dues estrelles i ofereix un producte que compta amb uns preus mes
accessibles. No obstant aix0, aquest establiment no ofereix uns serveis tant
confortables ni de la mateixa qualitat com els que ofereix I'hotel objecte d’estudi

d’aquest treball.

* Ca la Maria del Marques. Es tracta d’'un establiment de turisme rural que es

troba a la poblacié de Fortia.

Aard e

[I-lustracio 9. Mapa de situacié de Fortia. Font: www.crae.com.

Es un establiment de turisme rural que el seu producte es basa en el lloguer

total d’'una casa de poble independent. La casa compta amb una sala d’estar
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menjador, tres dormitoris, dos banys i una cuina equipada. També ofereix

llencols, tovalloles i calefacci6. Les tarifes de preus del producte sén:

Temporada alta

Temporada baixa

(fins a 7 persones)

Cap de setmana 350 € 350 €
(fins a 7 persones)
Una setmana 1000 € 800 €

Taula 18. Tarifes de preus de Ca la Maria del Marques en euros. Font:

www.calamariadelmarques.com.

La comercialitzacié del producte d'allotiament de Ca la Maria del Marques es

realitza a través del seu propi web i canals de distribucié especials de les cases

rurals d'arreu de l'estat espanyol. Pel que fa als punts forts respecte I'hotel

Emporium, és que ofereix un producte diferent al producte d’hotel amb uns

serveis semblants, encara que no hi hagin els mateixos serveis que pot oferir

un hotel, i a uns preus molt competitius respecte I'hotel Emporium. Els punts

febles es troben en els diferents serveis que ofereix la casa rural respecte als

serveis que ofereix un hotel.

Casa Clara. Es tracta d’'una casa rural que es troba al bell mig de la vila de

Castell6 d’Empuries, concretament al carrer Carbonar niumero 12.

II-lustracié 10. Mapa de carrers de Castellé d'Empuries. Font:

www.castellodempuries.cat.
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Aquesta casa rural compta amb onze habitacions que es classifiqguen en
habitacié doble estandard, habitaci6 doble deluxe, habitacié triple deluxe i
habitacié family suite. Ofereix a totes les habitacions televisio, teléfon, bany i
aire climatitzat. Els preus dels productes d'allotjiament d’aquest establiment de

turisme rural es divideixen en temporada baixa i alta, i sén els segients:

Temporada alta | Temporada baixa
Habitacio doble |72 € 48 €
estandard
Habitacio doble |80 € 64 €
deluxe
Habitacié triple deluxe | 120 € 96 €
Habitacio family suite | 160 € 128 €

Taula 19. Tarifes de preus de Casa Clara en euros. Font: www.casaclara.es.

Els canals de distribucié que utilitza aquesta casa rural per poder arribar al seu
client son la xarxa d'internet a través del seu web, d’'agéncies i portals d’internet
especialitzats en turisme rural com és el cas de Top Rural i també a través de
guies d’ambit local i comarcal. La Casa Clara té sobre el producte de I'hotel
Emporium unes fortaleses que es recolzen sobre les noves tendéncies i canvi
d’habits de vacances dels turistes que cada cop busquen nous tipus
d’'allotjament per substituir els hotels. També té algun producte que és meés
accessible que el de I'hnotel Emporium. Per contra, la Casa Clara envers 'hotel

Emporium no té les instal-lacions tant ben equipades i ofereix menys serveis.
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4 PRESENTACIO DELS RESULTATS OBTINGUTS

4.1 Classificacio i assignacio de costos

Els costos que es desprenen de l'activitat de I'hotel Empdrium es classifiquen, tal i com
s’ha esmentat en I'apartat metodologic en sis families diferents que son les seglents:

e Costos de personal.

» Costos d'immobilitzat.

¢ Costos de subministres i serveis externs.

* Costos de materials i productes.

e Costos de bancs.

e Costos per tributs i taxes.

Aquests costos han estat analitzats de manera anual i bimensual pels periodes
compresos entre el mes de febrer i marg, juliol i agost, i setembre i octubre. Aixi doncs,
a continuacio realitzarem la presentacio dels resultats obtinguts d’aquests costos per

les diferents families i pels diferents periodes analitzats.

4.1.1 Costos de personal

El cost del personal és una partida de costos, que tal i com hem esmentat amb
anterioritat té una gran rellevancia dins I'estructura de costos d'un establiment hoteler
degut a la gran mobilitat dels treballadors, ja que és un sector amb una estacionalitat
molt marcada. Aquests costos es calcularan de forma bimensual i anual degut a
I'objectiu d’analitzar I'evolucio d’aquest cost dins I'empresa objecte d’estudi, fet que ja
hem explicat a la metodologia del treball.

Els costos de personal estan formats pel cost d’'uniformes del personal, el salari amb
seguretat social dels empleats i la dieta. Cal destacar, que en el cost anual s’ha
contemplat el salari anual amb paga doble en els treballadors que treballen durant tot
un exercici economic. En aquest cas, al tractar-se d’'un hotel, existeixen diferents
departaments que poden ser assignats a determinats productes i d’altres que no. Aixi
doncs, trobem que el cost de personal de pisos i el cost de personal daliments i
begudes poden ser atribuits a uns productes o serveis determinats, aixi doncs, el cost

de personal de pisos el podem assignar als diferents tipus d’habitacié en funcié de
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'ocupacié d’aquestes en cada periode analitzat; i el cost de personal d’aliments i
begudes el podem atribuir al servei d’esmorzars. D’altra banda, trobem el cost de
personal de recepci6 i de personal de bugaderia que no pot ésser atribuit directament
a un producte o servei concret, d’aquesta manera, hem cregut convenient considerar-
los com a costos fixos comuns.

Esmentades les anteriors consideracions, el cost anual de personal esta compost per
quatre departaments que cadascun d’aguests engloben diferents categories laborals,
les quals tenen al mateix temps diferents retribucions salarials. Aixi doncs, podem
diferenciar entre governanta, cambrera de pisos, maitre i cambrer. Cadascun
d’'aquests comporta una despesa d'uniforme que esta comptabilitzada anualment, i
també hi ha una despesa de dieta, la qual és el producte entre el cost per dieta per
treballador entre els dies que han treballat al llarg de I'any. Cal tenir en consideracié
que dins del departament de pisos hi ha dos cambreres de pisos que treballen tant
sols els mesos de juliol i agost, i per tant no tenen un salari anual amb paga doble amb
seguretat social i la dieta és imputada pels dies que han treballat; succeeix el mateix
en el departament d’aliments i begudes en el cas del cambrer, el qual treballa durant el
periode esmentat anteriorment. D’aquesta manera, els costos de personal estan

distribuits de la segiient manera:

Periode anual

Salari anual Salari anual amb
amb seguretat |paga doble amb
Departament |Categoria laboral  |social seguretat social Uniforme |Dieta Total
Pisos Governanta 13.200,00 € 2.200,00 €] 45,00€ 526,00€ 15.971,00 €
Cambrera de pisos 13.600,00 € 1.700,00 €| 135,00 €| 720,00 € 16.155,00€
Recepcio Recepcionista 14.400,00 € 2.400,00 € 110,00 € 526,00 € 17.436,00 €
Aliments i Maitre 12.000,00 € 2.000,00 €| 84,00€ 526,00€ 14.610,00 €
begudes
Cambrer 1.700,00 € 84,00€ 97,00€ 1.881,00¢€
Bugaderia  |Cambrera de pisos 10.200,00 € 1.700,00 €| 45,00€ 526,00 €| 12.471,00 €
Total 65.100,00 € 10.000,00 € 503,00 €|2.921,00 €/143.624,00 €

Taula 20. Cost de personal anual en euros. Font: elaboraci6 propia.

Podem observar que la xifra total de cost de personal és de 143.624 euros, dels quals
el departament que comporta més despeses és el de pisos degut a tenir més persones
dins la seva estructura. D’altra banda, si desglossem els diferents costos totals anuals
podem observar que l'uniforme suposa 503 euros de cost, la dieta 2.921 euros de cost,
els salaris anuals amb seguretat social 65.100 euros, i amb paga doble suposen

75.100 euros. Pel que fa als costos de personal dels departament de pisos és de
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32.126 euros dels quals 1.246 euros son costos de dieta, 180 euros d’'uniformes i
30.700 euros de salaris. El departament de recepcié suposa un cost de 17.436 euros
dels quals 526 euros corresponen a despeses de dietes, 110 euros d’uniforme i 16.800
euros de salari. El departament d’aliments i begudes comporta 16.491 euros de cost
de personal que es desglossa en 623 euros de dieta, 168 euros d’uniforme i 15.700
euros de salaris. Per acabar, el departament de bugaderia suposa 12.471 euros de
costos dels quals 526 euros corresponen a dieta, 45 euros d’uniforme i 11.900 euros
de salaris.

Pel que fa als periodes bimensuals analitzats, s’ha dut a terme I'analisi de costos de
personal de tots els departaments existents a través de les dades de cada periode.
D’aquesta manera, s’ha diferenciat els costos de personal entre salari amb seguretat
social, la dieta la qual és el resultat del producte entre el cost de dieta per dia i
persona, que és de 2 euros, pels dies que s’han treballat, i per acabar el cost
d'uniforme, el cost del qual ha estat periodificat pels dies treballats per cada empleat.
D’aquesta manera, hem obtingut les seglents taules:

* Periode bimensual de febrer i marg

Salari amb

Departament |Categoria laboral |Persones |seguretat social |Uniforme |Dieta  |Total
Pisos Governanta 1 2.200,00 € 6,26 € 93,00 € 2.299,26 €

Cambrera de pisos 1 1.700,00 € 6,26 € 93,00 € 1.799,26 €
Recepcid Recepcionista 1 2.400,00 €] 15,31€ 93,00€| 2.508,31 €
Aliments i
begudes Maitre 1 2.000,00€] 11,69€ 93,00€| 2.104,69 €
Bugaderia  |[Cambrera de pisos 1 1.700,00 € 6,26 € 93,00 € 1.799,26 €
Total 10.000,00 € 45,80 €]465,00 €/10.510,80 €

Taula 21. Cost de personal del periode bimensual de febrer i mar¢ en euros. Font:

elaboracio propia.

El cost de personal d'aquest periode és de 10.510,80 euros. En aquest cas podem
veure que el departament que comporta un cost més elevat és el de recepcié degut
sobretot al salari que té la recepcionista. D’altra banda, la resta de departaments tenen
uns costos similars. Cal destacar que el cost per dieta del personal és de 465 euros,
és a dir, 93 euros per cada treballador. Per acabar, els salaris suposen 10.000 euros i

el cost d'uniforme 45,80 euros.
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» Periode bimensual de juliol i agost

Departa Salari amb
ment Categoria laboral |Persones |seguretat social |Uniforme |Dieta  |Total
Pisos Governanta 1 2.200,00 € 6,53 € 97,00 € 2.303,53 €
Cambrera de pisos 3 5.100,00 €| 96,53 €/194,00 € 5.390,53 £
Recepcio |Recepcionista 1 2.400,00 € 15,97 € 97,00 €| 2.512,97 €
Aliments i |Maitre 1 2.000,00 € 12,20 € 97,00 €| 2.109,20 €
begudes
Cambrer 1 1.700,00 €| 84,00 €| 97,00 € 1.881,00 €
Bugaderia |Cambrera de pisos 1 1.700,00 € 6,53 € 97,00 €| 1.803,53 €
Total 15.100,00 € 221,77 €/679,00 €/16.000,77 €

Taula 22. Cost de personal del periode bimensual de juliol i agost en euros. Font:

elaboracio propia.

El cost de personal d’aquest periode és superior a I'anterior periode, principalment per

laugment de personal en el departament de pisos, i del departament d’aliments i

begudes. El cost de personal apuja a 16.000,77 euros. Aix0 suposa que els costos per

dietes i els costos per uniformes també incrementin, aixi doncs, respectivament sén de

679 euros i de 221,77 euros. Per acabar, els salaris representen 15.100 euros de

despeses.

* Periode bimensual de setembre i octubre

Salari amb

Departament |Categoria laboral |Persones |seguretat social |Uniforme |Dieta  [Total
Pisos Governanta 1 2.200,00 € 4,58 € 68,00 € 2.272,58 €

Cambrera de pisos 1 1.700,00 € 4,58 € 68,00€| 1.772,58 €
Recepcio Recepcionista 1 2.400,00€ 11,20€| 68,00€| 2.479,20 €
Aliments i
begudes Maitre 1 2.000,00 € 8,55 €| 68,00 € 2.076,55 €
Bugaderia  |Cambrera de pisos 1 1.700,00 € 4,58 € 68,00€| 1.772,58 €
Total 10.000,00 € 33,49 £/340,00 €10.373,49 €

Taula 23. Cost de personal del periode bimensual de setembre i octubre en euros.

Font: elaboraci6 propia.

El cost de personal d’aquest periode és semblant al del periode de febrer i marg, degut

a la mateixa estructura de personal. Les variacions que es poden veure venen

conduides pels dies que I'hotel té la seva explotacié oberta, que varia de 46,5 dies a

34 dies, fet que suposa una variacié en els costos que es periodifiqguen com sén el

d'uniforme i el de dieta. El cost de personal és de 10.373,49 euros dels quals 10.000

euros corresponen als salaris, 33,49 euros als uniformes i 340 euros a les dietes.
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Tot seguit, tal i com s’ha esmentat a I'apartat metodologic realitzarem una analisi dels
costos de personal de pisos pels diferents tipus d’habitacié a les quals es pot atribuir
aquest cost. Aixi doncs, per tal de determinar quin cost de personal de pisos suposa la
neteja de cada tipus d’habitacié6 hem cregut convenient realitzar I'assignacio a través
de cost total de personal de pisos de cada periode i relacionant-ho amb el grau
d’ocupacio de cada producte d’habitacié existent. Aquest repartiment s’ha realitzat de

manera anual i bimensual, i és el seguent:

e Anual
Salari anual

Salari anual amb paga doble

amb seguretat | amb seguretat
Departament |Categoria laboral |social social Uniforme |Dieta Total
Pisos Governanta 13.200,00 € 2.200,00 € 45,00 €| 526,00 €[15.971,00 €

Cambrera de pisos 13.600,00 € 1.700,00 €| 135,00 €| 720,00 €]16.155,00 €

Total 26.800,00 € 3.900,00 € 180,00 €]1.246,00 €/32.126,00 €

Taula 24. Cost anual del departament de pisos en euros. Font: elaboracio propia.

Percentatge

Producte Ocupacidé |ocupacio Cost departament per producte

Habitacio suite 60 3,47% 1.114,20 €
Habitacié doble superior 295 17,05% 5.478,13 €
Habitacio individual superior 114 6,59% 2.116,97 €
Habitaci6 doble estandard 1032 59,65% 19.164,18 €
Habitacio individual estandard 229 13,24% 4.252,52 €
Total 1730 100% 32.126,00 €

Taula 25. Cost anual del departament de pisos per tipus d'habitacié en euros. Font:

elaboracio propia.

Podem determinar a través de I'anterior taula que el cost de personal de pisos és de
32.126 euros. Aquest cost es reparteix pels diferents tipus d’habitacié en funcié de la
seva ocupacié. Aixi doncs, trobem que el tipus d’habitacié que suporta més costos de
personal de pisos és la doble estandard amb 19.164 euros, seguit de la doble superior
amb 5.478,13 euros, de la individual estandard amb 4.252,52 euros, la individual

superior amb 2.116,97 euros i la suite amb 1.114,20 euros.
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» Periode bimensual de febrer i mar¢

Salari amb
Departament |Categoria laboral |Persones |seguretat social |Uniforme |Dieta Total
Pisos Governanta 1 2.200,00 € 6,26 € 93,00 €| 2.299,26 €
Cambrera de pisos 1 1.700,00 € 6,26 € 93,00 € 1.799,26 €
Total 3.900,00 € 12,53 € 186,00€| 4.098,53 €

Taula 26. Cost bimensual de febrer i mar¢ del departament de pisos en euros. Font:

elaboracio propia.

Percentatge

Producte Ocupacié |ocupacio Cost departament per producte

Habitacio suite 8 6,96% 285,12 €
Habitacié doble superior 13 11,30% 463,31 €
Habitacio individual superior 1 0,87% 35,64 €
Habitaci6 doble estandard 78 67,83% 2.779,87 €
Habitacid individual estandard 15 13,04% 534,59 €
Total 115 100% 4.098,53 €

Taula 27. Cost bimensual de febrer i mar¢ del departament de pisos per tipus

d'habitacié en euros. Font: elaboracio propia.

De la taula anterior sobre els costos de personal de pisos del periode de febrer i mar¢

podem determinar que el cost ha estat de 4.098,53 euros. Aquest cost és variable per

cada tipus d’habitacié en funcié de la seva ocupacié. D’'aquesta manera, I'habitacié

gue ha suportat més costos és I'habitacié doble estandard amb 2.779,87 euros, degut

sobretot a que és I'habitacié que té més oferta de I'hotel. Tot seguit la segueix

I'habitacid individual estandard amb 534,59 euros, I'habitacié doble superior amb

463,31 euros, I'habitacio suite amb 285,12 euros i per acabar, I'habitacié individual

superior amb 35,64 euros.

» Periode bimensual de juliol i agost

Salari amb
Departament ategoria laboral |Persones |seguretat social |Uniforme |Dieta |Total
Pisos Governanta 1 2.200,00 € 6,53 € 97,00 €]2.303,53 €
Cambrera de pisos 3 5.100,00 € 96,53 €/212,00 €|5.408,53 €
Total 7.300,00 € 103,07 €/309,00 €]7.712,07 €

Taula 28. Cost bimensual de juliol i agost del departament de pisos en euros. Font:

elaboracio propia.
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Percentatge

Producte Ocupacidé |ocupacio Cost departament per producte

Habitacid suite 31 3,02% 233,02 €
Habitacié doble superior 166 16,18% 1.247,76 €
Habitacié individual superior 89 8,67% 668,98 €
Habitacié doble estandard 592 57,70% 4.449,85 €
Habitacié individual estandard 148 14,42% 1.112,46 €
Total 1026 100% 7.712,07 €

Taula 29. Cost bimensual de juliol i agost del departament de pisos per tipus

d'habitacié en euros. Font: elaboracié propia.

Podem determinar a través de la taula referent al periode de juliol i agost que durant

aquest periode hi va haver uns costos de personal de pisos de 7.712,07 euros.

Aquests han estat imputats als diferents tipus d’habitacio en funcio de la seva ocupacié

durant el periode. Aixi doncs, trobem que I'habitacié suite va suportar uns costos de

233,02 euros, I'habitaci6 doble superior de 1.247,76 euros, I'habitacié individual

superior de 668,98 euros, I'habitacié doble estandard de 4.449,85 euros, i I'habitacié

individual estandard de 1.112,46 euros.

+ Periode bimensual de setembre i octubre

Salari amb
Departament ategoria laboral |Persones [seguretat social |Uniforme |Dieta |Total
Pisos Governanta 1 2.200,00 4,58/ 68,00 2.272,58
Cambrera de pisos 1 1.700,00 4,58/ 68,000 1.772,58
Total 3.900,00 9,16] 136,00] 4.045,16

Taula 30. Cost bimensual de setembre i octubre del departament de pisos en euros.

Font: elaboracio propia.

Percentatge

Producte Ocupacidé |ocupacio Cost departament per producte

Habitaci6 suite 4 3,10% 125,43
Habitacié doble superior 19 14,73% 595,80
Habitacio individual superior 5 3,88% 156,79
Habitacié doble estandard 86 66,67% 2.696,77
Habitacié individual estandard 15 11,63% 470,37
Total 129 100% 4.045,16

Taula 31. Cost bimensual de setembre i octubre del departament de pisos per tipus

d'habitacié en euros. Font: elaboracié propia.
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L’dltim periode analitzat és el periode format pel mes de setembre i octubre. En aquest
periode es van registrar uns costos totals de 4.045,16 euros. Aquests van estar
repartits de la seglient manera en funcié de l'ocupacié de cada tipus d’habitacio.
D’aquesta manera, I'habitacié suite va tenir un cost de 125,43 euros, I'habitacié doble
superior de 595,80 euros, I'habitacio individual superior de 156,79 euros, I'habitacio

doble estandard de 2.696,77 euros, i I'hnabitacié individual estandard de 470,37 euros.

4.1.2 Costos d'immobilitzat

Els costos d'immobilitzat que hem analitzat en aquest cas es centren en els costos de
dotacié d’amortitzacié dels actius de I'empresa que estan comptabilitzats a la
comptabilitat de I'hnotel Emporium. Tal i com hem esmentat anteriorment, aquests sén
uns costos fixos comuns, i han estat assignats segons els ingressos d’aguesta unitat
de negoci i posteriorment els hem periodificat pels dies treballats per cada periode
analitzat. Aixi doncs, trobem que la xifra anual, de 334 dies treballats, d’aquest cost és
de 5.941,975 euros. Per obtenir el resultat dels diferents periodes que volem analitzar
hem de periodificar el cost anual. Si realitzem aquesta periodificacié obtenim un
resultat de 17,79034431 euros per dia. Un cop obtinguda aquesta xifra podem realitzar
I'analisi pels diferents periodes:

» Periode febrer i marg: 60 dies treballats.

Cost dotacio d'amortitzacié =60 x17,79034431=1.067,42 euros

« Periode juliol i agost: 62 dies treballats.

Cost dotaci6 d'amortitzacié =62 x17,79034431=1.103,00 euros

* Periode setembre i octubre: 43 dies treballats.

Cost dotacio d'amortitzacié =43 x17,79034431=764,98 euros
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4.1.3 Costos de subministres i serveis externs

Els costos de subministres i serveis externs estan formats pels diferents serveis
externs i subministres que I'hotel Emporium consumeix. D’aquesta manera, trobem
que els diferents costos de subministres i serveis externs estan formats pel
subministrament electric, el subministrament d’aigua, el consum de gas ciutat, el
teléfon i fax, el transport, els serveis de la gestoria laboral i fiscal, les primes
d’assegurances, la publicitat, el servei d’escombraries, la quota de prevencid de riscos
laborals, i les tasques de reparacié i conservacio.

Un cop considerats els diferents costos de subministres i serveis externs cal destacar
gue tots son fixos i comuns ja que no son atribuibles a cap producte en concret. D’altra
banda, els diferents costos han rebut un tractament diferent d’assignacio. D'aquesta
manera, trobem que els costos de subministrament d’aigua, electricitat, gas ciutat,
telefon i fax, el transport, el servei d’escombraries, la publicitat, i les tasques de
reparacio i conservacié s’han assignat en funcié dels consums de cada periode que
consten en la comptabilitat de I'empresa, és a dir, el cost dels diferents periodes

bimensuals i 'anual. D’aquesta manera tenim els segiients costos:

Anual Febrer i mar¢ |Juliol i agost | Setembre i octubre
Subministrament d’aigua | 1.980,20 € | 277,23 € 72,08 € 198 €
Subministrament de gas|4.705,85€ |1.778,42 € 1.802,32 € 1.314,90 €
ciutat
Subministrament 4.807,08 € | 466,59 € 1.302,71 € 964,46 €
d’electricitat
Telefon i fax 2.010,14 € | 130,15 € 518,30 € 254,43 €
Transport 351,39€ (51,46 € 32,28 € 43,29 €
Servei d’escombraries 1.387,59 € | 193,30 € 411,75 € 176,79 €
Publicitat 282,76 € 16,25 € 22,98 € 23,11 €
Reparacio i conservacié |7.219,77 € | 277,67 € 2.363,70 € 906,28 €

Taula 32. Costos de subministres i serveis externs per periodes en euros. Font:

elaboracio propia.

Els serveis de gestoria laboral i fiscal, les primes d’asseguranca i la quota de prevencio

de riscos laborals s’han periodificat segons els dies que I'hotel té la seva activitat
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oberta, és a dir, hem de periodificat el cost anual pels dies que es treballa per cada
periode.

Els serveis de gestoria laboral i fiscal representen anualment un cost de 989,92 euros
que periodificat per 334 dies que treballa I'empresa resulta un cost de 2,96 euros. Un
cop esmentat aix0, podem realitzar I'andlisi de cost de servei de gestoria laboral i fiscal
durant els diferents periodes:

» Periode febrer i mar¢: 60 dies treballats.

Cost gestorialaboralifiscal =60 x 2,96 =177,83 euros

» Periode juliol i agost: 62 dies treballats.

Cost gestorialaboralifiscal =62 x 2,96 =183,75 euros

* Periode setembre i octubre: 43 dies treballats.

Cost gestorialaboralifiscal =43 x 2,96 =127,44 euros

Les primes d’assegurances representen anualment un cost de 1.189,47 euros. Aquest
cost si el periodifiquem per 334 dies que treballa I'empresa resulta un cost de 3,56
euros. Calculat aquest cost diari, podem realitzar el cost per cada periode analitzat:

e Periode febrer i marc: 60 dies treballats.

Cost primes d'assegurances =60 x 3,56 =213,67 euros

» Periode juliol i agost: 62 dies treballats.

Cost primes d'assegurances =62 x 3,56 =220,79 euros

* Periode setembre i octubre: 43 dies treballats.

Cost primes d'assegurances =43 x 3,56 =153,14 euros
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Per acabar, calcularem el cost de la quota de prevencié de riscos laborals, la qual és
de 120,86 euros anuals. Aquest cost si el periodifiquem pels dies treballats durant I'any
per I'hotel Emporium, podem observar que suposa un cost de 0,36 euros diaris. Un
cop determinat el cost diari d’aquest servei podem determinar el cost per cada periode
de la quota de prevencid de riscos laborals. Aixi doncs, el cost per cada periode és el
seguent:

» Periode febrer i marg: 60 dies treballats.

Cost quota de prevencio de riscos laborals =60 x 0,36 =21,6 euros

» Periode juliol i agost: 62 dies treballats.

Cost quota de prevenci6 de riscos laborals =62 x 0,36 = 22,32 euros

+ Periode setembre i octubre: 43 dies treballats.

Cost quota de prevencio de riscos laborals =43 x 0,36 =15,48 euros

4.1.4 Costos de materials i productes

Els costos de materials i productes que fa front I'hotel Emporium sén agrupats en
costos de material d'oficina, costos de productes de neteja, costos de producte de
minibar, costos d'aliments i begudes per a esmorzars, costos de productes d’amenities
d’habitacions i costos de llenceria, roba i teles.

Primerament, realitzarem l'assignacioé dels costos de minibar, els quals sén atribuibles
a les habitacions que compten amb aquest servei. Aquest servei de minibar té un cost

inicial que és el seguent:

Productes Preu Quantitat per Cost
unitari minibar

Ampolla benjamin de cava 3,75 € 2 7,50 €
Ampolleta de Whisky 2,00 € 2 4,00 €
Llauna de cervesa Mahou 0,80 € 2 1,60 €
Coca cola 0,60 € 2 1,20 €
Aigua Mineral sense gas Font Vella|0,20 € 2 0,40 €
Aigua Mineral Sant Pelegrino 1,00 € 2 2,00 €
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Sucs de fruita granini 0,65 € 7 4,55 €
Llauna d'olives farcides d’anxoves |0,40 € 1 0,40 €
Paquet de cacauets 0,30 € 1 0,30 €
Patates Lay's Artesanas 0,30 € 1 0,30 €
Total 22,25 €

Taula 33. Cost de materials i productes del minibar per habitacié en euros. Font:

elaboracio propia.

D’aquesta taula, es despren que el cost inicial per cada minibar és de 22,25 €. Un cop
determinat aquest cost, cal analitzar els costos que es desprenen del consum d’aquest
servei durant els diferents periodes que s’han esmentat en I'apartat metodologic, €s a
dir, durant I'any i durant els periodes bimensuals. Aixi doncs, el cost de minibar durant

cada periode ha estat el seguent:

HS HDS HIS Total
Anual 208,35 € 599,50 € 102,50 € 910,35 €
Periode febrer i marg 21,69 € 26,65 € 0€ 48,34 €
Periode juliol i agost 125,75€ |302,75 € 31,65 € 460,15 €
Periode setembre i octubre |11 € 53,60 € 9,85 € 74,45€

Taula 34. Cost de minibar per periodes en euros. Font: elaboracio propia.

Un cop exposats els costos de minibar per cada periode i per cada tipus d’habitacié
podem observar que el tipus d’habitaci6 que suposa més costos de minibar és
I'habitaci6 doble superior amb 599,50 euros degut a que hi ha més habitacions
d’aquest tipus ocupades que no de suite al llarg de l'any. D’altra banda, podem
observar també, que el periode de juliol i agost és el periode on es produeixen més
costos de minibar, concretament 460,15 euros degut a la gran ocupacié de les
habitacions equipades amb aquest servei.

Tot seguit, analitzarem els costos d’aliments i begudes per esmorzars, els quals sén
atribuibles al servei d’esmorzar. En primer lloc, determinarem el cost per cada client
gque compra aquest servei a I'hotel. Aquest cost tindra en compte el preu unitari, la
gquantitat de productes alimentaris per persona i el seu cost. Aixi doncs, aquest és el

seguent:
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Productes Preu Quantitat per Cost per
unitari esmorzar esmorzar
Plat de formatges i embotits 2,43 € 1 2,43 €
Pa de llenya de Castello 0,30 € 1 0,30 €
d'Empdries
logurt de llet de vaca 0,25 € 1 0,25 €
de la Granja Tramuntana
Confitures 0,25 € 2 0,50 €
Paquet petit de cereals 0,45 € 1 0,45 €
Suc de taronja natural 0,65 € 1 0,65 €
Fruita natural 0,25 € 1 0,25 €
Café 0,27 € 1 0,27 €
Infusio 0,47 € 1 0,47 €
Total 557 €

Taula 35. Cost de material i productes del servei d'esmorzar per persona en euros.

Font: elaboraci6 propia.

D’aquesta taula, es despren que el cost per persona de cada esmorzar és de 5,57
euros. Si volem saber els costos d’'aquest servei durant els periodes bimensuals i
durant I'any 2008, haurem de saber el nombre total d’'esmorzars de cada periode i
realitzar el producte pel cost d’'un esmorzar. D’altra banda, hem d’imputar el cost de
personal de begudes i aliments que atén els esmorzars. D’aquesta manera, trobem

que els costos d’esmorzar es reparteixen de la segiient manera:

Cost servei Anual Periode de |Periode de |Periode de
d'esmorzar febrer i juliol i setembre i
marg agost octubre
Cost servei d'esmorzar|15.451,18 € |395,47 € 9.201,64 € |913,48 €
Cost de personal 16.491 € 2.104,69€ |3.990,20€ |2.076,55 €
Total 31.942,18 € |2.500,16 € |[13.191,84 € |2.990,03 €

Taula 36. Cost del servei d'esmorzar per periodes en euros. Font: elaboracié propia.

Podem observar de les dades que es desprenen de I'anterior taula que el periode on hi
ha més costos per servei d'esmorzar €s el periode comprés entre el juliol i 'agost
degut a la major afluéncia de clients a I'hotel i a la conseqient major ocupacio. Els
costos anuals de servei d’'esmorzars son de 31.942,18 euros, els costos del periode de
febrer i mar¢ s6n de 2.500,16 euros, els costos del periode de juliol i agost sén de
13.191,84 euros, i pel periode de setembre i octubre son de 2.990,03 euros.

Pel que fa als costos d’amenities, aquests seran repartits en funcié dels costos de
cada periode i de cada tipus d’habitaci6. Cal dir, que el cost per una habitaci6é doble és

de 3 euros i per una habitacié individual és de 1,5 euros. Aixi doncs, durem a terme
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aguesta analisi a través de la seglent taula en la qual analitzarem el tres periodes

bimensuals i I'anual:

HS HDS HIS HDE HIE Total
Anual 135 € 630 € 151 € 2.916 € 2775 € 4.109,5 €
Periode febrer i mar¢c |18 € 30€ 15€ 162 € 16,5 € 228 €
Periode juliol i agost |72 € 360 € 105 € 1.680 € 180 € 2.397 €
Periode setembre 9€ 42 € 75€ 228 € 18 € 304,5€
i octubre

Taula 37. Cost d'amenities per tipus d'habitacio i periode en euros. Font: elaboracio

propia.

D’aquesta reparticio dels costos d’amenities per tipus d’habitaci6 i per periode analitzat
podem observar que el cost total d’aquest servei que ofereix I'hotel és de 4.109,5
euros. El cost més alt té lloc durant el periode de juliol i agost amb 2.397 euros i la
tipologia d’habitacié que realitza més consum és I'habitacié doble estandard, degut
sobretot a que hi ha més nombre d'aquest tipus d’habitacié que la resta de tipus
d’habitacions, i per tant la seva ocupacié és més alta al llarg de I'any.

Per acabar, realitzarem I'analisi dels costos fixes comuns, el quals no poden ésser
atribuits a cap producte en concret. Aquests sOn els costos relacionats amb els
materials d’oficina, els productes de neteja i la llenceria, roba i teles. Aquests han estat

extrets dels costos de cada periode.

Anual Febrer i mar¢ |Juliol i agost | Setembre i octubre
Material d’oficina 906,37 € |120,38 € 256,12 € 128,1 €
Productes de neteja 2.548,50 € |191,71 € 682,4 € 335,8 €
Llenceria, roba i teles 1.240,93 € |170,32 € 270,21 € 189,02 €
Taula 38. Cost d'altres materials i productes per periode en euros. Font: elaboracio
propia.

En la repartici6 dels costos podem observar que totes les tipologies de costos
esmentades anteriorment, que en son tres, augmenten durant el periode de juliol i
agost, fet que ve donat per I'augment d’ocupacié i per tant, 'augment de despeses.
D’altra banda, podem observar que els altres costos es mantenen practicament iguals

durant els dos periodes formats pels mesos de febrer i marg, i setembre i octubre,
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malgrat que hi hagi un augment dels costos de productes de neteja durant el periode
de setembre i octubre, degut al tancament per vacances del local, en el qual es

realitzen neteges generals més curoses que les ordinaries o diaries.

4.1.5 Costos de bancs

Els costos de bancs estan formats pels diferents costos que es produeixen a
consegliencia d’'una activitat on una entitat bancaria hi intervingui. En el cas analitzat,
aquests costos, tal i com hem esmentat en I'apartat metodoldgic estan compostos pels
interessos bancaris, els serveis bancaris i similars, i les comissions de targeta de
credit. Aquests son un costos comuns i son variables al llarg de I'any. Aixi doncs, els
considerem costos fixos comuns i en cada periode analitzat hi ha uns costos diferents
gque soOn els seguents, els quals han estat extrets de la comptabilitat de I'empresa

objecte d’'estudi:

Anual Febrer i mar¢ | Juliol i agost | Setembre i octubre
Interessos bancaris 4.599,73 € |559,44 € 559,44 € 559,44 €
Serveis bancaris i|1646,39 € 90,59 € 135,77 € 117,93 €

similars

Comissions de targeta

de credit

685,06 €

467,23 €

252,38 €

112,09 €

Taula 39. Cost de bancs per periodes en euros. Font: elaboraci6 propia.

4.1.6 Costos per tributs i taxes

Els costos per tributs i taxes estan formats per diferents tributs i taxes que han estat
esmentats en l'apartat metodologic. Aquests son uns costos fixes comuns que no
poden ser atribuits a cap producte ni servei concret de l'activitat que desenvolupa
I'hotel Emporium. D’altra banda, cal destacar que per poder ésser assignats d’'una
manera objectiva s’ha hagut de realitzar un repartiment en funcié dels ingressos de la
unitat de negoci d’hotel, degut a la naturalesa de I'empresa que anteriorment s’ha
esmentat, aquest repartiment considera que I'activitat de I'hotel pel total d'ingressos és

el 23,48306916%. Posteriorment han estat periodificats al llarg de l'any segons els

88




Analisi economica en un establiment hoteler per a la presa de decisions: aplicacié

practica en el cas de I'notel Emporium

dies que I'hotel té oberta la seva activitat per tal de poder calcular el cost per tributs i
taxes en els diferents periodes.

D’aquesta manera, I'impost de béns immobles (IBI) és de 1.067,195123 euros anuals.
Si periodifiqguem aquest import pels dies que 'empresa roman activa, que sén 334
dies, trobem que suposa un cost de 3,195194979 euros per dia.

» Periode febrer i marg: 60 dies treballats.

CostIBI =60 x 3,195194979 =191,71euros

* Periode juliol i agost: 62 dies treballats.
Cost Bl =62 x 3,195194979 =198,10 euros
» Periode setembre i octubre: 43 dies treballats.
CostIBI =43 x 3,195194979 =137,39 euros
Les carregues de l'ajuntament tenen un import anual de 290,1098364 euros. Si
periodifiqguem aquesta xifra pels dies d’'activitat de I'establiment que sén 334 dies,
obtenim un cost diari de 0,868592324 euros. Un cop sabem aquest cost diari, podem
desxifrar el cost per cada periode considerat en la metodologia del treball:

» Periode febrer i marg: 60 dies treballats.

Cost carregues escombraries =60 x 0,868592324 =52,12 euros

« Periode juliol i agost: 62 dies treballats.

Cost carregues escombraries =62 x 0,868592324 = 53,85 euros

* Periode setembre i octubre: 43 dies treballats.

Cost carregues escombraries =43 x 0,868592324 =37,35 euros
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Les taxes de la Cambra de Comerg per escombraries tenen un import anual de
9,005757024 euros. Si periodifiquem aquesta xifra pels dies que I'establiment té oberta
l'activitat, obtenim un cost diari de 0,026963344 euros. Un cop sabem aquest cost
diari, podem establir el cost per cada periode considerat en la metodologia del treball:

» Periode febrer i marg: 60 dies treballats.

Cost taxa Cambra de Comer¢ =60 x 0,026963344 =1,62 euros

» Periode juliol i agost: 62 dies treballats.

Cost taxa Cambra de Comer¢ =62 x 0,026963344 =1,67 euros

* Periode setembre i octubre: 43 dies treballats.

Cost taxa Cambra de Comerc =43 x 0,026963344 =1,16 euros

Les taxes de la Generalitat sumen un import anual de 90,73388263 euros. Si realitzem
la periodificacio d’aquest cost pels dies que treballa I'empresa objecte d’estudi
d’aquest treball obtenim un cost diari de 0,271658331 euros. Un cop sabem aquest
cost diari, podem desxifrar el cost per cada periode considerat en la metodologia del
treball:

e Periode febrer i marc: 60 dies treballats.

Cost taxes de la Generalitat =60 x 0,271658331=16,30 euros

» Periode juliol i agost: 62 dies treballats.

Cost taxes de la Generalitat =62 x 0,271658331=16,84 euros

+ Periode setembre i octubre: 43 dies treballats.

Cost taxes de la Generalitat =43 x 0,271658331=11,68 euros
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4.2 Aplicacié del metode d'analisi de costos

costos fixes directes

direct costing desenvolupat amb

El sistema d’analisi de costos escollit per analitzar els costos de I'hotel Emporium és el

direct costing desenvolupat amb costos fixes directes, el qual, s’ha descrit com es

desenvolupara en l'apartat metodologic. Aquest métode d’anadlisi de costos es

realitzara anualment i de manera bimensual pels periodes del mes de febrer i marg,

juliol i agost, i setembre i octubre.

4.2.1 Aplicacié anual del métode d’analisi de costo

amb costos fixes directes

s direct costing desenvolupat

La taula que s’ha obtingut de I'aplicacié anual del métode d’analisi de costos direct

costing desenvolupat amb costos fixes directes és la seguent:

Productes HS HDS HIS HDE HIE E Total

(+) Ingressos 6.870,75 €]26.569,25 €(6.063,75 €|67.414,00 €|10.470,00 €(24.966,00 €|142.353,75 €
(-) Costos variables 343,35 € [1.229,50 € |254,00 € |2.916,00 € 277,50 € |(15.451,18 €(20.471,53 €
Amenities 135,00 € |630,00 € |[151,50€ [2.916,00€ |277,50 € 4.110,00 €
Minibar 208,35 € |599,50€ |102,50 € 910,35 €
Plat de formatges i 6.740,82 € 6.740,82 €
embotits

Pa de llenya de Castellé 832,20€ (832,20 €
d'Empuries

logurt de llet de vaca 693,50 € |693,50 €

de la Granja Tramuntana

Confitures 1.387,00 € (1.387,00 €
Paquet petit de 1.248,30 € [1.248,30 €
cereals

Suc de taronja natural 1.803,10 € [1.803,10 €
Fruita natural 693,50 € |693,50 €
Cafe 748,98 € (748,98 €
Infusié 1.303,78 € |1.303,78 €
(=) Marge de contribucié |6.527,40 €|25.339,75 €|5.809,75 €|64.498,00 €/10.192,50 €|9.514,82 € [121.882,22 €
(-) Costos fixes atribuibles|1.114,20 €5.478,13 € [2.116,97 €|19.164,18 €/|4.252,52 € |16.491,00 €|48.617,00 €
Cost de personal de pisos|1.114,20 €|5.478,13 € [2.116,97 €|19.164,18 €(4.252,52 € 32.126,00 €
Cost de personal 16.491,00 €(16.491,00 €
d’aliments i begudes

(=) Marge net 5.413,20 €/19.861,62 €(3.692,78 €|45.333,82 £€|5.939,98 € |-6.976,18 € |73.265,22 €
(-) Costos fixes comuns 72.978,04 €
Cost de personal 17.436,00 €
de recepcio

Cost de personal 12.471,00 €

de bugaderia
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Primes d'assegurances 1.189,47 €
Interessos bancaris 4,599,73 €
Serveis bancaris i similars 646,39 €
Comissions de targeta 685,06 €
de créedit

Publicitat 282,76 €
Subministres d’aigua 1.980,20 €
Subministres de gas 4.705,85 €
ciutat

Subministres d’electricitat 4.807,08 €
Teléfon 2.010,14 €
Servei d’escombraries 1.387,59 €
Transports 351,39 €
Reparacions i 7.219,77 €
conservacio

Assessoria 989,92 €
Material d’oficina 906,37 €
Productes de neteja 2.548,50 €
Llenceria, roba i teles 1.240,93 €
Prevencio de riscos 120,86 €
laborals

Dotaci6 per amortitzacié 5.941,98 €
Carregues ajuntament 290,11 €
d’escombraries

Cambra de Comerg 9,01 €
Taxes Generalitat 90,73 €
IBI 1.067,20 €
(=) Resultat 287,18 €

Taula 40. Aplicacio anual del métode d’analisi de costos direct costing desenvolupat

amb costos fixes directes en euros. Font: elaboraci6 propia.

4.2.2 Aplicacio en el periode bimensual de febrer i

costos direct costing desenvolupat amb costos fixes directes

marg del métode d’analisi de

La taula que s’ha obtingut de I'aplicacio en el periode bimensual de febrer i marc del

meétode d’analisi de costos direct costing desenvolupat amb costos fixes directes és la

seguent:
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Productes HS HDS HIS HDE HIE E Total

(+) Ingressos 842,25 €|1.070,25 €(59,00 €|3.786,00 €|567,00 €(639,00 € [6.963,50 €
(-) Costos variables 39,60€ 56,65€ [1,50€ |162,00€ |16,50€ (395,47 € [671,72€
Amenities 18,00 € [30,00€ |1,50€ |162,00€ |16,50€ 228,00 €
Minibar 21,60€ |26,65€ |0,00 € 48,25 €
Plat de formatges i 172,53 € |172,53 €
embotits

Pa de llenya de Castellé 21,30 € 21,30 €
d'Empduries

logurt de llet de vaca 17,75 € 17,75 €

de la Granja Tramuntana

Confitures 35,50 € 35,50 €
Paquet petit de 31,95 € 31,95 €
cereals

Suc de taronja natural 46,15 € 46,15 €
Fruita natural 17,75 € 17,75 €
Cafe 19,17 € 19,17 €
Infusié 33,37 € 33,37 €
(=) Marge de contribucié 802,65 €(1.013,60 €|57,50 €/|3.624,00 €(550,50 €|243,53 € [6.291,78 €
(-) Costos fixes 285,12 €|463,31 € (35,64 €|2.779,87 €|534,59 €(2.104,69 € (6.203,22 €
atribuibles

Cost de personal de pisos|285,12 €|463,31 € |35,64 €|2.779,87 €|534,59 € 4.098,53 €
Cost de personal 2.104,69 € [2.104,69 €
d’aliments i begudes

(=) Marge net 517,53 €/550,29 € (21,86 €|844,13€ |15,91€ |-1.861,16 €/88,56 €

(-) Costos fixes comuns 10.840,58 €
Cost de personal 2.508,31 €
de recepcio

Cost de personal 1.799,26 €
de bugaderia

Primes d’'assegurances 213,67 €
Interessos bancaris 559,44 €
Serveis bancaris i similars 90,59 €
Comissions de 467,23 €
targeta de crédit

Publicitat 16,25 €
Subministres d’aigua 277,23 €
Subministres de gas 1.778,42 €
ciutat

Subministres d’electricitat 466,59 €
Teléfon 130,15 €
Servei d’escombraries 193,30 €
Transports 51,46 €
Reparacions i 277,67 €
conservacio

Assessoria 177,83 €
Material d’oficina 120,38 €
Productes de neteja 191,71 €
Llenceria, roba i teles 170,32 €
Prevencio de riscos 21,60 €
laborals

Dotaci6 per amortitzacié 1.067,42 €
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Carregues ajuntament 52,12 €
d’escombraries

Cambra de Comercg 1,62 €
Taxes Generalitat 16,30 €

IBI 191,71 €

(=) Resultat -10.752,02 €

Taula 41. Aplicacio en el periode bimensual de febrer i mar¢ del métode d’analisi de

costos direct costing desenvolupat amb costos fixes directes en euros. Font:

4.2.3 Aplicacio en el periode bimensual de juliol i

elaboracio propia.

costos direct costing desenvolupat amb costos fixes directes

agost del métode d’analisi de

La taula que s’ha obtingut de l'aplicacié en el periode bimensual de juliol i agost del

meétode d’analisi de costos direct costing desenvolupat amb costos fixes directes és la

seguent:
Productes HS HDS HIS HDE HIE E Total
(+) Ingressos 3.760,00 €|15.648,75 €|4.732,50 €|44.656,00 €|7.382,00 €|14.868,00 €|91.047,25 €
(-) Costos variables 197,75 € [662,75€ [136,65€ [1.680,00€ |180,00€ [9.201,64 € |12.058,79 €
Amenities 72,00€ |360,00€ |105,00€ |1.680,00€ |180,00 € 2.397,00 €
Minibar 125,75€ [302,75€ |[31,65€ 460,15 €
Plat de formatges 4.014,36 € |4.014,36 €
i embotits
Pa de llenya de Castellé 495,60 € |495,60 €
d'Empuries
logurt de llet de vaca 413,00 € |413,00 €
de la Granja Tramuntana
Confitures 826,00 € (826,00 €
Paquet petit de 743,40 € |743,40 €
cereals
Suc de taronja natural 1.073,80 € [1.073,80 €
Fruita natural 413,00 € |413,00 €
Cafe 446,04 € (446,04 €
Infusié 776,44 € (776,44 €
(=) Marge de contribucié |3.562,25 €/14.986,00 €|4.595,85 €(42.976,00 €|7.202,00 €|5.666,36 € |78.988,46 €
(-) Costos fixes 233,02 € |1.247,76 € 668,98 € [4.449,85€ |1.112,46 €/3.990,20 € [11.702,27 €
atribuibles
Cost de personal de pisos|233,02 € [1.247,76 € (668,98 € [4.449,85€ |1.112,46 € 7.712,07 €
Cost de personal 3.990,20 € [3.990,20 €
d'aliments i begudes
(=) Marge net 3.329,23 €|13.738,24 €|3.926,87 €/38.526,15 €(6.089,54 €(1.676,16 € [67.286,19 €
(-) Costos fixes comuns 15.519,28 €
Cost de personal 2.512,97 €

de recepcio
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Cost de personal 1.803,53 €
de bugaderia

Primes d’'assegurances 220,79 €
Interessos bancaris 559,44 €
Serveis bancaris i similars 135,77 €
Comissions de 252,38 €
targeta de credit

Publicitat 22,98 €
Subministres d’aigua 792,08 €
Subministres de gas 1.802,32 €
ciutat

Subministres d’electricitat 1.302,71 €
Teléfon 518,30 €
Servei d’escombraries 411,75 €
Transports 32,28 €
Reparacions i 2.363,70 €
conservacio

Assessoria 183,75 €
Material d’oficina 256,12 €
Productes de neteja 682,40 €
Llenceria, roba i teles 270,21 €
Prevencio de 22,32 €
riscos laborals

Dotaci6 per amortitzacié 1.103,00 €
Carregues ajuntament 53,85 €
d’escombraries

Cambra de Comer¢ 1,67 €
Taxes Generalitat 16,84 €

IBI 198,10 €
(=) Resultat 51.766,91 €

Taula 42. Aplicacio en el periode bimensual de juliol i agost del metode d’analisi de

costos direct costing desenvolupat amb costos fixes directes en euros. Font:

4.2.4 Aplicaci6 en el periode bimensual de setembre

d’analisi de costos direct costing desenvolupat amb costos fixes directes

elaboracio propia.

i octubre del meétode

La taula que s’ha obtingut de I'aplicacié en el periode bimensual de setembre i octubre

del métode d'analisi de costos direct costing desenvolupat amb costos fixes directes és

la segient:
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Productes HS HDS HIS HDE HIE E Total

(+) Ingressos 461,50 €(1.717,75 €|271,50 €|4.946,00 €(601,00 €|1.476,00 € [9.473,75 €
(-) Costos variables 20,00 € (95,60€ [17,35€ |228,00€ |18,00€ [913,48€ |1.292,43 €
Amenities 9,00€ |[42,00€ [7,50€ |228,00€ |18,00€ 304,50 €
Minibar 11,00 € |53,60€ [9,85€ 74,45 €
Plat de formatges i 398,52 € 398,52 €
embotits

Pa de llenya de Castellé 49,20 € 49,20 €
d'Empduries

logurt de llet de vaca 41,00 € 41,00 €

de la Granja Tramuntana

Confitures 82,00 € 82,00 €
Paquet petit de 73,80 € 73,80 €
cereals

Suc de taronja natural 106,60 € |106,60 €
Fruita natural 41,00 € 41,00 €
Cafe 44,28 € 44,28 €
Infusié 77,08 € 77,08 €
(=) Marge de contribucié |441,50 €(1.622,15 €|254,15 €|4.718,00 €/583,00 €|562,52 € |8.181,32 €
(-) Costos fixes 125,43 €|595,80 € |156,79 €]2.696,77 €470,37 €(2.076,55 € |6.121,71 €
atribuibles

Cost de personal 125,43 €|595,80 € |156,79 €(2.696,77 €470,37 € 4.045,16 €
de pisos

Cost de personal 2.076,55 € 2.076,55 €
d'aliments i begudes

(=) Marge net 316,07 €(1.026,35 €£(97,36 € |2.021,23 €|112,63 €£|-1.514,03 €|2.059,61 €
(-) Costos fixes comuns 10.823,61 €
Cost de personal 2.479,20 €
de recepcid

Cost de personal 1.772,58 €
de bugaderia

Primes d’assegurances 153,14 €
Interessos bancaris 559,44 €
Serveis bancaris i similars 117,93 €
Comissions de 112,09 €
targeta de credit

Publicitat 23,11 €
Subministres d’aigua 198,00 €
Subministres de gas 1.314,90 €
ciutat

Subministres d’electricitat 964,46 €
Teléfon 254,43 €
Servei d’escombraries 176,79 €
Transports 43,29 €
Reparacions i 906,28 €
conservacio

Assessoria 127,44 €
Material d’oficina 128,10 €
Productes de neteja 335,38 €
Llenceria, roba i teles 189,02 €
Prevencié de 15,48 €

riscos laborals
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Dotaci6 per amortitzacio 764,98 €
Carregues ajuntament 37,35 €
d'escombraries

Cambra de Comerc 1,16 €
Taxes Generalitat 11,68 €

IBI 137,39 €
(=) Resultat -8.764,00 €

Taula 43. Aplicaci6 en el periode bimensual de setembre i octubre del métode d’analisi
de costos direct costing desenvolupat amb costos fixes directes en euros. Font:

elaboracio propia.

4.3 Altres analisis economiques de I'empresa

Les altres analisis economiques que es realitzaran sobre 'empresa hotel Emporium
estaran formades per I'analisi del llindar de rendibilitat, I'analisi de la contribucié de
cada producte i servei, i I'estudi de la productivitat dels diferents productes i serveis de
I'hotel Emporium. Aquesta analisi es realitzara de manera anual i bimensual, tal i com

s’ha esmentat anteriorment a I'apartat metodologic.

4.3.1 Analisi del llindar de rendibilitat

El llindar de rendibilitat tal i com hem explicat a I'apartat tedric relaciona els costos
fixos amb els costos variables, o el volum de produccié i beneficis en un periode
determinat. Aranda (1994) el defineix com aquell punt on els ingressos per vendes dels
serveis cobreixen el total de costos fixes i els costos variables dels serveis que s’han
venut.

D’aquesta manera, entenem com a llindar de rendibilitat el volum de vendes en el qual
s'igualen els ingressos i els costos d’una empresa. A partir d'aguest punt, la venda de
qualsevol servei o producte ja comenca a produir beneficis, sempre que el preu de
venda al public sigui superior al cost d’obtencid, determinat en aquest cas pel métode
del direct costing desenvolupat amb costos fixes directes.

El llindar de rendibilitat, doncs, s’expressa de la segiient manera:

Costos fixos atribuibles
Costos variables

) Vendes

Llindar de rendibilitat =
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Per altra banda, es calculara el llindar de rendibilitat global per I'hotel, el qual

s'expressa de la segient manera:

Costos fixos
Costos variables
Vendes

Llindar de rendibilitat =

Tot seguit, calcularem el llindar de rendibilitat de cada producte durant cada periode
analitzat, tal i com hem considerat a la metodologia del treball. Primerament,
calcularem el llindar de rendibilitat de I'any 2008, tot seguit el del periode de febrer i
marg, el del periode de juliol i agost, i per acabar el del periode de setembre i octubre.
Un cop esmentat I'ordre que seguirem, exposem els resultats obtinguts:

¢ Anual

Producte HS HDS HIS HDE HIE E Global

Llindar de rendibilitat |1.172,80 € 5.743,94 €| 2209,53 €| 20030,61 € 4.368,30 €| 43.270,85] 142.018,33

Taula 44. Llindar de rendibilitat anual per producte i servei en euros. Font: elaboracié

propia.

El llindar de rendibilitat anual de I'habitaci6 suite ens diu que els ingressos que
cobreixen els costos fixos atribuibles i els costos variables és de 1.172,80 euros. Pel
que fa al tipus d’habitacié doble superior és de 5.743,94 euros; per I'habitacio
individual superior és de 2.209,53 euros; per I'habitaci6 doble estandard és de
20.030,61 euros; per I'habitacié individual estandard és de 4.368,3 euros; i pel servei
d’esmorzar és de 43.270,85 euros. També podem determinar que I'hotel, considerant
els costos fixes comuns, ha d'ingressar 142.018,33 euros per tal de cobrir els costos

fixos i els costos variables.

» Periode bimensual de febrer i mar¢

Producte HS HDS HIS HDE HIE E Global

Llindar de rendibilitat (299,18 € |489,21€ [36,57€ |2.904,14 € (550,61 € |5.522,52 € (18.863,42 €

Taula 45. Llindar de rendibilitat del periode bimensual de febrer i mar¢ per producte i

servei en euros. Font: elaboracié propia.

El llindar de rendibilitat dels diferents productes del periode bimensual de febrer i marg

en el qual els ingressos cobreixen els costos fixos atribuibles i els costos variables és
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per I'habitacié suite de 299,18 euros; per I'habitacié doble superior és de 489,21 euros;
per I'habitaci6 individual superior és de 36,57 euros; per I'habitacié doble estandard és
de 2.904,14 euros; per I'habitacié individual estandard és de 550,61 euros; i pel servei
d’esmorzar és de 5.522,52 euros. L’hotel per tal de cobrir els costos fixes i els costos
variables, considerant els costos fixes comuns, ha d’'ingressar 18.863,42 euros.

Periode bimensual de juliol i agost

Producte

HS HDS HIS HDE HIE E Global

Llindar de rendibilitat

245,95 €| 1.302,94 €| 688,87 € 4.623,80 €]1.140,26 €/10.469,91 €

Taula 46. Llindar de rendibilitat del periode bimensual de juliol i agost per producte i

servei en euros. Font: elaboracié propia.

El llindar de rendibilitat del periode bimensual de juliol i agost per I'habitacio suite en el
qual els ingressos cobreixen els costos fixos atribuibles i els costos variables és
245,95 euros. Pel que fa al tipus d’habitacié doble superior és 1.302,94 euros; per
I'habitacié individual superior és 688,87 euros; per I'habitacié doble estandard és
4.623,80 euros; per I'habitacio individual estandard és 1.140,26 euros; i pel servei
d’esmorzar és 10.469,91 euros. L'hotel ha d’ingressar 31.377,33 euros, considerant els
costos fixes comuns, per tal de cobrir els costos fixes i els costos variables.

Periode bimensual de setembre i octubre

31.377,33 €

Producte

HS

HDS

HIS

HDE

HIE

E

Global

Llindar de rendibilitat

131,11 €

630,91 €

167,49 €

2.827,09 €

484,89 €

5.448,68 €

19.622,23 €

Taula 47. Llindar de rendibilitat del periode bimensual de setembre i octubre per

producte i servei en euros. Font: elaboracié propia.

Tal i com hem dit, el llindar de rendibilitat és el total d'ingressos necessaris per cobrir
els costos fixos atribuibles i els costos variables. Aixi doncs, el llindar de rendibilitat de
I'habitacié suite durant el periode de setembre i octubre és de 131,11 euros; per
I'habitacio doble superior és de 630,91 euros; per I'habitacio individual superior és de
167,49 euros; per I'habitacié doble estandard és de 2.827,09 euros; per I'habitacié
individual estandard és de 484,89 euros; i pel servei d’esmorzar é€s de 5.448,68 euros.
L'hotel per tal de cobrir els costos fixes i els costos variables, considerant els costos

fixes comuns, ha d’ingressar 19.622,23 euros.
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4.3.2 Analisi de la contribucié dels productes i se rveis de I'hotel Emporium

Tot seguit calcularem els marges de contribucié corresponents als diferents tipus
d’habitaci6 de manera individual, i al servei d’esmorzar. Mitjangant aquest calcul
podrem deduir la relacié que existeix entre el marge de contribucio i els ingressos per
cada producte o servei de I'hotel. En el cas de les habitacions del tipus suite, doble
superior i individual superior, els ingressos per aquest producte inclou l'ingrés per
servei de minibar, ja que sén el tipus d’habitacions que tenen aquest servei. Aquest es
realitzara anualment i bimensualment per cada producte i servei. D’altra banda, també
realitzarem el calcul del marge net de cada producte o servei que produeix I'hotel
Emporium. En aquest cas, tal i com hem realitzat anteriorment realitzarem el calcul de
forma anual i bimensual per cada producte i servei:

« Anual

Producte HS HDS HIS HDE HIE E Global

Marge de contribucid |6.527,40 €]25.339,75 €|5.809,75 €/64.498,00 €10.192,50 €| 9.514,82 €/121.882,22 €
% 95,00% 95,37%| 95,81% 95,67% 97,35% 38,11% 85,62%
Marge net 5.413,20 €/19.861,62 €/ 3.692,78 €45.333,82 €| 5.939,98 €| -6.976,18 € 73.265,22 €
% 78,79% 74,75%| 60,90% 67,25% 56,73% -27,94% 51,47%

Taula 48. Andlisi anual de la contribucié dels productes i serveis en euros. Font:

elaboracio propia.

De les dades anteriorment exposades referents al marge de contribucié i al marge net
de cada producte i servei que ofereix I'hotel Emporium al llarg de l'any, podem
observar que I'habitacié individual estandard és I'habitacid6 que contribueix més als
ingressos de I'empresa amb un marge de contribucié del 97,35%. Si deduim els costos
fixos atribuibles observem que I'habitacié suite és la que contribueix més amb un
78,79%. Aquest producte el segueix I'habitacié doble superior amb un 74,75%,
I'habitaci6 doble estandard amb un 67,25%, I'habitacié individual superior amb un
60,90%, i I'habitacié individual estandard amb un 56,73%. Aquest marge net, ens
indica que el servei d’esmorzars, un cop atribuits els costos fixos atribuibles, en aquest
cas els costos de personal d’aliments i begudes, es transforma en un servei que

produeix perdues.
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Periode bimensual de febrer i mar¢

Producte HS HDS HIS HDE HIE E Global

Marge de contribucié | 802,65 €| 1.013,60 € 57,50 €| 3.624,00 € 550,50 €| 243,53€| 6.291,78 €
% 95,30%| 94,71%| 97,46%| 95,72%| 97,09% 38,11% 90,35%
Marge net 517,53 €] 550,29€| 21,86€ 844,13€ 1591€/-1.861,16¢€ 88,56 €
% 61,45%| 51,42%| 37,05%| 22,30% 2,81%| -291,26% 1,27%

Taula 49. Analisi del periode bimensual de febrer i mar¢ de la contribucié dels

productes i serveis en euros. Font: elaboracio propia.

Durant el periode de febrer i marg el producte que té el marge de contribucié més gran
és I'habitacié individual superior, és a dir, un cop deduits els costos variables dels
ingressos és el que proporciona més beneficis amb un 97,46%. Si realitzem el marge
net, podem veure que aquesta tendéncia canvia novament, i assenyala, un cop
deduits els costos fixos atribuibles, que I'habitacidé suite és la que proporciona més
ingressos amb un 61,45%. Aquesta la segueix I'habitacié doble superior amb un
51,42%, I'habitaci6é individual superior amb un 37,05%, I'habitacié doble estandard
amb un 22,30%, I'habitacié individual estandard amb un 2,81%, i ens indica que el

servei d’esmorzar produeix pérdues.

Periode bimensual de juliol i agost

Producte HS HDS HIS HDE HIE E Global

Marge de contribucio |3.562,25 €|14.986,00 €|4.595,85 €/42.976,00 €| 7.202,00 € 5.666,36 € 78.988,46 €
% 94,74% 95,76%| 97,11% 96,24%| 97,56% 38,11% 86,76%
Marge net 3.329,23 €/13.738,24 €| 3.926,87 €/38.526,15 €/6.089,54 € 1.676,16 €| 67.286,19 €
% 88,54% 87,79%| 82,98% 86,27%| 82,49% 11,27% 73,90%

Taula 50. Analisi del periode bimensual de juliol i agost de la contribucié dels

productes i serveis en euros. Font: elaboracio propia.

En el periode de juliol i agost els diferents productes d’habitacié tenen un marge de
contribucié semblant, degut a 'alta ocupacié que hi ha a I'hotel durant aquest periode.
No obstant aix0, I'habitacié que contribueix més als ingressos és I'habitaci6 individual
estandard amb un 97,56%, novament el servei d’esmorzars és el que contribueix
menys amb un 38,11%. Si deduim els costos atribuibles, és a dir, realitzem el calcul
del marge net, observem que I'habitacié que ofereix una major contribucié d’ingressos
és I'habitacié suite amb un 88,54%, seguit de I'habitacié doble superior amb un

87,79%, I'habitaci6 doble estandard amb un 86,27%, I'habitacio individual superior
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amb un 82,98%

'habitacié

individual

estandard amb un 82,49%.

El servei

d’esmorzars, contribueix de manera molt discreta en els ingressos de I'activitat.

* Periode bimensual de setembre i octubre

Producte HS HDS HIS HDE HIE E Global
Marge de contribucié 441,50 €]1.622,15 €|254,15 €/4.718,00 €/583,00 €|562,52 € |8.181,32 €
% 95,67% |94,43% [93,61% [95,39% |97,00% (38,11% 86,36%
Marge net 316,07 €]|1.026,35 €(97,36 € |2.021,23 €]|112,63 €|-1.514,03 €|2.059,61 €
% 68,49% |59,75% (35,86% |40,87% |18,74% |[-102,58% |21,74%

Taula 51. Analisi del periode bimensual de setembre i octubre de la contribucio dels

productes i serveis en euros. Font: elaboracio propia.

L’dltim periode analitzat és el periode bimensual de setembre i octubre. En aquest
periode podem observar que el marge de contribuci6 més alt és pel producte
d’habitacio individual estandard amb un 97%, aix0 és degut a la baixa ocupacid
d’aquest tipus d’habitacid i als pocs costos que es poden imputar. Si deduim els costos
fixos atribuibles, és a dir, calculem el marge net, I'habitacié que contribueix més als
ingressos és I'habitacié suite amb un 68,49%, seguida de I'habitacié doble superior
amb un 59,75% i de I'habitacié doble estandard amb un 40,87%.

4.4 Anadlisi de la composicio de la produccié d’habi tacions

A través de I'analisi de la produccié d’habitacions de I'hotel Emporium podrem saber la
produccié d’habitacions anual i bimensual de I'hotel per poder establir diferents
estrategies i decisions estrategiques al capitol 5 de conclusions i recomanacions.
Aquesta analisi seguira I'estructura exposada a I'apartat metodologic.

D’aquesta manera, pel que fa a la composicié de la produccié anual, podem dir que
durant I'any 2008 I'hotel Emporium va produir en total 1.730 habitacions les quals es

van repartir al llarg de I'any de forma irregular.
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[I-lustracio 11. Grafic d'habitacions venudes per mesos durant I'any 2008. Font:

elaboracio propia.

Aixi doncs, podem veure, que de la representacio grafica de les habitacions venudes
per mesos durant I'any 2008 a I'hotel Emporium que hi ha una forta estacionalitat en la
venda d’habitacions. Del grafic representat es pot veure com el periode compres entre
els mesos de juliol i agost hi ha una major ocupacié d’habitacions, és a dir, la maxima
produccié o ocupacio té lloc durant la temporada alta, és a dir, a I'estiu.
Tot seguit, realitzarem el calcul de la taxa d'ocupacié d’habitacions anuals i bimensuals
de I'hotel Emporium. Aquest calcul ha pres en consideracio els dies treballats durant
I'any i de cada periode analitzat, tal i com s’ha explicat al capitol 3 en I'apartat horaris i
obertura de l'activitat, i les habitacions maximes que poden ésser ocupades durant
cada periode i any. D’aquesta manera, s’ha determinat que la capacitat d’ocupacio
d’habitacions maxima de I'’hotel Emporium és:

* Ocupaciéo maxima anual: 12.730 habitacions.

» Ocupacié maxima periode febrer i marg: 2.280 habitacions.

¢ Ocupacié maxima periode juliol i agost: 2.356 habitacions.

¢ Ocupacié maxima periode setembre i octubre: 1.634 habitacions.
Un cop esmentades aquestes dades, podem realitzar una analisi de I'ocupacié

d’habitacions respecte al maxim d’ocupacié que pot haver en cada periode. Per

realitzar aquesta analisi utilitzarem la taxa d’ocupacié d’habitacions.
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» Taxa d'ocupacié d’habitacions. Aquesta taxa relaciona el total d’habitacions
ocupades respecte les habitacions que es disposen durant un periode

determinat.

Habitacions ocupades
Habitacions disponibles

Taxa d'ocupaci6 d'habitacions =
1. Anual

1.730
Taxa d'ocupacio anual d'habitacions = 12.730 *100=13,59%

2. Periode febrer i marg

115
Taxa d'ocupacio d'habitacions del periode febrer imarg = 2280 100 =5,04%

3. Periode juliol i agost

1026
Taxa d'ocupacio d'habitacions del periode julioliagost = 5356 «100=43,55%

4. Periode setembre i octubre

9
*+100=7,89%

Taxa d'ocupacié d'habitacions del periode setembre i octubre = 1634

Un cop extretes les dades percentuals sobre les taxes d’ocupacié anual i bimensuals
es pot dir que I'hotel Empdrium va tenir una ocupacié anual sobre la capacitat maxima
d’'ocupacioé d'un 13,59%. Agquesta ocupacio, tal i com ja s’ha esmentat anteriorment és
variable durant tot I'any, aixo també es reflecteix amb les dades percentuals despreses
d’aquesta analisi. Aquestes dades condueixen a dir que la major part de la produccio
es centra durant el periode de juliol i agost amb una ocupacié del 43,55%, ja que
I'ocupaci6 del periode del febrer i marc és del 5,04% i del mes de setembre i octubre
d’'un 7,89%.
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Un cop realitzada aquesta analisi bimensual, podem observar que l'activitat de I'hotel
Emporium pateix una forta estacionalitat centrada als mesos d’estiu, que corresponen
a la temporada alta. Durant la resta de I'any, podem observar que en el periode
compost pels mesos de febrer i marg hi ha una forta davallada de la ocupacio, i que
durant els mesos de setembre i octubre tampoc s’assoleixen unes ocupacions altes
comparables amb les del periode de juliol i agost. D’aquesta manera, podem dir que
'ocupacio percentual de tot I'any es centra en un periode de dos mesos format pel
juliol i l'agost. Tot seguit es mostra la composicié de la produccié d’habitacions de

manera percentual:
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II-lustracio 12. Composicié de la produccio o ocupacio d'habitacions per mesos. Font:

elaboracio propia.

A I'hotel Emporium existeixen diferents tipus de productes d’habitacions. Aquest fet, fa
que haguem de distingir entre habitaci6 suite, habitacié doble superior, habitacié doble
estandard, habitacio individual superior i habitacio individual estandard. D’aquesta
manera, es pot realitzar I'analisi sobre quin dels productes esmentats anteriorment és
el més venut en la produccié d’habitacions de I'hotel, ja que durant I'any aquestes

vendes pateixen una evolucié:
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[I-lustracid 13. Grafic sobre I'evolucié de la produccié d'habitacions per tipologia. Font:

elaboracio propia.

Un cop exposades les ocupacions d’habitacions per tipologia o la produccio
d’habitacions per tipologia al llarg d’un exercici economic, podem comencar a realitzar
I'analisi sobre la taxa d’ocupacié d’habitacié per cada tipus d’habitacio existent. Per dur
a terme aquesta analisi realitzarem una analisi per separat de cada tipus d’habitacié en
la qual s'analitzara l'ocupacié anual i dels periodes bimensuals de cada tipus
d’habitacio que té I'hotel, és a dir I'habitacié suite, I'habitacié doble superior, I'habitacié
individual superior, I'habitacié doble estandard i I'habitaci6 individual estandard. Abans,
pero, de realitzar aguesta analisi hem de considerar les ocupacions maximes que
poden tenir cada tipus d’habitacio al llarg d'un any i durant cada periode bimensual,
d’aquesta manera son les seguents:
1. Habitacio suite

* Ocupaciéo maxima anual: 335 habitacions.

* Ocupacié maxima periode febrer i marg: 60 habitacions.

» Ocupacié maxima periode juliol i agost: 62 habitacions.

¢ Ocupacié maxima periode setembre i octubre: 43 habitacions.

2. Habitacié doble superior
¢ Ocupacié maxima anual: 1.005 habitacions.
¢ Ocupacié maxima periode febrer i marg: 180 habitacions.
» Ocupacié maxima periode juliol i agost: 186 habitacions.

» Ocupacié maxima periode setembre i octubre: 129 habitacions.
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3. Habitaci6 individual superior
» Ocupacié maxima anual: 1.005 habitacions.
» Ocupacié maxima periode febrer i marg: 180 habitacions.
» Ocupacié maxima periode juliol i agost: 186 habitacions.

« Ocupacié maxima periode setembre i octubre: 129 habitacions.

4. Habitaci6 doble estandard
¢ Ocupacié maxima anual: 8.375 habitacions.
» Ocupacié maxima periode febrer i marg: 1500 habitacions.
» Ocupacié maxima periode juliol i agost: 1550 habitacions.

» Ocupacié maxima periode setembre i octubre: 1075 habitacions.

5. Habitacio individual estandard
¢ Ocupacié maxima anual: 2.010 habitacions.
¢ Ocupacié maxima periode febrer i marg: 360 habitacions.
* Ocupacié maxima periode juliol i agost: 372 habitacions.

« Ocupacié maxima periode setembre i octubre: 258 habitacions.

Un cop considerades les ocupacions maximes, realitzarem el calcul de la taxa
d’ocupacio per tipus d’habitacié. Durem a terme aquest calcul a través de la taxa
d’ocupacio anual del tipus d’habitacié analitzat.
« Taxa docupacié per tipus d’habitaci6. Aquesta taxa relaciona el total
d’habitacions d’una tipologia que s6n ocupades respecte les habitacions de la

mateixa tipologia que es disposen durant un periode determinat.

Habitacions ocupades
Habitacions disponibles

Taxa d'ocupacio per tipus d'habitacié =

= Habitacio suite
1. Anual

60
Taxa d'ocupacio anual d'habitacio suite = 335 100=17,91%
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2. Periode febrer i marg

8
Taxa d'ocupacio d'habitacio suite periode febrer imarg = 50 *100=13,33%

3. Periode juliol i agost

31
Taxa d'ocupacio d'habitacié suite periode juliol i agost = 62" 100 =50%

4. Periode setembre i octubre

4
Taxa d'ocupacio d'habitacio suite periode setembre i octubre = 23 *100=9,3%

Les taxes d'ocupacié de I'habitacié suite ens mostren, tal i com hem anat veient, una
irregularitat o variacio de I'ocupacio de I'hotel al llarg de I'any. La taxa d’ocupacié anual
ens mostra que s'ocupa un 17,91% del total maxim d’habitacions suite que poden
ésser produides al llarg d’'un exercici economic. D’altra banda, veiem com I'ocupacio
maxima d’habitacions, novament, recau en el periode comprés entre el mes de juliol i
agost amb un 50% d’ocupacié del total possible d’aquest tipus d’habitacié. En aquest
tipus d’habitacid, sorprén gue hi hagi una ocupacié major durant el periode de febrer i
mar¢ amb un 13,33% en comparacié amb el periode de setembre i octubre, el qual té

una ocupacio del 9,3%.

= Habitacié doble superior
1. Anual

5
*100=20,35%

Taxa d'ocupacié anual d'habitacié doble superior = 1005

2. Periode febrer i marg

13
Taxa d'ocupacio d'habitacié doble superior periode febrer imarg = 180" 100=7,22%
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3. Periode juliol i agost
- N : . o 166
Taxa d'ocupacio d'habitacié doble superior periode julioliagost :% «100=289,25%
4. Periode setembre i octubre
g L , ] : 19
Taxa d'ocupaci6 d'habitaci6 doble superior periode setembre i octubre = 129" 100=14,73%

L’'ocupacié al llarg de l'any de les habitacions dobles superiors és d'un 20,35%
respecte al total que es pot produir. Analitzant les taxes bimensuals calculades veiem
que hi ha una gran diferencia d’ocupacié del periode juliol i agost amb un 89,25%
respecte els altres dos periodes considerats, el primer d’ells amb un 7,22% d’ocupacio

i 'altre amb un 14,73% d’ocupacio.

= Habitacio individual superior
1. Anual

114
Taxa d'ocupacio anual d'habitaci6 individual superior = 1005 " 100=11,34%
2. Periode febrer i marg

1
Taxa d'ocupacio d'habitacié individual superior periode febrer imarg = 180 *100=0,55%

3. Periode juliol i agost

89
Taxa d'ocupacié d'habitaci6 individual superior periode julioliagost = 186 100=47,85%

4. Periode setembre i octubre

5
Taxa d' ocupacio d'habitacié individual superior periode setembre i octubre = 129 *100=3,88%
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L’ocupacié anual de les habitacions individuals superiors és d'un 11,34% respecte al
maxim que pot ésser ocupat. Pel que fa a les ocupacions referents als periodes
bimensuals veiem com el periode de febrer i marg té una ocupacié molt baixa degut a
la gairebé nul-la ocupacio, tot seguit trobem I'ocupacié del mes de juliol i agost que
arriba a ésser gairebé la meitat de I'ocupacio possible amb un 47,85%, i per acabar
tenim un 3,88% d’ocupacio durant el periode format pel mes de setembre i octubre.
Aixi doncs, es pot veure que, com a altres taxes d’ocupacié anteriors, el periode format
pels mesos de juliol i agost té una ocupacié més alta que la resta, és a dir, és on es

concentra més la produccio d’habitacions al llarg de I'any.

= Habitacio doble estandard
1. Anual

1.032
Taxa d'ocupacio anual d'habitacio doble estandard = 8375 " 100=12,32%

2. Periode febrer i marg

78
Taxa d'ocupacio d'habitacié doble estandard periode febrer imarg = 1500 *100=5,2%

3. Periode juliol i agost

592
Taxa d'ocupacio d'habitacié doble estandard periode juliol i agost = 1550 " 100=38,19%

4. Periode setembre i octubre

86
Taxa d'ocupaci6 d'habitacié doble estandard periode setembre i octubre = 1075 *+100=8%

De l'analisi de les taxes que anteriorment hem calculat, podem veure com |'ocupacié
anual de les habitacions dobles estandards a l'establiment objecte d'estudi és d’'un
12,32%. Bimensualment, veiem que hi ha unes ocupacions poc rellevants entre els
periodes de febrer i marg, i setembre i octubre amb un 5,2% i un 8% d'ocupacio
d’habitacions respectivament, respecte I'ocupacié del periode de juliol i agost que

compta amb una ocupacio del 38,19%.
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= Habitacid individual estandard
1. Anual

229
Taxa d'ocupacio anual d'habitacio individual estandard = 2010 «100=11,39%

2. Periode febrer i mar¢

15
Taxa d'ocupacioé d'habitaci6 individual estandard periode febrer imarg = 360" 100=4,17%

3. Periode juliol i agost

148
Taxa d'ocupacio d'habitacié individual estandard periode julioliagost = 372 «100=39,78%

4. Periode setembre i octubre
- R . . . 15
Taxa d'ocupaci6 d'habitacio individual estandard periode setembre i octubre = 258 " 100=5,81%

Per acabar, les habitacions individuals estandards presenten durant I'any una ocupacio
mitjana de I'11,39%. La taxa d’ocupacié bimensual dels tres periodes presenta la seva
maxima ocupacio en el periode de juliol i agost amb un 39,78%, seguit del periode de
setembre i octubre amb un 5,81%, i el periode de febrer i mar¢ amb un 4,17% de
produccio6 d’habitacions.

De les anteriors taxes analitzades podem extreure uns resultats comuns que
condueixen a dir que hi ha una mateixa tendéncia en tots els tipus d’habitacio
analitzades de tenir la maxima ocupacié durant els mesos de juliol i agost, és a dir, hi
ha una estacionalitat marcada en aquest periode esmentat en el qual s’hi aglomera la
major part de la produccié anual d’habitacions i deixa entreveure que la major part
d’'ingressos de l'activitat de I'hotel provenen d’aquest periode.

Tot seguit, realitzarem I'analisi d’ocupacio d’habitacions anual i bimensual per tipus de
clients per tal d'obtenir una xifra real d'ocupacié per cada canal de client que té I'hotel,
és a dir, segons si es tracta d’un client particular, un client habitual, un client d’empresa
0 un client d’agéncia. Aquests tipus de clients ja han estat descrits a I'apartat

metodologic del capitol 2. Abans de comencar a analitzar hem de considerar les
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habitacions ocupades durant I'any i durant els periodes bimensuals treballats fins
aquest moment per cada tipus de client. Aixi doncs, les habitacions ocupades per tipus
de clients son:
1. Clients particulars
* Ocupacio anual: 588 habitacions.
» Ocupacio periode febrer i marg: 27 habitacions.
e Ocupacié periode juliol i agost: 394 habitacions.

e Ocupacié periode setembre i octubre: 50 habitacions.

2. Clients habituals
» Ocupaci6 anual: 145 habitacions.
» Ocupaci6 periode febrer i marg: 0 habitacions.
» Ocupacio periode juliol i agost: 95 habitacions.

» Ocupacio periode setembre i octubre: 23 habitacions.

3. Clients d’'empresa
e Ocupacié anual: 339 habitacions.
e Ocupacié periode febrer i marg: 66 habitacions.
» Ocupacio periode juliol i agost: 6 habitacions.

» Ocupacio periode setembre i octubre: 51 habitacions.

4. Clients d’agéncia
» Ocupaci6 anual: 658 habitacions.
e Ocupacié periode febrer i marg: 22 habitacions.
e Ocupacié periode juliol i agost: 531 habitacions.

e Ocupacié periode setembre i octubre: 5 habitacions.

Un cop esmentades les ocupacions d’habitacions per cada tipus de clients, realitzarem
I'analisi a través de I'ocupacio del periode d’habitacions amb I'ocupacié d’habitaci6é per

tipus de client. D’aquesta manera, utilitzarem la taxa d’ocupacio per tipus de client.
» Taxa d'ocupacio d’habitacions per tipus de client. Aquesta taxa relaciona el
total d’habitacions que ha ocupat un client determinat sobre el total

d’habitacions ocupades durant el periode analitzat.
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Habitacions ocupades pel tipus de client
Habitacions ocupades del periode

Taxa d'ocupaci6 d'habitacions per tipus de client =

= Clients particulars
1. Anual

588
Taxa d'ocupacio anual d'habitacions per clients particulars = 1730 *100=33,99%

2. Periode febrer i marg
g o . : ] : 27

Taxa d'ocupacio d'habitacions per clients particulars periode febrer imarg = 15" 100=23,48%
3. Periode juliol i agost
. L . . . S 394

Taxa d'ocupacio d'habitacions per clients particulars periode julioliagost =———— « 100 = 38,40%

1.026

4. Periode setembre i octubre

Taxa d'ocupacio d'habitacions per clients particulars periode setembre i octubre = 152(; *100=138,76%
L'ocupacié d’habitacions per clients particulars al llarg de l'any és d'un 33,99%
respecte el total d’habitacions que poden ésser ocupades. Analitzant les taxes
bimensuals calculades es desprén que durant I'any hi ha un flux regular de clients
particulars respecte les habitacions que son ocupades. D’aquesta manera, trobem que
durant el periode de febrer i marg I'ocupacio és del 23,48%, durant el periode de juliol i
agost hi ha una ocupacio del 38,40%, i per acabar durant I'dltim periode estudiat, els

mesos de setembre i octubre, I'ocupacio és del 38,76%.

= Clients habituals
1. Anual

145
Taxa d'ocupacié anual d'habitacions per clients habituals = 1730 *100=8,38%
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2. Periode febrer i marg

0
Taxa d'ocupacio d'habitacions per clients habituals periode febrer imarg = 115 *+100=0%

3. Periode juliol i agost
- o . . . - 95
Taxa d'ocupaci6 d'habitacions per clients habituals periode julioliagost =——=+100 =9,26%

1.026

4. Periode setembre i octubre

23
Taxa d'ocupacio d'habitacions per clients habituals periode setembre i octubre = 129

Els clients habituals representen una ocupacié d’habitacions del 8,38%, és a dir, no és
un client gaire representatiu per I'estructura economica de I'empresa malgrat que
contribueixi als seus ingressos. Durant el periode de febrer i mar¢c no hi ha cap
ocupacioé per part d’'aquest client, durant el mes de juliol i agost hi ha una ocupacié poc
rellevant que es situa al 9,26% d’ocupacio, i €s durant el periode de setembre i octubre

on hi ha la maxima ocupacio per part d’aquest tipus de client amb un 17,83%.

= Clients d’empresa
1. Anual

339 100=19,50%
1.730 it

Taxa d'ocupacié anual d'habitacions per clients d'empresa =

2. Periode febrer i marg

66
Taxa d'ocupacio d'habitacions per clients d'empresa periode febrer imarg = 115 «100=57,39%

3. Periode juliol i agost

6
Taxa d'ocupacié d'habitacions per clients d'empresa periode julioliagost = 1026 " 100=0,58%
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4. Periode setembre i octubre

Taxa d'ocupacio d'habitacions per clients d'empresa periode setembre i octubre = 152; *100=139,53%
La tipologia de clients anomenats clients d’empresa, representen anualment per I'hotel
Emporium el 19,59% d’ocupacio respecte les habitacions ocupades al llarg de I'any. La
maxima ocupacié d’aquest tipus de client es troba durant el periode compres pels
mesos de febrer i mar¢ on hi ha un 57,39% d’ocupaci6. Tot seguit, el periode que pren
més consideracid després d'aquest és el periode de setembre i octubre amb un
39,53% d’ocupacio. Per acabar, durant el periode de juliol i agost hi ha la menor

ocupacio, coincidint suposadament amb les vacances de les empreses.

= Clients d’agéncia
1. Anual

658
Taxa d'ocupacio anual d'habitacions per clients d'agéncia = 1730 100 =38,03%

2. Periode febrer i marg

22
Taxa d'ocupacio d'habitacions per clients d'agéencia periode febrer imarg = 115 *100=19,13%

3. Periode juliol i agost
- L . - . S 531
Taxa d'ocupacio d'habitacions per clients d'agéncia periode julioliagost =——— 100 =51,75%

1.026

4. Periode setembre i octubre

5
Taxa d'ocupacié d'habitacions per clients d'agéncia periode setembre i octubre = 129" 100 =3,88%
L’ocupacié d’habitacions per clients d’agéncia durant 'any 2008 va representar un
38,03% del total d’habitacions ocupades. Durant el periode compres pels mesos de
febrer i mar¢ hi va haver una ocupacié del 19,13%, durant el periode de juliol i agost

aquesta ocupacio va incrementar fins a un 51,75%, i durant el periode de setembre i
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octubre es va experimentar una forta davallada del percentatge d’ocupacié situant-se

amb un 3,88% d’ocupacio.

A continuacio, calcularem els ingressos per clients i habitacions ocupades per aquests.
Aquest calcul és interessant per tal de saber quins ingressos aporta cada client, ja que,
tal i com s’ha esmentat a I'apartat de producte de I'hotel i de la composicié de clients,
cadascun d’aquests clients compren els productes i serveis que ofereix I'hotel
Emporium a un preu diferent. Per tant, dit aixd, cadascun d’aquests clients aporta una
gquantitat monetaria diferent a I'establiment analitzat en aquest treball. Aixi doncs, tal i
com s’ha explicat a I'apartat metodologic durem a terme una analisi anual i bimensual
de la ratio d’'ingrés mig d’habitacions de cada tipus de client. Per realitzar aquest calcul
s'utilitzara la ratio d’ingrés mig per habitacid per tipus de client.
« Ratio dingrés mig d’habitacions per tipus de client. Aquesta ratio permet
determinar quin és l'ingrés mig per habitacions atenent al tipus de client al qual
es realitza l'andlisi. D’aquesta manera, es podra valorar quin ingrés suposa

sobre les habitacions cada tipus de client.

Total ingressos habitacions de clients
Total habitacions de clients

Ratio d'ingrés mig d'habitacions per tipus de client =

= Clients particulars

1. Anual
T o . . 46.391,75 €
Ratio d'ingrés mig anual per habitacions de clients particulars = " cag =78,89 €
2. Periode febrer i marg
P L . . . . 2.050 €
Ratio d'ingrés mig per habitacions de clients particulars periode febrer imarg = 7 =7593 €
3. Periode juliol i agost
P L . . . o 31.724,25 €
Ratio d'ingrés mig per habitacions de clients particulars periode juliol i agost = 301 =80,52 €
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4. Periode setembre i octubre

Ratio d'ingrés mig per habitacions de clients particulars periode setembre i octubre = % =7574 €
Les conclusions a les quals podem arribar un cop elaborada la ratio d’ingrés mig per
habitacio de clients particulars és que durant I'any aquest tipus de client aporta a I'hotel
Emporium un ingrés mig de 78,89 euros. Si analitzem els periodes bimensuals
calculats podem observar que els ingressos mitjos no baixen dels 75,74 euros i no
sobrepassen els 80,52 euros. Cal destacar que el periode on es generen més

ingressos mitjos és al periode compreés pels mesos de juliol i agost.

= Clients habituals
1. Anual

Sh e o . , 11.548,5 €
Ratio d'ingrés mig anual per habitacions de clients habituals = 15 =79,64 €

2. Periode febrer i marg

0€
Ratio d'ingrés mig per habitacions de clients habituals periode febrer imarg = o =0€

3. Periode juliol i agost.

7.516,25 €
Ratio d'ingrés mig per habitacions de clients habituals periode julioliagost = o5 =79,12 €
4. Periode setembre i octubre.
N L . . . , 1.6815€
Ratio d'ingrés mig per habitacions de clients habituals periode setembre i octubre = o3 =73,11€

Els ingressos mitjos d’habitacions de clients habituals és de 79,64 euros. Si analitzem
més profundament, és a dir, si realitzem una analisi bimensual podem observar que
durant el periode de febrer i mar¢ no hi ha ingressos, durant el periode de juliol i agost

hi ha un ingrés mig de 79,12 euros, i durant I'Gltim periode analitzat és de 73,11 euros.
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= Clients d’'empresa

1. Anual
Ratio d'ingrés mig anual per habitacions de clients d'empresa = % =42,17 €
2. Periode febrer i marg
2.788 €

Ratio d'ingrés mig per habitacions de clients d'empresa periode febrer imarg = =42,24 €

66

3. Periode juliol i agost
N e . . . o 222 €
Ratio d'ingrés mig per habitacions de clients d'empresa periode juliol i agost = 6 =37€

4. Periode setembre i octubre

2.173 €
Ratio d'ingrés mig per habitacions de clients d'empresa periode setembreioctubre =————=42,61€

51
Un cop calculades les ratios d’'ingrés mig per habitacions de clients d’empresa, podem
observar que l'ingrés mig anual és de 42,17 euros. Si analitzem aquests ingressos
mitjos de manera bimensual, podem observar que durant el periode compres pel mes
de febrer i mar¢ hi va haver un ingrés mig de 42,24 euros, aquest ingrés disminueix
durant el periode de juliol i agost amb 37 euros, i pren un valor similar al primer durant

el periode de setembre i octubre amb 42,61 euros.

= Clients d’'agencia
1. Anual

e o . . . 451535¢€
Ratio d'ingrés mig anual per habitacions de clients d'agéencia = 58 =68,62 €
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2. Periode febrer i marg

1.486,5 €
Ratio d'ingrés mig per habitacions de clients d'agéncia periode febrer imarg = Y - 67,57 €

3. Periode juliol i agost

Sh e o . - . Lo 36.716,75 €
Ratio d'ingrés mig per habitacions de clients d'agéncia periode julioliagost = 531 =69,15 €

4. Periode setembre i octubre

356,5 €
Ratio d'ingrés mig per habitacions de clients d'agéncia periode setembre i octubre = — 5 =71,3€

L'ingrés mig per habitacions de clients d’agencia durant I'any 2008 és de 68,62 euros.
Aquests ingressos durant el periode bimensual analitzat de febrer i mar¢ tenen un
valor de 67,57 euros, durant el periode de juliol i agost és de 69,15 euros, i per acabar,

durant el periode de setembre i octubre és de 71,3 euros.

Tot seguit, realitzarem l'analisi de l'ingrés mig per tipus d’habitacié. Novament, tal i
com s’ha considerat anteriorment al capitol 2 en I'apartat metodologic, es realitzara
aguesta analisi tenint en compte els diferents tipus d’habitacié amb la seva ocupacio i
els ingressos generats. D’altra banda, també cal considerar que aquesta analisi es
realitzara de manera anual i bimensual. L'eina utilitzada per dur a terme aquesta
analisi és la ratio d’ingrés mig per tipus d’habitacio.
» Ratio dingrés mig per tipus d’habitaci6. Aquesta ratio permet determinar
I'ingrés mig que proporciona cada tipus d’habitacié relacionat amb la seva

ocupacio.

Total d'ingressos tipus d'habitacio
Habitacions ocupades del tipus analitzat

Ratio d'in grés mig per tipus d'habitacié =
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= Habitacio suite

1. Anual
S e P 6.870,75 €
Ratio d'ingrés mig anual per habitacio suite = 60 =114,51€
2. Periode febrer i mar¢
N NP . . 842,25 €
Ratio d'ingrés mig per habitacio suite periode febrer imarg = 8 =105,28 €

3. Periode juliol i agost
Ratio d'ingrés mig per habitacid suite periode juliol i agost = a1 =121,29 €

4. Periode setembre i octubre

461,50 €
Ratio d'ingrés mig per habitacio suite periode setembre i octubre = —2 - 115,38 €

Un cop realitzades les ratios d’'ingrés mig per habitacié suite podem veure com aquest
tipus d’habitacio aporta un ingrés mig anual de 114,51 euros. Pel que fa als ingressos
mitjos dels periodes bimensuals considerats, podem observar que durant el periode de
febrer i marg hi ha un ingrés mig de 105,28 euros, durant el periode de juliol i agost és
de 121,29 euros, i per acabar, durant el periode de setembre i octubre és de 115,38
euros. Aixi doncs, podem observar que el periode que aporta més ingressos mitjos per
aquest tipus d’habitacio és el periode on hi ha més ocupacié d’habitacions, és a dir, el
compres pels mesos de juliol i agost, d’altra banda, podem deduir d’aquesta diferéncia
d’'ingrés mig, que durant el periode de juliol i agost hi ha hagut un consum més alt del

servei de minibar.

= Habitacié doble superior
1. Anual

e L , 26.569,25 €
Ratio d'ingrés mig per habitacié doble superior = 05 =90,06 €

120



Analisi economica en un establiment hoteler per a la presa de decisions: aplicacié

practica en el cas de I'notel Emporium

2. Periode febrer i marg

1.070,25 €
Ratio d'ingrés mig per habitacié doble superior periode febrer imarg = 13 =82,33 €

3. Periode juliol i agost

TP o . . L 15.648,75 €
Ratio d'ingrés mig per habitaci6 doble superior periode juliol i agost :T =94,27 €

4. Periode setembre i octubre

1.717,75 €

Ratio d'ingrés mig per habitacié doble superior periode setembre i octubre = T =90,41€

L'ingrés mig anual per I'habitacié doble superior és de 90,06 euros. Pel que fa als
ingressos mitjos dels periodes bimensuals analitzats, podem observar que el periode
on s’obté un ingrés mig més elevat és el de juliol i agost amb 94,27 euros, tot seguit ve
el de setembre i octubre amb 90,41 euros, i el que aporta menys ingressos €s el de
febrer i mar¢ amb 82,33 euros. D’aquestes dades, podem observar novament que
durant el periode de juliol i agost hi ha un ingrés mig més alt, aixo és degut, tal i com
hem esmentat anteriorment, a un major consum de servei de minibar i també a un preu

de tarifa més alt.

= Habitacio individual superior
1. Anual

e L , 6.063,75 €
Ratio d'ingrés mig anual per habitacio individual superior :T =53,19€

2. Periode febrer i mar¢

59 €
Ratio d'ingrés mig per habitacio individual superior periode febrer imarg = ) - 59 €
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3. Periode juliol i agost.

e NP . . o 4.732,50 €
Ratio d'ingrés mig per habitacid individual superior periode julioli agost = 8o =53,17 €
4. Periode setembre i octubre.
e N . . . 271,50 €
Ratio d'ingrés mig per habitacio individual superior periode setembre i octubre = — 5 =543 €

Realitzades les ratios d'ingrés de I'habitacié individual superior, podem observar que
aquesta aporta un ingrés mig anual de 59 euros. Si realitzem la mateixa analisi de
manera més profunda, trobem que el periode de febrer i mar¢ aporta un ingrés mig de

59 euros, el de juliol i agost de 53,17 euros, i el periode de setembre i octubre de 54,3

euros.

= Habitacié doble estandard

1. Anual
67.414 €
Ratio d'ingrés mig anual per habitaci6 doble estandard = 1032 =65,32 €
2. Periode febrer i mar¢
N N . . . 3.786 €
Ratio d'ingrés mig per habitaci6 doble estandard periode febrer imar¢ = 78 =48,54 €
3. Periode juliol i agost
P S R . L 44.656 €
Ratio d'ingrés mig per habitaci6 doble estandard periode julioliagost = ooy =7543 €
4. Periode setembre i octubre
4.946 €
=57,51€

Ratio d'ingrés mig per habitacio doble estandard periode setembre i octubre =
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De les ratios calculades anteriorment es pot observar que I'ingrés mig per I'habitacié
doble estandard durant I'any 2008 va ésser de 65,32 euros. Pel que fa als ingressos
mitjos dels periodes bimensuals es percep unes grans variacions de preus, aqui
incideix els diferents preus que hi ha en el producte analitzat ja que pels 4 tipus de
client analitzat hi ha un preu diferent. En aquesta analisi es pot observar, sobretot, la
gran influéncia del client d’'empresa en aquest tipus d’habitacid, fet que condiciona el
preu i l'ingrés per aquest tipus d’habitacié. D’aquesta manera, durant el periode de
febrer i mar¢ hi ha un ingrés de 48,54 euros, durant el periode de juliol i agost és de

75,43 euros, i durant el periode de setembre i octubre és de 57,51 euros.

= Habitacio individual estandard

1. Anual
NP L R 10.470 €
Ratio d'ingrés mig anual per habitacié individual estandard = “o09 =4572 €
2. Periode febrer i marg
TP o . . ) 567 €

Ratio d'ingrés mig per habitacio individual estandard periode febrer imarg = 15 =37,8€
3. Periode juliol i agost

N L . . 7.382 €

Ratio d'ingrés mig per habitacid individual estandard periode julioliagost = 148 =49,88 €

4. Periode setembre i octubre

60
Ratio d'ingrés mig per habitacio individual estandard periode setembre i octubre = 5 - 40,07 €

En aquesta analisi sobre la ratio d’ingrés mig per habitacio6 individual estandard, es pot
veure que anualment aporta un ingrés mig de 45,72 euros. Si realitzem l'analisi
bimensual, aquesta aportacio d'ingressos també pateix unes variacions considerables,
fet que segueix la mateixa tonica que en 'analisi de la ratio d’ingrés mig de I'habitacio
doble estandard, aix0 és degut a que és I'habitaci6 més ocupada pel tipus de client

d’empresa. D’aquesta manera, obtenim pel periode de febrer i mar¢ uns ingressos
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mitjos de 37,8 euros, pel periode de juliol i agost de 49,88 euros, i per acabar, pel

periode de setembre i octubre aporta uns ingressos mitjos de 40,07 euros.

4.5 Analisi de la producci6 de minibar a les habita  cions

Tal i com ja s’ha esmentat en la metodologia del treball, segons Aranda (1994)
existeixen altres produccions de serveis dins d'un hotel a part de la produccio
d’habitacions. D’aquesta manera, hem considerat la produccié de minibar com un
servei rellevant per la seva analisi pel que fa als ingressos que aporta en relacié a les
habitacions ocupades que tenen aquest servei, ja que homés tres tipus d’habitacioé de
I'hotel compten amb aquest servei. D'aquesta manera, per realitzar aquesta analisi
utilitzarem una ratio d’'ingrés mig de minibar per habitacio.

« Ratio d’ingrés mig de minibar per habitaci6. Aquesta eina ens proporciona

l'ingrés per cada habitacié que compta amb aquest servei.

Total ingressos minibar
Total habitacions ocupades amb minibar

Ratio d'ingrés mig de minibar per habitaci6 =

T - ... 205275 €
Ratio d'ingrés mig de minibar per habitacio = 469 =438€

D’aquestes dades es desprén que hi ha un ingrés mig de minibar per cada habitacié

ocupada de 4,38 euros.

4.6 Analisi de la produccié d’esmorzar

La motivacié d’aquesta analisi de la produccié d’esmorzar €s esbrinar quins ingressos
aporta sobre el total de clients de I'hotel. D’aquesta manera, realitzarem aquesta
analisi a través d’'una eina que ja hem explicat a la metodologia, aquesta és la ratio

d’'ingrés mig d’esmorzars pel total de clients de I'hotel.
» Ratio d’ingrés mig d’esmorzars pel total de clients. Aquesta ratio ens relaciona
els ingressos generats pels clients que consumeixen aquest servei d’esmorzar

pel total de clients que té I'hotel al llarg de I'any.
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Total ingressos esmorzars
Total clients de I'hotel

Ratio d'ingrés mig d' esmorzars pel total de clients =

24.966 €

Ratio d'ingrés mig d'esmorzars pel total de clients = 3108 =8,03€

Del calcul d’aquesta ratio es desprén que hi ha un 89,25% del total de clients que
ocupen l'hotel al llarg de l'any, que son 3.108 clients, que consumeix el servei
d’esmorzar. Aquest servei d’esmorzar produeix un ingrés de 24.966 euros tenint en
compte que el seu preu és de 9 euros i el consumeix un total de 2.774 clients. Dit aixo,

I'ingrés mig per esmorzar pel total de clients és de 8,03 euros.
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5 CONCLUSIONS | RECOMANACIONS

5.1 Conclusions de la presentacio de lI'objecte d’es  tudi

5.1.1 Conclusio de 'estructura operativa de I'empr  esa

L’hotel Emporium té una estructura operativa de I'empresa que es coneix com a
organitzacié lineal o jerarquica, és a dir, cada departament que forma I'empresa
analitzada només rep ordres del nivell superior a ell, aixi successivament fins arribar a
la capula directiva de I'empresa, en aquest cas el departament de direccio i gestio.
L’hotel Emporium presenta una organitzacio6 amb un nivell alt de jerarquitzacio i
presenta una estructura horitzontal i plana, atenent als fonaments teorics de Aranda
(1994), exposats a I'apartat metodologic del treball. Aquesta estructura que presenta
es deu al fet que esta formada per diferents departaments i aquests tenen una gran
especialitzacio en les tasques que han de desenvolupar. Malgrat aix0, existeix un
departament que realitza diferents funcions depenent de la situacié que es viu al dia a
dia de I'empresa, aquest és el departament de direccio i gestio, el qual recolza tots els
altres departaments.

Tal i com hem pogut veure, hi ha una comunicacio6 lineal cap a un sentit, és a dir, cap a
la cupula de I'empresa fet que proporciona un major marge de maniobra davant de

qualsevol fet. La representacio grafica d’aquesta estructura empresarial és:

Departament de
direcci6 i gestio

\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Departament Departament Departament Departament
de recencio de pisos de bugaderia d'aliments i

begudes

\ 4

Recepcionista A4 A4 v
Governanta Cambrera de
DiS0S Maitre
\ 4
Cambreres A
de pisos Cambrer

126




Analisi economica en un establiment hoteler per a la presa de decisions: aplicacié

practica en el cas de I'notel Emporium

5.1.2 Conclusié sobre la divisié i funcions departa mentals

L’andlisi dels departaments que formen I'hotel Emporium i les seves funcions ens ha
mostrat que I'empresa objecte d’estudi esta formada per cinc departaments, els quals
tenen unes funcions especifiques. Aquests es diferencien en direccid i gestio,
recepcio, pisos, bugaderia, i aliments i begudes. Cadascun d’aquests departaments
tenen un responsable i algun d’ells té més d’'un empleat el qual rep les ordres del seu
superior o del departament de direccid i gesti6. Tot seguit realitzarem una sintesi de
cada departament:
- Departament de direccio i gestio: Esta format pels dos gerents de I'empresa.
Aquests duen a terme tasques relacionades amb la gestié de I'empresa i la
seva direcci6. També tenen la missié6 de preveure i conduir el futur de
'empresa, relacionar-se amb ens administratius i privats aliens a I'empresa,
preveure i planificar inversions, coordinar i dirigir tots els departaments amb les
corresponents operacions, ocupar-se de tots els assumptes i problemes
vinculats a I'empresa, contractar el personal, dur a terme la comptabilitat de
'empresa i realitzar les tasques dels diferents membres dels departaments

guan realitzin la seva festa setmanal.

Departament de recepcié: Aquest departament esta format per una
recepcionista que duu a terme moltes tasques que provenen del departament
de recepcid. D’aguesta manera, les seves funcions son gestionar i controlar les
reserves, dur a terme les entrades i sortides de clients, atendre els clients
durant la seva estada a I'hotel, atendre possibles problemes o danys derivats
de l'estada dels clients a I'hotel, atendre i realitzar les comunicacions,
organitzar i gestionar excursions als clients, realitzar la facturacié diaria de
I'hotel, gestionar els albarans i factures amb proveidors i clients, gestionar les

habitacions, i facturar i cobrar els serveis de 'hotel.

Departament de pisos: Aquest departament és dirigit per una governanta.
Aquesta duu a terme la gestio i el control de les habitacions. Aquest
departament és el responsable de realitzar la neteja de les zones nobles i de
les habitacions a través d’'unes cambreres de pisos, les quals durant el periode
de juliol i agost en son tres, i durant la resta de I'any n’és una. No obstant aixo,

la governanta també realitza tasques de neteja.
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- Departament de bugaderia: El departament de bugaderia esta encapcalat per
una cambrera de pisos que és la responsable de realitzar les tasques de neteja
de llenceria i roba de I'hotel i d’optimitzar cada dia la bugada. També porta un
control del magatzem d’aprovisionament de roba i de material pel seu rentat,
controla els utensilis i productes de neteja personal oferts per I'hotel i analitza la
roba per tal de dur a terme una bugada correcte i que respecti al maxim la

durabilitat de la roba.

- Departament d’aliments i begudes: El departament d’aliments i begudes esta
format per un maitre, el qual és fix al llarg de I'any i un cambrer que s’'incorpora
al departament durant els mesos de juliol i agost coincidint amb la produccié
meés alta d’'esmorzars. Les funcions d’aquest departament es resumeixen en
atendre els clients que realitzen I'esmorzar a I'hotel, trametre al departament de
recepcié les dades dels clients que no consten en el llistat de previsio
d’esmorzars diari, dur a terme el control de magatzem del departament

d’'aliments i begudes, i preparar tots els components de I'esmorzar.

5.1.3 Conclusié de la procedéncia de clients

La procedéncia de clients de I'hotel Emporium, com s’ha pogut veure a la presentacio
de I'objecte d’estudi en el capitol 3 del treball, s’ha analitzat a través d’'una analisi des
del punt de vista del tipus de client, i llavors des de la perspectiva de la nacionalitat
d’aquest client que compra els productes i serveis de I'empresa atenent al nombre
d’habitacions ocupades.

Si observem l'ocupacié d’habitacions dels diferents tipus de clients, és a dir, dels
clients particulars, els clients habituals, els clients d’empresa o els clients d’agéncia
podem veure que el client de major afluéncia a I'hotel és el client d’agéncia seguit del
client particular. Aquest primer comporta un total de 658 habitacions ocupades, els
clients particulars 588 habitacions ocupades, els clients d’'empresa 339 habitacions
ocupades i els clients habituals 145 habitacions ocupades. Aixi podem observar el
gran pes que té els clients d’'agéencia i els clients particulars dins l'ocupacié de
'empresa i la consequent font d'ingressos.

Pel que fa a I'analisi de clients per nacionalitat, podem observar que el client espanyol,
és a dir, el client nacional és basicament el més important dins la produccio

d’habitacions de I'hotel Emporium amb un 71,04% del total d’habitacions ocupades, és
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a dir, 1.229 habitacions ocupades al llarg de I'any de les 1.730 habitacions. Tot seguit,
trobem que el seglient mercat més important és el mercat frances amb un 18,09%, el
mercat belga amb un 3%, i el mercat italia i holandés amb més d’'un 1,5% d’ocupacio.
Daltra banda, podem observar una gran diversitat de mercats que intervenen en

l'activitat de I'hotel analitzat, ja que trobem 16 nacionalitats diferents.

5.1.4 Conclusié de I'analisi de I'entorn

De l'analisi de I'entorn exposada en el capitol 3, en la presentacié de I'objecte d’estudi,
hem pogut determinar quins sén els competidors actuals i els competidors potencials
segons el concepte de grups estrategics i de barreres de mobilitat exposat per Grima i
Tena (1987). Aixi doncs, en els dos apartats seguients exposarem les conclusions a les
quals ens ha conduit aquesta analisi envers els competidors, definida pels anteriors

autors i aplicada a I'hotel Emporium.

5.1.5 Conclusié dels competidors actuals

Els competidors actuals de I'hotel Emporium es resumeixen a un nombre de tres,
segons uns criteris ja esmentats a la metodologia del treball. D’aguesta manera, el
competidor més directe de I'hotel Emporium és I'hotel Canet, aixd0 és degut a la
proximitat de I'establiment, les tarifes més reduides al llarg de l'any, uns serveis
similars i amb totes les habitacions equipades amb equips d’aire climatitzat. Tot seguit,
trobem dos altres competidors actuals, aquests pertanyen a la categoria d’hotel de tres
estrelles. Agquests son I'hotel Emporda i I'hotel Bon Retorn de Figueres. Aquest primer
compta amb uns serveis molt similars als de I'hotel Emporium i un producte de gran
qualitat, malgrat aix0, les seves tarifes de preus son superiors a les de I'hotel
Emporium. L'altre hotel, el Bon Retorn, compta amb uns serveis similars a I'hotel
Emporium, tot i que ofereix a totes les habitacions aire climatitzat. Aquest és I'nic dels
competidors que compta amb servei de piscina a I'hotel i garatge, i té uns preus
similars als de I'hotel Emporium.

Aixi doncs, els competidors de I'hotel Emporium compten amb unes instal-lacions
similars a les de I'hotel analitzat. Un fet rellevant és que tots els competidors compten
d’aire climatitzat a totes les seves habitacions cosa que I'hotel Emporium només

ofereix aquest servei a un tipus determinat d’habitacions de la seva oferta com a hotel.
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Per altra banda, un dels competidors, concretament I'hotel Bon Retorn, ofereix dos
serveis que el posen com a segon maxim competidor de I'hotel Emporium ja que té
piscina i un garatge, cosa que la resta de competidors no tenen. Per acabar, hem
establert com a competidors actuals aquests tres hotels degut a qué sén els hotels de
la zona d'influencia de I'hotel analitzat que presenten un caracter i uns serveis similars
als de I'hotel Emporium, és a dir, un hotel de caire familiar i un producte de gran

qualitat.

5.1.6 Conclusioé dels competidors potencials

Els competidors potencials de I'hotel Emporium, a nivell comarcal, son tres. Aquests
pertanyen a diferents productes d’allotjament, és a dir, un pertany a la tipologia d’hotel
de baix cost i els altres a les cases rurals de poble. El primer, tal i com hem esmentat
es tracta d’'un hotel de baix cost, aquest es troba situat a Vilatenim, prop de Figueres i
s’anomena hotel Sidorme; i les dues cases rurals o establiments de turisme rural, es
trobem un al poble de Fortia i I'altre al poble de Castell6 d’Empuries, i s'anomenen
respectivament Ca la Maria del Marqués i Casa Clara. Aquests han estat considerats
competidors potencials degut a qué ofereixen un producte d’allotjament perfectament
substitutiu d’'un hotel de dues estrelles, amb un producte de qualitat i un tracte familiar,
malgrat que no ofereixin les comoditats que un hotel pot oferir. D’altra banda, el canvi
sociocultural i economic de la societat ha conduit a despertar noves inquietuds en les
estades vacacionals del turistes, buscant noves formes de vacances, bé des de la
vessant del producte diferenciador, sensible i respectués com €s una casa rural; o bé
des de la perspectiva d’un producte vacacional economic i amb els mateixos serveis i
formes d’allotjar-se a un preu més accessible i barat. Un cop esmentat aixo, tot i que
no es tracta del mateix tipus d’allotiament, trobem com I'hotel Sidorme ofereix un
producte d’allotiament d’hotel de baix cost amb uns serveis basics de qualitat; d'altra
banda, les cases rurals, Ca la Maria del Marques i Casa Clara, respectivament
ofereixen uns productes d’allotiament amb uns serveis diferents als d’'un hotel pero
substitutius, malgrat no oferir les mateixes comoditats que hom pot trobar en un hotel

perd amb I'avantatge d'oferir un producte completament diferent.
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5.2 Conclusié de l'aplicaci6 del meéetode d'analisi d e costos direct costing

desenvolupat amb costos fixes directes

De l'aplicacio del sistema d’analisi de costos direct costing desenvolupat amb costos
fixes directes, un cop exposades les dades obtingudes al capitol 4 del treball de
manera anual i dels periodes bimensuals considerats a la metodologia del treball,

podem arribar a unes conclusions determinades que tot seguit descriurem.

5.2.1 Conclusié de I'aplicacié anual del métode d’'a  nalisi de costos direct costing

desenvolupat amb costos fixes directes

L'aplicaci6 anual del métode d'analisi de costos direct costing desenvolupat amb
costos fixes directes i la classificacio i assignacid dels diferents costos que afecten a
I'estructura economica de I'hotel Emporium ens condueixen a establir una série de
consideracions, conclusions i recomanacions envers els costos que afecten a
'empresa objecte d’estudi d’aquest treball.

Primerament, els ingressos anuals de la unitat de negoci d’hotel s6n de 142.353,75
euros, els quals es troben repartits entre diferents productes i serveis que ofereix
'empresa. D’aquesta manera, I'habitacié suite ingressa 6.870,75 euros, I'habitacio
doble superior 26.569,25 euros, I'habitacié individual superior 6.063,75 euros,
'habitacié doble estandard 67.414 euros, I'habitacié individual estandard 10.470 euros
i el servei d’esmorzar 24.966 euros. Els productes d’habitacié es troben afectats per
uns costos variables de minibar, en aquest cas de tres productes, i del cost variable
d’amenities. Aixi doncs, podem dir que I'habitacié suite té uns costos anuals de 135
euros d’amenities, i de 208,35 euros per minibar; I'habitacié doble superior té uns
costos anuals d’amenities de 630 euros i 599,5 euros de minibar; I'habitacio individual
superior suporta uns costos de 151,5 euros d’amenities i 102,5 euros de minibar;
I'habitacié doble estandard suporta 2.916 euros d’amenities; i per acabar, I'habitacié
individual estandard suporta 277,5 euros d’amenities. Pel que fa al servei d’esmorzar,
suporta diferents costos variables que es troben estructurats en diferents costos
atenent als diferents productes que s’ofereixen a I'esmorzar que el client pot adquirir a
I'hotel. D’aquesta manera, podem dir que el plat de formatges i embotits al llarg de
'any comporta un cost de 6.740,82 euros de cost, el pa de llenya 832,20 euros, el
iogurt natural 693,5 euros, les confitures 1.387 euros, els cereals 1.248,30 euros, el

suc de taronja natural 1.803,10 euros, la fruita natural 693,50 euros, el cafe 748,98
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euros i la infusid 1.303,78 euros. Si analitzem aquests costos podem arribar a la
conclusié que dona un marge de contribucié anual de 9.514,82 euros, fet que podria
augmentar si realitzéssim una reestructuracié d’aquest servei, que sera exposada a
'apartat de presa de decisions.

Pel que fa als costos fixes atribuibles, podem observar que aquests es refereixen al
cost de personal de pisos que pot ésser assignat a cada producte d’habitacio en funcio
de la seva ocupacio, i al cost de personal d’aliments i begudes el qual és assignat
integrament al servei d’esmorzar. Podem dir, que I'habitaci6é suite suporta un cost de
personal de 1.140,20 euros, I'habitacié doble superior 5.478,13 euros, I'habitacio
individual superior 2.116,97 euros, I'habitaci6 doble estandard 19.164,18 euros i
I'habitacié individual estandard 4.252,52 euros. El servei d’esmorzar suporta un cost
de personal de 16.491 euros, fet que desemboca a un marge net negatiu, cosa que els
altres productes tenen un marge net positiu.

Tot seguit, trobem els costos fixes comuns, aquests es troben classificats en diferents
families atenent al seu origen. Aquests suposen un cost total de 72.978,04 euros, dels
quals els més destacables sén novament els costos de personal que ha d'afrontar
I'empresa per oferir els seus serveis malgrat tenir una ocupacié baixa. Aquests costos
de personal corresponen al cost de personal de recepcié i de bugaderia els quals
tenen un valor de 17.436 euros i 12.471 euros respectivament. Si analitzem la resta de
costos, podem veure com els costos de subministres, i els costos de reparacions i
conservacié també desenvolupen un paper rellevant. Aquests ens condueixen a un
resultat positiu de 287,18 euros degut sobretot a la gran quantitat de despeses de
personal que ha de suportar I'empresa analitzada durant tot I'any fet que quedaria
reduit aquest efecte si hi hagués una ocupacié anual superior i regular semblant a la
del periode de juliol i agost, o bé s’eliminés algun departament de I'empresa i

s'externalitzés la seva activitat per tal de reduir despeses.

5.2.2 Conclusié de l'aplicacié en el periode bimens ual de febrer i marg del
métode d’andlisi de costos direct costing desenvolupat amb costos fixes

directes

De l'aplicacié del métode d'analisi de costos direct costing desenvolupat amb costos
fixes directes en el periode bimensual de febrer i mar¢ podem arribar a diferents
conclusions a través de I'estructura de costos que hem obtingut, el nivell d'ingressos i

la seva afectacio a I'estructura economica de I’hotel Emporium.
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Els ingressos per aquest periode pels cinc productes d'allotiament diferents que
ofereix I'notel Emporium sén de 842,25 euros per I'habitacié suite, I'habitacié doble
superior 1.070,25 euros, I'habitacié individual superior 59 euros, I'habitacié doble
estandard 3.786 euros, I'habitacid individual estandard 567 i el servei d’esmorzar 639
euros. Aquests productes es troben afectats, tal i com hem vist a I'anterior conclusio,
per uns costos variables que varien en funcié de I'ocupacio i la utilitzacié d’aquestes
per part dels clients. En aquest periode, els costos d’amenities i de minibar sén poc
rellevants degut a la baixa ocupacié durant aquest periode. D’aquesta manera,
I'habitacié suite té uns costos de 18 euros d’amenities, i de 21,60 euros per minibar;
I'habitacié doble superior té uns costos d’amenities de 30 euros i 26,65 euros de
minibar; I'habitacié individual superior suporta uns costos de 1,5 euros d’amenities i
cap de minibar degut a lI'ocupacié gairebé nul-la d’aquesta habitacié durant aquest
periode; I'habitacié doble estandard suporta 162 euros d’amenities; i per acabar,
I'habitacié individual estandard suporta 16,5 euros d’amenities. Pel que fa al servei
d’esmorzar suporta diferents costos variables que sumen un total de 395,47 euros.
Aquests estan estructurats en diferents costos, els quals estan relacionats amb els
productes que s’ofereixen en aquest servei. D'aguesta manera, podem dir que el plat
de formatges i embotits té un cost de 172,53 euros de cost, el pa de llenya 21,30
euros, el iogurt natural 17,75 euros, les confitures 35,50 euros, el paquet de cereals
31,95 euros, el suc de taronja natural 46,15 euros, la fruita natural 17,75 euros, el cafe
19,17 euros i la infusié 33,37 euros. Tal i com hem esmentat anteriorment, aquest
servei podria tenir una estructura de producte diferent per tal d’abaixar els costos per
aquest servei i obtenir un marge de contribuci6 més elevat amb la finalitat de no
produir les péerdues que tot seguit exposarem un cop atribuim els costos de personal
per aquest servei.

Els costos fixes atribuibles durant aquest periode son els mateixos que hem atribuit a
I'anterior conclusio6 referent a I'any 2008, tot i aixo, les xifres varien en relacié a aquest.
D’aquesta manera, el cost de personal de pisos suma 4.098,53 euros, els quals es
troben repartits en les diferents habitacions en funcié de la seva ocupacio. Trobem que
I'habitacié suite suporta un cost de personal de pisos de 285,12 euros, I'habitacio
doble superior 463,31 euros, I'habitacié individual superior 35,64 euros, I'habitacio
doble estandard 2.779,87 euros, i I'habitacié individual estandard 534,59 euros. El
servei d’esmorzars suposa un cost de personal de 2.104,69 euros, és a dir, el salari
del maitre durant aquest periode bimensual, el qual condueix a un marge net negatiu,

cosa que els altres productes objecte d’estudi tenen un marge net positiu.
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Per acabar, els costos fixes comuns que es poden atribuir durant aquest periode
bimensual s6n el mateixos que han estat atribuits durant el periode anual. Aquests
presenten pero diferents xifres totals. En aquest cas, el cost de personal, tant el
referent a personal de recepcié com al de bugaderia és el més rellevant amb xifres de
2.508,31 euros i 1.799,26 euros respectivament. També trobem altres costos
remarcables com el gas ciutat, degut a qué som en un periode on hi ha unes despeses
elevades de calefaccio. Aquests costos sumen una xifra de 10.840,58 euros i

condueixen a un resultat negatiu de 10.752,02 euros.

5.2.3 Conclusié de l'aplicacio en el periode bimens ual de juliol i agost del
métode d’andlisi de costos direct costing desenvolupat amb costos fixes

directes

L'aplicacio del métode d’'analisi de costos direct costing desenvolupat amb costos fixes
directes durant el periode bimensual de juliol i agost ens condueix a considerar
diferents conclusions de I'analisi de les dades de costos obtingudes de I'estructura de
costos exposada al capitol 4.

Durant el periode bimensual de juliol i agost els ingressos totals sén de 91.047,25
euros. Aquests es troben repartits en 3.760 euros per I'habitacio suite, 15.648,75 euros
per I'habitacié doble superior, 4.732,50 euros per I'habitaci6 individual superior, 44.656
euros per I'habitacio doble estandard, 7.382 euros per I'habitacio individual estandard i
14.868 euros pel servei d’esmorzar. Es pot observar, que en aquest periode hi ha uns
ingressos superiors respecte el periode que anteriorment hem exposat i que el que
s’exposara posteriorment. Aix0 es degut a qué es tracta del periode amb una major
afluéncia de turistes i per tant, d'una ocupacié més alta. No obstant aixo, malgrat tenir
uns grans ingressos, aquests reverteixen a uns costos variables més elevats, els quals
varien per cada producte d’allotiament en funcié de la seva ocupacid. Aixi, I'habitacio
suite té uns costos de 72 euros d’amenities, i de 125,75 euros per minibar; I'habitacio
doble superior té uns costos d'amenities de 360 euros i 302,75 euros de minibar;
I'habitacié individual superior suporta uns costos de 105 euros d’amenities i 31,65
euros de cost de minibar; I'habitacié doble estandard suporta 1.680 euros d’amenities;
i per acabar, I'habitacié individual estandard té un cost d’amenities de 180 euros. El
servei d’esmorzar també suporta uns costos mes elevats durant aquest periode degut
a l'afluéncia de clients. Aquests costos apugen a una xifra de 9.201,64 euros, dels

guals els costos més remarcables, com hem esmentat en les anteriors conclusions sén
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el plat de formatges i embotits amb un cost de 4.014,36 euros, el suc de taronja natural
amb 1.073,80 euros, les confitures amb 826 euros i les infusions amb 776,44 euros, la
resta de productes produeixen uns costos al voltant dels 400 euros. En aquest periode
aquest servei, degut als majors ingressos amb els quals compta, produeix un marge
de contribucié més alt, cosa que contribueix a fer front els costos fixes atribuibles.

Dit aix0, els costos fixes atribuibles, els quals estan relacionats amb el personal del
departament de pisos i el departament d’aliments i begudes, poden ésser imputables
als diferents productes i serveis de I'hotel. Els costos referents al departament de pisos
es troben repartits en 233,02 euros per I'habitacié suite, 1.247,76 euros per I'habitacio
doble superior, 668,98 euros per I'habitacié individual superior, 4.449,85 euros per
'habitaci6 doble estandard, i 1.112,46 euros per I'habitacié individual estandard.
Aquests costos ens condueixen a uns marges nets positius. D’altra banda, els costos
del departament d’aliments i begudes els quals s'imputen al servei d’esmorzars tenen
un valor de 3.990,20 euros. Els costos de personal de pisos sén superiors degut a que
la plantilla durant aquest periode experimenta un augment de personal fet que
produeix un augment del cost de personal de gairebé 4.000 euros meés, ja que durant
aquest periode es suporta un cost de 7.712,07 euros, succeeix quelcom similar en el
departament d’aliments i begudes on s’incorpora un cambrer.

Per acabar, els costos fixes comuns durant aquest periode sumen una xifra de
15.519,28 euros els quals condueixen a un resultat positiu de 51.766,91 euros. Els
costos més destacables durant aquest periode els trobem en les despeses de
personal de recepcié i de bugaderia amb uns valors de 2.512,97 euros i 1.803,53
euros respectivament. Tal i com hem esmentat en anterioritat, els subministres de gas
i d’electricitat, i les despeses per reparacions i conservacio tenen un paper rellevant en
aquest periode. Aix0 és degut a la major ocupacio de I'establiment fet que condueix a

que les instal-lacions tinguin més desperfectes i un major manteniment.

5.2.4 Conclusio de I'aplicacié en el periode bimens  ual de setembre i octubre del
métode d’andlisi de costos direct costing desenvolupat amb costos fixes

directes
L'aplicacio del métode d’analisi de costos direct costing desenvolupat amb costos fixes

directes durant el periode bimensual de setembre i octubre ens mostra una realitat

semblant a la del periode de febrer i marg.
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Durant aquest periode bimensual de setembre i octubre hi ha uns ingressos de
9.473,75 euros. Aquests es troben repartits en 461,50 euros per I'habitacio suite,
1.717,75 euros per I'habitacid doble superior, 271,50 euros per I'habitacié individual
superior, 4.946 euros per I'habitacid6 doble estandard, 601 euros per I'habitacio
individual estandard i 1.476 euros pel servei d’esmorzar. En aquest periode es pot
observar com els ingressos cauen respecte I'anterior periode degut a la menor
ocupacié de I'hotel. Aix0 es degut a qué I'activitat de I'establiment es troba fortament
estacionalitzada en els mesos de juliol i agost fet que s’hauria de reconduir.

Els costos variables per cada producte d’allotjiament s6n més baixos degut al que hem
esmentat abans. Aixi doncs, I'habitacio suite té uns costos de 9 euros d’amenities, i de
11 euros per minibar; I'habitacié doble superior té uns costos d’amenities de 420 euros
i 53,60 euros de minibar; I'habitaci6 individual superior suporta uns costos de 7,5 euros
d’amenities i 9,85 euros de cost de minibar; I'habitacié doble estandard suporta 228
euros d’amenities; i finalment, I'habitacio individual estandard té un cost d’amenities de
18 euros. El servei d’esmorzar suporta uns costos totals de 913,48 euros per uns
ingressos de 1.476 euros, el qual produeix un marge de contribucié de 562,52 euros,
un marge massa petit per poder obtenir beneficis un cop atribuits els costos fixes
atribuibles. Els costos més remarcables d’aquest servei, seguint amb la mateixa tonica
gue anteriors analisis és que el plat de formatges i embotits és el cost més elevat amb
398,52 euros, tot seguit el suc de taronja natural, les confitures, les infusions i els
cereals. Els altres costos es troben al voltant dels 40 euros.

Un cop esmentats els costos variables, podem observar els costos fixes atribuibles
gue afecten a I'empresa durant aquest periode. Aquests estan formats pel cost de
personal de pisos i del departament d’aliments i begudes. El primer afecta a les
habitacions i el segon afecta al servei d’'esmorzars. Podem veure com els costos de
personal es troben repartits al llarg d’aquest periode en funcié de I'ocupacié de cada
habitaci6. D’aquesta manera, trobem que I'habitacié suite suporta un cost de personal
de 125,43 euros, I'habitacié doble superior de 595,80 euros, I'habitacié individual
superior de 156,79 euros, I'habitacié doble estandard de 2.696,7 euros, i I'habitacio
individual estandard de 470,37 euros. Aquests costos de personal durant aquest
periode disminueixen degut a la reduccié de plantilla de personal durant aquest
periode, el qual passa de 3 cambreres de pisos i una governanta a una governanta i
una cambrera de pisos. El servei d’esmorzar suporta un cost de personal de 2.076,55
euros, aquest es veu disminuit degut a qué el personal també disminueix a causa que

la plantilla esta formada només pel maitre. Aquests costos ens condueixen en el cas
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dels productes d’allotiament a uns marges nets positius malgrat ésser molt petits, i a
un marge net negatiu en el cas del servei d’esmorzar.

Per acabar, els costos fixes comuns durant aquest periode compres pel mes de
setembre i el mes d’octubre sumen una xifra de 10.823,61 euros. Els més remarcables
sén aquells que estan relacionats amb el cost de personal del departament de
bugaderia i del departament de recepcié amb uns valors de 1.772,58 euros i 2.479,20
euros respectivament. Tot seguit, trobem altres costos que son rellevants. Aquests sén
els costos referents als subministres, que novament sén de cabal importancia dins de

I'estructura de costos fixes comuns ja que representen unes xifres molt elevades.

5.2.5 Conclusions finals de l'aplicaci6 del métode d’analisi de costos direct

costing desenvolupat amb costos fixes directes

L'aplicacio del métode d’'analisi de costos direct costing desenvolupat amb costos fixes
directes en els diferents periodes considerats ens condueix a establir unes conclusions
generals. Podem observar que hi ha tres periodes bimensuals diferents els quals
presenten unes estructures diferents, és a dir, en cada periode bimensual hi ha uns
costos determinats i que s’han de fer front amb els ingressos que s’obtenen dels
productes i serveis que I'hotel ven als seus clients. Tal i com hem vist, hi ha periodes
bimensuals, principalment els periodes bimensuals de febrer i marg, i de setembre i
octubre on hi ha un resultat negatiu de I'exercici, no obstant aixo el periode de juliol i
agost presenta un resultat positiu, igual que el resultat anual.

Si ens endinsem en els costos variables podem observar que en tots els periodes el
tipus d’habitacié que suporta més costos d’amenities és I'habitacié doble estandard, fet
gque ve conduit per una major ocupacio que la resta d’habitacions al llarg dels periodes
considerats. Malgrat aix0, els costos d’amenities no representen una carrega molt gran
per les habitacions ja que es tracta de xifres molt baixes degut a que no tots els clients,
segons del que es despren de les dades, gasten aquests productes. El cost de
minibar, tal i com hem anat exposant al llarg del treball, afecta tant sols a tres tipus
d’habitacié, a I'habitacié suite, I'habitacid doble superior i a I'habitacié individual
superior. Agquests tenen una evolucio al llarg de I'any, aquesta la podem relacionar
directament amb l'ocupacié de les habitacions, és a dir, com més ocupacio
d’habitacions més consums, i també segons I'época de I'any en que es realitza, ja que
els costos de minibar sbn més alts al mes de juliol i agost que durant la resta de

mesos.
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Els costos variables del servei d’esmorzar durant 'any també pateixen una evolucid, hi
ha més costos quan més esmorzars es venen. D’altra banda, hi ha un cost que en
cada analisi realitzat suposa una xifra amb molt de pes, és el cost del plat de
formatges i embotits, el qual suposa una carrega molt alta per aquest servei, fet que
s’hauria de tenir en compte a l'apartat de presa de decisions que més endavant
exposarem. Hem vist que aquest servei en tots els periodes menys en el periode del
juliol i I'agost presenta un marge de contribucié positiu perd baix, i un marge net
negatiu. La rad del marge net negatiu recau en els costos fixes atribuibles els quals
superen els ingressos per aquest servei, fet que també s’hauria de plantejar en
'apartat de presa de decisions. D’altra banda, hem vist que els costos de personal de
pisos estan estretament relacionats amb els ingressos per cada habitacio, és a dir,
estan estretament relacionats amb l'ocupacié que té cada habitacié al llarg de l'any.
D’aquesta manera, el producte que suporta més costos fixes atribuibles és I'habitacié
doble estandard.

Per acabar, podem veure que els costos fixes comuns més remarcables estan
relacionats amb els costos de personal de recepcié i de bugaderia en tots els periodes
analitzats. D’altra banda, uns altres costos rellevants sén els costos que estan
relacionats amb els subministres, ja que un hotel té una forta despesa d’aquests,
sobretot quan hi ha plena ocupacié o durant els mesos d’hivern per mantenir les
instal-lacions a una temperatura correcte. Finalment, un altre tipus de cost que és
important és el cost de reparacions i conservacid, el qual hem pogut veure que
augmenta quan hi ha més ocupacié de I'hotel, degut sobretot a la major afluencia de

gent i que les instal-lacions treballen a rendiments més alts dels habituals.

5.3 Conclusions de les altres analisis economiques de 'empresa

Un cop realitzades les diferents analisis economiques a I'empresa objecte d’estudi
d'aquest treball, I'hotel Emporium, podem establir unes conclusions a través de
I'obtencid i presentacio dels resultats exposats anteriorment al capitol 4 del treball. Aixi
doncs, durem a terme unes conclusions dels llindars de rendibilitat, de I'analisi de la
contribucié de cada producte i servei, i de I'analisi de la composicié de la producci6 de

I'hotel Emporium.
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5.3.1 Conclusio de I'analisi del llindar de rendibi litat

El llindar de rendibilitat que hem presentat al capitol 4 ha estat elaborat anualment i
periddicament, analitzant els periodes de febrer i marg, juliol i agost, setembre i
octubre. Aquest llindar de rendibilitat varia al llarg dels periodes analitzats degut a la
variabilitat de les vendes de I'hotel Emporium, les quals estan subjectes a una
estacionalitat del producte. D’aguesta manera, les conclusions que presentarem a
continuacio, segueixen el mateix esquema utilitzat en la presentacié dels resultats
obtinguts, i en elles conclourem els resultats obtinguts de I'any 2008 i dels diferents
periodes analitzats.

Pel que fa al llindar de rendibilitat anual dels productes i serveis de I'hotel Emporium
podem observar que cada tipus de producte és diferent, aixd és degut als diferents
costos fixos atribuibles i costos variables que han de suportar, i als ingressos que
s’han assolit durant aquest exercici per cobrir els anteriors costos. D’aquesta manera,
I'habitacié suite té un llindar de rendibilitat de 1.172,80 euros; I'habitacié doble superior
és de 5.743,94 euros; I'habitacié individual superior és de 2.209,53 euros; I'habitacio
doble estandard és de 20.030,61 euros; I'habitacio individual estandard és de 4.368,30
euros; i pel servei d’esmorzar és de 43.270,85 euros. El llindar de rendibilitat global de
I'hotel és de 142.018,33 euros el qual s’assoleix ja que hi ha uns ingressos de
142.353,75 euros. Un cop exposats aquests llindars de rendibilitat podem observar, la
variabilitat del llindar de rendibilitat que hem dit anteriorment. Aixo és degut a que les
habitacions que tenen més ocupacid tenen un costos més elevats de personal de
pisos i de costos variables com ara minibar i amenities, encara que els ingressos
siguin majors que les altres habitacions. Podem destacar I'elevat ingrés que el servei
d’esmorzar requereix per cobrir els costos ja que es tracta d’'un servei amb un alt cost
de personal pel servei que han d'oferir i uns ingressos no massa destacables, aquest
no és assolit ja que durant I'any té un ingrés de 24.966 euros. Per acabar, la resta de
productes durant el periode anual assoleixen els ingressos necessaris establerts pel
llindar de rendibilitat.

Durant el periode bimensual de febrer i marg el llindar de rendibilitat dels diferents
productes de I'hotel Emporium en el qual els ingressos cobreixen els costos fixes
atribuibles i els costos variables és per I'habitacio suite de 299,18 euros; per I'habitacio
doble superior és de 489,21 euros; per I'habitacid individual superior és de 36,57
euros; per I'habitacié doble estandard és de 2.904,14 euros; per I'habitacié individual
estandard és de 550,61 euros; i pel servei d’esmorzar é€s de 5.522,52 euros. El llindar

de rendibilitat global per aquest periode és de 18.863,42 euros el qual no s'assoleix ja
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que els ingressos presenten un valor de 6.963,50 euros. Novament, podem veure que
el servei que té el llindar de rendibilitat més alt és el servei d’esmorzar degut a les
causes esmentades en l'anterior conclusid, aquest tampoc assoleix el llindar de
rendibilitat, al contrari de la resta de productes, ja que té uns ingressos de 639 euros.
El llindar de rendibilitat del periode compres pel mes de juliol i agost segueix la
mateixa tendéencia que hem anat explicant anteriorment. L’habitacié suite té un llindar
de rendibilitat de 245,95 euros; a I'habitacié doble superior és de 1.302,94 euros; a
I'habitacié individual superior és 688,87 euros; a I'habitacié doble estandard és
4.623,80 euros; a I'habitacio individual estandard és 1.140,26 euros; i al servei
d’esmorzar és 10.469,91 euros. El llindar de rendibilitat global per aquest periode és
31.377,33 euros, en aquest cas si que s'assoleix ja que hi ha uns ingressos de
91.047,25 euros. Un altre cop, el servei que té el llindar de rendibilitat més elevat és el
d’esmorzars, tot i aixd, aquest disminueix respecte I'anterior periode degut a que els
ingressos per esmorzars durant aguest periode s6n més alts i els costos de personal i
dels productes d’esmorzar no sén tant elevats pel nivell d'ingressos. En tots els casos,
s'assoleix el llindar de rendibilitat ja que els ingressos reals sén superiors a aquesta
xifra del llindar de rendibilitat, i per tant els ingressos cobreixen els costos fixos
atribuibles i els costos variables.

Per acabar, durant el periode bimensual de setembre i octubre el llindar de rendibilitat
és per I'habitacié suite de 131,11 euros; per I'habitacié doble superior és de 630,91
euros; per I'habitacié individual superior és de 167,49 euros; per I'habitacié doble
estandard és de 2.827,09 euros; per I'habitacié individual estandard és de 484,89
euros; i pel servei d’'esmorzar és de 5.448,68 euros. De nou, I'Uinic servei que no
assoleix el llindar de rendibilitat és el servei d’esmorzars, ja que aquest té uns
ingressos de 1.476 euros durant aquest periode. El llindar global per aquest periode és
de 19.622,23 euros el qual no s'assoleix ja que els ingressos en aquest periode tenen
un valor de 9.473,75 euros.

Aixi doncs, per acabar, podem observar com el llindar de rendibilitat durant el periode
de juliol i agost és més elevat que la resta de periodes, aixo és degut, tal i com hem
anat assenyalant, que com més costos atribuibles i costos variables té un producte,
MEés ingressos necessita per cobrir-los. En aquest periode, tal i com hem vist en
anteriors analisis de la composicié de la produccid, hi ha la maxima ocupacié de
'hotel, també hi ha més costos perque hi ha més plantilla de personal en el
departament de pisos i en el departament d’aliments i begudes. No obstant aixd, tots
els productes durant aquest periode assoleixen el llindar de rendibilitat. Aquesta

tendéncia no és repeteix en els altres periodes ja que el servei d’esmorzar tant en el
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periode anual com en els altres dos periodes de febrer i marg, i de setembre i octubre,
no assoleixen el llindar de rendibilitat degut als baixos ingressos i a uns costos tant

fixes atribuibles com variables molt elevats.

5.3.2 Conclusi6 de la contribucid dels productes i serveis de I'hotel Emporium

Un cop exposades les dades al capitol 4 d’aquest treball sobre I'hotel Empdrium
podem establir unes conclusions sobre quin producte o servei contribueix més als
ingressos de l'establiment analitzat. Cal recordar que I'empresa objecte d'estudi
compta amb diferents productes entre els quals podem diferenciar habitacions i servei
d’esmorzar. Per poder saber quin d'aquests diversos productes contribueix més als
ingressos de I'empresa s’ha obtingut anteriorment les xifres dels marges de contribucio
i dels marges nets.

Aixi doncs, durant el periode anual del 2008 que s’ha analitzat en el capitol 4 es
despren que el producte amb un marge de contribuci6 més elevat és I'habitacio
individual estandard amb un 97,35%, la segueix I'habitaci6 individual superior amb un
95,81%, I'habitacié doble estandard amb un 95,67%, I'habitacié doble superior amb un
95,37%, i I'hnabitacié suite amb un 95%. El servei d’esmorzar presenta un marge de
contribucié del 38%. Si deduim els costos fixos atribuibles, en aquest cas, els
corresponents al personal del departament de pisos per les habitacions, i al personal
d’aliments i begudes pel servei d’esmorzar, veiem com I'habitacié suite és I'habitacid
gue contribueix més als ingressos amb un 78,79%, seguida de I'habitacié doble
superior, I'habitaci6 doble estandard, I'habitacié individual superior i I'habitacié
individual estandard. Per acabar, podem dir que el servei d’esmorzar ens produeix
pérdues.

Durant el periode bimensual de febrer i mar¢ el producte que té un marge de
contribucié més alt és I'habitacid individual superior amb un 97,46%. Si restem els
costos fixos atribuibles a cada producte, és a dir, calculem el marge net, llavors veiem
que I'habitacié suite, novament, és el producte que ens proporciona meés contribucio
d’'ingressos. Aguesta la segueix I'habitacié doble superior amb un 51,42%, I'habitacio
individual superior amb un 37,05%, I'habitacié doble estandard amb un 22,30% i
I'habitacio individual estandard amb un 2,81%. De nou, el servei d’esmorzar
proporciona pérdues dins I'estructura de 'empresa.

El producte que contribueix més als ingressos, si homeés deduim els costos variables

durant el periode bimensual de juliol i agost és I'habitacié individual estandard. Si
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deduim els costos fixos atribuibles, observem que I'habitacié que ofereix una major
contribucié d’ingressos és I'habitacié suite amb un 88,54%, tal i com ha anat succeint
anteriorment, la segueix I'habitacié doble superior amb un 87,79%, I'habitacié doble
estandard amb un 86,27%, I'habitacié individual superior amb un 82,98%, i I'habitacié
individual estandard amb un 82,49%. En aquest periode el servei d’esmorzars
contribueix discretament als ingressos de I'activitat.

En I'Gltim periode analitzat, el periode bimensual de setembre i octubre, el producte
amb un marge de contribucié més elevat és I'habitacio individual estandard amb un
97%, aquesta dada és enganyosa, ja que aquesta habitacié durant aquest periode no
té una alta ocupacio i per tant no té uns costos variables alts imputats. Si volem obtenir
una dada més real, hem d'observar el marge net, en aquest cas un cop restats els
costos fixos atribuibles, relacionats amb costos de personal assignable a un producte,
I'habitacié suite és la que contribueix més als ingressos amb un 68,49%, seguida de
I'habitacié doble superior amb un 59,75%, de I'habitaci6 doble estandard amb un
40,87%, I'habitacio individual superior amb un 35,86% i I'habitaci6 individual estandard
amb un 18,74%. De nou, el servei d’'esmorzar proporciona péerdues a I'empresa durant
aquest periode.

D’aquesta manera, si realitzem una sintesi dels productes que contribueixen més als
ingressos de I'hotel Emporium podem observar que durant tots els periodes, I'habitacio
suite és I'habitacié que contribueix més als ingressos amb uns marges nets entre el
80% i el 60%. Aix0 és degut a que és una de les habitacions que és més ocupada al
llarg de I'any i aporta més ingressos degut al seu preu de venda més alt i als seus
serveis de minibar. D’altra banda, podem dir que el servei d’esmorzar és un servei
deficitari dins I'estructura de productes de I'hotel Emporium ja que presenta perdues al
llarg de I'any menys al periode de maxima ocupacié on contribueix discretament als
ingressos de I'empresa, aixo és degut a que els costos variables i fixes atribuibles sén
al llarg de I'any més elevats que els ingressos per aquest servei, sobretot els costos
fixes atribuibles que estan formats pel cost de personal del departament d’aliments i
begudes. Per aquest motiu, a l'apartat de presa de decisions que posteriorment
presentarem, proposarem unes accions que puguin adrecar aquesta situacié actual

que presenta aquest servei, el qual pot ésser solucionat.
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5.3.3 Conclusié de la composicié de la produccio d’ habitacions

La composicié de la produccié d’habitacions de I'hotel al llarg de I'any 2008 va estar
formada per 1.730 habitacions les quals van ésser produides al llarg de I'any. Aquesta

s'estructura de la segiient manera:
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Il-lustracio 14. Grafic d'habitacions venudes per mesos durant I'any 2008. Font:

elaboracio propia.

Aquesta representaciéo grafica, ens mostra de forma visual que la produccié
d’habitacions es concentra basicament entre els mesos de juliol i agost. No obstant
aixo, tal i com s’ha dut a terme al capitol 4 en I'analisi de la composicio de la produccio
podem aprofundir més en quina €s la taxa d’ocupacié d’habitacions al llarg de l'any i
durant uns periodes bimensuals que s’han considerat com a representatius de les tres
temporades existents a I'estructura productiva de I'hotel Emporium.

D’aquesta manera, obtenim que I'ocupacio anual d’habitacions és del 13,59%. Aquesta
ocupacié durant el periode de febrer i marg és de 5,04%, ja que es van ocupar 115
habitacions de les 2.280 habitacions possibles. Durant el periode de juliol i agost,
aquest xifra d’ocupacié d’habitacions va apujar fins gairebé al 50% degut a la gran
demanda d’habitacions durant el periode d’estiu, ja que I'hotel es troba a una zona on
hi ha una estacionalitat molt marcada. Per acabar, durant el periode bimensual de
setembre i octubre torna a haver una ocupacié molt baixa d’habitacions degut a que
nomeés es van produir 129 habitacions de les 1.634 possibles, aixi obtenint una taxa
d’'ocupacio del 7,89%. Aixi doncs, podem dir, malgrat que anteriorment ja ho hem
esmentat, que l'ocupaci6 més alta d’habitacions, i per tant la major produccio

d’habitacions, té lloc entre els mesos de juliol i agost.
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D’altra banda, aquesta ocupacié d’habitacions engloba diferents tipus de producte, ja
gue I'hotel Emporium, tal i com s’ha esmentat al llarg del treball, compta amb diferents
tipus d’habitacié, aixi distingint entre habitacio suite, habitacié doble superior, habitacié
individual superior, habitaci6 doble estandard i habitacié individual estandard.
Aquestes presenten unes ocupacions variables al llarg de I'any. D'aquesta manera,

anualment la representacio esquematica de I'ocupacio6 és:
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[I-lustracio 15. Grafic sobre producci6 d'habitacions per tipologia. Font: elaboracio

propia.

D’aquesta representacié grafica, novament podem observar que durant el periode
compres entre el mes de juliol i el mes d’agost és quan tots els tipus d’habitacions de
I'hotel tenen una ocupacié més alta, cal destacar I'habitacié doble estandard, també
degut a que és I'habitacié més nombrosa del conjunt d’habitacions.

L'habitacié suite al llarg de l'any té una taxa d'ocupacié sobre el total d’ocupacié
maxima del seu tipus del 17,91%. Aquesta taxa durant el periode de febrer i marg és
del 13,33%, durant el periode de juliol i agost és del 50% coincidint amb el periode de
major ocupacio, i durant el periode de setembre i octubre torna a baixar I'ocupacio fins
a un 9,3%. Aixi doncs, podem observar com I'habitacioé suite té una ocupacié anual
molt baixa, malgrat que té una ocupacié del 50% durant el periode de juliol i agost.
L’habitacié doble superior presenta una ocupacié anual del 20,35% sobre el total
d’ocupacié maxima d’aquest tipus d’habitacié. Durant el periode bimensual de febrer i
marg l'ocupacio és del 7,22%, durant el juliol i 'agost és del 89,25%, i durant el
setembre i octubre és del 14,73%. Podem observar que la major ocupaciéo es

concentra en el periode de temporada alta amb gairebé un 90% d’ocupacioé d’aquest
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tipus d’habitacid, no obstant aix0; I'ocupacio en els altres periodes analitzats és forga
baixa, i I'ocupacié anual segueix la tendéncia baixa que seguia I'’habitaci6 suite.
Pel que fa l'ocupacio anual de I'habitacio individual superior podem observar que té
una ocupacié baixa d’'un 11,34%. Aquesta ocupacié durant el periode de febrer i marg
€s gairebé nul-la amb un 0,55%, degut a qué aquest tipus d’habitacié es va ocupar un
cop. Durant el periode de juliol i agost, I'ocupacié torna a ésser alta amb un 47,85% i
durant el periode de setembre i octubre aquesta torna a baixar fins a un 3,88%.
El tipus d’habitacié doble estandard té una ocupacié durant I'any del 12,32%. En els
periodes bimensuals analitzats, I'ocupacié més alta, que és d’'un 38,19% correspon al
periode de juliol i agost. Novament, durant el periode de febrer i marg, i el periode de
setembre i octubre no hi ha una ocupacié major al 8%.
Per acabar, I'ocupaci6é anual de I'habitacié individual estandard és del 11,39%. En el
periode de febrer i marg, i en el periode de setembre i octubre hi ha una ocupacié molt
baixa entre el 4 i el 6%, mentres que en el periode de juliol i agost s’arriba a unes
xifres del 39,78% d’ocupacib.
Aixi doncs, podem observar que l'ocupacié anual d’habitacions de I'hotel per tipus
d’habitaci6 no sobrepassa el 20,35% i no baixa d'un 11,34%. No obstant aixo,
I'ocupacio de tots els tipus d’habitacio es centra en el periode de juliol i agost coincidint
amb la maxima produccié d’habitacions durant I'any. D’aquesta manera, podem
afirmar que I'activitat de I'hotel objecte d’estudi es troba fortament estacionalitzada en
els mesos d’estiu. D’altra banda, les habitacions que tenen una taxa d’ocupacié anual
més elevada sén les habitacions suite i doble superior, malgrat la menor oferta
d’habitacions al llarg de I'any, perqué son les habitacions menys nombroses, pero sén
proporcionalment les més ocupades.
Tot i que sabem quina és I'ocupacio de cada periode i de cada tipus d’habitacié, I'hotel
compta amb diferents tipus de client els quals tenen unes ocupacions variables al llarg
de I'any. Aquest tipus de clients els hem diferenciat entre:

e Clients particulars.

» Clients habituals.

e Clients d’'empresa.

» Clients d'agéncia.

De les dades obtingudes de I'ocupacio per cada tipus de client podem observar que
els clients d’agencia i els clients particulars son els que tenen una major ocupacié de
les habitacions de I'hotel al llarg de I'any. Tot i aix0, el segon és el que té una ocupacié

més regular entre els tres periodes bimensuals analitzats, ja que els clients d’agencia
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al mes de febrer i mar¢ tenen una ocupacié al voltant del 19,13%, en el periode de
juliol i agost és del 51,75% i durant el periode de setembre i octubre és el 3,88%. Pel
que fa als clients habituals, aquests representen una ocupacié anual del 8,38%, no
massa representativa perd contribueixen als ingressos de l'hotel, i els clients
d’empresa representen un 19,59% amb una major concentracié de I'ocupacio en els
mesos de febrer i marg, i setembre i octubre, degut a qué durant el periode vacacional
d’estiu no tenen una ocupacio rellevant.

Els ingressos per cada tipus de client, degut a la seva variabilitat d’'ocupacio i també a
les diferents taxes de preus a les quals estan subjectes son diferents. Aixi doncs,
'ingrés mig per clients particulars és de 78,89 euros. En els periodes bimensuals
analitzats els ingressos mitjos no baixen dels 75,24 euros i no sobrepassen els 80,52
euros. Cal destacar que el periode on es generen més ingressos mitjos és al periode
compres pels mesos de juliol i agost degut a una major ocupacio, a un major consum
dels serveis de minibar de les habitacions ocupades que tenen aquest servei i també a
una tarifa de preus més alta. Tot i que no és un dels tipus dels clients amb una major
ocupacié durant I'any, el tipus de client que aporta un ingrés mig meés elevat és el client
habitual, aix0 és degut a qué aquest tipus de client té la seva maxima ocupacié durant
el periode de temporada alta i ocupa unes habitacions amb un preu més elevat. Tot
seguit, el client d’agéncia és un client que aporta uns ingressos mitjos de 68,62 euros
durant I'any. Per acabar, el client d’'empresa tot i que aporta uns ingressos molt més
inferiors als clients anteriorment esmentats, ingressa de mitjana uns 42,17 euros,
degut a que tenen una tarifa molt més reduida per tal d’incentivar I'ocupacié durant els
mesos de ocupacio baixa per part d’aquest tipus de client. Gracies a aquest tipus de
client, durant la temporada baixa i mitja, I'hotel pot tenir uns ingressos regulars per
habitacions.

Tal i com hem presentat en el capitol 4, també s’ha analitzat I'ingrés mig per tipus
d’habitacié. Aquest és variable al llarg de I'any i per cada tipus d’habitacio, ja que cada
habitacié ofereix un tipus de comoditats, serveis i prestacions diferents a les altres.
També aquestes estan subjectes a uns preus variables segons les temporades i també
segons el tipus de client que les ocupen. Aixi doncs, I'habitacié suite té un ingrés mig
de 114,51 euros al llarg de l'any, podem veure una variacid en els ingressos
bimensuals on en el periode de juliol i agost és de 121,29 euros, més elevada que la
resta de I'any degut a un preu més elevat de I'habitacié i també degut a uns ingressos
més alts pel servei de minibar. L’habitacié doble superior proporciona un ingrés mig
anual de 90,06 euros. Aquests novament son meés alts en el periode de juliol i agost

amb 94,27 euros degut a les causes que hem esmentat anteriorment amb I'habitacio
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suite. Malgrat aixo0 els ingressos durant la resta de I'any son alts encara que durant els
mesos de febrer i marg baixa fins a 82,33 euros degut a ésser temporada baixa.
L’habitacié individual superior suposa un ingrés mig anual de 59 euros, en aquest cas
I'ingrés mig més alt és al periode de febrer i marg, aixdo és degut a que durant el
periode de juliol i agost, i el periode de setembre i octubre, on les tarifes sébn més
altes, aquest tipus d’habitacid és ocupat per un tipus de client, normalment client
habitual o d’agéncia els quals tenen un preu més baix i per tant produeixen un ingrés
més baix. L’'habitacié doble estandard durant I'any aporta un ingrés mig de 65,32
euros, aquest durant el periode de febrer i marc és de 48,54 euros pel fet que és
temporada baixa i I'ocupacié d’'aquest tipus d’habitacié és majoritariament de client
d’empresa. Succeeix el mateix en el periode de setembre i octubre, per contra del
periode de juliol i agost on l'ingrés mig és de 75,43 euros. Per acabar, I'habitacio
individual estandard és un tipus d’habitacié que aporta els ingressos més baixos dels
productes de I'hotel amb 45,72 euros, aixd és degut a qué és I'habitacié amb una tarifa
de preus meés baixa i també perque és un tipus d’habitaci6 que és ocupada
majoritariament per clients d’empresa, és a dir, clients amb un preu més accessible.
Aix0 es veu pales en l'ingrés mig del periode de febrer i mar¢ que és de 37,8 euros i
en els ingressos mitjos del periode de setembre i octubre que s6n de 40,06 euros.

Pel que fa a la produccié de minibar, aquest servei proporciona uns ingressos anuals
de 2.052,75 euros que estan distribuits al llarg de I'any i entre els tres tipus d’habitacio
que compten amb aquest servei. D’aquest servei s’obté un ingrés mig de 4,38 euros.
Per acabar, la produccié d’esmorzar durant I'any és de 2.774 clients que paguen un
preu mig de 9 euros, aquest ingrés de 9 euros per esmorzar sobre el total de clients

gue allotja I'hotel al llarg de I'any suposa un ingrés de 8,03 euros.

5.4 Presa de decisions a través de la gestio de cos  tos

Tal i com hem esmentat a I'apartat teoric i metodologic, la presa de decisions, com
s'esmenta en la bibliografia d’Amat i Soldevila (1998), requereix per efectuar-la una
avaluaci6 a través d’'una informacié que prové de la comptabilitat de costos. D’aquesta
manera, un cop obtingudes les dades necessaries de la comptabilitat de costos i altres
dades referents a la producciéo de I'hnotel Emporium podem dur a terme diferents
preses de decisions adrecades a maximitzar i a optimitzar l'actual activitat de

'empresa.
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D’aquesta manera, podem determinar diferents estrategies per tal d’obtenir nous
objectius a curt termini, ja que a llarg termini, tal i com hem esmentat en l'apartat
teoric, I'analisi dels costos no és una eina prou eficag.

Tal i com hem vist, es pot intervenir en diferents aspectes de I'empresa, tant a nivell de
fixacié de preus de venda, de decidir la subcontractacié d’'un servei o la fabricacié, o
I'eliminacié d’'una part de I'empresa. En primer lloc, es podria considerar una fixacié de
nous preus de venda a I'hotel Emporium. No obstant aixo, del que s’ha despres de
'analisi de I'entorn on s’ha identificat els diversos competidors tant potencials com
actuals de I'empresa, podem arribar a la conclusié que I'empresa objecte d'estudi es
troba en una bona situacio pel que fa a la fixacié dels preus ja que es troba al bell mig
dels seus competidors, malgrat que alguns d’aquests tenen uns productes i serveis
més assequibles per tot el public. D'altra banda, amb I'analisi dels costos de I'hotel
Emporium i vista I'ocupacio que té al llarg de I'any, no és gaire recomanable modificar
la tarifa de preus degut a que durant el periode d’estiu, juliol i agost, on hi ha una tarifa
de preus més alta és on s’equilibra les perdues generades al llarg de I'any. No obstant
aixo, si 'ocupacié mitjana de I'hotel fos major, llavors podriem investigar i determinar
preus més baixos ja que d’aquesta manera, es cobririen tots els costos que I'empresa
hauria de suportar.

Un punt, que és potencialment determinant i efectiu per a la reduccié dels costos i per
a obtenir una major rendibilitat de I'activitat de 'empresa seria la subcontractacio de la
bugaderia de I'hotel. Aquest fet es deu a I'observacio dels costos fixos comuns on
podem observar que el cost de bugaderia suposa un cost molt alt de personal, com
també de productes de neteja, malgrat que la comptabilitat de I'hotel no ens ha permes
distingir-los entre els productes de bugaderia i els de pisos. Aixi doncs, aquesta
decisio d’externalitzar aquesta activitat de I'hotel suposaria al llarg de I'any un estalvi,
ja que I'empresa actualment suporta 12.471 euros de cost de bugaderia. Considerant
un primer pressupost aproximat a través de les dades obtingudes de I'exercici de I'any
2008, el cost de bugaderia d’'una empresa anomenada bugaderies i tintoreries El Cisne
al llarg de 'any seria de 7.842,56 euros; també hem considerat una segona empresa
per poder comparar pressupostos, aquesta és la bugaderia Llangca amb un cost de
6.342,20 euros. Un cop obtingudes aquestes dades podem veure com hi ha un estalvi
real en el primer cas de 4.628,44 euros anuals, i en el segon cas de 6.128,8 euros.
D’aquesta manera, la decisié d’externalitzar la bugaderia de I'empresa objecte d’estudi
d'aquest treball tindria un efecte positiu sobre aquesta, ja que en ambdds

pressupostos obtinguts hi ha un estalvi considerable de costos.
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També, un cop analitzat I'ingrés mig de minibar, i el cost de minibar, podem determinar
gue aquest servei produeix uns ingressos que sbén correctes, malgrat aix0, creiem
oportu disminuir I'oferta del minibar, el cost del qual és de 22,25 euros, i abaixar-lo fins
a un preu de 15,6 euros, traient els cacauets, les olives farcides d’anxova, 3 sucs de
fruita granini i I'ampolla petita de whisky.

D’altra banda, un servei que es revisara en el seu conjunt és el servei d’esmorzar. Tal i
com hem vist, els costos variables i els costos fixes atribuibles que afecten a aquest
producte sén molt alts i no condueixen a I'obtencio d’'un benefici d'aquest servei un cop
s'imputen. Primerament, el cost del personal que ha de preparar, atendre i servir el
servei d’esmorzar que ofereix I'notel és molt elevat. Aquest fet podria ésser solucionat
amb un plantejament diferent de la jornada laboral de I'empleat o empleats, depenent
de la temporada de I'any com hem pogut veure anteriorment. Aixi doncs, plantejariem
I'opcié de reduir la jornada laboral d’aquest servei de les actuals vuit hores a 5 hores
diaries, les quals conduirien a un salari més baix, i per tant a una carrega salarial pel
servei d’'esmorzar més baixa que contribuiria a tenir uns resultats positius per aquest
servei al llarg de I'exercici economic. Per acabar, també creiem que el cost de
'esmorzar de I'hotel s’hauria de reduir, degut a qué d’aguesta manera es reduirien
molts de costos. Aixi doncs, creiem oporta reduir I'oferta de 'esmorzar, és a dir, treure
uns productes perqué aquest servei sigui rentable i no s’hagi d’eliminar degut a les
perdues que produeix. Dels costos analitzats, hem pogut veure que al llarg dels
periodes el cost més alt correspon al plat de formatges i embotits, el qual és de 2,43
euros, aquest es podria abaixar fins a 1,5 euros traient alguns tipus d’embotits pero
sense deixar d'oferir la qualitat que s’ofereix. D’altra banda, creiem que podriem
canviar el suc de taronja natural, el qual té un cost molt alt, 0,65 euros el vas, per un
suc de fruita de gran de qualitat en ampolla servit a taula que té un preu de 0,65 euros
el litre. Per acabar, també rectificariem un punt de I'esmorzar en el qual es posa un
café i una infusio, fet que causa uns costos innecessaris, ja que hi ha gent que només
pren una de les dues coses. Degut a aix0, creiem convenient que s’ofereixi un cafe o
una infusio.

Per acabar, hem vist en I'analisi de la composicié de la produccié que I'ocupacié de
I'hotel és bastant baixa al llarg de I'any i que aguesta es concentra majoritariament en
els mesos de juliol i agost. Aixo ens porta a dir que I'empresa ha de desestacionalitzar
la seva activitat a través de diferents eines estratégiques. Primer de tot, ha de prendre
una posicid capdavantera entre els seus competidors. Per aquest motiu, una opcio per
fer front a la forta estacionalitat del fenomen turistic a la zona on es troba situat

'establiment, es centraria en el treball amb touroperadors especialitzats en turisme
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ornitologic, el qual s’esta desenvolupant darrerament gracies a la gran projeccio
internacional dels aiguamolls de 'Emporda, sobretot durant I'hivern quan les aus
migratories arriben a la zona de I'Alt Emporda i coincidint amb la temporada baixa de
I'hotel Emporium. D’altra banda, també es podria especialitzar en turisme historic i
cultural, ja que a la localitat de Castell6 d’Emparies hi ha un gran llegat historic, i
també a les viles circumdants. Finalment, hem pogut veure que I'empresa objecte
d’estudi d’aquest treball té un mercat consolidat en el turista espanyol segons I'analisi
percentual de la procedéncia de clients, ja que la major part dels seus clients provenen
d’aquest pais. No obstant aix0, es creu convenient treballar amb altres mercats per tal
d’obrir noves quotes de mercat i aixi ampliar I'oferta de I'hotel Emporium a un major
nombre de clients i com a conseqiéncia incrementar els seus ingressos. Per aquest
motiu s’hauria de treballar amb nous touroperadors que operin en altres paisos que
siguin interessants per I'hotel Emporium com ara el mercat belga o I'holandes, i
treballin amb productes turistics que es desenvolupin a la zona d’influencia de I'hotel

objecte d’estudi.

5.5 Conclusié sobre 'acompliment dels objectius de I'estudi

Un cop exposades les conclusions referents als resultats obtinguts de I'estudi que s’ha
realitzat al llarg d’aquest treball sobre I'empresa hotel Emporium podem dir que s’han
acomplert tots els objectius fixats a I'apartat d’objectius de la introduccié del treball.

En primer lloc hem pogut obtenir una analisi clara i concisa de I'estructura de costos
gue presenta I'hotel Emporium a través de la comptabilitat de costos. D’altra banda,
també hem pogut analitzar la rendibilitat i la contribucié de cada producte i servei de
'hotel a través de l'elaboracié d'un sistema de costos anomenat direct costing
desenvolupat amb costos directes fixes amb les dades comptables extretes de la
comptabilitat de I'hotel Emporium de I'any 2008.

En segon terme, s’ha analitzat la produccié de I'hotel Emporium de la qual hem
obtingut una informacio6 real sobre la produccié tant d’habitacions com de serveis de
'empresa objecte d’estudi. També hem obtingut informacié sobre la contribucié de
cada tipologia de client en I'activitat de I'hotel tant en unitats monetaries com en unitats
fisiques d’habitacions.

Tot seguit, els altres objectius complementaris fixats a I'apartat introductori també
s’han acomplert. En primer lloc s’ha pogut determinar l'estructura operativa de

'empresa a través de la teoria plantejada per Aranda (1994). En segon lloc, també
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s’ha pogut analitzar I'entorn que envolta I'empresa per tal d'identificar els seus
competidors tant actuals com potencials i saber quines sén les seves caracteristiques.
Gracies a aquesta analisi hem pogut establir quina és la posicié actual de 'empresa
dins del segment de mercat en el qual es troba i prendre decisions en funcio de la seva
posicio. Tot seguit, tal i com hem establert a I'apartat introductori en el tercer objectiu
complementari, hem pogut identificar i analitzar la procedéncia dels clients de I'hotel
Emporium per tal d’establir estratégies competitives i incidir en els diferents mercats
gque afecten a l'activitat de I'hotel. D’altra banda, també s’ha assolit el quart objectiu
complementari que esta fixat a I'apartat introductori el qual incideix en la determinacié i
assignacio de les diferents tipologies de cost per tal d’'obtenir una estructura de costos
per poder desenvolupar eficagment el metode de determinacid de costos.

Per acabar, també s’ha assolit el cinqué objectiu complementari, I'objectiu d’establir
unes conclusions i recomanacions a través de les dades obtingudes de les diferents

analisis que ens han conduit a una presa de decisions que hem exposat anteriorment.
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Recursos electronics
(Consulta en linia des del setembre del 2008 fins al mar¢ del 2009)
* Web de 'hotel Emporium: www.emporiumhotel.com.
* Web de 'hotel Emporda: www.hotelemporda.com.
* Web de I'hotel Canet: www.hotelcanet.com.
* Web de I'notel Bon Retorn: www.hotelbonretorn.com.
* Web de 'hotel Sidorme: www.sidorme.com.
« Web de Ca la Maria del Marqués: www.calamariadelmarques.com.
* Web de Casa Clara: www.casaclara.es.
* Web de crae: www.crae.com.
* Web del municipi de Castell6 d’Empuries: www.castellodempuries.cat.
¢ Web de pueblos d’Espafia: www.pueblos-espana.org.

* Web de la Generalitat de Catalunya: www.gencat.cat.

Altres recursos
« Apunts de l'assignatura de comptabilitat. Curs académic 2006-2007.
« Apunts de l'assignatura d'organitzacié i gesti6 d’empreses. Curs acadéemic
2007-2008.
» Apunts de l'assignatura de gestié de la rendibilitat. Curs académic 2008-2009.

» Informacié comptable de I'exercici 2008 de I'hotel Emporium.
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» Informaci6 cedida per I'ajuntament de Castell6 d’Empuries sobre els sectors

economics de Castell6 d’Empdries.
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