78 [310] = REVISTA DE GIRONA o NUM. 212 MAIG—JUNY 2002 9

« DOSSIER

El paper del duia
en la difusio del
patrimoni cultural

Naria Gali

urant les decades passades es va iniciar un periode
de revaloracid del patrimoni cultural i menumental
gue s'ha traduit en un espectacular creixement tant
de les ofertes propiament culturals com d'aquelles
amb un caracter més turistic.

D'una banda, I'ds popular del patrimoni cultural ha estat un efi-
cient factor de millora econdmica, en generar importants ingressos
directes i també indirectes. Aquests ingressos han revertit en la con-
servacio, proteccio i rehabilitacio de mateix patrimoni, perd a més
han propiciat que haguem de tenir en compte altres elements del
territori que tendeixen a articular-se al seu voltant -com I'accessibili-
tat, la senyalitzacio, 'enllumenat, |'oferta complementaria, etc.-,
elements propis de I'urbanisme que, sens dubte, actuen com a refe-
rents del sight seen (lloc d'interés), i la rendibilitzacio dels quals, per
tant, es veu també afavorida directament o indirectament.

D'altra banda, aquesta «popularitzacion del patrimoni ha facili-
tat que tant els visitants com els ciutadans s'acostumin al seu ds (a
visitar-lo i freglentar-lo). De fet, el primer visitant de la ciutat ha de
ser el mateix ciutada, element integrant de 'espai | que ha d'interve-
nir en la seva conceptualitzacid. El visitant local ha de conéixer el
seu patrimoni i ha d'aprendre a estimar-lo. Sovint aquesta és una de
les claus per reforgar el sentiment de col-lectivitat i el millor instru-
ment per facilitar una aptima gestid d'aquest patrimoni, ja que pot
contribuir a evitar el conflicte que moltes vegades es genera entre
preservacio i freqiientacio.

Fer una ciutat atractiva i favorable per a la practica turistica
s'aconsegueix fent de la ciutat un lloc viu, és a dir, un lloc apte per al
mateix ciutada (Hulot, 1996).

Incrementar I's del patrimoni en la practica turistica d'una
banda comporta la utilitzacio d'un teritori i, per tant, la possibilitat
de plantejar accions d'intervencio sobre agquest espai; de 'altra, pro-
picia una major comprensio de la identitat de l'indret per part dels
passibles visitants i contribueix a la seva millor difusio.

Acostumar el turista a freqiientar aquest patrimani contribueix a
la conservacid tant del sight seen com del seu entom, i és una optima
oportunitat per consolidar una imatge davant la mirada del visitant,

La visita a aquests sights ha augmentat amb I'afluéncia de
turistes a priori no moguts per un intergs cultural. Son nombroses els
exemples que es podrien mencionar al respecte; per posar-ne un
podriem esmentar el cas de les ruines d’Empuries, on un nombre
cansiderable de les visites registrades prové de persones motivades
pelsol, la platjai el descans (Donaire, Fraguell i Mundet, 1997).

Un exemple bastant paradigmatic d'aguestes afirmacions seria
el cas de Girona, una ciutat amb un alt atractiu cultural. Al llarg de
les (ltimes decades aquest municipi ha experimentat canvis impaor-
tants, que es poden resumir en tres (Bosch, Moreno, Salip, 1999):

— Larecuperacid i rehabilitacid del nucli antic.

— La creacio d'institucions culturals i educatives i/o la millora
de les que ja hi havia,

— Lamillora de tota la infraestructura urbana.

Aquests canvis han propiciat la «popularitzacion del patrimoni
cultural de la ciutat: han contribuit a la rendibilitzacio d'alguns espais,
han afavorit la revaloracia d'indrets que, fins fa pocs anys, havien
quedat practicament esborrats de I'imaginari col-lectiu (és el cas del
Call}, i han incrementat notablement la freglentacia de visitants tant
locals com forasters. Durant la darrera decada el nombre de visitants
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a la ciutat ha passat dels 37.000 I'any 1990 als 109.500 de I'any
2000 (0IT, 2001). Ens trobem amb una ciutat freqlientada, princi-
palment, per luristes nacionals que provenen majoritariament de la
mateixa comunitat (si no de la mateixa ciutat); es tracla de visitants
de proximitat en sartides de cap de setmana. A nivell intermacional
cal destacar I'increment de visitants francesos i anglesos provinents
de la Costa Brava, on realitzen les seves estades vacacionals, i que
visiten Girana cam a nucli d'interés cultural (QIT, 2001).

La creacio de visites guiades ha contribuit notablement a I'aug-
ment de la freqlientacid tunistica. Segons dades facilitades per I'Asso-
ciacio de Guies de Girona i pel Punt de Benvinguda s'ha passat de 617
visites registrades 'any 1999 a 821 I'any 20001 1.110 l'any 2001. Les
experiéncies de visites guiades a Girona son nombroses (La Girona
monumental, Les liegendes de Girana, El llenguatge de les flars, La
Girona jueva, El darrer son, Les set portes del call, etc.) i en la majoria
de casas han sabut compaginar i compenetrar allo que pot ser d'interés
per al public visitant i alld que pot ser d'interés per al mateix ciutada.

Aixi s'han consolidat com una activitat oplima de difusia; na cal
recordar que des de les primeres visites i fins avui s'ha entrat en un
procés de promocio cultural que ha propiciat que Girona tingui avui
una posicio important en el marc cultural de Catalunya i Espanya. A
més, han afavorit el canvi de mentalitat del turista-visitant, sobretot
local, que ara coneix [a seva ciutat i la consumeix, Han col-laborat en
la millora economica de diferents sectors, alguns afectats directa-
ment, com els guies locals, i altres indirectament, com el sector
comercial gironi, que ha adaptat els seus productes a I'impacte
social que han lingut les diferents visites.

Un dels elements fonamentals i més importants tant en la creacio
com en la difusio de les visites guiades és la figura del guia turistic.

Qui és el guia turistic?

El guia turistic 1é els seus precedents historics en els antics
guies de muntanya i en els primers guies urbans nascuts arran de la
celebracié a Barcelona de I'Exposicio Interacional de 1888. Ano-
menats des del seu inici cicerones, per I'elogliencia de la seva
oratoria, es varen anar professionalitzant fins al punt d'arribar a for-
mar part de la cadena de prestataris de serveis luristics. Les grans
ciutats culturals d'Europa han vist néixer i créixer una figura que a
poc a poc s'ha anat fent imprescindible en la difusio del seu patri-
moni cultural: no en va, Jordi Montaner Montejano (1999) ens diu:
«el guia va sorgir a I'ombra dels principals monuments de les ciutats
turistiques més importants de tots els temps». Aixi, en el decurs del
segle XX, la professio de guia s'ha anat consolidant i ha anat creixent
en consanancia amb la importancia del turisme cultural.
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Definir el concepte de guia turistic no és una tasca gens facil.
Des de la mateixa Administracio | segons I'actual legislacio, la pro-
fessio de guia «té per abjecte la prestacio de manera habitual i retri-
buida de serveis d'infarmacid en matéria cultural, artistica, historica,
geografica i ecologica |...] amb la finalitat d'informar dels recursos
turistics».(1) Tot i la seva validesa, aquesta definicid potser acaba
essent una mica massa simplista per explicar la tasca d'un profes-
sional que no és només un informador.

Altres documents consultats ens parlen d'una mena d'«artista
que ha de saber conferir color i calor a un paisatge, d'un magic
capag de donar vida a pedres mil-lenaries, d'un acompanyant que
aconsegueix que els desplagaments més llargs semblin més curts...»
(Espuna, 1996).(2) Fins i tot, Carlos Picazo (1996) afirma que el
guia no ha de ser un pou de coneixements, sind aquella persona que
té la formacio necessaria per poder-la transmetre adequadament.
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Per tant, el guia no és tan sols un informador del llegat cultural i
natural del nostre pais, de les nostres ciutats i dels nostres pobles,
sind també un dinamitzador, una persona capag d'adaptar-se a
diferents grups, diferents situacions i contratemps. Cicerone, mag o
personatge culte sén moltes denominacions per a una figura que en
definitiva és un professional amb amplis coneixements teorics i els
pertinents coneixements practics.

La importancia del guia en la difusio del pattimoni

La importancia d’aquesta figura radica en el seu daoble rol.
D'una banda, es tracta d'un creador, un conceptor de productes
turistics (basicament de visites), i de I'altra, és un difusor o comuni-
cador del patrimoni.

Una de les funcions més menystingudes perd més importants
de la professid del guia és la seva actuacio com a creador d'itineraris
locals. El guia exerceix un paper rellevant en la conceptualitzacio de
visites guiades: en el seu disseny (atractius + recorreguts), tempora-
litzacid, tematitzacid i interpretacio.

Sovint I'activitat turistica s'estructura a partir d'un série d’atrac-
tius jerarquitzats gue condicionen la imatge turistica d'una destina-
cio i que, alhora, comparten certs desequilibris territorials. Des
d'aquesta perspectiva la figura del guia contribueix a vertebrar una
oferta turisticocultural variada i de qualitat, i ajuda a equilibrar els
espais d'interés turistic que pateixen o que poden patir problemes
de sobrefregiientacio. Aixi, es paden evitar determinades zones, es
paden patenciar arees periferiques o menys tudstiques, es poden
incorporar elements de l'intangible, o fins i tot es poden vincular a
I'experiéncia turistica elements que no en son propis.

Novament padem fer referéncia al cas de Girona, on el paper
dels guies en la creacio de les diferents propostes de rutes tematit-
zades ha estat fonamental no només en el ressorgiment de la ciutat,
sind també perqué s'ha aconseguit relacionar espais «inédits» (la
presencia dels quals passava gairebé desapercebuda a I'ull del visi-
tant) del conjunt monumental amb |a nova oferta que s'esta gestant,
per exemple els jarding de I’Ange!; desestacionalitzar llocs excessi-
vament visitats, com podria ser la Catedral; incorporar nous llen-
guatges més divulgadors que impliquen la poblacid en la valoracio
del patrimoni i que fan gue s'identifiqui amb una simbologia gironi-
na ressorgida de les veus populars (la mosca de Girana, la lleona o
les fulles dels plataners de la Devesa).

D'altra banda, la seva vessant més de difusor fa que el guia sigui
el mediador, 'intérpret, el pont entre el patrimoni cultural i els possibles
pliblics. Del guia depén la impressid que el turista tingui d’un determi-
natindret o la interpretacid que en pugui fer (Jordi Montaner, 1999),
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El guia és un dinamitzador del patrimoni cultural d'un nucli.
Catalitzador dels interessos i necessitats dels visitants, els vincula
amb destresa a I'experiéncia de coneixer alld diferent. La capacitat
que té el guia per adaptar-se a un entorn social concret (un public
divers en edats, nacionalitats, nivell cultural...), aixi com a uns fac-
tors de caracter natural o técnics especifics (una durada determina-
da, unes condicions climatiques concretes, una época de 'any...), €s
el que déna un sentit global a |a seva professionalitat.

En definitiva, en el seu rol com a comunicador el guia acaba
essent capag de despertar l'interés per un patrimoni i el fa compren-
sible a tots, i aixi incrementa alhora el seu ds i valor, Es per aixd que
I'administracid pablica i les entitats privades han buscat en el guia
I'eina perdonar a caneixer el patrimoni cultural d'una localitat.

En la seva capacitat de dinamitzador, el guia escull els atractius
més adequats, defineix el recorregut més propici i fa la lectura més
adient d'alld que vol mostrar; és a dir, facilita la comprensio de la
identitat del lloc.
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Notes

(1) Decret 571998, de 7 de gener, sabre I'activitat de guia de turisme.
(2) Citacia apareguda a: Picaza, Carlos (1996): Asistencia y guia a grupos turisticos,
Sintesis, Madrid.
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