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Can BernaT

L'Estartit, primers turistes, 1920.

Torroella-I’Estartit.
El turisme i els seus cicles

«Fs dona el eas que en eépoques determinades com la que travessem anys ha, el canvi és

Lluis Mundet i Cerdan

tan brusc i rapid, salteren efs fets amb una velocitat tan inusitada, que Ta gent t€ treballs

per adaptar-s'hi. Es capgira tot: les maneres d'actuar, de veure 1 de concebre el mon. Abans

que la humanitat ho pugui capir, queda rransformada complerament la manera de viure.

Només la Historia, a Ta Harga, veu les coses amb la perspectiva que proporciona el temps, i

pot contemplar sense passié el canvi radical que s'ha efectuar.

... Sigui com sigui, s'estd morint una ¢poca, millor dit, s'ha mort ja, 1 alhora n'ha aflo-

rat una altra; les coses es fan velles de seguida 1 s'han de canviar continuament per tal

d'adaprar-les al nou ritme vertiginds.»

mb I'acabament de Pestiu,

s'acosta el moment de fer

i\:ll;lng‘. de la [L‘mpnrzldel
turistica 1995, temporada
que segons totes les previ-
sions i, prenent com a punt
de referencia la darrera, hauria de ser histori-
ca. De moment les primeres valoracions que
s'han fet es mostren molt cauteloses o, fins i

tor, no amaguen certes dosis de desengany.

Aixi, editorial del diari El Punt, del dia 12
d'agost, amb el tital «El turisme ha tocat
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Auvovert, M. (1971): L'Estartit i les Medes, pag. 15-16.

sostre», posava de manifest un sentiment
que es comenga a generalitzar entre molts
professionals, analistes i estudiosos del sec-
tor. La mateixa Generalitat admer que el
juliol es van rebre menys turistes dels que
s'esperaven (concretament, un sis per cent
menys). Qué estd succeint! La devaluacio de
la pesseta ha convertit la nostra oferta en
molt competitiva (econdmicament parlant),
el conflicre hellic dels Balcans ha reduir a
zero l'oferta de la cosa dalmata, a Pexlu-
goslavia. Els atemptats fonamentalistes isla-
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Jaume BoscH

L' Estartit, vista general des del port actual, 1916

mics han liquidat el turisme a Algéria i
fer disminuir sensiblement el d'Egipre.
En definitiva, es pot dir que les nostres
destinacions turistiques quasi no tenen
competidors a la Mediterrania.

Tot i que les previsions oficials
apuntaven a uns nivells d’'ocupacié que
fins ara no s'han complert, els volums
assolits (superiors al 80%) no es poden
qualificar de dolents, ni molt menys!
Seria necessari, perd, comengar a fer
algunes consideracions:

— Caralunya, la Costa Brava, ha
doptar per augmentar el volum de des-
pesa per turista, més que per augmentar-
ne el nombre total, cosa que sembla difi-
cil de superar, si tenim en compte el
nivell a qué hem arribat. L'dltima tem-
porada ens van visitar 16 milions de
turistes, quantitat que pot arribar a mare-
jar i, més, si la comparem, per exemple,
amb els aproximadament «només»
600.000 que durant el mateix periode
van visitar l'illa caribenya de Cuba.

— Si establissim un hipotetic cicle
d’evolucié d'una area turistica, cosa
que s'acostuma a fer per analitzar d'on
venim, on estem i, salvant determinis-
mes, veure quin futur ens espera, ens
trobariem que moltes localitats turisti-
ques catalanes, sobretot les especialit-
zades en el segment de sol i platja,
estan molt consolidades, han entrat en
un periode d'estancament i, fins i tor,
han vist disminuir el seu nombre de
visitants, quan el context no feia pre-
veure una cosa aixi.
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Potser s’ha estudiat massa la
influéncia que determinats factors
externs, com la cotitzacid de la mone-
da, el paper dels tour operators o ¢l preu
dels carburants, exerceixen sobre una
localitat turfstica, sense considerar
d'altres factors interns de la propia des-
tinacio. Caldria, potser, estudiar-la com
un territori, un «lloc» que, com un
ésser viu, passa per diferents estadis
evolutius: exploracio, implicacio,
desenvolupament, consolidacié i estan-
cament, perfode que segons les mesures
o manca de mesures adoptades ens con-
duird a un reviscolament o declivi de la
localitat com a destinacié turistica.

Aquest article pretén analitzar, des
d'un altre vessant que el purament
quantitatiu dels milions de turistes que
ens han visitat, i utilitzar la teoria del
cicle de vida d'un producte aplicat a les
destinacions turistiques (desenvolupa-
da pel geograf canadenc, R. W.
ButLer, I'any 1980), la situacid turisti-
ca actual de les nostres comarques. Per
fer-ho i, conscient de la seva diversitar
i del perill de fer generalitzacions, em
centraré en el cas de Torroella de
Montgri-I'Estartit, cas que ens pot ser-
vir per veure d'on venim, on estem, on
podem anar i cap on ens caldria anar
en el turisme. Parafrasejant la cira
introductoria, «s’estd morint una
epoca, millor dit, s’ha mort ja», I'epoca
de valorar les temporades turistiques
pel nombre, sempre en augment, de
ruristes que ens visiten s’esta acabant.
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Caldra canviar moltes mentalitats i
ESLTUCLUTes per comengar a pensar més
en qualitat que en quantitat, més en el
volum d'ingressos que ens deixa el
turisme, que en el nombre de visitants,
més en un model de turisme sostenible,
que no hipotequi P'esdevenidor de les
futures generacions.

Un possible model d’evolucio
d’una localitat turistica

El model d'evolucié ruristica més
ampliament citat és, sense cap mena
de dubte, el cicle de vida del producre,
que en marqueting s'aplica als héns de
consum, i que Richard W. BuTLER va
traslladar a I'analisi de les destinacions
turistiques. Segons la seva teoria,
I'evolucié d'una localitat turistica es
podria dividir en una serie d'etapes,
tal com es pot veure en el grafic que
reprodueix un hipotetic cicle d'evolu-
cioy d'una area turistica.

En la primera etapa, un nombre
petit de turistes saventuren en l'indret,
amb ganes de provar i experimentar
coses i sensacions noves, atrets per les
seves caracteristiques naturals i cultu-
rals, és I'Etapa d'Exploracia. No hi ha
cap tipus d'infraestructura turistica i el
rurisme té un impacte economic i
social minim. El poeta Josep Masso 1
VENTGOS, en un article reproduit al diari
de I'"Atenen de Torroella de Montgri,
'octubre de 1918, exemplificava, pel
cas de I'Estartit, aquest precis moment.

«... Ara com ara, la futura plata de moda
¢s molr lluny. El nom de PEstartit é ignorat de la
major part dels catalans. Els forasters tenim el
Li['(_'t \I“nlnilr \'U.\li[h :!.llll\ IH mateixa 51I1‘|]1]iL‘lllll
paradisiaca dels pescadors, sense que ningi ho
trobi malament. I, per gaudir de l'espectacle de
les nits d'istiu sobre la mar en calma, serem
només que dues o tres parelles esteses sobre la
sorra finfssima, mentre al lluny dormird placida-
ment el poble blanc arran de la muntanya on
s'adrecen les pinedes tendres sobre la feredar dels

penya-segats, »

A mesura que augmenta el nombre
de turistes, alguns residents comencen a
interessar-se pcl turisme, iniciant
I'Etapa d'Implicacid, en la qual fan la
seva aparicid una série de serveis i
dallotjaments orientats ja en forma
especifica cap als ruristes. Ens trobem
també amb els inicis de la publicitat per
captar turistes, i 'aparicié d'una tempo-
rada i d'un mercat turistic especific per
aquella localitat. Comencen també a
fer la seva aparicié les pressions sobre
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les autoritats per millorar les infraes-
tructures. Seria la situacia de la Costa
Brava durant els anys cinquanta, quan
es va produir el take off o enlairament
del fenomen turfstic i que la gedgrafa
francesa Yverte BARBAZA va saber
il-lustrar molt bé en el seu llibre El pai-
satge huma de la Costa Brava.

«De manera que Pesplendid aillament que
deixava en mans d'uns quants privilegiats la
illusic de posseir la Costa Brava, només va durar
fins als anys 1948-1950. Els avengos parallels de
la circulacia per carretera i del turisme popular
havien de trencar-lo inevitablement. Amb lenti-
tud a I'inici, a penes visible, l'onada de turistes
L'\\lv\'ln}_'m" cada cop més gran, r.'lphln. invasora, i
caigué damunt els petits pobles, els ports obli-
dats, les cales perdudes entre I'abandd dels mas-
sissos. D'entrada fou la curiositar, atzar del viat-
ge; leleccio expressa a continuacia... Al principi
van venir espontaniament, quan no hi havia res
previst per al seu allotjament. Les agéncies van
arribar LlL'.‘-pl'(“.‘u El ritme d'instal:lacié dequipa-
ments segui el flux turistic. Daqui ve la seva
naturalesa desigual segons les estacions. La ins-
tal-lacio de rot aquest sistema d'acolliment i de
serveis es va produir d'acord amb les caracteristi-
ques —quantitatives i qualitatives— d'una cliente-
la turistica préviament coneguda.»

(BARBAZA, vol. 11, pig. 271)

Els turistes de D'Estartit al
comengament dels 50 eren un grup for-
mat, en la seva majoria, per anglesos
upper-middle class, gent —segons profes-
sionals del sector— molt més interessant
que els turistes acruals; tenien ganes de
descobrir un pafs, integrar-se en la seva
vida i amb la seva gent. La temporada
comengava al juny, mes en el qual
l’m'm'l'muking ja era habitual, i els hotels
s'emplenaven fins al 21 de setembre.
S'arriba a la perdua de control
sobre el fenomen turistic per part de la
poblacié autdctona, el que ens situa en
PEstadi de Desenvolupament. Els equi-
paments turistics inicials son substituits
per instal-lacions més grans i modernes,
que s'acomoden més als interessos dels
tour operators. S'explotaran d'una forma
més sistemitica cls recursos naturals i
culturais de la zona, i es produiran can-
vis fisics visibles que comengaran a ser
contestats per una part de la poblacid
local. El nombre de turistes en tempo-
rada alta excedira el nombre d'habi-
tants permanents, els quals hauran de
recorrer a ma d'obra d'altres regions o
paisos per poder oferir tots els serveis
que el turisme demanda. El tipus de
turista que arriba també ha canviat, en
ampliar-se ¢l mercat origen. Sera
necessaria una implicacié a nivell

e

L'Estartit, vaixells d'excursions maritimes, 1994.

regional i fins i tot nacional en el feno-
men turistic, cosa que comportari que
moltes vegades les opinions de la
poblacid local siguin menystingudes,
«en favor del bé general del pais».
Aquest periode correspondria per al
turisme de Catalunya i la Costa Brava
als anys 1960-73 (CALS, 1985), quan
varen comengar a arribar els vols char-
ter (l'aeroport Girona-Costa Brava es
posa en funcionament 'any 1968).
Precisament, aquest aeroport ja va ser
molt criticat llavors per la potenciacio
que significava d’'un turisme harat i de
poca qualitat.

També al final dels anys seixanta
comenga la construccié de l'autopista
Barcelona-la Jonquera, que s'inaugura
a mitjan la decada dels setanta. Aques-
ta autopista ha tingut una gran
importancia per al desenvolupament
del turisme a la Costa Brava, en con-
nectar-la a la xarxa d'autopistes euro-
pea, facilitant a la vegada el seu accés
des de Parea metropolitana de Barcelo-
na, cosa que s'ha traduit en un aug-
ment del nombre de segones residén-
cies propictat de barcelonins,

Els mateixos empresaris del sector,
per tal de poder finangar la construccio
de la nova planta hotelera, de dimen-
sions més grans, amb uns serveis estan-
darditzats (i per tant, tota ella, molt
més impersonal), rebien dels tour ope-
rators crédits a carree de Pallotjament
futur dels grups de turistes contractats
entre ambdues parts, anomenats
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acomptes, amb el que aixd significava,
de perdua de llibertar a I'hora de fixar
els preus o buscar nous mercats.

El percentatge d'increment en el
nombre de turistes comenga a disminuir,
tot i que el nombre total continua aug-
mentant, entrem a I'Etapa de Consolida-
cié. L'economia de la zona, a aquestes
alcades, estara totalment lligada al turis-
me. Comencen a fer aparicié conflictes
entre els diferents usos del sdl: usos turis-
tics wversus usos agraris, per exemple, en
la reparticié d'un bé tan escas com és
laigua en zones mediterranies. Aquesta
etapa ¢és seguida de molt a prop per la
segiient, el Periode d’Estancament. S'ha
assolit el nombre maxim de visitants,
sobraran places i s’hauran de fer esforcos,
cada cop més importants, per mantenir
els nivells anteriors d’ocupacié. Els
nivells optims de carrega social, ecologi-
ca i economica de la zona han estat en
gran part depassats. La localitat tindra ja
una imatge consolidada que es divorcia
del seu entorn geografic 1 haurd perdut la
seva capacitat d'atraccié inicial. El
mateix Butler, ens cita la Costa Brava
com a exemple d'aquest estadi!

«The Costa Brava resorts of Spain and
many cottage resorts in Ontario manifest these
characreristics., »

(BUTLER, pag. 9)

La localitat no es veura capag de
competir amb les destinacions turisti-
ques més noves, la seva capacitat

d'arraccio anira disminuint, i també la
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JAUME BoscH

Panorama de I'Estartit i les Medes, anys 20.

mida dels seus mercats origen i el
volum de turistes que hi arriben. Es
'Etapa de Declivi en qué la localitar
només sera visitada els caps de setma-
na o en excursions d'un dia. Els hotels
iniciaran la seva reconversid en
residencies de repos per a la tercera
edat 0 en apartaments. En dltima
instancia la localitat pot perdre fins i
tot la seva funcio ruristica. També és
possible que en lloc d'un declivi, ens
trobem amb una nova Etapa de Rejo-
veniment, en la qual només s'entraria
després d'un canvi dels factors d'atrac-
cid sobre els quals s’havia fonamentat
anteriorment el turisme. La trajectoria
de la corba, un cop s’ha assolit el peri-
ode d'estancament, dependra de les
mesures que es prenguin.

El terme municipal de Torroella-
I'Estartit, a partir de les etapes anterior-
ment esmentades, es trobaria en
aquests moments en ['etapa d'estanca-
ment. Conscients d'aquesta situacid en
qué es trobava el seu model ruristic,
centrat exclusivament en el sol i platja,
que va entrar en crisi al final dels vui-
tanta amb la davallada del rurisme
angles, va oprar per diversificar i dife-
renciar la seva oferta, i potenciar les
illes Medes i un nou turisme com és el
submarinisme.

Els resultats han estar molt positius
i s’ha assolit una diversificacis de 'ofer-
ta turistica que, tal com es desprén de la
taula, s'ha traduit en un important
impacte economic sobre la localitat.,
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En I'actualitat a I'Estartit ens tro-
hem amb 7 centres de busseig (a Cara-
lunya, n'hi ha un rotal de 27 recone-
guts per la Generalitat) que disposen
de 12 embarcacions, s’han crear un
important nombre de llocs de treball i
han fet aparicié nous segments de
demanda turistica amb una elevada
fidelitat, La temporada s’ha allargat ja

que els submarinistes vénen durant els
mesos d’abril-maig, setembre-octubre i,
potser el més important, s’ha millorat
la imatge turistica. L'Estartit i les illes
Medes s’han convertit en un element
habitual en els mitjans de comunica-
cid; a tall anecdoric, els serveis meteo-
rologics de TV3 han instal-lat una
camera al cim de la muntanya de
Rocamaura, convertint en habitual la
imatge de I'Estartit i les illes Medes al
fons en la sobretaula de moltes Ilars
caralanes. En definitiva, s'ha persona-
litzar el producte turistic Estartit, amb
el valor afegit que s’ha assolit utilitzant
el reclam d'un parc natural mari, amh
un elevat contingut ecoldgic.

[Vegeu quadre sobre I"lmpacte
economic del Parc Natural de les 1lles
Medes, 1994].

Evidentment aquesta allau de sub-
marinistes, que en el termini de pocs
anys han descobert les illes Medes, ha
posat en perill la capacitar de carrega
d'aquestes illes, cosa que ha portat a
restringir el nombre maxim d'immer-
sions per dia, dels 800 inicials als 450
actuals, per tal de no posar en perill
Pequilibri ecologic de les illes, el que ha
originat tensions entre els centres
d'immersié i els responsables de fer el
seguiment i valoracié de Pestat de salut

UN HIPOTETIC CICLE D’EVOLUCIO D’UNA AREA TURISTICA.

i
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Fone: Bumier, R W. (1980): “The concepr of a turist area cycle of evolution: Implications

for management of resources”, Canadian ( ?cr:;‘n'((pl'u'r_ num. 24, pag. T.
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de les illes. El problema rau en trobar
un punt d'equilibri, que serveixi per
demostrar que no sempre un impacte
sobre el medi ha de portar associat un
conflicte i que un model de turisme sos-
tenible no és solament viable sind que a
més a més és el desitjable per assolir un
flux dingressos, potser no tan especta-
cular com alguns voldrien, perd si d’'una
forma molt més regular, i el més impor-
tant, més sostinguda en el temps i sense
comprometre el nostre entorn.

Conclusions

Tal com diu el gedgraf Joan
Nocut, «el paisatge ¢s un recurs turis-
tic més, com ho padrien ser els horels,
apartaments, campings...» de fet
podriem fins i tot considerar el paisatge
com a la primera destinacic turistica.

Si hem considerat el paisatge com
un recurs més, caldri aplicar-li també
uns criteris de gestid, tenint sempre
Present que ¢és un recurs més fragil que
la resta perqué un cop fer malhé la
seva recuperacio resulta molt costosa
o impossible. No hem d'oblidar que va
ser la qualitar estetica del paisatge de
la Costa Brava el que va motivar la
seva eleccid com a destinacia turistica

! -k =) ~
d'artistes com Marc Chagall, Salvador

Dali, Ava Gardner... i dels primers
turistes, aquells que segons [a teoria
del cicle de vida van actuar com a
exploradors d’unes destinacions que

Panorama de I Estartit i les Medes, 1994,

amb el remps shan anat consolidant,
estancant-se molres i entrant en decli-
vi algunes d'elles.

L'exemple de Torroella-1'Estartit
ens ha de servir per veure com cal
repensar el territori, com és possible
convertir el que era un «niu de mala
gent dedicada al pillatge, una «espe-
lunca de ladres» (AUDIVERT, pag. 23),
és a dir les Medes, en un centre d'atrac-
ciG per a noves formes de turisme. Cal
ser conscients que el paisatge és el

recurs turistic més important perqué és

Impacte econdomic del Parc Natural de les Illes Medes, 1994

..I...............‘.-....l...........l..........

Tprisme subaguatic

7 centres de busseig amb 12 embarcacions

Immersions area protegida
Immersions exterior area protegida

Estada i allotjament dels submarinistes

Niim. immersions ~ Milions de pees.
51.000 ' 135
18.000 45

150
330

Total turisme subaquatic

Excursions maritimes

19 embarcacions d’excursions

Més de 200,000 viatgers/any

.............'.....".'......

Turisme escolar

350

escssesssBBIRRRRREORTS

2 centres per a la recepeié d'escoles i col-lectius

amb programes d'educacié ambiental centrats
a les illes Medes.

Creaci6 de llocs de treball

80-100 llocs de treball amb remuneracid i

qualificaci6 elevada: professionals del busseig,
navegacid i educacié ambiental.

FONT: JOSER CAPELLA, DIREGTOR DE LORCINA DE TURISME DE TORROELLA-L'ESTARTIT.
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el més delicat, és per aixd que la seva
gestio esdevé tan complicada i, ensems,
tan important. De la seva conservacio
en dependra la possibilitat de preservar
la funcio turistica de moltes de les nos-
tres localitats i atraure nous visitants a
partir de formules i idees que donin
altres usos turistics al territori sense

comprometre ¢l seu esdevenidor.

Lluis Mundet i Cerdan ¢s professor i
membre del Grup d'Estudis Turistics (GET)
de la Unitat de Geografia de [a UdG.
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—Vull fer constar el meu agraiment al fotograf
de Torroella de Montgri Jaume Bosch i els
propictaris del bar «Can Bernat» de 'Estar-
tit, per haver-me proporcionat i autoritzat
la publicacié de les fotografies de |'Estartit
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