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Resumen

El alumno percibe una gran diferencia entre la educacién secundaria y la educacién
universitaria al comenzar sus estudios de grado. Los programas de orientacion que ayudan a
afianzar la integracion social y académica de los alumnos de nuevo ingreso contribuyen a evitar
el abandono de los estudios iniciados en un centro universitario. La Facultad de Informética de
la Universidad Politécnica de Madrid (FI-UPM) cuenta con cuatro afios de experiencia en la
implantacién de un programa de mentoria para la orientacion y acogida de alumnos de nuevo
ingreso, contribuyendo, junto a otras medidas, a una disminucion notable de la tasa de
abandono. Este bagaje ha permitido la definiciébn de un Plan de Orientacién y Acogida para el
nuevo titulo acorde con el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), que incluye tres
acciones de caracter complementario. En primer lugar, el Proyecto de Inicio para Alumnos de
Nuevo Ingreso, el cual combina los aspectos de orientacién y acogida con la realizacion de un
proyecto en equipo en los primeros cuatro dias del curso que permite la evaluacion de las
competencias de trabajo en equipo y presentacién oral. En segundo lugar, el Plan de Accion
Tutorial tiene como objetivo orientar al alumno a lo largo de toda la carrera universitaria, en
especial en lo referente a la matriculacion, para aumentar la eficiencia del alumno en los
créditos superados frente a los matriculados. Como tercera accion, el Proyecto Mentor se
complementa con las dos anteriores al proporcionar una orientacion entre iguales, la cual tiene
que acomodarse a las nuevas condiciones en las que se desarrollan los planes de estudio
acordes al EEES.

1 Introduccién

La llegada a la universidad por parte de un nuevo alumno supone un profundo cambio para él
respecto a cualquier experiencia previa adquirida en el centro docente del que procedia. El
alumno aparece en un nuevo universo del que desconoce su funcionamiento, los recursos a su
disposicion y al que tarda meses o, incluso, afios en adaptarse. Incluso aquello que el alumno
creia dominar, el estudio y la asistencia a clases, tiene un enfoque y unos matices que le son
en la préctica ajenos.

Si a ello se une el hecho de que la mayoria de los alumnos poseen pocos o ningun conocido en
su centro universitario, la barrera para su integracion ciertamente se acrecienta.

El principal riesgo asociado a este escaldn inicial no es sélo que se pueda ver afectado el
rendimiento inicial del alumno en su nueva singladura, o que éste pase una larga temporada
dando pasos inciertos hasta situarse en el contexto universitario. El principal riesgo es que,
como revela el histérico de la tasa de abandono en la FI-UPM, alumnos que vocacionalmente
pudieran desarrollar con éxito los estudios en el @mbito de la ingenieria informatica en nuestra
universidad, por todas estas dificultades iniciales combinadas con otras circunstancias
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personales, no llegan a superar estas barreras y terminan abandonando los estudios iniciados
en su primer afo en la universidad.

2 Iniciativas de Orientacion y Acogida para Alumnos de Nuevo Ingreso

La orientacion y acogida de alumnos de nuevo ingreso se lleva a cabo tradicionalmente
mediante charlas de bienvenida del Director o Decano del centro, posiblemente con alguna
presentacién adicional por parte de responsables de los distintos servicios a disposicion del
estudiante.

En el &mbito de la UPM, la primera iniciativa especifica de orientacién y acogida a estos
alumnos surgié de un informe de evaluacion de la Calidad de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros de Telecomunicacion (ETSIT-UPM), en el que se detectd como punto débil la
existencia de alumnos insuficientemente informados y se proponia estudiar nuevas formas de
asistencia al alumno y potenciar las tutorias (Sanchez Avila, 2008). Para abordar este
problema, la ETSIT-UPM puso en marcha en el curso 2002/2003 el Proyecto Mentor, teniendo
como destinatarios a los alumnos de nuevo ingreso, tanto los de primer curso como los
alumnos Erasmus. Esta modalidad de orientacion entre iguales tiene como antecedentes en la
enseflanza mutua, iniciada por Lancaster y aplicada recientemente en diversas experiencias
(Duran, 2003). Cuenta con un gran seguimiento en muchas universidades extranjeras, debido
al nivel de comunicacién y al grado de empatia que se logra entre pares.

Mas adelante, en el curso 2004/2005, se puso en marcha en la ETSII-UPM (Escuela Técnica
Superior de Ingenieros Industriales de la UPM) el Proyecto de Alumnos Mentores con una
estructura muy similar (Ortega Revilla, 2005). Teniendo como referentes estas dos iniciativas
de éxito en la UPM, en la Facultad de Informatica se implantd el Proyecto Mentor a partir del
curso 2005/2006, segun se detalla en la siguiente seccion.

En cursos posteriores se han ido implantando programas de mentoria en los siguientes centros
de la UPM: ETSI (Escuela Técnica Superior de Ingenieros) Aeronauticos, EUIT (Escuela
Universitaria de Ingenieria Técnica) Industrial, EUIT Telecomunicacion, Escuela Universitaria
de Arquitectura Técnica y EUIT Aeronautica. En esta Ultima escuela se engloban dentro del
Programa de Acogida, Informacion y Orientacion al Alumno de la EUITA tres iniciativas: Plan
de Acogida, Plan de Mentoria y Plan de Accién Tutorial (EUIT Aeronautica, 2009).

Entre las acciones llevadas a cabo en la EUIT Aerondutica es de destacar su Plan de Acogida,
que comenzo en el curso 2007/2008. Tiene una duracion de tres dias, en los que se programan
presentaciones, conferencias y actividades, realizadas por el personal y las asociaciones de
alumnos del centro. Las actividades estan organizadas segun las especialidades del titulo, y
los alumnos se inscriben en las mismas a través de una plataforma virtual de la universidad:
Punto de Inicio UPM. A los alumnos de nuevo ingreso se les reconoce un crédito de libre
eleccion si asisten a las presentaciones del primer dia y ademas asisten a dos de las
actividades especificas propuestas.

En lo referente a otras universidades espafiolas, se llevan a cabo programas de mentoria en la
ETSI Telecomunicacion de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (Programa Mentor),
en la Facultad de Psicologia de la Universidad Complutense de Madrid, en la Escuela Superior
Politécnica de la Universidad Europea de Madrid y en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Oviedo. Todos estos centros, junto con los centros de la
UPM con programa de mentoria antemencionados, constituyeron en el 2008 la Red de
Mentoria en Entornos Universitarios (Red Mentoria, 2008), a la que con posterioridad se han
incorporado el Proyecto Comparieros de la Universidad Carlos Il de Madrid, y el Proyecto
Quiron de la Universidad Politécnica de Cartagena. Esta red tiene como objetivo unir los
esfuerzos de los centros universitarios en los que se han llevado a cabo iniciativas de mentoria,
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bien de forma esporédica o bien de forma consolidada como estrategia clave de orientacion y
acogida al alumno de nuevo ingreso.

En la orientacion y acogida en los nuevos titulos de grado acordes con el EEES, se cuenta con
la experiencia de la Universidad de Mondragon en la realizacibn de una Semana POPBL
(Aprendizaje Basado en Problemas Orientado a Proyectos, en sus siglas en inglés) en los
primeros cinco dias del curso 2008/2009 (Universidad de Mondragdn, 2008). Este proyecto se
realiza en equipos grandes, de 8 alumnos, para realizar una adaptacién a las metodologias
docentes que se emplean en dicha universidad, notablemente las basadas en el POPBL.

3 Experiencia Previa de Orientacién y Acogida en la FI-UPM: EI Proyecto Mentor

Como se ha mencionado mas arriba, la FI-UPM pone en marcha en el curso 2005/06 una
experiencia de mentoria para alumnos de primer curso, orientada a los alumnos de nuevo
ingreso, basandose en el disefio del Proyecto Mentor de la ETSII-UPM.

La orientacion de esta iniciativa es tanto académica como administrativa y social, buscando no
s6lo proporcionar mecanismos adicionales de apoyo a la integracion de los alumnos de nuevo
ingreso de primer curso en la FI-UPM, sino también cubrir la necesidad curricular de formar a
los alumnos en habilidades transversales de comunicacion, liderazgo y gestion de equipos.

Los alumnos de nuevo ingreso que voluntariamente desean acogerse a este programa son
tutelados durante el primer curso por alumnos de segundo ciclo seleccionados y formados para
esta labor. A partir del curso 2006/07 este entrenamiento se ha reforzado con un seminario
intensivo de 10 horas, impartido en tres dias al comienzo del curso, cuyo contenido incluye los
conceptos basicos de la mentoria y el desarrollo de habilidades de comunicacion y gestion de
equipos. A su vez, estos alumnos mentores estdn coordinados por profesores tutores que
voluntariamente se han adherido al programa.

El proceso de mentoria consta de 10 reuniones alumno-mentor, planificadas y con objetivos
determinados, y reuniones mensuales mentor-tutor para llevar control del progreso del
programa y del estado de los alumnos mentorizados, y se realizan informes de seguimiento y
cuestionarios para evaluar la eficiencia del programa.

De estos cuestionarios se ha constatado un alto grado de satisfaccion por parte de todos los
alumnos participantes en el programa (mentores y mentorizados), observandose mejoras
significativas en la tasa de abandono en los alumnos sujetos a esta experiencia de mentoria
respecto de los alumnos de nuevo ingreso que no se adhirieron al programa [Ferré, 08].

En el primer curso de la titulacion, también iniciado en el curso 2005/2006, se ha realizado una
experiencia piloto de aplicacion de las metodologias docentes acordes con las directrices del
EEES (Espacio Europeo de Educacién Superior). Esta iniciativa, junto con la aplicacion del
Proyecto Mentor, ha tenido un efecto positivo en el rendimiento e integraciéon de los alumnos de
primer curso, observandose una disminucién progresiva en la tasa de abandono de los
alumnos de primer curso. Al finalizar el curso 2004-2005 se observo el peor dato de tasa de
abandono en el centro, con un 54% de alumnos de nuevo ingreso en el curso 2004-2005 que
no volvieron a matricularse en el curso siguiente. Las nuevas iniciativas tanto docentes como
de orientacion y acogida, han conseguido rebajar esta cifra hasta el 2% para los alumnos de
nuevo ingreso en el curso 2006-2007, y el 7% para el curso 2007-2008.

4  El Nuevo Plan de Estudios en la FI-UPM

Los nuevos planes de estudio universitarios acordes con el EEES introducen nuevos conceptos
y un nuevo enfoque en la organizacion de los planes de estudios universitarios.
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Para la FI-UPM, el nuevo plan de estudios de Grado en Ingenieria Informatica, que se impartir
a partir del curso 2009/10, va a producir un cambio sustancial en ciertos aspectos del trabajo y
evaluaciéon que alumnos y profesores venian llevando a cabo en este centro.

El concepto de asignatura pierde peso frente al de competencia, elemento minimo evaluable
gue los alumnos deberan adquirir como objetivo de sus estudios. Los tradicionales cursos
académicos pierden relevancia frente a los semestres como unidad conceptual de organizacion
de las asignaturas y de la matricula del alumno. Ademas, las competencias transversales que
no se venian reflejando de forma directa en los sucesivos planes de estudio, y cuya valoracién
y calificacion quedaba implicita en las calificaciones de las asignaturas de dichos planes,
aparecen en el nuevo plan de estudios de forma explicita, y su evaluacién se planifica y
considera en asignaturas concretas que contribuyen al objetivo global del plan de estudios.

Los aspectos de orientacion y acogida de alumnos cobran mayor relevancia al incluirse como
parte de la seccion de Acceso y Admisién de Estudiantes en la memoria en la memoria segun
el modelo VERIFICA de la ANECA (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion . En la guia que proporciona la ANECA se indica que "es preciso sefialar los
procedimientos y actividades de orientacién especificos para la acogida de los estudiantes de
nuevo ingreso, que contribuyan a facilitar su incorporacion a la Universidad y a la titulacién”
(ANECA, 09).

Estas circunstancias, unidas a los resultados obtenidos hasta el dia de hoy en el Proyecto
Mentor, han movido a la FI-UPM a realizar un disefio de las actividades de acogida y
orientacion de alumnos para el nuevo titulo de Grado que consta de las siguientes acciones
coordinadas:

e Proyecto de Inicio para Alumnos de Nuevo Ingreso: En este proyecto los alumnos de
nuevo ingreso desarrollan en la primera semana del curso un proyecto en equipo, que
les motive en cuanto a la informética como profesion, en cuanto al centro y la
Universidad en los que la cursan, y en cuanto a los comparieros estudiantes. En dicho
proyecto se forma y evalla a los alumnos en el nivel basico de competencias
transversales relacionadas con la capacidad de trabajo en equipo y de comunicarse de
forma efectiva. El disefio del Proyecto, por medio de las actividades que tienen que
realizar los alumnos, implica que éstos se familiaricen con las instalaciones del centro,
las metodologias docentes empleadas en las asignaturas de primer curso, los servicios
que van a tener que utilizar en el primer curso como biblioteca o el Aula Virtual
(Moodle), los laboratorios y centros de investigacion del Campus, y la vida cultural y
deportiva del centro.

* Plan de Tutoria Curricular: Cada alumno tiene un tutor curricular asignado para toda su
estancia en el centro, al cual puede acudir en busca de orientaciébn personalizada
acerca de cualquier aspecto relacionado con su trayectoria curricular. El estudiante
debera presentar, al matricularse, un informe de su tutor curricular cuando su indice de
Rendimiento Académico asi lo exija, y en el caso de la eleccion de optativas. El nombre
del tutor asignado se notifica al alumno al ingresar en el centro y se puede consultar en
cualquier momento en el servidor web del centro.

e Proyecto Mentor: Dados los resultados positivos obtenidos en los cuatro afios de
experiencia de aplicacion de este proyecto, y que parte de los objetivos globales de
integracion del alumno en la vida universitaria se desarrollan con mayores perspectivas
de éxito mediante la participacion activa de estudiantes que estan finalizando sus
estudios en el centro, se ha decidido continuar con el Proyecto Mentor, con las
adaptaciones oportunas al nuevo marco para la educacion universitaria en general y a
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la orientacion especifica que define el nuevo titulo de Grado para la FI-UPM en
particular.

El planteamiento de cada una de estas acciones se desarrolla en las siguientes secciones.

5 Proyecto de Inicio para Alumnos de Nuevo Ingreso

Como se ha indicado mas arriba, los alumnos requieren orientacion en el inicio de sus estudios
en la universidad, dada la diferencia de enfoque y metodologia docente entre la ensefianza
secundaria y la universitaria. EI Proyecto Mentor tiene resultados positivos en la FI-UPM, pero
no abarca a todos los alumnos (87 alumnos inscritos de un total de 225 alumnos de nuevo
ingreso en el curso 2008/2009) y no cubre todas las necesidades de orientacién de los alumnos
de nuevo ingreso porque se basa principalmente en la experiencia de los alumnos mentores,
los cuales desconocen, en gran medida, el nuevo plan de estudios. Por otra parte, la
motivacion de los alumnos en el inicio de sus estudios universitarios es clave para la
continuacion de los estudios universitarios que han comenzado. Asi, la motivacion que se
pueda transmitir a los alumnos de nuevo ingreso influird positivamente en su desempefio en las
asignaturas del primero curso.

De forma adicional, en el nuevo marco de titulaciones universitarias de grado las competencias
transversales han adquirido un papel mas destacado que en el anterior marco. Dado que es un
cambio de orientacidn en la ensefianza universitaria, es preciso también resaltar su papel en el
nuevo titulo para los alumnos de nuevo ingreso, abordandolas desde el mismo inicio de la
carrera. La formacion inicial en algunas de estas competencias transversales y su evaluacion
de forma condensada, en los primeros dias de estudios universitarios para el alumno, tienen
como finalidad proporcionar a los estudiantes una evaluacién preliminar que les permita
ubicarse en el ritmo de trabajo necesario para afrontar con éxito el primer curso de la titulacion.

En el curso 2009/2010, con la implantacion del nuevo titulo de Grado, los alumnos estan
sometidos a un nivel aln mayor de incertidumbre por ser los primeros en el nuevo plan de
estudios. El desconocimiento que tienen sobre las nuevas metodologias docentes, sobre el
enfoque del nuevo plan de estudios, y sobre las posibilidades que les ofrece el centro y la
Universidad, puede resultar una barrera dificil de franquear para el alumno. Este Proyecto
pretende incidir en estos aspectos mediante la realizacion de un proyecto en equipo en el que
ademdas se desarrollen las competencias transversales relacionadas con la capacidad de
trabajo en equipo y con la comunicacion oral. El Proyecto se lleva a cabo de forma piloto en el
inicio del curso 2009/2010 para los alumnos de nuevo ingreso.

Los obijetivos globales del Proyecto de Inicio son los siguientes:

e Orientar al alumno de nuevo ingreso en la universidad en los siguientes aspectos:

o0 Estructura y organizacién del plan de estudios (asignaturas obligatorias y
optativas, tutorias curriculares, requisitos de matricula, periodicidad semestral,
normativa académica, evaluacion por competencias, trabajo fin de grado,
competencias transversales, etc.).

o Posibilidades que ofrece la Facultad:

= Proyecto Mentor.

= Movilidad internacional.

= Précticas en empresas e insercion laboral.
La profesion del ingeniero en informatica y sus perfiles profesionales.
Servicios disponibles (biblioteca, Centro de Calculo, etc.).
Organizacion de la FI-UPM en departamentos y laboratorios de investigacion.
Posibilidades de continuacion de estudios en la FI-UPM: Master, doctorado.
Instalaciones y recursos para el alumno.
Asociaciones, vida cultural y deportes en la FI-UPM.

OO0Oo0Oo0OOo0Oo
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* Motivar a los alumnos en la carrera que han escogido y fomentar una vision positiva de
la FI-UPM y de la Universidad, permitiéndoles:

0 Integrarse entre si (aspecto social).

o0 Conocer las posibilidades de las que disponen como alumnos de la FI-UPM.

o Familiarizarse con la profesion rompiendo posibles imagenes limitadas de la
misma.

o0 Conocer la investigacion que se lleva a cabo en los distintos departamentos y
laboratorios, asi como las posibilidades de colaboracion por parte de los
alumnos.

« Formar a los alumnos de nuevo ingreso en aspectos basicos de dos competencias
transversales, proporcionando una evaluacion de su desempefio a los alumnos nada
mas iniciar la carrera. Las competencias a evaluar, segun se enuncian en la memoria
del titulo de Graduado/a en Ingenieria Informatica por la UPM, son:

o CG-7/8/9/10/6/17 - Capacidad para trabajar dentro de un equipo, organizando,
planificando, tomando decisiones, negociando y resolviendo conflictos,
relaciondndose, y criticando y haciendo autocritica.

0 CGI13/CE-55 - Capacidad de comunicarse de forma efectiva con los
comparnieros, usuarios (potenciales) y el publico en general acerca de cuestiones
reales y problemas relacionados con la especializacién elegida; competencia
comunicativa para presentar ideas y soluciones propuestas de forma
convincente por escrito y de forma oral.

Para conseguir estos objetivos, se ha disefiado cuidadosamente un elenco de actividades
enfocadas a fomentar la participacion y proactividad de los alumnos. Todas las actividades a
realizar estan planificadas previamente y dicha planificacion se entrega a los alumnos al inicio
del Proyecto, incluyendo una programacion dia a dia de las actividades a realizar y una
descripcion de los objetivos, en especial de los que se van a evaluar en el marco de las
competencias transversales.

Asi, a lo largo de los cuatro dias que dura esta experiencia inicial, los alumnos reciben sendos
seminarios enfocados a la adquisicion de las bases de las competencias transversales
mencionadas. Dicha formacién se ve respaldada por actividades desarrolladas por los
alumnos, organizados en equipos grandes. Los alumnos son divididos en equipos de 6, de
forma que si la experiencia de trabajo es buena, dichos equipos puedan tener continuidad en
las asignaturas del primer curso que desarrollen actividades formativas con trabajo en equipo.
A cada equipo se le asigna un profesor tutor, el cual planteara el proyecto técnico a realizar y
orientara al equipo en su organizacion del trabajo. También se encargara el profesor tutor del
seguimiento y evaluacion de la actividad del equipo.

Para la implementacion del Proyecto se cuenta con la participacion de 23 profesores,
principalmente con docencia en primer curso, que aportardn al Proyecto la visién de las
asignaturas que los alumnos de nuevo ingreso cursaran a continuacion, de forma que el estilo
docente y las habilidades que se desarrollen en el Proyecto sean una primera aproximacion al
enfoque docente de dichas asignaturas. De esta forma se pretende conseguir una coherencia
global en primer curso, para que los posibles beneficios del Proyecto no se diluyan sino que
tengan una continuidad en los dos primeros semestres de la titulacion.

Asi mismo, se cuenta con la participaciéon de alumnos de los Ultimos cursos del grado que
venia impartiéndose en la FI-UPM (Ingeniero en Informética Plan 96) que de forma voluntaria
participaran en el Proyecto, colaborando en alguna de las siguientes actividades:

< Participar en el disefio y planificacién de las actividades a incluir en el Proyecto.
e Colaborar en el desarrollo de las actividades.
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e Orientar a los alumnos en el uso de los servicios necesarios para llevar a cabo el
proyecto en equipo, principalmente en las aulas informaticas.
e Colaborar en el proceso de evaluacién del Proyecto.

La participacion de alumnos en los Ultimos cursos de la carrera permitira incluir en el Proyecto
de Inicio elementos que motiven y resulten mas cercanos a los alumnos de nuevo ingreso, asi
como transmitir parte del conocimiento que los alumnos veteranos tienen a los alumnos
noveles.

6 Plan de Tutoria Curricular

La tutoria se entiende como una modalidad de la actividad docente, que comprende un
conjunto sistematizado de acciones educativas de caracter académico y personal centradas en
el estudiante. La accién tutorial tiene el objetivo de acompariar al alumno en su proceso de
desarrollo académico y personal; en el contexto universitario la Tutoria se caracteriza por
buscar que el estudiante conozca sus opciones, las analice y reflexione, y tome decisiones
adecuadas en toda su trayectoria académica y su proceso de desarrollo personal en la
universidad. Los programas de tutoria en la Universidad, deben fundamentarse en las
necesidades que presenten los alumnos, y se podrian implementar por medio de ejes
transversales plasmados en un Plan de Tutoria Curricular.

El nuevo titulo de Graduado/a en Ingenieria Informética adaptado al EEES que se implantara
en el curso 2009/2010, incluye la figura del tutor curricular, la cual debe desarrollarse en la
implantacion del nuevo plan. Con el desarrollo del Plan de Tutoria Curricular en la FI-UPM se
pretende conceptualizar la accion tutorial como una accion integradora dentro del modelo
curricular propuesto en el nuevo Plan de Estudios, que se integre en la vida del centro, de tal
manera que durante toda la trayectoria académica del estudiante, éste reciba orientacion
personalizada de caracter curricular.

La labor de orientacion del tutor curricular cobra especial importancia cuando el rendimiento del
alumno cae por debajo de ciertos niveles, dando mayor protagonismo al tutor, dado que el
alumno debe consultar obligatoriamente a su tutor acerca de las asignaturas en las que
matricularse en el siguiente semestre cuando su indice de Rendimiento (IR) es menor a 0,5. El
IR del alumno se define como el cociente entre el nUmero de créditos europeos superados en
los dos semestres anteriores y el nimero de créditos europeos en los que se matriculé en esos
dos ultimos semestres:

N2 ECTS superados por el estudiante en los dos Ultimos semestres

N2 ECTS enlos que se matriculd el estudiante enlos dos Ultimos semestres

Entre las funciones fijadas para el tutor curricular destacamos:

e Orientar al alumno sobre las materias que seria mas conveniente que eligiera para
matricularse en cada periodo de matricula. La recomendacion de tratar con el tutor la
matricula se convierte en obligatoria cuando el IR del alumno es menor a 0,5.

e Aconsejar al alumno de nuevo ingreso sobre la necesidad de cursar una o varias
actividades de nivelacién que le faciliten la adaptacion al nivel requerido en el perfil de
ingreso en lo referente a dicha materia. Para llevar a cabo este tipo de orientacion el
tutor se basara en los resultados del alumno en los cuestionarios de nivel que se
pasaran al alumno al comenzar la carrera. En el caso de que las actividades tengan
impacto en la carga de trabajo del alumno, medida en créditos ECTS, el tutor podra
solicitar al centro la anulacién de parte de la matricula del alumno, de forma que la
carga de trabajo semestral no supere los 30 créditos ECTS.
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» Orientar al alumno sobre las opciones académicas que tiene y su relacion con el mundo
laboral, de forma que el alumno pueda dirigir su carrera académica en la direccion que
permita un mejor aprovechamiento de las opciones existentes en el Ultimo curso de la
titulacion: Movilidad internacional, practicas en empresas y profundizacién en temas
especificos mediante asignaturas optativas.

La realizacién de la labor como tutores curriculares por parte de los profesores participantes en
el Plan incluird una formacion previa en temas de desarrollo personal (coaching), la
planificacién previa de las reuniones y actividades de orientacion para los alumnos y la
dotacion de un marco comun de orientacion curricular que permita a los profesores tutores
desarrollar su labor con las mayores garantias de éxito y que permita la evaluacion de los
resultados de la aplicacion del Plan.

7  Proyecto Mentor

Como se ha mencionado mas atras en la seccion 3, se ha llevado a cabo con éxito en la FI-
UPM un programa de mentoria, basado en las tutorias por iguales, desde el curso 2005/2006.
En las encuestas realizadas a todos los participantes en el Proyecto Mentor (alumnos
mentorizados, mentores y profesores tutores), éstos identifican al proyecto como una iniciativa
necesaria en nuestra Universidad en general, y en nuestra Facultad en particular.

En el curso 2009/2010 en el que se pone en marcha el nuevo plan de estudios acorde con el
EEES supone un reto para el Proyecto Mentor, dado que por primera vez desde su inicio se
cuenta con alumnos que ingresan en un plan de estudios que no es el mismo que estan
cursando los posibles alumnos mentores. Aun asi, consideramos que el aporte de los alumnos
de segundo ciclo del plan anterior al EEES, que podrian actuar como mentores del nuevo plan,
pueden orientar al alumno respecto de todos los aspectos no estrictamente académicos, como
pueden ser los siguientes:

* Mecanismos de supervivencia y éxito en los estudios universitarios. El alumno comienza
sus estudios universitarios con un cierto grado de inseguridad acerca de su futuro y el
alumno mentor, especialmente seleccionado, puede servir de punto de referencia para
el recién llegado en cuanto a alumno universitario que ha superado con éxito la mayor
parte de los estudios que realiza y que tiene buenas perspectivas de futuro tanto en la
vertiente académica como en la profesional.

» Orientacion social:
o Las diferentes asociaciones de estudiantes de la FI-UPM: Delegacion de
Alumnos, asociaciones culturales, deportivas, musicales, informéticas, etc.
0 Proyectos de investigacion y grupos de trabajo existentes.
0 Los diversos servicios de la UPM: instalaciones deportivas, actividades
culturales, musicales, talleres, etc.
0 Busqueda de recursos de tipo social.

» Orientacion administrativa:
o0 Funcionamiento general de los servicios de la Facultad: Servicio de
Publicaciones, Secretaria de Alumnos, Centro de Calculo, etc.
Becas y otras ayudas al estudio.
Programas de intercambio (como, por ejemplo, Erasmus).
Realizacion de practicas en empresas.
0 Becas de comedor y taquillas gestionadas por Delegacién de Alumnos.

O OO

Dado que el Proyecto de Inicio para Alumnos de Nuevo Ingreso ofrece un marco nuevo de
orientacion y acogida, el Proyecto Mentor se reformula adaptandose a cubrir Unicamente los
aspectos que no puedan abordarse en dicho Proyecto de Inicio. Se pretende estudiar con
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mayor profundidad la evaluacion de las competencias transversales adquiridas por los
mentores, para poder integrar dicha evaluacion en el marco comun de competencias
transversales del nuevo titulo.

8 Conclusiones

En la FI-UPM se cuenta con una experiencia de mas de 4 afios en acciones especificamente
destinadas a la orientacidon y acogida de alumnos de nuevo ingreso, y el nuevo plan de
estudios de Grado acorde con el EEES ha permitido ampliar estas acciones, en el marco del
Plan de Orientacion y Acogida de la FI-UPM, el cual recoge el planteamiento global de
acciones de orientacion y acogida.

Como aspecto de especial importancia en estas acciones cabe destacar la combinacion de
formacion y evaluacién en competencias transversales con la orientacion y acogida. Se cuenta
con experiencia en la formacién de mentores en competencias transversales relacionadas con
las habilidades de comunicacion, liderazgo y gestion de equipos, profundizandose a partir del
curso 2009/2010 en la evaluacion de dichas competencias. En el caso del Proyecto de Inicio
para Alumnos de Nuevo Ingreso tiene un caracter especialmente novedoso la formacién y
evaluaciéon de competencias transversales en los alumnos de nuevo ingreso, como via de
transmitir a los alumnos la importancia de dichas competencias en el titulo. La evaluacion de
competencias que forman parte del titulo permite dotar a las actividades del Proyecto de un
caracter obligatorio, extendiendo asi a todos los alumnos de nuevo ingreso los beneficios de un
programa de orientacion y acogida.

Respecto al Plan de Tutoria Curricular, complementa las acciones de tutoria entre iguales por
medio de programas de mentoria, que se centran en el primer semestre de un alumno, para
cubrir el resto de la carrera con una tutoria por parte de profesores. La coordinacién de ambos
tipos de tutoria, Proyecto Mentor y Plan de Tutoria Curricular, debera desarrollarse en mayor
medida para profundizar en la complementariedad de ambos programas.

En lo referente al Proyecto Mentor, sera necesario redefinir el programa que se ha venido
implantando con éxito para acomodar el hecho de que parte de sus funciones se cubriran por el
Proyecto de Inicio para Alumnos de Nuevo Ingreso y, ademas, seré preciso tener en cuenta por
primera vez desde su inicio que se cuenta con alumnos que ingresan en un plan de estudios
gque no es el mismo que estan cursando los posibles alumnos mentores.

Finalmente, serd preciso definir indicadores que permitan la evaluacién de los resultados de la
aplicacion del Plan de Orientacion y Acogida en cada uno de sus aspectos.
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Cuestiones y/o consideraciones para el debate

Interrelacion y complementariedad de las distintas acciones de orientacion y
acogida destinadas a alumnos de nuevo ingreso: programa de mentoria, plan de
tutoria curricular, proyecto de inicio.

Conveniencia y aplicabilidad de las acciones de orientacion y acogida disefiadas
para el Grado a estudios de Master.

Evaluacién de competencias transversales de alumnos mentores.

Indicadores para evaluar la incidencia de las acciones de orientacion y acogida
en la integracion de los alumnos de nuevo ingreso en la universidad.

Integracion de aspectos relacionados con el desarrollo de competencias
transversales en las acciones de orientacion y acogida de alumnos en los planes
de estudios acordes con el EEES.

Adaptacién de las actividades de tutorizacion, orientacion y acogida al marco del
EEES.



