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Resumen

El siguiente trabajo es una valoracion de caracter cualitativo sobre el practicum de psicologia
realizada por los estudiantes que han acabado el practicum el Gltimo afio de licenciatura.

Trata de explorar los siguientes aspectos: objetivos del practicum, tipos de tareas realizadas,
tutorias, valoracion sobre la calidad de los centros, organizacion del practicum y seminario de
ética. Se tendran en cuenta 5 dmbitos que abarcan los Centros de practicum de psicologia:
intervencion psicosocial en servicios especializados, clinica, organizaciones, educacion y
practicum de investigacion.

JUSTIFICACION DEL TRABAJO

En los Estudios de Psicologia, el curso 2004-2005 se impulsd por parte del rectorado de la
Universidad de Girona un proceso de mejora del practicum. En el periodo 2004-2006 la
Comision de practicum integrada por diferentes profesores-tutores motivados de los Estudios
de Psicologia (dentro de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Psicologia) recibié una
ayuda de la Agéncia de Gestio d"Ajuts d"Universitaris i de Recerca (AGAUR) (Generalitat de
Catalunya) para trabajar sobre las competencias del practicum y otras cuestiones de mejora de
la calidad docente, estableciendo redes profesionales de trabajo y una evaluacién exhaustiva
con propuestas de la situacién del practicum por diferentes ambitos profesionales: clinica,
intervencion psicosocial, organizaciones, educacion y de investigacion (Serrat et al., 2003;
Albertin et al., 2004).

Actualmente, la Comision del practicum esta llevando un trabajo de continuidad con el proyecto
iniciado en el 2004-2006 (Villar et al., 2007; Villar y Font, 2007), de manera que prosiga la
mejora sobre el practicum y el nuevo grado de psicologia (2009-2010), intentando delimitar las
competencias especificas a desarrollar en los centros profesionales, la integracion teoria y
practica profesional y la produccion de material docente que sirva para la formacion
socioprofesional y la reflexién del perfil del futuro psicologo/a.

En la siguiente comunicacién se ha recogido aspectos evaluados por los propios estudiantes
de psicologia tras acabar su practicum el tltimo curso (5° curso) y durante tres generaciones o
cursos que van del 2006 al 2009. Actualmente en los Estudios de Psicologia contamos con 64
centros de practicum con los cuales existen convenios de colaboracion, también el estudiante
puede elegir realizar el practicum dentro de un equipo de investigacion de los que existen en
psicologia (practicum de investigacion). Los estudiantes realizan 150 horas presenciales en
uno de los centros que se les asigna (por eleccién y en caso de empates por sorteo). La
duracion es durante todo el dltimo curso, aunque debido a la docencia tedrica, el practicum se
concentra en el segundo semestre del curso. Cada estudiante tiene un tutor de referencia en el
Centro donde realiza las préacticas (profesional de la psicologia) y un tutor de la Facultad
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(profesor de psicologia). Los centros estan clasificados de cara a orientar al estudiante y
tutores por ambitos de intervencion, de manera que:

Tabla 1: Ambitos de intervencion de la Psicologia

AMBITOS DE CENTROS ESPECIFICOS
INTERVENCION
Clinica -Infantil
-Juvenil
-Adultos
-Ancianos

-Otros especificos: neuropsicologia,
psicooncologia, trastornos de alimentacion,
adicciones.

Educacion -Equipos de atencién psicopedagdgica

-Otros especificos: tratamiento a nifios con
dificultades de aprendizaje, con discapacidad.

Organizaciones -Departamentos de Recursos Humanos.
-Servicios de seleccion y consultoria para
empresas. Formacién y clima laboral
-Dispositivos de intermediacion laboral
Intervencioén psicosocial -Intervencién comunitaria y atencién a colectivos
con enfermedades especificas o colectivos con
riesgo de exclusion social: sida, personas sin
techo, inmigracion, consumo de drogas.
-Psicologia juridica: atencion a victimas,
prisiones.

-Adopciones y acogimientos familiares, atencion
a maltratos (infancia y mujeres). Atencion a
familias disfuncionales.

-Otros: Fundacion Mona

Investigacion Equipos de investigacibn en relacion a la
psicologia

OBJETIVOS

El siguiente trabajo es una valoracion de caracter cualitativo sobre el practicum de psicologia
realizada por los estudiantes que han acabado el practicum el dltimo afio de licenciatura.
Concretamente se tratara de explorar los siguientes aspectos: objetivos del practicum, tipos de
tareas realizadas, tutorias, valoracion sobre la calidad de los centros, organizacién del
practicum y seminario de ética. Se tendran en cuenta 5 &mbitos que abarcan los Centros de
practicum de psicologia: clinica, organizaciones, educacion, intervencion psicosocial en
servicios especializados y practicum de investigacion.

METODOLOGIA
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La metodologia utilizada ha sido:

a) la administracion de cuestionarios con preguntas semiestructuradas de respuesta breve a
estudiantes que han cursado estudios de psicologia durante los cursos académicos: 2006-
2007, 2007-2008 y 2008-2009,

b) la realizacion de 8 entrevistas individuales en profundidad a estudiantes que han acabado el
practicum en diferentes &mbitos de intervencion psicolégica

a) Administracién de cuestionarios

GUION PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO
Contenidos del practicum

Tipos de tareas

Tutoria del Centro profesional

Tutoria de la Facultad

Organizacion del practicum

Calidad del Centro profesional

Seminario de ética

Tabla 2: Numero de estudiantes que han contestado al cuestionario por &mbitos y cursos

INTERVEN. | CLINICA | ORGANIZA EDUCACION INVESTI-
PSICOSO- -CIONES GACION
CIAL
PRACTICUM | 10 18 1 10 0
2008-2009
PRACTICUM | 14 20 6 3 3
2007-2008
PRACTICUM | 10 23 3 4 2
2006-2007

b) Realizacion de entrevistas

GUION ENTREVISTAS CUALITATIVAS INDIVIDUALES

Conocimiento y propuestas sobre la asignacion de los alumnos al practicum.
Informacion recibida sobre el practicum

Funciones que tendria que tener el practicum

Competencias que crees que se han de desarrollar en el practicum
Funcién del tutor de Universidad

Valoracién de las tutorias en el Centro. Valoracion de las tutorias grupales
Valoracion de los criterios de evaluacion

Valoracién del curso de ética

Cuestiones del practicum que te han preocupado

Posibilidades de mejorarlo

Tabla 3: N° de entrevistas, sexo y @mbitos de practicum

ENTREVISTA | SEXO AMBITO Y CENTRO DE PRACTICUM

1 H CLINICA (Asociacion contra el cancer)
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1 H CLINICA (Tratamiento de Patologias alimentarias)

1 M INTERVENCION PSICOSICOAL (Prision)

1 M INTERVENCION PSICOSOCIAL (Residencia de
ancianos)

1 M INTERVENCION  PSICOSOCIAL (Comunidad
Terapéutica toxicomanias)

1 M EDUCACION (Instituto de Educacion secundaria)

1 M ORGANIZACIONES (Centro  Formacion vy
Seleccién de personal)

RESULTADOS

Objetivos del practicum

Los estudiantes valoran positivamente que un listado con las competencias especificas a
desarrollar durante el practicum clarificaria los objetivos y las tareas a desarrollar en el
transcurso del mismo. En cuanto al conjunto de competencias que se tendrian que adquirir
destacan las siguientes (ordenadas segun el libro blanco de psicologia):

Fundamentos cientificos:

- Los principios y procedimientos de evaluacién e intervencion psicolégica
- Very hacer entrevistas
- Los diversos campos de aplicacion de la Psicologia y el conocimiento necesario para incidir y
promover la cualidad de vida en los individuos, grupos y organizaciones en los
diferentes contextos.
- Conocer la vida laboral
- Conocer las técnicas y los instrumentos
- Conocer procesos, situaciones psicosociales y métodos de deteccion, analisis y
resolucion.

Competencias especificas:

1. Deteccion de necesidades
2. Evaluacion
- Hacer evaluacion cognitiva
- Conocer y pasar tests especificos
- Saber valorar la importancia de un test
- Saber identificar una situacion problematica
- Ver més alla de los problemas que se te estan planteando los pacientes o0 sus
familiares.
- Saber analizar un cuestionario, saber si es valido o no.
3. Intervencion, mediacién y tratamiento
- Hacer estimulacién cognitiva y orientacion a la realidad.
Trabajo de intervencion individual con casos
Saber llevar un duelo, dirigir una sesién de deshabituacion, etc.
Identificar emociones, hacerlas emerger, ponerles un nombre.
- Plantear soluciones a problemas éticos
4. Comunicacion profesional
- Hablar en publico para comunicar informacién a los usuarios
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Habilidades de comunicacion en pacientes y con sus familiares
Empatizar con los problemas de los usuarios
Saber dar noticias

5. Difusion del conocimiento psicologico

- Saber hacer una charla en publico

6. Recerca

Competencias genéricas

1. Profesionales

Adquirir el rol de psicdélogo

Observar los usuarios e ir conociendo la gente

Tomar conciencia que trabajas para el bienestar del menor
Saber atender al usuario por igual

Saber organizar un Centro

Trabajar de forma autonoma

Conseguir una familiarizacion con el mundo profesional
Formacion a nivel general de psicologia

Formacion a nivel especifico del trabajo que se hace en el centro
Confidencialidad

2. Desarrollo personal y profesional

Contrastar la propia capacidad profesional

Adquirir confianza en ti mismo/a

Observar los profesionales e ir aprendiendo de lo que hacen
Apreciar el trabajo

Ser un/a buen/a comunicador/a

3. Interpersonales

Soltura

Saberte enfrentar cara a cara con el otro

Aprender a escuchar

Saber hablar y controlar los nervios en una entrevista
Aprender a tener mucha paciencia

Tratar con la gente mayor

Trabajo en grupo con otros profesionales
Intercambiar opiniones, maneras de hacer
Coordinacioén de profesionales

Empatia

4. Instrumentales

Contenidos adquiridos y Tipos de tareas realizadas

Cada ambito tiene sus contenidos especificos de actuacion, al contrastar los diferentes &mbitos
se observa que tienen en comun, por un lado, todo aquello que tiene que ver con el aprendizaje
en cuanto a autonomia, responsabilidad y trato directo con usuarios; por el otro, se sefiala en
algunos casos la poca implicacion del estudiantes en las intervenciones psicologicas (poder
acceder a las intervenciones para ver como realiza: terapia breve, habilidades de intervencion,
etc.) y el consecuente poco contacto con los usuarios.
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Las tareas comunes en los ambitos de clinica, intervencion psicosocial, organizacion y
educacion son:

-Participar en programas especificos (observar, participar..)

-Seguimiento de casos, seguimiento emocional

-Reuniones de equipo, de coordinacién

-Formacion (asistencia jornadas, seminarios)

-Conocimiento de ese campo laboral

-Realizacion y administracion de escalas, registros, y otras formas de evaluacion

Tutorias
El modelo de tutorias mas frecuente en los centros, de acuerdo con la percepcion de los
estudiantes, es el seguimiento permanente del tutor/a, comentario a posteriori de las
actividades o tareas realizadas y correccion de errores 0 comentario de dificultades, utilidad de
la actividad. Lo que més valoran en relacion con los tutores de centro es:
-que haya un buen acogimiento y les faciliten la integracion dentro del equipo
profesional
-que tengan paciencia con el estudiante porque estd aprendiendo y se siente inseguro
con lo que hace
-que los traten bien
-que muestren interés porque el estudiante aprenda, que los introduzca en el mundo
profesional y que los guien.

Los estudiantes entienden y aceptan bien los limites que imponen los centros (por ejemplo no
poder asistir a algunas entrevistas o intervenciones) pero les gusta poder negociar algunos
aspectos del practicum que mas les interesan ver. En contraposicion, entre las principales
dificultades que han encontrado en el proceso de tutorizacion, citan:

-la falta de clarificacion de tareas que han de hacer

-poco tiempo dedicado a la tutoria

-problemas de espacio en el centro

-contar con otro tutor diferente al asignado

-no considerar demasiado la opinion del estudiante

No obstante, el sentimiento general en los cinco &mbitos profesionales es de satisfaccion por el
trato de los tutores del centro y por la dedicaciéon y el interés que muestran hacia los
estudiantes. En contados casos —concretamente en el ambito de organizaciones- algun
estudiantes se queja de que en el centro ha realizado muchas tareas auxiliares tipo
administrativo como archivar documentos, contactos telefénicos, pasacion mecanica de
escalas o tests.

Las respuestas de los estudiantes a la cuestion sobre las tutorias de la Facultad constatan una
cierta confusion y no demasiada satisfaccion, en general. Los estudiantes esperan que el
tutor/a de Facultad:

-les ponga en contacto con el centro,

-les oriente sobre que tareas ha de desatrrollar,

-les informe sobre la manera de hacer la memoria o sobre el diario de campo

-les ayude a resolver las dudas y dificultades que se van presentando durante el practicum.

-les ayude a contextualizar la experiencia del practicum, decir que es “normal”, prepararlo para
situaciones que se pueden dar, ayudar a analizar y guiar.
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A pesar de que la disposicion y trato en las tutorias se valora como correcta, existen algunas
guejas que deberian resolverse tales como:

-dificultad de encontrar a los tutores para consultas

-tutorias realizadas con poco tiempo, se han hecho “deprisa”, se han basado mucho en via e-
mail

-reclaman de que el diario de campo se comente, con las impresiones y dudas del estudiantes,
asi como que se evalle

-la no posibilidad de poder pactar el enfoque del practicum con el tutor

En cuanto a la posibilidad de realizar tutorias grupales, la respuesta es positiva, siempre que
puedan mantenerse las tutorias individuales y el nimero de sesiones no sea excesiva.
Principalmente se valoran por:

-la posibilidad de escuchar las dudas que tienen los compaferos y asi no sentirse tan solos,
-resulta mas rico asistir a la tutoria por la posibilidad de intercambiar y compartir opiniones y
experiencias.

Organizacion del practicum

Asignacion de Centro de practicum:

La mayoria de estudiantes comentan que el proceso de asignacion a los centros de practicas
no es del todo satisfactorio, pero en la mayoria de casos no tienen alternativas a parte de las
propuestas (actualmente el criterio de asignacion esta basado en que cada estudiante hace
una lista con su elecciones y en casos de coincidencia entre dos o mas estudiantes, se hace un
sorteo). Una de las reclamaciones por parte de los estudiantes es la posibilidad de poder
escoger centros de practicas que les interesen porque consideran el practicum una experiencia
muy importante en su formacién y por eso piden que se amplie la oferta de centros. En algunos
casos se propone que el estudiante se busque el centro donde realizara sus practicas
(posibilidad que de hecho, existe actualmente y suele haber entre 3-4 estudiantes por curso
gue se buscan el centro).

Algunos estudiantes indican haber vivido el proceso de preparacion y adaptacion al centro
como estresante, o afirman haber tenido compafieros que decian estar angustiados. Los
motivos de esta preocupacion parece tener que ver, principalmente, con la desorganizacion del
proceso del practicum y la asignacion de centros, con la preocupacion de no saber bien que
haras, de ubicarse o integrarse bien a la faena o de no tener un espacio concreto en el centro,
asi como con dudas de si su preparacion sera suficiente para afrontar la tarea.

Informacion previa sobre el practicum:

Los estudiantes se manifiestan satisfechos con la guia del practicum (colgada en la pag. web
de los estudios), con las charlas introductorias desde coordinacién de estudios y con la
clasificacion de los centros por ambitos. La informacidon escrita que reciben les parece
suficiente a nivel de orientacion sobre las tareas que han de hacer, aunque valorarian que esta
informacion fuera acompafiada de una explicacibn mas amplia por parte del tutor de Facultad.
Consideran insuficiente la informacién disponible sobre los centros de practicum y reclaman un
listado completo, actualizado, detallado, sobre todo con las actividades que se han de hacer en
cada centro. Algunos estudiantes sugieren que se les permita poder acceder a la memoria de
actividades de los estudiantes de cursos anteriores para obtener una referencia de lo que han
hecho en el centro que han escogido.

Durada del practicum:
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Mayoritariamente, los estudiantes estan de acuerdo con la duracién actual de 150 horas
presenciales en el centro y en algunos casos, ampliando a 200 horas. Los argumentos que
refieren son la posibilidad de ver las cosas con mas profundidad, tener mas confianza, por
ejemplo a la hora de hacer entrevistas, tener mas posibilidades de hacer las cosas por uno
mismo o coger un ritmo de trabajo. Otras consideraciones apuntan a:

-que tendrian que ser mas horas pero repartidas en diferentes &mbitos, de manera que eso les
permitiria entrar en contacto con diversas realidades profesionales,

-que la duracidn es correcta pero se tendria que hacer durante un periodo intensivo, sin clases
gue entorpecieran la dedicacion al practicum,

-que las practicas comiencen antes, en tercer o cuarto curso, con independencia que en quinto
curso se ofrezca el practicum. De esta manera se podrian ir familiarizando e irse orientando
progresivamente con los ambitos profesionales.

Criterios de evaluacion:

Los estudiantes valoran como adecuados los criterios de evaluacion actuales, excepto el taller
de ética aplicada que no deberia evaluarse de la misma manera. Por tanto, la memoria y las
valoraciones de cada tutor seran las formas béasicas de evaluacion.

Por parte del tutor de Centro, algunas competencias se pueden objetivar bien, por ejemplo:
saber pasar un test, pero otras es mas dificil, por ejemplo, ser empético/a. Esto puede
comportar algun problema a la hora de evaluar al estudiante, a la vez que requiere que el tutor
de centro haga la supervision y seguimiento muy proximo al estudiante.

Se espera que el tutor de Facultad tenga los criterios claros, informe a los estudiantes de que
aspectos evaluara, que tenga en cuenta todas las actividades llevadas a cabo en el centro y
gue se informe si este trabajo ha sido valioso y provechoso para el centro.

Valoracion sobre la calidad de los centros,

La mayoria de Centros donde se han realizado practicums son valorados como positivos en su
continuidad, excepto algunos relacionados con el ambito de las organizaciones por las escasas
competencias y tareas ligadas que se desarrollan en relacion a la psicologia.

Por otro lado, se sefiala en algin caso la necesidad de ampliar el practicum con centros
especializados en psicologia juridica (alta demanda por parte de los estudiantes), psicologia
del deporte y centros en el extranjero. También se hace referencia a incrementar los centros de
intervencion psicosocial (EAIA, Atencion en servicios sociales, Centros de acogida a menores,
Centros atencién a toxicomanias, Centros de atencién a victimas).

Seminario de ética.

El taller de ética se valora como positivo, basico para la profesion. Después de 4 afios de estar
funcionando se han limado algunas cuestiones que no eran valoradas positivamente por
tutores y estudiantes, a pesar que aun quedan algunos elementos para mejorar:

- Muchos de sus contenidos son cuestiones de sentido comun y no haria falta dedicarles
un espacio diferencial, sino que ya se abordan o pueden abordarse desde diferentes
asignaturas,

- Se trata de un enfoque demasiado teérico, cuando deberia ser mas practico y trabajar
con casos de psicologia,
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- Realizarlo durante el practicum supone mermar y restar horas de estancia en los
centros.

Conclusiones

El practicum a nivel general constituye en su maxima, lo que apuntan algunos estudiantes: “lo
mejor de los estudios, he aprendido mas que en toda la carrera”. Para algunos estudiantes, el
practicum es la clave de la carrera en tanto que les permite tener una idea sobre el
funcionamiento del mundo profesional, ver si les gusta el &mbito que han escogido y adquirir
experiencia. Ven el practicum como la Unica oportunidad durante la carrera de hacer practicas
reales y de integrar los conocimientos teoricos, aunque en ocasiones manifiestan que no
parece que hayan conseguido establecer una continuidad o un vinculo entre lo que estudian en
la Facultad y la préactica profesional. En otras ocasiones no responde a las expectativas del
estudiante dado que no puede desarrollar su practica en el Centro elegido, o bien se limita al
final del periodo de la licenciatura.

No hemos encontrado diferencias relevantes entre los cuatro dmbitos profesionales que se
contemplan en el practicum: clinica, intervencién psicosocial, organizaciones y tutorizacion, si
bien en el &mbito de investigacion si que se aprecian en tanto que sus contenidos no son
profesionalizadotes.

Los estudiantes no manifiestan haber tenido grandes dificultades en el transcurso del practicum
y cuando han experimentado algun problema han sabido reaccionar y resolverlos. Si que
plantean mejoras en la organizacién del practicum como una forma de garantizarles mas
seguridad y reducir su angustia a la hora de enfrentarse a la practica. Estas mejoras van por el
camino de recibir mas informacion sobre las actividades y el programa que llevaran a cabo en
el Centro que se les asigne, también de estar preparados psicolégica y en cuanto a
conocimientos (revisar fuentes bibliograficas) para afrontar la tarea en los centros, asi como
realizar tutorias iniciales y de seguimiento con el tutor de Facultad lo cual les da méas seguridad
y confianza en si mismos/as.

Valoran mucho la guia proporcionada por el tutor del Centro, como referente profesional y
fuente de aprendizaje, a pesar de que en muchos casos no puede dedicarles todo el tiempo
que seria preciso. El tutor de Facultad ocupa un lugar menos relevante en cuanto al
aprendizaje, aunque de manera latente parece que tiene una funcion importante en cuanto a
soporte psicologico y relacional. En general, consideran que las horas de practicas en cada
Centro son suficientes aunque en 3° y 4° curso desearian tener también espacios para el
practicum. El seminario de ética se valora positivamente pero se reclama mejoras en la
distribucion en el calendario de clases, y sobre todo el trabajo a partir de casos practicos y
especialmente dentro de las especialidades de psicologia.

Como perspectiva futura en el practicum de psicologia se contemplan unas prioridades:
-actualizacion de la pagina web con contenidos, tareas y funciones del psicélogo en los
diferentes centros conveniados para el practicum

-informacién sobre los contextos del practicum en diferentes sesiones presenciales por parte de
la coordinacion de los estudios de psicologia, y también estableciendo algunas sesiones o
jornadas en que los estudiantes puedan tener una aproximacion a los centros de trabajo
(actualmente se realiza la “jornada del psicélogo”, la idea seria ampliar este tipo de actividad,
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-facilitar las tutorias grupales entre estudiantes de centros afines,

-mejorar la compatibilidad de horarios entre asignaturas tedricas y practicum

-revision de los criterios de evaluacion del practicum, especialmente, los criterios mas
subjetivos que hacen servir tutores.
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Cuestiones y/o consideraciones para el debate

-La posibilidad de comenzar el proceso de eleccion y asignacion de Centros en tercer curso.
Esto permitiria a la Universidad conocer las preferencias de los estudiantes con tiempo
suficiente para buscar centros, ampliar la oferta y gestionar convenios con los nuevos centros
en funcién de las demandas de los estudiantes. También permitiria la preparacion previa del
estudiante para el practicum que tendria que realizar (lecturas o eleccion de optativas, si es el
caso).

En algunos casos se sugiere que se permita a los estudiantes acceder a la memoria de
actividades de estudiantes de cursos anteriores para tener una referencia de qué se hace en el
centro escogido, asi como tener algun contacto con estos estudiantes.

-En relacion a las tutorias del Centro, los estudiantes entienden y aceptan bien los limites que
imponen los centros (por ejemplo no poder asistir a algunas entrevistas o intervenciones) pero
les gustaria poder negociar algunos aspectos del practicum que mas les interesa ver. En
contraposicion, entre las principales dificultades que encuentran en el proceso de tutorizaciéon
citan una escasa clarificacion de las tareas que habian de hacer, poca dedicaciéon de tutoria o
problemas de espacio en el centro.

-En relacion a las tutorias de la Facultad, comentan cierto desconcierto en relacién al

seguimiento del practicum por parte del tutor, la falta de guia de como hacer las memorias.
Seria preciso contextualizar la experiencia, que el estudiante se sintiera preparado frente a

10



.

o Girona, novembre del 2009

UNIV
o

determinadas situaciones que se pueden producir en el centro, recibir ayuda para analizar,
incluso poder pactar el enfoque del practicum con el tutor.

-Para la evaluacion se espera que el tutor de Facultad tenga los criterios claros, informe de qué
aspectos se evaluard, y que justifique todas aquellas actividades que se consideren necesarias
para evaluar positivamente y porque razones. Seria preciso incidir sobre la utilidad del diario de
campo y dar pautas de su uso en la tutoria y como instrumento de reflexién y desarrollo
profesional.

-En general, no parece que se haya conseguido establecer una continuidad o un vinculo entre
aquello que estudian a la Facultad y la practica profesional. Lo ven como dos realidades
separadas y creen que seria preciso trabajar mas en la relacion teoria-practica durante la
carrera.
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