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Resum

Les directrius de I'Espai Europeu d’Educacié Superior proposen un nou model
d’aprenentatge per competencies que requereix una planificacié de la docencia centrada en
'estudiant. L'avaluaci6 és un element clau a I'hora de dissenyar la guia docent de les
assignatures. En aguesta comunicacié es presenta una experiéencia d’avaluacio de la percepcio
dels alumnes respecte a la prova en forma d’examen de dues assignatures dels estudis de
Psicologia. Els estudiants van respondre la prova escrita i immediatament després en van fer
una valoracié mitjancant un autoinforme de preguntes obertes. Es descriu si els alumnes han
considerat que la prova d’avaluacié permetia reflectir els aprenentatges. S’exposen quines
competéncies han quedat sense avaluar segons els estudiants i es recullen propostes de
millora suggerides pels universitaris.

Text de la comunicaci6
I. Objectius

Les directius de I'Espai Europeu d’Educacié Superior proposen un nou model
d’aprenentatge per competencies que requereix una planificacié de la docencia centrada en
l'estudiant. Es a dir, el protagonista de I'aprenentatge és el propi aprenent i el rol del professor
consisteix en organitzar, tutoritzar, gestionar i avaluar els processos d’aprenentatge
(Rodriguez, 2009; Villar i Font-Mayolas, 2007).

En aquest procés d’harmonitzacié europea, l'opini6 de [l'estudiant esta essent
progressivament cada cop més tinguda en compte en [lorganitzaci6 de la docencia
(Vicerectorat de Docencia i Politica Academica de la Universitat de Girona, 2007). Aixi, per
exemple, en una recerca duta a terme a tres regions (Bade-Wirttemberg, Catalunya i Rhoéne-
Alpes) els estudiants avaluaren I'ensenyament, l'aprenentatge i els resultats del procés
d’ensenyament-aprenentatge, aportant informacié molt util per detectar elements problematics i
aspectes prioritaris de millora (Lima i Hadji, 2005). En un treball de la Universitat Rovira i Virgili
s’han recollit dades en quant a qué pensen els alumnes universitaris sobre les competéncies
interpersonals dels seus professors que obren vies de millora de les funcions tutorials (Celdran
i Escartin, 2008). També a la Universitat Politecnica de Cartagena s’han realitzat enquestes als
alumnes per coneixer la carrega de treballs dels nous plans d’'estudis per tal d'afinar en
I'organitzacié crediticia de les assignatures (Parra, Martinez i Garcia, 2008). En la mateixa linia
a la Universitat de Girona s’ha enquestat als estudiants per coneéixer si les competéncies
programades havien estat treballades i amb quin nivell d’aprofundiment (Font-Mayolas i
Salamo, 2007) i se’ls ha entrevistat per descriure la seva percepcio del practicum (Villar, 2007).
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L’avaluacié és un element clau a I'hora de dissenyar la guia docent de les assignatures i
cal per a cada cas saber trobar la combinaci6 adequada entre l'avaluacié sumativa, més
focalitzada en la seleccio i la certificacio, i I'avaluacié formativa, evitant la sobreavaluacio, més
adrecada al feedback i a la reflexié (Carnel, 2007; Grané, Todoli, Mora, Beltran i Manchefio,
2008; Sanchez i Antico, 2008). Segons aquest enfocament 'examen esdevé una més de les
opcions que el professor pot decidir utilitzar per avaluar les competéncies juntament amb eines
com poden ser el portfoli i 'entrevista, i fins i tot amb la possible incorporacié de 'autoavaluacio
(Fernandez, 2005; Font-Mayolas i Gomez, 2008).

També la tria del tipus d’avaluacié ha estat sotmesa a la valoracio dels estudiants. A la
Universitat d’Alacant els professors han treballat junt amb un equip d’alumnes per analitzar les
possibilitats d’avaluacié a les universitats espanyoles i els marcs legals vigents (Grané i cols.,
2008). Aixi mateix Gonzélez (2008) ha preguntat a una mostra d'alumnes dels estudis de
Publicitat i Relacions Publiques de la Universitat de Girona com valoren la incorporacié de dos
nous formats de proves d’eleccié multiple obtenint dades d’interés per a una millor organitzacié
del sistema d’avaluacio.

Les autores de la present comunicacié imparteixen docéncia a dues assignatures dels
estudis de Psicologia de la Universitat de Girona on la ponderacio de la qualificaci6 final resulta
de: la realitzaci6 de treballs escrits individuals i de grup, exposicions orals a classe, participacio
als forums i un examen. En la guia d'avaluaci6 de l'assignatura s’exposen els criteris
d’avaluacio de cada activitat i es donen exemples de les preguntes de tipus test i de tipus obert
que poden sortir a 'examen i que intenten englobar les diferents competéncies del programa
(Bloom, 1975). Aixi mateix es recomanen lectures que van acompanyades de preguntes
obertes elaborades per les professores, de les quals algunes poden sortir a 'examen. Atenent
al pes dels resultats de I'examen en la qualificacié final (60%), les autores s’han plantejat
recollir la visié dels estudiants sobre aquesta eina d’avaluacio.

Els objectius del present estudi son:

- Coneixer si les preguntes tipus test de I'examen reflecteixen els aprenentatges assolits
a les assignatures segons els estudiants.

- Analitzar si les preguntes de tipus obert de 'examen recullen els aprenentatges assolits
a les assignatures des del punt de vista dels alumnes.

- Descobrir possibles competencies adquirides a les assignatures i que hagin quedat
sense avaluar a I'examen segons els discents.

- Recollir propostes dels estudiants sobre com es podrien avaluar altres competéencies.

II. Descripcio del treball:
Mostra:

Els participants provenen de dues mostres d’alumnes matriculats als estudis de Psicologia de
la Universitat de Girona en I'any académic 2008-09.

La primera mostra esta formada pels 73 alumnes de segon curs que es van presentar a la
prova d’avaluacié de l'assignatura “Avaluacié Psicologica” en la qual s’han matriculat 83
estudiants.
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La segona mostra esta constituida pels 57 alumnes de cinqué curs que es van presentar a la
prova d’avaluacié de l'assignatura “Fonaments i Tecniques d’Intervencié en Psicologia de la
Salut II” en la qual s’han matriculat 65 estudiants.

Instruments i Procediment:

S’ha utilitzat un autoinforme d’elaboracié propia constituit per preguntes de format obert i amb
la seglient entrada: “A continuacio et presentem algunes preguntes que ens han de servir per
millorar els métodes d’avaluacio. La teva opinio i experiéncia com alumne ens pot resultar de
gran ajut. Per tant, si us plau, regala’ns uns minuts del teu temps responent de forma tan
amplia com et sigui possible les seglents questions”.

Seguidament s’exposen les preguntes:

1/ Consideres que les preguntes tipus test de I'examen t’han permés reflectir el que has apres a
l'assignatura? Per que?

2/ Consideres que les preguntes de tipus obert de I'examen t'’han permes reflectir el que has
apres a l'assignatura? Per qué?

3/ Creus que hi han competéncies (coneixements, habilitats, actituds) que has assolit a
'assignatura i que no han quedat avaluades amb aquest examen? Quines?

4/ En cas de resposta afirmativa a la pregunta 3, de quina/es forma/es et sembla que es
podrien avaluar?

L'autoinforme es va administrar el gener de 2009 garantint la voluntarietat i 'anonimat.

[1l. Resultats

A la taula 1 es mostra la distribucié dels participants en funcié de la valoracié de les preguntes
tipus test de I'examen i de les raons esgrimides. La majoria dels estudiants tant de segon com
de cinqué consideren que les preguntes tipus test de I'examen els han estat Gtils per a reflectir
els aprenentatges adquirits a les assignhatures ja que hi han trobats representats la varietat de
continguts del programa, els han permés mostrar coneixements especifics i han valorat que
estaven ben construides.

Tan sols el 12,3% dels estudiants de segon i el 14% dels de cinque han respost negativament
argumentant que les preguntes eren massa concretes i de memoria (per exemple saber noms
d’autors). No obstant, alguns d’aquests alumnes, si bé han respost que no han pogut reflectir
els seus coneixements, no és pas pel tipus de preguntes siné perqué exposen que n’hi havia
poques (10 preguntes tipus test a cada examen) i el mateix succeeix amb part dels alumnes
gque contesten que tan sols els ha estat possible mostrar els seus aprenentatges a mitges.
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Taula 1: Distribuci6 dels participants en funcio de si consideren que les preguntes tipus
test de I'examen els han permes reflectir els apren  entatges i frequéncies de les raons
esgrimides. % (n)

Les preguntes tipus test han |CURS
permes reflectir els [SEGON CINQUE
aprenentatges. Raons.
Si. 82,2 (60) 73,7 (42)
- Adequada representacio | 68,3 (41) 61,9 (26)
dels continguts del
programa.
- Avaluacié coneixements |30 (18) 9,5 (4)
especifics.
- ldonia formulacié de les|21,7 (13) 14,3 (6)
preguntes.
No 12,3 (9) 14 (8)
- Massa especifiques. 44,4 (4) 87,5 (7)
- Avaluacié memoristica. 44,4 (4) 62,5 (5)
- Poques preguntes. 44,4 (4) 50 (4)
A mitges 5,5 (4) 12,3 (7)
- Massa especifiques - 28,6 (2)
- Avaluacié memoristica 100 (4) -
- Poques preguntes. - 57,1 (4)

El total de participants no és igual al total de respostes degut a que cada alumne podia donar més d’'una resposta.
Els percentatges no sumen 100 donat que estan calculats sobre el total de participants i no sobre el total de
respostes.

La distribucié dels estudiants en funcioé de la valoracié de les preguntes amb format obert de
'examen i de les seves argumentacions es presenta a la taula 2. Aproximadament el 70% dels
participants consideren que les preguntes de format obert els han permés reflectir els seus
coneixements. Els alumnes que han donat raons per respondre afirmativament fan referéncia a
que les guestions de tipus obert han constituit una adequada representacio dels continguts del
programa i que han permes contestar lliurement amb el propi discurs. A més alguns estudiants
de segon han fet constar que les preguntes han estat ben construides i uns quants de cinqué
que el format obert ha permes avaluar coneixements de tipus general. Una altra rad positiva
esmentada per part dels participants ha estat el fet que entre les preguntes de tipus obert s’han
incorporat questions resultants de les lectures programades preparades préviament.

El 20% dels alumnes de segon i el 14,5% dels de cinqué consideren que les preguntes amb
format obert no els han permés mostrar els seus aprenentatges per ser massa especifiques o
bé perqué n’hi havia un nombre reduit. Aquestes son les mateixes raons que esgrimeixen
I'11,4% dels estudiants de segon i el 7,3% de cinqué que contesten que només han pogut
reflectir els seus aprenentatges a mitges a les preguntes obertes.
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Taula 2: Distribucio dels participants en funcio de si consideren que les preguntes amb
format obert de I'examen els han permes reflectir e Is aprenentatges i freqiiéncies de les
raons esgrimides. % (n)

Les preguntes de format obert |CURS
han permés reflectir els |SEGON CINQUE
aprenentatges. Raons.
Si. 68,6 (48) 78,2 (43)
- Adequada representacio | 37,5 (18) 442 (19)
dels continguts del
programa.
- Avaluacié discurs propi. 20,8 (10) 16,3 (7)
- Ildonia formulaci6 de les|10,4 (5) -
preguntes.
- Avaluacié6 coneixements | - 16,3 (7)
generals.
- Incorporacio preguntes | 18,6 (9) 16,3 (7)
sobre les lectures.
No 20 (14) 14,5 (8)
- Massa especifiques. 64,3 (9) 62,5 (5)
- Pogues preguntes. 35,7 (5) 62,5 (5)
A mitges 11,4 (8) 7,3 (4)
- Massa especifiques 62,5 (5) 100 (4)
- Pogues preguntes. 37,5(3) 75 (3)

3 alumnes de segon i 2 de cinqué no han contestat la pregunta.

El total de participants no és igual al total de respostes degut a que cada alumne podia donar més d’una resposta.
Els percentatges no sumen 100 donat que estan calculats sobre el total de participants i no sobre el total de
respostes.

El 30,3% dels estudiants de segon i el 52,2% de cinque consideren que el ventall de preguntes
de I'examen ha estat Util per avaluar les competencies programades a I'assignatura. El 69,7%
dels alumnes de segon i el 47,8% de cinqué responen que algunes competéncies treballades a
l'assignatura no han estat avaluades en la prova escrita. A la taula 3 s’exposen les
competencies autoinformades que haurien quedat excloses d’avaluaci6 a I'examen. Els
estudiants informen majorment d’habilitats que s’haurien treballat a I'assignatura i que no han
trobat representades a la prova escrita com poden ser. saber realitzar una entrevista
psicologica, ser capa¢ de redactar un informe psicologic, mostrar habilitats terapéutiques i ser
habil per aplicar técniques d’intervencid psicologica. En segon lloc els participants esmenten
coneixements que haurien treballat a I'assignatura i que no han pogut reflectir a 'examen com
poden ser alguns conceptes basics d’avaluacio psicologica i els diversos models d’avaluacio i
intervencio psicoldgica. En menor mesura s’esmenten dues actituds com son els aspectes
deontologics en l'avaluacié psicologica i la capacitat critica davant els diferents models
d’avaluacio i intervencio psicologica.
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Taula 3: Frequéncies de les competéncies que haurie  n quedat excloses d'avaluacié a
I'examen segons els estudiants. % (n)

Competencies no avaluades a I'examen. CURS

SEGON CINQUE

Coneixements

- Definicions de conceptes basics de | 34,8 (16) -

I'avaluacio psicologica.
- Historia de I'avaluacio psicologica. |13 (6) -
- Models davaluacié/ intervenci6 | 8,7 (4) 45,5 (10)

psicologica.
- Aplicacions de les técniques|- 18,2 (4)

d’intervencié psicologica.

Habilitats

- Saber realitzar una entrevista|39,1 (18) -
psicologica.
- Administracio/correccit/interpretacio | 28,3 (13) -
proves d’avaluacié psicologica.
- Saber redactar un informe | 15,2 (7) -
psicologic.
- Ser capa¢ de seguir els passos del | 10,9 (5) -
procés de I'avaluacié psicologica.

- Saber aplicar les técniques|- 27,3 (6)
d’intervenci6 psicologica.
- Mostrar habilitats terapéutiques. - 18,2 (4)

Actituds i valors

- L’etica en l'avaluacié psicologica. 4,3 (2) -

- Capacitat critica davant les|4,3(2) 9,1(2)
perspectives d’avaluacid/intervencio
psicologica.

7 alumnes de segon i 11 de cinqué no han contestat la pregunta.

Els percentatges estan calculats sobre els 46 alumnes de segon i sobre els 22 alumnes de cinqué que han respost
afirmativament a la pregunta de si alguna competéncia adquirida quedava sense avaluar a I'examen.

El total de participants no és igual al total de respostes degut a que cada alumne podia donar més d’una resposta.

A la taula 4 es mostren les freqlencies de les propostes dels estudiants per a que les
competéencies esmentades a la taula 3 fossin avaluades a I'examen. Aproximadament tres de
cada deu estudiants dels que han respost préviament que algunes competéncies quedaven
sense avaluar a I'examen, proposen un increment del nombre de preguntes tant de format
obert com tipus test. Aixi mateix un 9% dels alumnes que han respost la pregunta suggereixen
incorporar questions amb un caracter més practic que incloguin per exemple I'analisi de casos
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clinics. Una prova escrita amb una sola pregunta general de reflexio i la incorporacié d’un role-
playing a 'examen son altres propostes del subgrup d’alumnes de cinqué.

Taula 4: Frequéncies de les propostes per a que tot  es les competéncies fossin avaluades
a I'examen. % (n)
Propostes per a que totes les |CURS

competéncies fossin avaluades | SEGON CINQUE
a I'examen.

Més preguntes amb format obert. | 39,1 (18) 27,3 (6)
Més preguntes tipus test. 32,6 (15) 31,8 (7)
Preguntes de caire practic. Ex: 19,6 (9) 54,6 (12)

- Donar un test respost per
corregir-lo i interpretar-lo.

- Aplicar el codi deontologic
a un cas.

- Aplicar un test.

- Posar un exemple
d’entrevista per analitzar
els aspectes positius i
negatius.

- Demanar propostes
d’intervencié  psicologica
per un cas concret.

Pregunta a desenvolupar a|2,2(1) 4,6 (1)
escollir entre varies.

Examen format d'una sola
pregunta: “Com a futur psicoleg,
quin model d’intervencio
psicologica t'és més afi?” Opinid
justificada amb pros i contres.
Incorporar un role-playing. - 18,2 (4)

22,7 (5)

Els percentatges estan calculats sobre els 46 alumnes de segon i sobre els 22 alumnes de cinqué que han respost
afirmativament a la pregunta de si alguna competéncia adquirida quedava sense avaluar a I'examen.
El total de participants no és igual al total de respostes degut a que cada alumne podia donar més d’una resposta.

IV Conclusions i prospectiva

En el present estudi s’ha analitzat la visié dels estudiants mitjangcant un autoinforme
d’elaboracié propia respecte a la prova escrita, constituida per preguntes tipus test i per
preguntes amb format obert, emprada com a una de les eines d’avaluacio en dues assignhatures
de la llicenciatura en Psicologia de la Universitat de Girona.
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S’observa que la major part dels alumnes consideren que les preguntes de I'examen,
sobretot les de tipus test, els han permes reflectir els aprenentatges assolits a les assignatures.
Es a dir, els participants valoren positivament la representacié que del programa suposen les
preguntes i fan constar que les questions estan ben construides. A més, pel que fa a les
preguntes tipus test, els alumnes assenyalen que els han permes mostrar els seus
coneixements meés especifics, i pel que fa les de tipus obert, que els han possibilitat evidenciar
els seus coneixements meés generals i donat llibertat de redaccio.

Aixi mateix alguns universitaris fan referencia positivament a la inclusié de preguntes
preparades amb antelacié sobre les lectures de I'assignatura, fet que confirma la capacitat
motivadora d’aquesta estrategia de les docents. Per tant globalment els estudiants avalen la
funcionalitat de I'examen com a eina d’avaluacio.

No obstant, aproximadament un de cada deu alumnes i dos de cada deu responen que
les preguntes tipus test i tipus obert respectivament no els han facilitat reflectir els
aprenentatges assolits a les assignatures. Aquests estudiants exposen que les preguntes eren
poques i massa especifiques. Aixi doncs, a fi de millorar tant la prova d’avaluacié com el nivell
de satisfaccio de I'alumnat, convindria incrementar el nombre de preguntes d’ambdds formats i
esforcar-se per elaborar questions que defugin els continguts basats en la memaoria en excés o
bé massa especifics, i que englobin aprenentatges de caire més generic.

Es detecta que set de cada deu estudiants de segon i la meitat dels de cinqué responen
gque algunes competencies treballades a les assignatures no s’han pogut exposar a I'examen.
Principalment fan esment d’habilitats com saber realitzar una entrevista psicologica o saber
aplicar técniques d’intervencid psicologica. També es refereixen a la mancanca de preguntes
sobre alguns coneixements del programa per exemple sobre els models davaluacié i
intervencio psicologica. Aixi mateix alguns d’ells informen d’actituds no avaluades a I'examen
com I'Gs de I'ética i la capacitat critica. En I'organitzacié de I'avaluacié de I'assignatura, les
docents reserven l'avaluacié de les habilitats i de les actituds programades principalment a
treballs d’analisi de casos que es realitzen a les classes practiques. No obstant sembla que els
estudiants troben a faltar poder ser avaluats també d’aquests tipus de competéncies a la prova
escrita. Es a dir, en futurs examens convindria elaborar questions o activitats que
incrementessin la percepcié de I'alumne en quant a ser avaluat de forma més completa del total
de competéncies del programa.

Respecte a l'avaluacid alternativa de coneixements, habilitats i actituds, els mateixos
alumnes suggereixen idees com ara: aplicar el codi deontologic a un cas, escollir un model
d’intervencié psicologica de forma argumentada, interpretar els resultats d'una prova
d’avaluacio i fins i tot incorporar un role-playing (psicoleg-pacient). Aquesta creativitat mostrada
pels participants pot ser util a les docents per afegir glestions i activitats noves i diferents a la
prova escrita.

Tal i com s’ha observat en recerques prévies (Gonzalez, 2008; Grané i cols., 2008),
s’evidencia l'interes i la necessitat de tenir en compte I'opinié dels futurs professionals en
formacio per a una millor organitzacié de la docéncia. Dit d’altra manera, el procés d’adaptacio
a 'EEES amb l'estudiant com a eix de I'aprenentatge pot ser, com proposa Rué (2007), un
repte per incrementar la qualitat del procés d’ensenyament-aprenentatge a la universitat. En
futurs estudis es podria també preguntar per la percepcid dels estudiants sobre la ponderacio
en la qualificacio final dels resultats a les diverses eines d'avaluacié (treballs de grup,
participacié als forums, exposicions) emprades a les assignatures aixi com per la seva
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valoracidé dels criteris d’avaluacié d’aquestes proves, com a vies per a cercar una major
coheréncia interna en l'avaluacio de les competencies (Gairin, 2009).
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Questions i/o consideracions per al debat

- De quines formes es pot tenir en compte l'opinié dels estudiants respecte al sistemes
d’avaluacio?

- Que valoren positivament i que troben a faltar els estudiants en una prova d’avaluacié en
forma d’examen?



