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1: Introducci6

Fa tres anys vaig tenir la primera idea de desenvolupar i dur a terme una empresa
petita pel meu compte durant els anys d’estudis, amb 'objectiu de poder combinar
treball i estudis de manera simultania. Volia trobar un tipus d’empresa turistica
possible de fundar com a jove emprenedor, és a dir sense massa inversions, i a
I'hora facil de gestionar i de mantenir en marxa. D’aquesta manera podria utilitzar
'empresa per financar els meus estudis i poder aplicar tots els coneixements
adquirits durant els anys d’estudi anteriors.

Ara, havent arribat a I'tltim any de la diplomatura, és una bona oportunitat realitzar
aguest projecte com a treball de final de carrera, on podré definir tots els
coneixements i pensaments d’emprenedor, i aixi realitzar aquest projecte en
realitat pel setembre de I'any 2009. Per tant, la base del treball és un pla
d’empresa d’'un ens turistic no existent a la ciutat de Girona, que oferira visites
guiades gastro - culturals d’'una manera original.

1.1: Historia i origen del projecte

La idea del projecte prové de Bélgica, on empreses que ofereixen un producte
similar ja estan en el mercat i gaudeixen d’una molt bona acceptaci6. Una de les
empreses pioneres en el sector fou la belga “Vizit”, que fa uns cinc anys que
existeix. Per tant, son productes molt nous i molt poc desenvolupats a la
Peninsula Ibérica.

La filosofia d’aquests tipus de productes s’origina de la voluntat d’oferir al turista de
negocis la cultura autoctona dins d’'un paquet comprimit en un periode curt de
temps. Aixo fa que al turista se li crei la necessitat de visitar i conéixer I'entorn, ja
gue degut a la seva ocupacio la seva disponibilitat és poca.

Per iniciar el treball m’he realitzat unes preguntes claus per la determinacio del
procés del treball.

Taula 1 : Preguntes clau

Preguntes clau: Fases del proceés:

On som ara? Analisi de I'entorn

Cap a on volem anar? Definicio d’objectius

Com hi arribarem? Desenvolupar pla d'empresa

Font:Modificacié Marqueting Turistico, A. Serra (2002)
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La primera pregunta representa la primera part del cos de treball, on s’hi analitzen
tots els aspectes de I'entorn com: les competéncies existents, ofertes i demandes
del mercat i factors politics, socials, tecnologics i economics. La segona pregunta
té com a resposta el perque de I'empresa, definint les motivacions personals del
promotor i els objectius empresarials de I'empresa. Aquesta resposta es presenta
en el segon capitol del treball. Una vegada definits aquests aspectes es pot pensar
en com es realitzara aquest projecte. Les quatre parts restants del cos de treball

explicaran clarament tot el procediment empresarial.

El pla d’'empresa consisteix en cinc apartats, comencant per I'analisi de I'entorn on
s’estudia la competencia i I'oferta i la demanda als mercats. A partir d’aqui es
poden treure conclusions d’amenaces i oportunitats. El segon capitol és el pla de
marqueting, en el qual s’especifica els tipus de productes i les seves quatre P’s.
Una vegada definits aquests punts s’inicia el tercer capitol, anomenat pla
d’operacions i processos. Aquesta part recull tots els passos necessaris per
realitzar el producte, comptant amb tots els aspectes d'una empresa com:
recursos humans, infraestructura, organitzacié, etc. Quan s’ha explicat el
funcionament de I'empresa es passa a la penultima part del pla dempresa que
seria el pla legal, el qual descriu tots els passos i requisits en I'ambit
d’administracié publica i legislacié empresarial. Per finalitzar el conjunt s’ha de
concretar com es financara I'empresa, el pla d’inversions i les previsions que es

recullen en el pla economic-financer.
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2: Objectius

2.1: Objectius personals

A nivell turistic tinc I'objectiu de crear un producte gastronomic nou, original i
diferent, combinar amb un guiatge adaptat al tipus de client que pugui servir per tot
tipus de public, ja siguin turistes internacionals i/0 nacionals i poblacié autoctona.
D’aquesta manera crear una fusio cultural - gastronomica d’'una forma sostenible
per un public més ampli que no siguin només turistes.
A més, intento enfocar el producte una mica més cap el turisme de negocis, ja que
cobreix diferents necessitats, segons el tipus de client que el contracti, si parlo
d’'un client actiu i un client passiu.
Per necessitats personals vull complir una auto - promesa de crear un producte
original i innovador dins el sector turistic, que és un sector molt divers i molt
desenvolupat a Catalunya i Espanya. També tinc la curiositat i ganes de dur
aguest projecte a la realitat i posar a prova els meus coneixements turistics i
empresarials.

2.2: Objectius del treball

A traveés d’aquest treball s’aspira a arribar a un projecte de creacié d'una empresa

turistica, viable al seu mercat i especialitzat en uns serveis especifics per
combatre la competencia existent. Un ampli estudi del mercat i un pla d’'empresa

han de servir per poder determinar la viabilitat d’aquest projecte empresarial.
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2.3: Objectius de I'empresa

L’actual objectiu és fundar 'empresa i dur-la a terme a la realitat en base d’aquest
pla d’empresa que hi ha a continuacié. L’objectiu principal és establir-se en el
mercat i mantenir el funcionament positiu durant els primers tres anys.

L'objectiu secundari dels productes per part del client actiu (el que compra el
producte) és trencar el gel entre els dos grups o persones negociadores, per
preparar d’'una certa manera els negocis posteriors. També és una manera d’oferir
una bona imatge de I'empresa compradora del servei respecte els seus companys
negociadors.

D’altra banda, el producte també satisfa al client passiu (només gaudeix del
producte) ja que té la possibilitat de conéixer millor la zona — regi6 on esta
treballant, ja que els empresaris son de les persones que viatgen més, pero a
I'hora son els que menys s’adonen d’ on sén i dins de quina cultura es troben.

Amb ['altre producte tinc I'objectiu de descentralitzar el turisme de Girona i oferir
altres llocs amb interés turistic de la ciutat que no sigui el Barri Vell, ja que aquest
esta saturat de serveis i ofertes pel turisme. A més, vull evitar la problematica
politica amb productes nous dins aquest barri, ja que podria comportar problemes i
dificultats per 'empresa.

Un altre objectiu secundari dels productes de I'empresa és cobrir la necessitat de
team building, incentius i actes d’empreses, i donar a conéixer la ciutat i les seves
curiositats a la poblacié autoctona.

Uns objectius de futur per I'empresa son la implantacié d'un pla de qualitat en
lempresa i durant el funcionament, expandir el mercat geografic arreu de
Catalunya. Segons l'exit de I'empresa, en el futur es podra afegir un tercer
producte: la fusi6 d’ambdds productes existents. Un cop s’hagi aconseguit es
podra pensar en franquiciar I'empresa i aconseguir I'exclusivitat d’ambdos

productes a tota la Peninsula Ibérica.
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3: Motivacio personal

Aquest projecte va néixer durant el curs de Cicle Formatiu de Grau Superior
d’Informacio i Comercialitzacié Turistiques a I'Escola d’Hostaleria i Turisme Sant
Narcis de Girona, on s’em va comencar a despertar I'interes pel mén del turisme.
Va sorgir la idea de combinar turisme cultural amb gastronomia, ja que era el dia a
dia a I'Escola on realitzavem visites guiades per les cuines de [I'Escola
d’'Hostaleria. Amb aquesta idea present al cap vaig descobrir I'existencia d’aquest
tipus d'activitats a Belgica durant una visita familiar. Aquest estimul em va portar a
presentar-me a la VIiéne Beca Josep Vilagran de I'Escola d’Hostaleria 2006 amb
aquesta mateixa idea de projecte i, finalment, guanyar el concurs. Aquesta victoria
era la gota definitiva que em va motivar a tirar aquest projecte realment endavant.

La iniciativa de dur a terme aquest projecte va sorgir d'una conversa amb un
company de la diplomatura de Turisme de la Universitat de Girona, parlant de
possibles empreses innovadores dins del sector turistic. El nostre caracter
emprenedor ens va portar meés lluny, al final de I'any 2006, gracies a I'ajuda de la
Fundacié Privada per a la Promocio de I'Auto ocupacio de Catalunya (CPAC).
Aqui es va iniciar un primer pla d’empresa, el qual va exigir diversos passos com:

* Anar a descobrir i provar el producte original a Belgica. Amb aixo s’ha
analitzat tot el procediment de produccié i presentacio del servei, des de la
reserva fins a la fi del Walking Dinner.

» Recercai demanda de preus per I'elaboracié d’una propia pagina web.

» Assistir a una xerrada proposada per I’Ajuntament de Figueres referent a la
optimitzacio del posicionament de la nostra futura web.

» Recerca d’'informaci6 “diferent” de Girona, per tal de dur a terme el guiatge
adequat i adaptat a cada client.

e Parlar amb professionals del sector turistic (economistes, experts en
desenvolupament local, responsables d’associacions de guies, etc.)

* Recerca de preus per contractacié de guies.

» Petita avaluacié de varis restaurants gironins per tal de seleccionar-los, en

un futur, pel producte.
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 S’ha assistit a la fira FITUR 2008 a Madrid d’enguany i s’ha obtingut
informacio sobre el sector, aixi com diferents contactes.
e« S’ha cercat informacié sobre beques i subvencions per crear i iniciar

'empresa.

Acabant el primer curs de la diplomatura em vaig tornar a animar a presentar-me a
la Xene Beca Xiquet Sabater 2007 del Grup Costa Brava Center a Vall-Llobrega.
Gracies a la presentacio del projecte en questid em van proclamar guanyador del
concurs.

Després d'un City Trip a Amsterdam I'any 2007 vaig descobrir un altre producte
gue complia els mateixos requisits dins la meva idea de visites gastro - culturals.
Aplicant uns petits canvis al producte existent vaig pensar que podria
complementar el producte principal, ja que en principi estava destinat

principalment al turisme etilic i es troba per tots els carrers d’Holanda.
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4: Metodologia

Per I'elaboracié del projecte s’han realitzat varies entrevistes amb persones dels
diferents sectors implicats al projecte com: la senyora Rosa Duran, responsable de
'Associaci6 de Guies de Girona; la senyora Jeannie LOpez, directora de
marqueting del Girona Convention Bureau i el senyor Josep Capella, dinamitzador
turistic autonom. Per determinar una mica l'exit dels productes, tant a nivell
nacional com internacional, s’ha fet una recerca a base d’enquestes, entrevistes
en persona i opinions publicades a la web amb existents clients de les empreses
competidores a Belgica i Barcelona.

Al llarg dels anys d’interes en l'idea, s’ha anat construint una base d’informacio
propia que consisteix en un llistat de guies oficials de Catalunya, un llistat
d’empreses catalanes que negocien amb empreses estatals i/o internacionals com
a public objectiu comprada a elnforma, un analisi de la societat de Girona pel
Departament de Sociologia de la Universitat de Barcelona, per tal de realitzar
explicacions adequades durant les visites, informacid i contactes sobre les
associacions interessants com: Girona Convention Bureau, Associacio de Guies,
SlowFood Espanya, Club de Gastronomia de Turisme de Catalunya i lectura
especifica per temes de marqueting, financament del sector turistic, assisténcia a
guiatge de grups i qualitat empresarial.

A part de la propia lectura se n’ha consultat de la biblioteca universitaria de nivell
internacional i local de turisme gastronomic com: ‘Local Food & Tourisme’ dOMT
(2000), ‘Tourism & Gastronomy' de Routledge (2002), ‘Food Tourism aroud the
world’ de Butterworth and Heinemann (2003) o ‘Recorreguts gastronomics per la
Costa Brava’ del Patronat de Turisme Costa Brava Girona (1989) per analitzar les
ofertes local dins el sector. També s’han consultat les revistes digitals a disposicio
a la biblioteca digital com per exemple: ‘Annals of Tourism Research’ o la base de
dades digital ‘Mintel’. A Internet s’han fet diverses recerques de dades a pagines
webs de [IInstitut d’Estadistica de Catalunya (Idescat), Institut Nacional
d’Estadistica (INE), I'Institut d’Estudis Turistics (IET), Organitzacio Mundial de
Turisme (OMT). Tot i aix0, ha resultat molt dificil trobar dades especifiques sobre

I'evolucié del turisme de negocis i turisme gastronomic, ja que segons la senyora
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Jeannie Lopéz no existeix una estadistica de valor d’aquests sectors per manca de
col-laboracié de les empreses. La falta d’'informacié sobre les visites guiades a la
ciutat de Girona és degut a I’Associacio de Guies de Girona (AGG) i el Punt de
Benvinguda (seu de I'associacio), que segons la senyora Rosa Duran no hi ha el
temps ni els recursos per elaborar una estadistica fiable. L'dltim recurs que vaig
utilitzar sén els coneixements adquirits durant els tres anys de diplomatura. Com
podran verificar al llarg del treball he treballat amb conceptes de les assignatures
d’'Operacions i Processos de Productes, Comptabilitat, Recursos Territorials
Turistics, Organitzacié i Gesti6 d’'Empreses, Dret i Legislacié Turistica, Empresa
d’Activitat Turistica, Marqueting Turistic, Estructura de Mercats i Turismatica.

A partir daqui s’ha elaborat un treball amb set capitols, comencant per la
introduccid, que explica I'origen i I'inici de la idea i el projecte, seguit dels objectius
tant de I'empresa com del projecte. Després segueix la part de metodologia que
aclareix els passos i técniques realitzats per tal de dur a terme aquest projecte,
ampliat amb un marc teoric sobre els diferents sectors i activitats de 'empresa. A
continuacié es troba el cos del treball on es manifesten tots els aspectes de
'empresa dividits en cinc subcapitols, com he esmentat anteriorment. Per acabar
hi ha les conclusions, que resumeixen el contingut de tot el treball. A més, ho
complemento amb la bibliografia que he utilitzat i consultat pel treball.
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5: Marc teoric

En aquesta part del treball vull explicar tedricament els termes academics que faig
servir al llarg del document des d’'un punt de vista turistic. Per saber quins termes
requereixen una explicacio he optat per destacar només els punts i/o termes
generals més basics del treball, que a base de preguntes he determinat de la

seguent manera.

5.1: Quins so6n els tipus de turisme gue intervenen en el treball?

Turisme cultural

Una definicid internacional pot ser la que esmenta Lester Borley en el llibre Culture
Tourism de J.M. Fladmark (1994). Diu que ‘turisme cultural pot ser definit com a
activitat que facilita persones a explorar i experimentar una manera de viure
diferent d’altres persones, reflectint costums socials, tradicions religiosos i la idea
intel-lectual del patrimoni cultural, el qual pot ser unifamiliar’. Per tenir un idea més
clara del concepte he triat una altra definicio d’esperit més nacional.

El senyor Albert Blasco Peris descriu en el seu llibre Tipologias turisticas publicat
per la Universitat de Girona a I'any 2006, que ‘s’entén per turisme cultural aquella
activitat turistica que va encaminada al coneixement d’altres cultures, formes de
vida o idiomes. Per tant, les activitats a realitzar poden ser tan diverses com:
visitar un museu 0 monument, conviure amb una tribu o desplacar-se a un pais per
aprendre un idioma.’

Es podria dir que aquest tipus de turisme és el més antic, ja que en els segles XVII
i XIX el Gran Tour europeu corresponia a una motivacié cultural. Avui en dia es
tracta d’'un tipus que atreu un 30 % dels viatgers internacionals, sense tenir en
compte que gairebé cada viatge té algun component cultural. Segons I'OMT

aquest fet ocurreix en un 52 % dels viatges internacionals que arriben a Espanya.
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Turisme gastronomic

Aixi doncs, dins aquest sector s’hi podria col-locar el sub-sector gastronomic ja
gue segons el senyor Albert Blasco Peris (2006) es tracta d’'una modalitat que té
com a objectiu la degustacié de la gastronomia tipica del lloc que es visita. Per
tractar d’'una forma de patrimoni immaterial es pot englobar dins el turisme cultural,
encara que no és incompatible amb activitats més ladiques com practicar un
esport, amb turisme de sol i platja o agroturisme.

Una altra branca d’aquest sector és I' anomenat Enoturisme, on el principal motiu
de viatge és I’ interés pels vins. Es una branca en expansio al territori espanyol i
tendeix anar a un tipus de turisme de qualitat, perqué avui en dia s'utilitza
I'enologia en tot tipus d’establiment turistics com: els restaurants que ofereixen
tasts de vins, balnearis com a I'hotel Golf Peralada ***** que ofereix un wine spa,
museus de raim, suro, vins i rutes de vins pel Penedés i altres DO (denominacions

d’'origen).

Turisme de neqgocis

Antoni Serra Cantallops defineix el turisme de negocis en una comparacio amb el
turisme d’oci al seu llibre anomenat Marqueting Turistico com ‘un tipus de turisme
gue engloba tots aquests moviments turistics relacionats amb activitats
professionals o empresarials, enquadrant-se dins d’aquests les participacions de
fires comercials, seminaris, congressos i convencions, workshops, jornades
tecniques, reunions i events de caracteristiques similars, on també es solen
englobar dins el segment dels viatges incentius.’

Torno a anotar la definici6 més local per tenir una idea académica més amplia
guan es diu que generalment es considera que el turisme de negocis agrupa els
desplacaments individuals organitzats o efectuats per motius professionals amb
una durada de com a minim vint-i-quatre hores amb pernoctaci6. (Albert Blasco
Peris, 2006) El turisme de negocis té les seves propies caracteristiques que el

diferencien del turisme d’oci, com mostra el seguent quadre:
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Taula 2 : Comparacio de turisme d’oci versus turisme de negoci

Turisme d’oci Turisme de negoci
Frequéencia Minim 1 vegada / any Minim 2 vegades / any

Ex : Vacances Ex : Congressos
Duraci6 Minim 5 dies 2 a 3 dies
Iniciador Iniciador = consumidor Iniciador : alt directiu

Turista Consumidor; empleat

Experiéncia Cap — Mitjana Mitjana — alta a exigent
Sensibilitat al preu Tendéncia inelastica Tendéncia elastica
Capacitat d'eleccio Alta Imposada

Font:Elaboracio6 propia amb dades de la revista Editur

Aquest tipus es basa en cinc activitats principals i significatives que es relacionen
entre elles, perd que a la mateixa hora tenen caracteristiques diferents. A
continuacio hi ha una llista amb aquestes activitats:

1. Congressos i convencions

2. Reunions

3. Seminaris

4. Incentius

5. Jornades
El mercat del turisme de negocis a Girona és un fenomen relativament nou. Com
gue no existeixen dades suficients per definir els origens ni la seva evolucio, he
decidit fixar la creacio del Girona Convention Bureau (GCB) a I'any 1992, com a
punt d’inici d’aquest tipus de turisme a Girona.
El Spain Convention Bureau (SCB) agrupa tots els CB’s d’arreu de I'Estat i ens
exigeix a tots els seus membres elaborar un estudi estadistic sobre congressos,
convencions, jornades, seminaris i reunions que es realitzen a cada ciutat, i que
després formen part del Informe estadistico del turismo de reuniones que publica
el mateix ens. Aquestes dades aportades en els informes es basen en la
informacio recopilada per tots els hotels, espais i altres empreses on es realitzen
aguests tipus d’esdeveniments, perd s’ha d’esmentar que no totes les empreses
compleixen la seva part i per tant I'informe conté dades estimades.
Un estudi de I'evolucio i comparacio del tipus de turista dins d’aquest sector
segueix en I'analisi de I'entorn del cos del treball, ja que aquest sector sera el punt

de partida al llarg del treball per estudiar politiques, mercats, public objectiu,etc.
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5.2: Quines persones i conceptes intervenen en elt  reball?

Guia turistic

Es tracta d’aquell professional del qual la seva missié consisteix en acompanyar i
informar als turistes en les seves visites a llocs determinats o en monuments en
concret. Pero també és un artista que sap conferir color i calor a un paisatge, un
mag capac¢ de donar vida a pedres mil-lenaries, un acompanyant que aconsegueix
gue els desplacaments llargs siguin curts o un professional, en definitiva, que fa
possible que ens sentim com a la nostre llar a I'interior d'un gratacel hoteler.

(Gaspar Espufia, Director del Centre d’Estudis Tecnics Turistics i Hotelers. 1996)

Visita quiada

Segons el llibre ‘Rutas e itinerarios turisticos en Espafa’ de Julia Gomez i
Covadonga G. Quijano una visita guiada és una descripcié d’'un cami o ruta,
especificant els llocs de pas i proposant unes activitats i/o serveis, que en aquest
cas son les explicacions i 'acompanyament del guia.

El llibre va més enlla i conclou dos tipus de rutes les quals s’expliquen al treball
dins les visites culturals: rutes gastronomiques i historiques. Aixi explica que en
una visita guiada historica es poden trobar fils conductors historics que donen
origen a rutes monografiques interessants. Les rutes gastronomiques consisteixen
en degustacions dels plats i productes tipics de cada regid, aixi com dels seus vins

i altres begudes.

Intrusisme i/o intrusista

Tot tipus de persones que, sense obtenir I'acreditacio oficial de I’Administracio
Pablica corresponent, actuen com a guia durant una visita guiada contractada.
(Carlos Picazo, 1996)

Client actiu i passiu

Quan en un producte o servei hi intervé més d’'un client es pot parlar de clients
actius i passius. Sempre referint-me a un producte i/o servei dirigit a un grup de
clients on cada un gaudeix del producte de manera igual, pero nomeés un client o

una part del grup realment compra i paga el servei/producte, que seria el client
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actiu. Els clients passius només gaudeixen del producte/servei a peticio del client
actiu. Aquesta segmentacié no perjudica en res al servei en tots dos tipus de
clients, sind que ajuda orientar la comercialitzacio del producte a un public
objectiu, i a partir d’aqui oferir el producte a ambdos tipus de clients sense haver

d’englobar tot el marc de clientela.

Servei 0 producte

M’agradaria anotar la diferencia entre ambdds conceptes a través d'un dialeg
escrit pel senyor Warren Buffett, actualment 'empresari més ric del planeta, en la
revista economica Forbes. (2004)

‘Ahir a la nit en un sopar d'interconnexio, vaig mantenir una conversa interessant
amb un home que va vendre un producte barat perd important a la comunitat
medica. Quan vam parlar del negoci i estrategies, ell em va dir "vosté ha d'anar
amb un producte, no un servei'. Deia que ell probablement estava venent producte
en aquell mateix moment, mentre ell estava a la reunié. Vaig indicar que ell podria
fer el mateix amb serveis, emprant persones per a proporcionar els serveis mentre
ell no és alla. Ell va concordar, perdo em va dir que "el producte multiplica, el servei
agrega". Jo no n’estic segur, pero penso que ell parlava del marge marginal de
contribucié de cada article adicional venut. Va indicar repetides vegades que
encara emprant a més persones, un servei és limitat per hora i home. Pero al meu
entendre, un producte és massa. Un gran creixement en ordres demandara
generalment que s’emprin noves persones per ajudar a omplir-los. Pot ser que és
el que ell va voler dir, encara que, aixo emprant una altra persona pot duplicar la
guantitat de producte que vosté pot produir, perdo nomes augmentar la capacitat
disponible de servei per un 20% (si, per exemple vosteé va tenir cinc empleats).
Crec que aix0 depéen de com voste ho miri. Els productes tenen un flux de caixa
apreciablement pitjors des del moment en que voste ha de comprar i
emmagatzemar matéries. No sé si aquest és necessariament millor que l'altre,
simplement sén diferents. No rebutjaria una oportunitat del negoci simplement

perqué va ser un producte i jo prefereixo serveis, o viceversa.’

Creacio d’empresa i estudi de viabilitat 20 Eat & Guide Girona



Treball Final de Carrera Ward Wijngaert

Per tant crec que és convenient saber si la propia oferta €s producte o servei, pero
no separar massa ambdds conceptes. Segons Warren Buffett es pot comercialitzar
un servei com un producte. Jo opino que els conceptes es poden diferenciar des
del punt de vista que es perceben.

Si una empresa de serveis, combina ambdds conceptes com explica Warren
Buffet, sera el servei I'activitat que rep el client, pero el mateix servei pot ser el
producte des d’un punt de vista organitzatiu de 'empresa. Es a dir, des del punt de
vista exterior, com a client, es pot veure un servei ofert que no es consumeix en
multiples quantitats a I’hora , ni que es puguin emmagatzemar. Pero des del punt
de vista de I'empresari que ofereix aquest servei, si que és un producte perqué ho

pot comercialitzar i desenvolupar com a un.
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6: Cos del treball

6.1: Capitol 1 : Analisi de I'entorn.

6.1.1: Introducci6

En aquest capitol realitzo un breu estudi de I'entorn on es trobara I'empresa a
crear. Aquest analisi tracta unicament de I'entorn i no cobreix cap faceta de la
futura empresa i els seus productes. Trobaran a continuacio una determinacié de
necessitats que sorgeixen als mercats o sectors esmentats en el marc teoric, i un
estudi de l'oferta i demanda dins aquests mercats, aixi com I'evolucié de cada
sector en els ultims anys. Un cop estudiat el mercat s’analitzen els possibles
competidors, tant genérics com directes. Quan s’hagin definit els mercats i els
seus competidors existents es podra veure una segmentacié genérica segons la
motivacié dels turistes. Acabo aquest capitol amb un analisi PEST per cobrir totes
les facetes restants de I'entorn, seguit d’'un resum d’amenaces i oportunitats que

aquest comporta.

6.1.2: Necessitats a satisfer

Una visita guiada omple la necessitat de conéixer cert indret, monument o museu,
amb informacié acurada i adaptada al tipus de client de tal manera que aquest ho
percebi de forma agradable i Iudica. Tal i com he esmentat al marc teoric, es
promou el turisme cultural a base d’'una curiositat i/o necessitat de conéixer cert
aspecte o lloc, aleshores una visita guiada és la manera més divertida i facil de
coneixer-ho.

Es una necessitat que segurament té cada turista segons les dades que trobaran
més endavant, per0 no sempre consumeix cadascu dells perque no és un
producte necessari de consumir. Els turistes sempre es poden informar a través de
guies en format paper o avui en dia, digitals. Pero a I'hora d’insinuar una visita
guiada a un turista més o menys interessat en un cert lloc/monument,
freqientment acaba consumint el servei, simplement perque no té el costum de
consumir-ne d’aquest tipus.

El contrari és la necessitat i/0 motivacié que promou el turisme de gastronomia i el
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turisme de negoci. Per una banda, el turisme gastronomic parteix d’'una necessitat
basica que seria I'alimentacio de I'esser huma, que aleshores es converteix en una
curiositat de consumir aliments diferents i d’altres llocs. Un gran factor que
assegura aquesta afirmacio és el fet que podem trobar restaurants de tot tipus de
cuina al nostre voltant. Tothom coneix la cuina italiana o xinesa sense haver anat a
Itdlia 0 Xina, nomeés per haver tingut la curiositat o estimul de provar un tipus de
cuina diferent.

La necessitat turistica dins el sector del turisme de negocis funciona basicament
de la mateixa forma. El sector es promou a base de la necessitat basica de fer
negocis i/o formacié professional en certs llocs, que converteix aquest negoci i/o
formacid en un viatge. A partir d'aqui sorgeix la necessitat i curiositat de consumir
o realitzar una activitat diferent a la basica durant el viatge. Aquestes necessitats
secundaries poden ser diverses: una activitat de relax, d’aventura, d'estudi,

cultural i fins i tot gastronomica.

6.1.3: Mercats: oferta i demanda

El procediment i analisi de la demanda es fa d’'una manera on el marc geografic i
els sectors tenen una relacié inversa per poder resumir el contingut. Es a dir,
inicialment s’analitza el sector turistic general del territori de la Peninsula Iberica i
posteriorment s’estudia el territori catala en relacio als sectors turistics culturals,
gastronomics i de negocis. Com a ultim, s’ha analitzat el sector d’organitzacio
d’activitats complementaries a I'ambit de la provincia de Girona. Aquest procés
permet analitzar tota I'escala de sectors en relacid a tota I'escala de territoris
geografics del pais de manera simultania, especificant i aprofundint cada vegada
més ambdds aspectes. També cal destacar que totes les dades analitzades son
com a maxima renovacio de I'any 2007 o els primers 3 trimestres de 2008, ja que
les estadistiques de I'any 2008 sencer es publiquen a principis de I'any 2009.

La fundacio d’'una empresa no és la mateixa per cada sector, degut a les lleis i
normatives establertes. Pero el que diferencia més aquests processos son els
ambits en els quals vols fundar 'empresa. Cada sector té el seu propi mercat amb

les seves ofertes i demandes i la seva propia competéncia.
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Turisme a Espanya

Turisme general a I'Estat espanyol segons el balan¢ de resultats de demanda
turistica internacional del Institut d’Estudis Turistics (2007).

Els principals comprats d'origen de turistes per Espanya - Regne Unit , Alemanya,
Franca, Italia, Suécia i Benelux - han presentat durant aquest periode diverses
fases: una petita desacceleracié del creixement 'any 2005, expansio al 2006 i
ralentitzacié des de la segona meitat del 2007 degut a la incidéncia de la crisi en
I'economia d'EEUU i a l'alca del preu del petroli. El creixement d'aguests paisos en
el periode ha oscil-lat entre I'1% i el 3%, amb casos particulars com el d'ltalia, amb
0,1% al 2005 i Suécia amb 4,1 al 2006%. Ha estat, en tot cas, menor que el
creixement economic mundial, ja que en aquest periode, segons dades del Fons

Monetari Internacional (FMI), es trobava al voltant del 5,0% anual.

Grafic 1: Arribades de turistes internacionals 2004-2007
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Font: Elaboracio propia amb dades de Frontur, IET (2007)

La despesa total dels turistes no residents a Espanya ha estat al 2007
aproximadament de 50.000 milions d'euros. Aix0 significa 6.188 milions d'euros
meés en el periode 2004-2007 i un increment del 14,1%. A més, en els dos Ultims
anys la taxa de creixement de la despesa turistica total ha estat superior a la taxa

de creixement de les arribades. La despesa mitja per persona realitzada pels
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turistes internacionals ha mostrat una tendencia positiva i s'ha anat incrementant:
El 2007 va registrar un creixement del 1,5%. L'any 2007 la despesa mitjana per
persona ascendeix a 870 €. La despesa mitjana diaria ha passat dels 86,9 € per
persona i dia de 2004 als 94,4 € registrats al 2007. En aquest resultat ha influit la
disminucié de l'estada mitja, pero també un millor comportament de la despesa

mitja.

Grafic 2 : Despeses total dels turistes internacionals arribats a Espanya (milions

d’euros i % variacid interanual)
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Font: Elaboracié propia amb dades d’Egatur, IET (2007)

Sense dubte el mitja de transport que explica el resultat en arribades de turistes
del periode 2004-2007 son les companyies aéeries de baix cost, que han passat de
tenir un pes de 17% al 2004 al 32% l'any 2007. Les companyies tradicionals han
portat a Espanya gairebé 3,7 milions de turistes menys. La carretera es manté
amb un pes practicament invariable entorn al 23%. L’'esperada arribada del Tren
d’Alta Velocitat (TAV) a Girona desperta moltes expectatives en arribades de

turistes nacionals a la provincia.
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Grafic 3 : Contribucié de les mesures de transport a I'increment de nombre de

turistes

(CBC = Companyies aeries de Baix Cost)
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Font: Elaboracio propia amb dades de Frontur, IET (2007)
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Turisme a Catalunya

Després d'un breu estudi de I'evolucié turistica arreu de I'Estat, cal centrar-se

també en el territori catala, ja que és el territori destinat del treball.

Taula 3 : Turistes a Catalunya. Gener - Agost 2008 segons el mercat d’origen

Font: Elaboraci6 propia amb dades d'IDESCAT i Frontur (IET)

Aquestes dades mostren una caiguda del flux turistic en els primers tres trimestres
de I'any 2008. Segons la taula és una caiguda inesperada perqué de I'any 2006 a
2007 havia pujat la quantitat de turistes rebuts a Catalunya amb un 1,4 %. Aix0
també vol dir que respecte I'any 2006 han baixat les arribades amb un 3,6 %.
L’inici de la crisi economica i el malestar social en alguns paisos centre - europeus
podria ser la causa d'aquesta baixada.

Taula 4 : Turistes estrangers a Catalunya. Gener — Agost 2008 segons el pais
d’origen.

Font: Elaboraci6 propia amb dades d'IDESCAT i Frontur (IET)
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Aquesta taula justifica que els principals mercats en baixada sén el mercat
frances, italia, angles, suis, alemany i del Benelux. Aquests origens signifiquen el
flux principal de turistes a Catalunya i representen un gran pes turistic al territori.
Es complementen amb nous origens creixents com RuUssia, Estats Units, Japo,
paisos nordics, Andorra i altres paisos, pero aquests no fan augmentar la quantitat
de turistes a Catalunya 'any 2008.
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Turisme cultural a Catalunya

L’0ltim analisi del mercat del turisme cultural és un analisi del senyor Josep Font
Sentias, gestor cultural i director del museu de Granollers, publicat per Gestid
Cultural I'any 2003, que reforca el meu estudi de mercat.

A més dels turistes estrangers, podria ampliar fins la resta d'espanyols que visiten
Catalunya i els catalans que pernocten fora de la seva llar habitual. S'ha
considerat d'interes, per tant, situar el pes relatiu dels turistes estrangers en el
conjunt del mercat turistic. Les Ultimes dades publicades per la Direccié General
de Turisme corresponents al 2001, permeten observar que un 40% dels viatges a
Catalunya amb pernoctacié corresponen a turistes estrangers, un 15% a turistes
espanyols, i el 45% restant a turistes catalans. Entre aquests ultims, un 33% soén
desplacaments a la segona residéncia, una caracteristica destacable de la societat
catalana, i el 12% corresponen a destinacions diferents de la segona residencia. Si
computem el nombre de pernoctacions, un 58% correspon a turistes estrangers,
un 14% a turistes procedents de la resta d'Espanya i un 28% als catalans, incloent
les pernoctacions a la segona residencia.

Podem valorar plenament el pes del turisme estranger si vam considerar que un
74% dels ingressos per turisme corresponen al turisme estranger, un 14% als
turistes de la resta d'Espanya i el 12% restant als catalans. Per tant,
economicament i en nombre de pernoctacions, el turisme estranger és el principal
segment del mercat turistic a Catalunya.

Taula 5 : Evolucié de turistes estrangers, visitants culturals i assistents a

espectacles culturals a Catalunya. (1998 — 2001)

Font : Elaboraci6 propia amb dades de Direccion General de Turismo (2001)
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Prenent com a univers els turistes estrangers, podem obtenir una aproximacio a
I'evolucié del mercat del turisme cultural entre el 1998 i el 2001 a partir de la
relacié dels turistes estrangers que han visitat Catalunya i aquells que han fet
visites culturals. Aquest és el rang temporal en el qual pot estudiar-se aquest
fenomen, ja que els questionaris anteriors al 2000 no preguntaven sobre les
activitats realitzades a Catalunya. Tal i com es presenta a la taula 5, en el periode
1998-2001 el creixement del nombre de turistes estrangers ha estat d'un 23,9%.
Aquesta evolucid, no obstant aixd, és molt significativa gracies a la variable de
realitzar visites culturals, ja que en l'interval 1998—2001 els turistes culturals han
crescut un 46,9%. Els turistes estrangers que declaren no haver fet visites
culturals, en canvi, solament s'han incrementat en un 7,9%. La diferéncia és
suficientment eloquient d'algunes transformacions esdevingudes en la tipologia i/o
el comportament turistic en els Ultims anys. La taxa de turistes culturals sobre el
total de turistes va anar d'un 48,6% l'any 2001. Aixi, doncs, un 48,6% dels turistes
estrangers va realitzar visites culturals, que contrasta amb el 39,3% corresponent
a l'any 2000.

Taula 6: Procedéncia de I'audiencia d’alguns equipaments museologic i d'oci a

Catalunya.

Font: Elaboraci6é propia amb dades de Direccion General de Turismo (2001)

Creacio d’empresa i estudi de viabilitat 30 Eat & Guide Girona



Treball Final de Carrera

En nombres absoluts,
estrangers, el que significa un increment de 1.586.245 respecte al 2000. L'any
2001, en resum, gairebé la meitat de turistes estrangers son turistes culturals, una
poblaciéo efimera, pero d'un volum equivalent a la totalitat de la poblacio de
Catalunya. Es presenten, a continuacio, les variables sociodemografiques més
significatives d'aquest conjunt de 6.019.673 turistes culturals, valoracions que
permeten aillar algunes caracteristiques dels turistes culturals respecte a les

caracteristiques de la totalitat del conjunt de turistes estrangers, aixi com algunes

valoracions dels resultats del 2001 respecte als del 2000.

Ward Wijngaert

l'any 2001 va haver-hi 6.019.673 turistes -culturals

Grafic 4: Percentatge de visites culturals per despeses mitjanes pels turistes

estrangers a Catalunya
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Font: Elaboracio propia amb dades de Direccién General de Turismo (2001)
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Turisme de neqgocis a Catalunya

El turisme de negocis no reacciona de la mateixa manera que el turisme cultural
respecte el seu tipus de turista segons la motivacio, ja que rep una petita part dels
seus clients a nivell nacional de Catalunya (5, 64 %), pero 12,17 % a nivell de
turistes espanyols de negoci I'any 2005, i quasi el mateix pes dins el sector, sén
els turistes estrangers de negoci, que representen un 12,8 % de tots els turistes
estrangers a Catalunya I‘any 2005. Aquestes dades d’ldescat estan basades en
enquestes pels turistes espanyols i catalans i en dades de FRONTUR per
I'estadistica dels turistes estrangers. Degut al fet que els analisis d’evolucié es

calculen a base de cinc anys no he aconseguit trobar un analisi més recent.

Taula 7: Turisme de catalans (milers) a Catalunya per motiu de viatge 2001 - 2005

Font: Elaboraci6 propia amb dades d’ldescat (2005)

El turisme de negocis catala va créixer any darrera any en aquests primers cinc
anys del segle XXI, fins i tot es pot dir que gairebé es duplica la quantitat de
turistes de negoci en general (fires i congressos, més altres viatges de negocis), i
guan comparem el pes dels turistes de negoci catalans amb el total de turistes
catalans a Catalunya tenim també una evolucié positiva. A més, el pes dels
turistes catalans de negocis respecte el total de I'any 2001 representa un 3,68 %,

guan I'any 2005 representa un 5,64 % dels turistes catalans a Catalunya.
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Taula 8: Turisme d’espanyols (milers) a Catalunya per motiu de viatge 2001 —

2005

Font: Elaboraci6 propia amb dades d’ldescat (2005)

En ambit de turisme de negocis estatal es manifesta una evolucié negativa en
ambdos sentits. Quan es parla de quantitat de turistes espanyols de negoci veig
que existeix una baixada simultania fins I'any 2004, quan es torna a pujar la
guantitat amb uns 39.400 turistes, pero respecte I'any seglent torna baixar la
guantitat amb uns 5000 turistes. Respecte la totalitat de turistes espanyols a
Catalunya també es presenta una evolucié disminuida, ja que I'any 2001 els
turistes de negoci espanyols representen un 14,77 % de la totalitat, quan aquesta
xifra baixa fins un 12,12 % I'any 2005.

L’estadistica del turisme de negoci estranger a Catalunya es més recent, ja que es
basa en dades cedides per una enquesta de Frontur de [I'Institut d’Estudis

Turistics.

Taula 9: Turisme d'estranger (milers) a Catalunya per motiu de viatge 2003 — 2007

Font: Elaboraci6 propia amb dades d’ldescat (2007)
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El turisme de negoci estranger a Catalunya evoluciona de manera progressiva en
guantitat de turistes rebuts durant aquests cinc anys, pero a I'hora de comparar els
percentatges respecte la totalitat de turistes estrangers a Catalunya, veig que la
xifra es queda congelada. Altrament dit, el pes dels turistes estrangers de negoci
representa un 7,74 %, i després de cinc anys continua representant un 7,81 %, la

gual és una diferencia inconsiderable.

Turisme gastronomic a Catalunya

Sobre aquest sector turistic no existeixen estadistiques estimades, per la raé que
€és una motivacié dificil de determinar, i segons quina institucié es classifica
diferent. Per tant, el seglent punt serveix com a referencia de I'analisi del sector a
Girona, Catalunya i I'Estat.

Espanya és un pais de gastronomia amb un ampli ventall d’ofertes a nivell
internacional segons la conferéncia internacional ‘Local Food & Tourism’ de
I'Organitzacié Mundial de Turisme a Larnaka, Cyprus (Nov. 2000). Perd segons
aquest document Catalunya és una de les poques comunitats autdbnomes
espanyoles que no és membre de la Xarxa Europea de Patrimoni Culinari
Regional. Aixo vol dir un endarreriment respecte les altres CCAA en aquest sector.
En tot el pais i a nivell molt local, com és la provincia de Girona, trobem molta
oferta gastronomica que ja es vincula amb el turisme de negocis, degut a ciutats
com Girona i Olot o pobles de la Costa Brava. Cada vegada més es troben fires,
trobades, workshops i promocions dels productes gastronomics destinats a la
poblacié autoctona, i aixo fa créixer el sector gastronomic constantment. Els
gironins i catalans en general son una poblacié molt interessada en la seva propia
cultura, com podem veure a Girona per Temps de Flors on la gran majoria
d’aspectadors son girionins, i per tant solen estar disposats a consumir propis
productes a la propia terra. L’'obtencio de les estrelles Michelin de varis restaurants
gironins identifica la gastronomia gironina en el mapa mundial i desperta també

interés internacionalment.
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Activitats complementaries al turisme de negocis a Girona

Per manca destudis especifics a Girona en relaci6 amb les activitats
complementaries, he hagut de basar-me en l'informe anual de estadisticos de
turismo de reuniones 2007 publicat pel Spain Convention Bureau. Com he explicat
al marc teoric, és aquesta empresa la que recull les dades de cada CB
(Convention Bureau) per poder treballar una estadistica més o menys coherent.
Com gque aquest tipus de turisme rep el mateix tipus de turistes, es poden utilitzar
les mateixes dades, sempre tenint en compte que Girona es classifica sota el tram
d’entre 500.000 i 1000.000 habitants.

Grafic 5 : Activitats complementaries sol-licitades per turistes de negoci (2007)
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Font:Elaboracio6 propia a base de I'Informe anual de turimso de reuniones, Spain Convention
Bureau.

L’any 2007 les activitats complementaries més sol-licitades pels delegats en les
reunions i els seus acompanyants han estat les gastronomiques, amb una
intensitat de 4,36 (sobre una escala de 5). Es el quart any que les activitats
gastronomiques ocupen aquest lloc de privilegi, que en anys precedents
encapcalaven les activitats turistiques, i que aquest any se situen en segona
posicié i son demandades amb una intensitat de 4,26. A continuacio se situen les
activitats culturals (demandades, amb una intensitat de 3,78). Les compres
mantenen el quart lloc en la jerarquia i amb intensitats menors se situen les
diferents activitats esportives. En general, durant el 2007 s'ha registrat una major
intensitat respecte al 2006 en la demanda d'aquestes activitats. En les ciutats de
200.000 a 1.000.000 d'habitants el grau de sol-licitud de les activitats és superior

gue a la resta de ciutats.
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Demanda de visites guiades a la ciutat de Girona

He obtingut la proxima taula de vendes de I'any 2008 segons I'Associacié de
Guies de Girona de les visites regulars a la ciutat, treballant sis dies de la setmana
i només fent visites a les 10h. del mati.:
Vendes de visites guiades 2008 a la ciutat de Girona.
1. Gener : 400 pax.
Febrer : 468 pax.
Marc : 589 pax.
Abril : 650 pax.
Maig : 699 pax.
Juny : 778 pax.
Juliol : 1105 pax.
Agost : 1105 pax.
Setembre : 834 pax.
10.Octubre : 699 pax.
11.Novembre : 650 pax.

© © N o 0k WD

12.Desembre : 413 pax.

Grafic 6: Visites quiades venudes a la ciutat de Girona (2008)
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Font : Elaboracié propia amb dades de I'’Associacié de Guies de Girona.
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6.1.4: Competéncia

Competencia indirecte / possibles col-laboradors

He fet un recull de totes les empreses que treballen a través de les Cambres de
Comerg dins I'ambit de turisme de negocis i que ofereixen un producte amb més o
menys caracteristiques similars. Per tant podrien ser Gtils com a col-laboradors:
empreses de catering, perqué I'empresa promocionara i vendra gastronomia, les
empreses de guiatge perque el producte inclou servei de guia, empreses
d’interpretacio perque sera una de les tasques que assumira el guia en el cas que
hi hagi una barrera linguistica massa alta i les empreses d’organitzacio
d’esdeveniments perque organitzen i venen serveis complementaris al sector de
congressos, reunions,etc. A continuaci6 podem observar els principals
col-laboradors que actuen dins el sector de turisme de negocis per les principals
destinacions del sector segons Turisme de Catalunya i els Convention Bureaus.
(2008)

Taula 10: Llistat de possibles col-laboradors (Convention Bureaus Catalunya

2008)
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Competidors directes

L’empresa Ocio Vital ofereix un producte molt similar al producte que presentaré
més endavant, anomenat Food & Wine Tours, amb la petita diferéncia de no oferir
un apat sencer, sind una degustacié de tapes i vins durant una ruta a peu pels
carrers de Barcelona, aixi doncs, el seu producte té caracteristiques similars, pero
no acaba de ser idéntic. Segons la seva pagina web, nomeés ofereix aquest
producte a Barcelona, ja que ofereix un ampli ventall de productes gastronomics
arreu de I'Estat. Food & Wine Tours resulta ser I'Unica empresa de competéncia

directe a Catalunya, i probablement a I'Estat.

Imatge 1 : Ocio Vital capcalera pagina web

Font: www.foodwinetours.com

El producte Food & Wine Tours es caracteritza aixi:
1. Durada: 2h.

2. Preu: 55 €/ pax. per grups de 10 persones.
3. Trajecte: una ruta pel Barri Gotic, el Raval i el Born a peu.
4. Productes a tastar: 7 tapes fredes i calentes, 3 copes de begudes (vi o

cervesa)

Unic comentari publicat a la seva web:

‘No et puc dir més que coses bones. Els meus companys i clients ho van passar
molt bé, encara fan acudits sobre el tema i ja ha passat més d"un mes. Ha estat un
exit total. A més, ens vam sentir molt comodes en tot moment i aixo si que va ser
Unica i exclusivament gracies a la Isabel i a tu. Espero que pugem treballar juntes
un altre cop, a poder ser, en un futur no massa llunya. Moltes gracies i un

abracada, Cristina’

S’ha de destacar que la seva pagina web no és compatible en catala ni espanyol,

sin6 nomeés en angles. Aixo vol dir que I'empresa ja exclou una certa part del
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public objectiu. La pagina del producte és molt desenvolupada pero poc accessible
i dona molt poca informacié sobre contacte amb I'empresa, lloc de trobada o inici,
anul-lacié de reserves, que es fa en cas de pluja,etc. En canvi, descriu molt bé el
producte, ofereixen varis productes més i els comercialitzen realment molt bé, fins

i tot es poden realitzar reserves a través de la pagina.

Dins I'ambit geografic de Girona ciutat existeix una altra empresa de guiatge
cultural de manera diferent. L’empresa Sobre Rodes de Girona ofereix un tipus de
visites guiades original, ja que introdueix els segways dins el mén turistic gironi. El
segway es aquell vehicle curiés que funciona motoritzat i es dirigeix amb
inclinacions del cos del conductor. Es condueix dret sobre el vehicle i agafat per un
volant. L'empresa crea rutes de dues hores amb un guia oficial per 60 € per
persona, amb el segway inclos. Treballa dins el Barri Vell de Girona i ofereix el seu

producte a través d’'una pagina web i fulletons a tot tipus de public.

Imatge 2 : Oficina Sobrerodes al Barri Vell de Girona

Font : www.sobrerodes.org
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6.1.5: Segmentacio inicial

Aquests sectors neixen a partir d’'uns motius que presenten els turistes a I'hora
d’escollir el seu viatge. L'OMT (1998) recomana una classificacié per motiu
principal de la visita. Aquesta classificacié pot ser emprada tant pel turisme
internacional com per l'intern, i té com a objectiu mesurar els segments clau de la
demanda turistica amb finalitats de planificacid, promocié i comercialitzacio. Les
principals divisions sén:

v Lleure, esbarjo i vacances

v' Visites a familiras i amics

v" Negocis i motius professionals

o Tractaments de salut

o Religié/peregrinacions

v Altres motius.
Segons la classificacié superior la futura empresa cobrira quatre de les sis
divisions. Es a dir, les quatre divisions marcades amb un vist compleixen la
motivacio requerida en els mercats anteriorment estudiata. Aquestes divisions es
poden especificar més i aixi puc detallar més el comportament de cada segment.
Es podrien enfocar els diferents segments segons demografia i/o motivacio

especifica del turista i s’obté el seguent resultat:

Segments potencials demografics

Séniors : Es un public que sol viatjar acompanyat, en grup o amb familiars, i que té
molt d’interes cultural. Aquests turistes venen preparats amb informacio i reserves
al desti que principalment adquireixen per agencies de viatges. Un guia
d’acompanyant és gairebé imprescindible i una explicaci6 adequada sempre és
ben rebuda. També ha de constar que aquest public no sol disposar d’un alt poder
adquisitiu i no acostumen a gastar moltes despeses, tot i que realitzen bastantes
sortides. Es compta la seva edat des dels 60 anys i més, i acostumem a aprofitar
els dies entre setmana, quan hi ha menys public, per fer les excursions. Les seves
arribades son principalment amb autocar. No solen pernoctar sempre al seu desti,

siné realitzar excursions.
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Families amb fills : Aquest segment viatja sovint durant el cap de setmana, per
raons de feina i horari escolar dels nens. Les families solen gastar més pero
realitzen sortides amb menys frequiéncia. EI motiu principal sol ser desconnectar i
gaudir, pero sempre pensant amb la mainada. Per tant, €s quasi sempre aguesta
mainada qui acaba de decidir les activitats dels turistes. El cotxe i I'avid son els

principals mitjans de transport a utilitzar.

Parelles : Aquests individus viatgen sempre en parella i segons l'edat sol
augmentar el seu poder adquisitiu. Les parelles joves es mouen per ofertes
turistiques de baix cost i les parelles d’edat mitjanes es mouen més per interes
especific. Aquests interessos poden variar de mil maneres i les parelles no es
preparen tan profundament el viatge. Més aviat vénen amb algunes idees clares i
a partir d'aqui es deixen gaudir per l'oferta turistica que hi ha a oficines de

turisme,etc. La durada sol ser d'un cap de setmana.

Grups de joves : Uns grups que poden tenir grans tamanys, com grups escolars,
tenen la costum de venir amb les idees clares i el viatge preparat. Quasi sempre
van acompanyats per un guia local o acompanyant. Es un grup amb poder
adquisitiu baix i amb les despeses ja pagades des de I'inici. La motivacio cultural o
altres no sol ser molt gran i acostumen a consumir nomes els serveis turistics
imposats per l'organitzacio del viatge. Aquests grups venen durant dies i/o

vacances escolars i solen ser estades setmanals o excursions diaries.
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Segmentacio potencial de motivacio especifica

Negocis i raons professionals : Es un public que es mou per obligacié6 sense
massa temps disponible per gaudir dels serveis turistics. Si és el cas, és perque hi
ha hagut una reserva prévia per un tercer. Aquest segment viatja durant la
setmana i efectua estades curtes de dos o tres dies. El poder adquisitiu és d’'un
nivell mig - alt i les despeses passen molt sovint a ser despeses empresarials, per
tant no crea cap inconvenient pel turista. Els grups acostumen a ser reduits amb
un nivell de coneixements generals alts, cosa que pot generar un interes cultural,
gastronomic,etc. Aquest segments es mouen amb transport public com avions,

taxis, trens, TAV, etc. i tenen molta experiéncia en viatjar.

Culturals: Aquest segment pot ser de qualsevol edat i de qualsevol tipus. L'interés
promou el turista fins el desti amb I'objectiu de gaudir d’'una bona estona i conéixer
un indret desconegut. Utilitzen varis serveis turistics com hotels, oficines de
turisme, transport public, guies,etc. El poder adquisitiu varia pero sempre es troben
al voltant del nivell mig. Segons I'analisi de mercat la mitjana de despesa d’'un
turista cultural és d’entre 240 i 420 € per estada. Aquests turistes poden viatjar
sols, en parella o en grups i acostumen a tenir experiéncia en viatjar, per tant a

tenir el costum de venir preparats i informats al desti.

Gastronomiques: Aquesta motivacio sol ser secundaria, pero no deixa de ser una
insinuacio per gaudir de tot tipus de serveis gastronomics perquée, com he dit
anteriorment, es basa en una necessitat fundamental humana. Aquest public
disposa d'un poder adquisitiu mig - alt i els turistes poden tenir qualsevol

caracteristiques personals.
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6.1.6: Analisi PEST

L’analisi PEST és una eina de gran utilitat per entendre I’evolucié d’'un mercat, i a

consequéncia la posicio i direccié d’'una empresa, com també és una eina de
mediacio de negocis. EL PEST esta compost per quatre factors que son: Politics,
Economics, Socials i Tecnologics. Aquests s'utilitzen per avaluar el mercat en el
qgual es troba I'empresa.(Albert S. Humphrey , Agost 2004)

Hi ha casos en els quals s’anomenen set factors dins aquest analisi, afegint factors
com Legislacio, Industria i Ecologia, on I'analisi t¢ com a nom analisi PESTELI. En
aguest cas concret no es toquen els factors d’Inddstria i Ecologia i s’'inclou el factor
Legislacio dins el factor Politic de manera que es pot fer I'analisi dels quatre
factors.

Politics

Segons els Estatuts de Catalunya de I'any 1979 i 2006 la materia de turisme és
una competéncia exclusiva de la Generalitat. Per tant he escollit la Llei 13/2002,
de 21 de juny de turisme de Catalunya per analitzar la politica nacional en relacio
a I'ambit turistic. Per poder enfocar I'empresa segons aquesta politica nacional
m’he basat en el Pla Estrategic del Turisme de Catalunya i finalment complir els
deu criteris que proposa aquest pla. Aquests son els seguents:

. Sostenibilitat

. Identitat cultural

. Qualitat

. Innovacio

. Orientacio en la demanda

. Competitivitat

. Turisme al servei del ciutada

. Equilibri territorial

© 00 N O 0o~ W N PP

. Desestacionalitzacio

10. Col-laboracié, cooperacié i coordinacio

L’empresa es constitueix legalment com a empresa de guiatge i aixi haura de
seqguir el Decret de 'l d’agost de 1989, que regula la professioé de guia, a part de
la Llei de Turisme.
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Cal també destacar que el Punt diari de 2/12/2008 anuncia que la ciutat de Girona
ha estat triada per ser I'any 2012 el marc del congrés estatal d'organitzadors
professionals de congressos (OPC), que reunira més de 300 assistents. Aixo
afirma el fet que el turisme de negocis esta creixent a la ciutat i a més a mes esta

obtenint un bon renom.

Economics

Catalunya és una de les CCAA economicament capdavanters de I'Estat i aixo
comporta un poder adquisitiu meés alt que la resta del pais i un nivell de negocis
elevat, cosa que és favorable pel sector de turisme de negocis.

A Catalunya va pujar el PIB un 3,54 % l'any 2007, pero son les comarques
gironines les que lideren aquest creixement amb un 3,7 % d’augment respecte
Catalunya, segons I’Anuari Economic Comarcal de la Caixa de Catalunya. Aquest
creixement era degut a un cert boom immobiliari i un bon comportament del sector
de serveis I'any 2007, pero la recessio de I'any 2008 afectara el sector de la
construccio i pot tenir consequencies greus per la provincia gironina i el pais en
general. Pero segons aquest mateix estudi resulta que els sectors més afectats de
la crisi financera seran els sectors industrials, i no tan aviat el sector de serveis. A
nivell internacional I'Estat espanyol és un dels Estats més preparats per aquesta
crisi i promet no crear conflictes per les empreses petites i mitjanes. En I'ambit
local s’ha de destacar que les persones a Catalunya tenen un 115,8 % de renta
mitjana respecte el nivell espanyol, i que segons I'enquesta de condicions de vida
de 'INE, segueix creixent.

Segons I'Estudi de Spain Convention Bureau i la Federacié Espanyola de
Municipis i Provincies, el turisme de negocis manté un flux creixent durant els
ultims deu anys fins la data de I'estudi (2006), malgrat no existir estadistiques més

actuals.
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Grafic 7 : Evolucié del turisme de negocis (1995 — 2006)
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Font : Elaboracio propia a base de I'lnforme estadistic turisme de negocis 2006-Spain Convention
Bureau

També se sap que el sector turistic és el principal motor economic a Catalunya i
gue representa la major part de llocs de feina a la comunitat autonoma. Al llarg de
la temporada turistica, tant com estiu a les costes o hivern a les muntanyes,
moltes families depenen del ingressos d'aquest sector. Com es pot veure al
seguent quadre ha crescut la despesa turistica amb uns 10 milions d’euros els
tltims tres anys. Aix0 contraresta la baixada en arribades, abans esmentada, a

Catalunya i crea positivitat en el sector turistic.
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Taula 11: Despeses dels turistes estrangers a Catalunya segons pais d’origen

Font: Elaboracié propia amb dades d’ldescat, Frontur i Egatur (IET) (2007)
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Socials

La situacio social a Catalunya, i a tot el pais, comenca a notar les conseqiiéncies
de la crisi economica. Es pot veure en la seguent taula que ha pujat la taxa d'atur
un 26,7 % en l'dltim any fins el tercer trimestre i només el segment de persones
més grans de cinquanta cinc anys han aconseguit baixar la seva taxa d’atur. Aixo
significa un cert malestar social, perd sobretot una manca economica en les
families per realitzar turisme.

Taula 12: Atur estimat a Catalunya — Il trimestre 2008 (milers de persones)

Font: Idescat, a partir de dades de I'enquesta de poblacié activa de I'INE.
El sector turistic catala té gran part de protagonisme dins aquesta situacio

economica i per tant és un dels sectors que s’ha de cuidar molt. Tot i aixi la
promocié turistica de Catalunya no és gens descuidada, ja que s’ha quasi
multiplicat la quantitat d’'oficines de turisme, fins i tot a I'estranger. Catalunya
compta amb oficines a Paris, Brussel-les i Londres on també dispara promocio
turistica a la vida quotidiana amb cartells, videos publicitaries,etc.

Taulal3 : Oficines de turisme a Catalunya per marques turistiques (2003-2007)

Font: Elaboraci6 propia amb dades d’ldescat (2007)
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Girona és un ciutat en plena expansié com podrem veure al grafic seglient, i una

ciutat bastant nova pel mén turistic. Fa tant sols uns trenta anys que la ciutat ha
optat per restaurar el seu Barri Vell i aixi atreure turistes. Aquest impuls de vida en
aquest barri, abans abandonat i brut, ha estat la vinguda de la Universitat de
Girona en la part més aillada de la ciutat antiga. Aquest flux d’estudiants que
comportava va crear nova vida en una part de la ciutat que havia estat oblidada.

Avui en dia, Girona ciutat compta amb setanta-set restaurants, un dels quals té
estrella Michelin al centre de la ciutat, quaranta-set establiments d’allotjament amb
un hotel de cinc estrelles, quatre empreses de catering i dos espais accessibles

per tot tipus d’activitats.

Grafic 8: Evolucié de la poblacié de Girona entre 1996 i 2006
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Font: elaboracié propia amb dades d’ldescat

El creixement de la poblacié ve determinat per dos elements: el Creixement
Natural i el Creixement Migratori. EI Creixement Natural és la diferencia entre
naixements i defuncions; i el Migratori és la diferencia entre poblacié immigrada i
emigrada. A Girona, durant el periode 1996-2006 hi ha hagut un creixement
considerablement elevat. Del 1996 al 1999 el creixement era poc elevat, la
poblacié va augmentar en unes 2.000 persones per aquest periode. Del 1999 al
2002, la poblacio va augmentar més, aproximadament en unes 5.000 persones.
Pero 'augment més important s’ha donat en el periode 2002-2006, en el qual la

poblacié ha augmentat en unes 12.000 persones.
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Grafic 9 : Representacio de la poblacié estrangera a Girona (1996-2001)
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Font: elaboracié propia amb dades d’ldescat

Pels anys 1996 i 2001, no he trobat dades més detallades sobre les nacionalitats,
per la qual cosa he trobat convenient comentar segons el continent de
procedencia. Podem veure com lI'any 1996 predominava la poblacié provinent de
la resta de la Unié Europea, pero que a partir del 2001 els continents de
procedéncia principals sén Africa amb superioritat, i a continuacié Ameérica. Mentre
gue es redueix considerablement la poblacié procedent de la resta de la Unio
Europea. El creixement de les poblacions estrangeres durant aquests deu anys
pot ser un petit punt a favor per 'empresa i afavoreix la diversitat de public

accessible que podrien estar interessats en la gastronomia local sense coneixer-la.
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Tecnologics

La informatica i tecnologia telecomunicativa ja son valors imprescindibles a
Espanya i Catalunya, és a dir que la majoria de la poblacio ja utilitza freqientment
I'Internet i els mobils per comunicar-se. Pero l'internet s’ha establert també com
una gran eina de promocié que és eficac i barata.

L’Internet ens permet realitzar ofertes, publicar anuncis, realitzar reserves, obtenir
informacio, realitzar compres i pagaments i fins i tot viatjar virtualment.

També dins el mdén gastronomic existeixen moltes eines modernes per poder
elaborar i treballar millor els productes i aix0 comporta un producte de més
qualitat.

Dins I'ambit de visites guiades han sorgit eines com el segway, un vehicle
automatitzat amb dues rodes que porta el viatger sobre qui condueix amb el canvi
d’equilibri. Aixd ha comportat un gran canvi en les visites guiades que es solen fer
a peu, perque ara es poden fer visites guiades a peu, pero dret sense haver de
caminar. Existeix una empresa a Girona, anomenada SobreRodes, que ofereix
aguests tipus de visites guiades, com he explicat a la part de la competéncia
directa.

Creacioé d’empresa i estudi de viabilitat 51 Eat & Guide Girona



Treball Final de Carrera Ward Wijngaert

6.1.7: Analisi d'amenaces i oportunitats

Amenaces

1. L’actual situacié economica no és favorable per un sector com el turisme i
molt menys per el turisme de negocis.

2. L’existencia de molts productes gastronomics crea molta oferta i diversitat
dins el sector.

3. L’existencia d’'una empresa similar que ofereix un producte molt similar.
Aix0 pot crear problemes més endavant, si 'empresa es vol expandir a
altres mercats..

4. Poca promocié internacional de la gastronomia local a Catalunya, segons
'OMT.

5. Turisme és una competéncia exclusiva de la Generalitat, cosa que significa
gue a totes les altres CCAA regnen diferents normatives per aquest sector a
I’hora d’expandir-se.

6. L’existencia d’una altra empresa que ofereix visites guiades alternatives.

Oportunitats

1.

6.

Catalunya és una de les CCAA meés estables davant aquesta crisi amb un
PIB positiu i que no tendeix a desvalorar massa.

L’existencia de moltes ofertes gastronomiqgues ha de ser deguda a una gran
demanda i també crea una curiositat i interés dins el sector gastronomic. El
fet que els nostres productes siguin diferents de tots els altres ens afavoreix
a I’hora de combatre la competéncia.

L’existencia d'una empresa directament competidora no crea massa
preocupacié ja que I'empresa actua a Barcelona i es dirigeix a un public
diferent. AQuesta empresa nomeés actua a Barcelona i deixa tota la resta de
Catalunya i I'Estat descobert amb el producte.

Espanya és un pais molt divers i amb molta poténcia turistica, cultural i
gastronomica, aixi que existeix la possibilitat de expandir 'empresa per tot
el pais.

Segons articles anunciats es pot anotar que el sector turistic de negocis
creix a la ciutat i comenca a guanyar importancia a nivell estatal.

El creixement de la taxa d'immigracio pot ser un nou public objectiu local,
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amb ganes de coneixer la seva ciutat nova i la futura cultura dels seus fills.

7. La possibilitat de convertir els competidors indirectes en col-laboradors com
és I'’Associacio de Guies de Girona o empreses de restauracio a Girona.

8. L’existencia de l'Internet i tots els seus avantatges per poder vendre a
traves d’ell.

9. El creixement del sector de turisme de negocis a Catalunya, tant per part de
turistes catalans com per turistes estrangers.

10.La gran importancia del turisme cultural dins el sector turistic general i la
facilitat de venta de productes culturals.

11. Gran ventall de public objectiu dins el marge turistic segons 'OMT.
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6.2: Capitol 2: Pla de Marqueting.

6.2.1: Definicio de I'empresa

Es tracta d'una empresa de guiatge que fusiona els aspectes culturals i
gastronomics en dos productes sostenibles i de qualitat. L’empresa actuara a la
ciutat de Girona, pero intentara distribuir la seva publicitat i promocio per tota la
provincia. L'empresa sera una ens petita que contindra dos socis autonoms, els
guals realitzaran totes les tasques dins I'empresa. Degut a la petita dimensio
principal no tindra local i/o oficina, ja que sS’estima fer totes les accions des de
casa. L'empresa turistica no exclou cap tipus de public, pero s’especificara en el
sector de turisme de negocis com a empresa d'organitzacié d’activitats
complementaries a aquest sector. Per tant, opta per emetre una imatge d’'una

empresa nova de qualitat sostenible amb idees originals i innovadores.

Nom de 'empresa

L’empresa rebra el nom comercial ‘Eat & Guide Girona’ (EGG), referint als dos
aspectes dels seus productes, que és menjar mentre es guia per Girona. El fet que
es presenta en anglés és per I'ampli ventall de public potencial internacional a qui

es dirigeix i per tant de formular-ho en I'idioma comu.

Localitzacié de 'empresa

L’empresa realitzara tots els seus serveis a la ciutat de Girona, pero tindra la seva
seu oficial a la poblacio de Tossa de Mar. Degut al fet que I'empresa no necessita
oficina fixa, sin6 només un lloc per guardar el vehicle, ha semblat més facil de
constituir 'empresa oficialment al domicili d’'un dels dos socis. Tot i que tenint
'empresa inscrita a Tossa de Mar es pagara I'impost de llicencia d’obertura a
Tossa de Mar i I'lmpost sobre Activitat Economica (IAE) a Girona, ja que realitzara
la seva activitat en aquesta ciutat.

Filosofia de 'empresa

L’empresa segueix una filosofia antiga en dates d’existencia, perd0 moderna a
I’hora d’aplicar-la al mon empresarial. Es tracta de la famosa afirmacio del cientific
Charles Darwin qui diu: ‘El que s’adapta millor al seu entorn és el que sobreviurd’
per tant optem per adaptar-nos millor al client i al sector que a la competéncia per
sobreviure dins el mercat.
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Per seguir unes pautes teoriques en la dinamitzacié de I'empresa m’he basat en la

teoria de les 4 P’s del marqueting. Les 4 P’s representen el producte, promocio,
distribucio i preu segons les paraules angleses Product, Promotion, Place & Price.
(Kotler, 2000) El producte consisteix en la descripcio d’ambdos productes amb
totes les seves caracteristiques. La promocio inclou tota la publicitat, comunicacio i
eines de promocid. Tot seguit segueix la distribucid, és a dir els canals de venta i
com el client pot arribar al nostre producte, i per acabar el preu, on s’explica quina
tecnica de preus escull I'empresa. La definitiva descripcié i calcul de preus
segueixen al pla d’operacions.

Segons les explicacions al marc teoric sobre la diferéncia d’'un servei i un producte
en aquest treball es presentaran dues definicions de cada producte. La definicid
del producte sera des del punt de vista empresarial, quan la definicié del servei es

percep des d’'un punt de vista del client.

6.2.2: Definicio dels productes

Els dos productes que ofereix 'empresa son els segtients.

Descripcié del producte Walking Dinner.

El Walking Dinner (WD) consisteix en una visita guiada especialitzada en
gastronomia amb un guia professional que explicara trets caracteristics de Girona
adaptats al tipus de client. Es fara una ruta turistica per la zona, en aquest cas pel
Barri Vell de Girona, que durara unes 2h.40 min./3 hores. En aquesta visita els
clients tastarant tot un menu gastronomic en el qual prendran cada apat en un
establiment diferent. Els establiments estaran seleccionats i contractats amb
antel-lacio i consisteix en oferir una gastronomia propia de la nostra contrada. El
producte pot arribar a ser molt ampli i totalment flexible, perqué si que a priori esta
pensat per turisme de negocis, perd0 pot ser perfectament contractat per
particulars, com a activitat complementaria d’un viatge incentiu, de familiaritzacio
i/o poblacié autoctona. Tampoc no hi haura cap problema en ampliar el producte,

sigui amb temes de transport, allotjament, informacio etc..
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Les caracteristiques del producte Walking Dinner:
Durada : 2h. 40 min.

Preu : 65 € /pax. per grups de 10 persones.
Trajecte: una ruta pel Barri Vell de Girona

S

Productes a tastar: aperitiu, primer plat, segon plat, postres i cafés. (tots els
plats contenen begudes incloses)
5. Punt fort: Oferta d’'un apat sencer en 4 establiments diferents durant una

visita guiada complerta.

Descripci6 del servei Walking Dinner

Majoritariament el servei esta enfocat en el turisme de negocis, meés
especificament a grups de negociadors de diferents empreses. Volem ser el vincle
d’'uni6 entre les empreses locals i les estrangeres, amb I'objectiu de trencar el gel
entre ambdds abans de l'inici de les negociacions o per acabar de conéixer-se
millor. El fet abans esmentat de canviar d’establiment a cada plat, aconseguira
I'objectiu desitjat, ja que els clients han de canviar de taula cada vegada i per tant
sempre tindran un nou acompanyant al costat.

A traves del nostre servei 'empresa local dona una bona imatge de si mateix i del
seu entorn i I'empresa estrangera té I'oportunitat de coneixer la zona on esta
treballant en un curt termini, ja que disposa de poc temps per descobrir-la. Aquest
enfocament al turisme de negocis proveé de Bélgica, on ja existeixen empreses que
es dediquen a unir les partides negociadores a través de rutes gastronomiques.
Per tant he analitzat la satisfaccio d’algunes empreses que actuen com a clients
actius a Belgica com: ZIM Belgium N.V., PSA HNN, Cargill B.V., i BNN Solutions.
Totes les empreses han viscut experiéncies positives amb el producte respecte les
seves negociacions i el 80 % dels entrevistats estan disposats a reconsumir el
producte per el mateix fi.

No obstant, el producte pot anar adrecat a tot tipus de public ja siguin turistes,

excursionistes o poblacio local.

Creacio d’'empresa i estudi de viabilitat 56 Eat & Guide Girona



Treball Final de Carrera Ward Wijngaert
Descripcio del producte Riding Dinner

El Riding Dinner (RD) esta basat en el mateix concepte amb la diferéncia que els
clients son el motor d'una multitudinaria bicicleta, un vehicle dissenyat
exclusivament per aquest tipus d’activitat. Funciona amb 10 a 16 persones que es
situen en forma de “U” al voltant d’'una barra sobre un tamboret i amb els peus
lliures per pedalar. Al mig del vehicle hi ha espai per un cambrer i material
d’hostaleria, davant del mateix hi ha un seient amb volant per dirigir la direccio del
vehicle. El vehicle ja ve preparat i homologat segons les normes de circulacio de
Trafic per vehicle no motoritzat.

D’aquesta manera els clients poden gaudir de productes gastronomics mentre que

passegen per la ciutat d’'una manera ecologica i alhora esportiva.

L’empresa esta dissenyada segons els deu criteris del Pla Estrategic del Turisme
de Catalunya, ja que és sostenible perque els dos productes son perfectament
ecologics, promocionen la cultura i gastronomia local i estan pensats per la
poblacié autoctona. La idea és enfocar-ho als turistes de negoci per identificar la
cultura catalana i gironina, ja que sén uns turistes que majoritariament obliden
aguest aspecte durant els seus viatges, degut a falta de temps i motius de viatge.
La prévia selecci6 dels restaurants i empreses de catering assegura al client una
gastronomia de qualitat i autoctona. Els dos conceptes dels productes creen una
certa innovacié dins el turisme gastronomic de la zona, ja que sén uns productes
poc desenvolupats a Catalunya i a 'Estat. Degut al creixement continu del turisme
de negocis a Girona és oporta enfocar aquest sector, ja que gracies a factors com
I'aeroport Costa Brava - Girona, Palau de Congressos i la futura arribada de I'TAV
creix la demanda a serveis complementaris dins el turisme de negocis. Dins
aguest sector existeix bastanta competitivitat per organitzar serveis de lleure
complementaris, per aixd0 cal diferenciar els productes dels altres per poder
establir-se dins el mercat. El producte no queda restringit per ningu, sind que
també s’enfoca a la poblacié local i autoctona perque puguin gaudir d'un producte
gastronomic diferent i/o un producte cultural entretingut i a prop de casa. La poca
existencia d’empreses de guiatge com son I'Associaci6 de Guies de Girona i
Sobrerodes fa que I'oferta de productes de guiatge quedi poc diversificat i per tant,

'empresa ha de crear un equilibri territorial entre I'oferta i la demanda d’aquests
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tipus de productes. El Riding Dinner ha de servir com a descentralitzacio del

turisme del Barri Vell i crear unes rutes turistigues a Girona que mostrin zones
com la Devesa, I'Eixample, St. Daniel, places i parcs. El fet que 'empresa només
s’ocupara de l'organitzacio dels dos productes vol dir que haura de cooperar i
col-laborar amb I'’Associacié de Guies per contractar guies i als restaurants i/o
empreses de catering per els productes gastronomics. D’aquesta manera
'empresa coopera amb un conjunt d’empreses gironines del sector turistic, de tal

manera que promociona aquestes empreses i aporta ajuts a I'economia local.

Les caracteristiques del producte Riding Dinner:

Durada : 1h. 30 min. — 2 h. (depén de la motivacio i I'estat fisic del client)
Preu : 35 €/ pax , indiferent a la quantitat de persones.

3. Trajecte : una ruta amb vehicle no - motoritzat per la Devesa, Eixample,
Sant Narcis, Fontajau, St. Daniel, etc.

4. Productes a tastar: degustacio de qualsevol producte i/o cates de qualsevol
beguda. (depén del client)

5. Punt fort: Tot una degustacio durant una visita guiada en una part de la

ciutat no promocionada turisticament, d’'una manera esportiva i ecologica.

Descripcié del servei Riding Dinner

Com hem descrit anteriorment es tracta de fer un trajecte en un vehicle sense
motor que sera motoritzat pels propis clients pedalant. Aquests gaudiran d’'una
visita guiada, ja que el conductor del vehicle sera un guia, complementada amb
una oferta gastronomica de productes locals i autoctons, com poden ser vins,
embotits, formatges, etc. El trajecte sera una ruta predeterminada fora del nucli
turistic tipic i topic de Girona. L’activitat tindra una durada d’una hora o una hora i
mitja, i només es podra dur a terme en dies de bon temps. Sempre pot haver-hi la
possibilitat de fer una aturada en un algun lloc d’interes turistic i aixi descansar
una mica. Cada pausa sera |'oportunitat del guia per preparar el vehicle amb els

aspectes gastronomics.
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Imatge 3 : Vehicle de Riding Dinner
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6.2.3: Diagrama de fluxos i temporalitzacié del pro  cés de produccid

A continuacié segueix un diagrama de fluxos acordant el circuit del servei que
creiem convenient pel nostre servei. Les explicacions segueixen després de

'esquema.
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Agraiment al client actiu (mail)

El procés comencga amb la comercialitzacio del producte per donar-se a conéixer
al mercat i per informar tots aquells possibles clients de la nostra existéncia.
D’aqui sorgeix la demanda per part del client actiu del nostre servei. Una vegada
rebuda la demanda es verifica, per part del Walking Dinner, la possibilitat dels
restaurants, disponibilitat del guia i l'itinerari demanat pel client. Quan s’hagi fet
tota la previsio del servei i el pressupost del cost, es contacta el client per verificar i
confirmar la seva demanda. Si el client esta d’acord amb el pressupost i la previsio
es pot comencar a organitzar el servei. Si fos cas que el client estigués en
desacord, tornariem a fer una previsio i pressupost adaptats als requisits del client.
Contactem els restaurants/catering elegits per reservar i determinar els plats,
nombre de persones i hora. Tant punt sabem el menu contactarem el guia per
reservar i comentar els detalls, com per exemple: els plats a explicar, nombre de
persones, dedicacio professional dels clients per adaptar les explicacions, etc...

A I'hora de presentar el servei ‘Walking Dinner / Riding Dinner’ sera el guia qui
presenti la nostra empresa i doni totes les explicacions. El guia tindra el llistat de
restaurants i/o llocs per recorrer, noms de les persones del grup i un mobil per
solucionar emergencies. Despres del servei ens trobarem amb el guia per captar
informacid sobre el funcionament del servei anteriorment prestat i aixi rectificar
possibles errors en el planejament.

S’enviara una factura per correu a I'empresa contractadora per tal que puguin fer
el pagament del nostre servei i amb la possibilitat de comptabilitzar aquesta
despesa per ells. Una vegada rebut el cobrament de la factura pagarem les
factures pendents dels restaurants utilitzats en el servei i del guia col-laborador.
Per acabar el servei enviarem una carta d’agraiment al client actiu, per haver
consumit el nostre servei, i aplicar possibles ofertes si el client és habitual i aixi se

li pot prometre un descompte per la proxima visita.
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6.2.4: Circuit dels productes

Walking Dinner

El primer circuit representa el recorregut principal del producte Walking Dinner, on
la linea verd fluorescent representa el recorregut, i els quadres vermells els
establiments on s’haura d’aturar. Es comenca el trajecte al punt de trobada de la
Rambla de Llibertat en direccié al Call Jueu. El primer establiment seria el Pati del
Rabi on els clients reben I'aperitiu. El recorregut es dirigeix en direccio a la Placa
de Lledoners, passant per la Facultat de Turisme, quan es pren el primer apat al
restaurant Alemanys, 3. La ruta segueix per la Placa St. Doménec, baixant fins al
restaurant Draps. Després d’haver pres el segon apat el grup es dirigeix a la Placa
del Vi pel Carrer Ciutadans. Un cop a la Placa del Vi es fa un gir en direcci6 al
Carrer Mercaders fins al restaurant Cal Ros, pels postres i cafés. Un cop havent
consumit aquests productes es tornen a dirigir a la Rambla de Llibertat, on
s’acomiada el guia. La temporalitzacié anterior s’ha comprovat en persona i totes

les parades dins el marge de temps previst sén totalment possibles de realitzar.

Imatge 4: Recorrequt del Walking Dinner.

1cm=50m. Font: Elaboraci6 propia amb el at2glgero
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Riding Dinner

El Riding Dinner té un recorregut més llarg, pero es realitza en menys temps degut
al fet que es viatja amb un vehicle sobre les carreteres de la ciutat. Diferent que el
Walking Dinner, per aquest trajecte només s’ha estudiat la possibilitat de
reglamentacio viaria per passar, pero la temporalitzacio és un calcul aproximat. El
punt de partida és davant l'edifici de Correus en direccio a la Placa
d’'Independéncia quan es condueix pel Carrer Santa Clara fins a la Placa
Catalunya, on es fa la primera pausa. Es segueix el passeig de Sant Fransesc
passant per la Placa del Lle¢ fins als semafors del pont. Un gir a la dreta ens porta
direcci6 carrer Bisbe Lorenzana pel carrer Ultonia. D’aqui es torna a trencar a la
dreta en direccié Via Jaume I, que es seguira fins la Plaga Marqués de Camps, on
es girara a la dreta fins a la rotonda de Ferran Puig. Passat la rodona es fara la
segona pausa, per després seguir el recorregut dins de la Devesa per la part del
riu Ter. Al final de la Devesa es travessara el pont en direccio al barri de Sant
Daniel. Es seguira un tros el carrer de Sant Daniel per fer mitja volta i tornar pel
mateix pont, passant per La Copa i acabant davant de Correus. El tros de Sant
Daniel és optim per demostrar la naturalesa de Girona dins la ciutat, i el punt de
partida a Correus permet una gran disposicié d’aparcaments pels clients i és un
punt de trobada molt comu pels gironins.

Imatge 5 : Recorrequt del producte Riding Dinner.
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6.2.5: Avantatges respecte la competéncia

Despres d’haver descrit 'empresa amb els seus productes a oferir podem fer un
balan¢ i comparacio amb les dues empreses de competéncia directa. La primera
empresa, Ocio Vital, que ofereix un producte molt similar, actua a Barcelona, per
tant actua en un diferent mercat. La visita guiada ja no és la mateixa i no té el
mateix encant, ja que Barcelona és tota una ciutat diferent a Girona. L’empresa
ofereix el seu producte a 55 € per grup de 10 persones, incloent 7 tapes i 3
begudes. Al producte Walking Dinner s’ofereix un aperitiu (copa + tapa), un primer
plat amb copa, un segon plat amb copa i un postres amb cafe. Tot per 65 €, sense
IVA, tant sols 10 € més que el producte Food & Wine Tours. Un altre punt a favor
és que el Walking Dinner ofereix gastronomia autoctona, ja que la competéncia
ofereix montaditos, que és un concepte basc.

La promocio de la competencia va dirigida al mateix public objectiu, pero no esta
massa treballada. La pagina, com en la descripcié de I'empresa competidora,
només es disposa en anglés i crea dificultats a I’'hora de navegar-hi. Fins i tot crea
dubtes pel funcionament de I'empresa. La pagina web d’ Eat & Guide Girona sera
actualitzada al dia, ja que sera la cara al public de I'empresa. Una opcié de
reservar, com la competencia, sera a través de la nostra pagina. Un punt negatiu
pot ser que Ocio Vital ofereix uns 15 productes gastronomics diferents, quan Eat &
Guide Girona nomeés ofereix 2 productes fins ara. Es rectifica aquest punt amb la
diferenciacio total de productes, ja que Riding Dinner no existeix en absolut amb
OciVital i Walking Dinner té un millor desenvolupament i oferta que el producte
Food & Wine Tours, tal i com he explicat anteriorment.

En comparacié amb I'empresa gironina Sobrerodes es pot dir que coincideix el
mercat i public objectiu, perquée també es dirigeix a un ampli ventall de sectors,
amb el turisme de negocis inclos. La gran diferéncia és que el tipus de visita
guiada és bastant diferent. Ambdds empreses ofereixen visites guiades culturals
originals actuant dins el Barri Vell de Girona. Sobrerodes afegeix un valor d’interés
gue és el Segway , el vehicle motoritzat que funciona a través de I'equilibri. La
visita dura 2 hores i costa 60 €, 5 € meés barata que el Walking Dinner, pero sense
cap aspecte gastronomic i 40 minuts meés curt. En canvi, el Riding Dinner dura 30
minuts més, pero també és 25 € més car, quan s’ofereix la mateixa alternativa de

gaudir d'una manera diferent de voltar pel centre (Segway — Vehicle Riding Dinner)
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i @ més a més s’ofereix una degustacié i/o tast de productes gastronomiques.

Respecte el mateix producte no actua al mateix barri de la ciutat. Sobrerodes
només actua al barri vell de Girona, quan Eat & Guide Girona opta per un producte
al Barri Vell i un altre producte als barris moderns de Girona.

En temes de promocié Sobrerodes ofereix una pagina web poc desenvolupada
amb poca informaci6 i un grapat de links de patrocinadors. Si que disposa d’'un
local situat al Barri Vell (Carrer Mercaders) on es poden realitzar tot tipus de
preguntes i cops d'ull als vehicles disposats. Aix0 pot ser un plus comparat amb

'empresa EGG.

6.2.6: Preus

Els preus es poden fixar segons diferents pautes i necessariament s’ha de fixar en
base als costos. Es la manera més efica¢ per determinar punts d’equilibri, costos i
beneficis perd també s’ha de tenir en compte el valor emocional que té un
producte o el preu en que ofereix la competencia el producte. He tingut en compte
tots tres conceptes a I'hora de determinar el preu de cada producte. Inicialment es
fara una determinacid dels costos fixes i variables, perdo pensant amb els dos
factors restants s’ha arribat al preu definitiu.

Si s’obté un preu massa per sota del preu de la competencia es crea una sensacio
d’engany i manipulacié. El mateix passa quan es vol vendre un producte de
gualitat per un preu inferior al normal. Per tant s’ha de preveure que s’estableixi
un preu raonable i segons el mercat, sempre i quan els costos i previsions de
vendes ho permetin.

EGG opta per un marge de benefici al voltant d'un 10 % sobre la suma dels
costos variable i fixes, aixi m’asseguro el cobriment de tots els costos i arribo a un
preu competent amb la competéncia, pero també amb els valors emocionals
generals d'una visita guiada. En els proxims anys de funcionament es pujara el

preu en relacié amb I'inflacio i la puja de costos.
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6.2.7: Segmentacio final dels mercats

L’empresa cobreix amb els seus 2 productes basics molts mercats i surt fins i tot
del marge turistic. Podriem dir que principalment serveixen com a serveis
complementaries dins el mercat turistic (turisme de negocis, etc.), pero també soén
serveis claus pel mercat empresarial (team-building,incentius,etc.), mercat
gastronomic (tasts, degustacions,etc.) i el mercat autocton (promocio local,
sostenibilitat,etc.)

Cada un d’aquests creix cada any a Girona, gracies a implicacions de diferents
elements com I'aeroport Costa Brava Girona, I’Associacio d’Hostaleria de Girona,
Associacié de Guies de Girona, Girona Convention Bureau, Ajuntament de Girona
i associacions particulars com Grup Costa Brava Center, Bon Fogons, La Cuina
Empordanet,etc.

Aquests han fet possible la potenciacioé del sector turistic de negocis i/o el sector
gastronomic i per tant, ha crescut molt I'oferta de productes dins aquests sectors.
Es evident que el creixement del turisme de negocis i la demanda del qual ha fet
créixer l'oferta gastronomica de la ciutat i que els dos sectors interactuen
simultaniament.

Per poder oferir un producte igual pero adaptat per cada client s’ha de fer una
segmentacio dels mercats, de tal manera que cada public pugui tenir unes
caracteristigues segons les quals 'empresa pugui ajustar el seu producte. Aixo
esta basa en la teoria ‘De fuera hacia dentro’ de Barbara E. Bund (2006). Per tant
he optat per una segmentacio dins el mercat turistic segons la motivacio del seu
viatge, una segmentacio dins el mercat empresarial segons el tipus d’activitat que
volen realitzar i una segmentacié dins el mercat gastronomic segons el tipus de
producte gastronomic que es vol gastar. D’aquesta manera he arribat a la segient

taula:
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Taula 14 : Segmentacié final de mercats.
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Font: Elaboraci6 propia amb dades de Spain Convention Bureau (2008)
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6.2.8: Comunicacio

Comunicaci6 exterior

L’empresa es comunicara a través de les revistes, bolletins i pagines web de les
dues associacions de les quals sera membre. Per anunciar l'inici d’activitat de
'empresa es realitzaran unes presentacions com s’ha dit anteriorment en I'apartat
de promocio i aixi s’opta en sortir amb un article en algunes revistes locals del
sector de negocis, turisme i gastronomia com el Timd, Engega , TopGirona,
GastronomiaOci i altres.

Les actualitzacions de I'empresa es comunicaran a traves de la seva propia pagina
web, on també es podra trobar informacié detallada de I'empresa i el producte,
informacio de contacte, informacio i links de col-laboradors i I'opcié de realitzar una

reserva immediata.

Comunicacio interna

L’empresa utilitzara el correu electronic i el telefon mobil per relacionar-se i
comunicar-se amb les empreses col-laboradores per efectuar reserves, concretar
serveis i determinar dates i hores. Les factures s’enviaran per correu fisic i els
pagaments es faran a través de transferencies bancaries. Els dos gerents es

comunicaran mutuament amb teléfon i en persona.

Publicitat

S'utilitzara diferent tipus de publicitat en diferent camps com [l'Internet, a les

empreses i en els sectors en general.

Internet:

* Propia pagina web

» Links a les pagines web dels col-laboradors

* Anuncis en les pagines web del Girona Convention Bureau ,Slow Food
Espanya i Turisme de Catalunya.

» Posicionament optim de la pagina web a Google gracies al curs ‘Com
optimitzar el posicionament de la nostre pagina web’ de Isaac Sunyer i Ferrer

de I’Ajuntament de Figueres
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Empreses i associacions:

» Presentacio digital (PowerPoint) de I'empresa i els seus productes.

» Presentaci6é oral sobre els efectes i avantatges dels productes per empreses
receptores de turisme de negoci.

» Targeta de contacte i triptic de 'empresa.

Material de publicitat:

» Triptic elaborat professionalment amb informacio i preus dels productes i dades
de contacte per distribuir en oficines de turisme, agencies de viatges,
associacions d’interés, etc.

» Targeta de contacte pels gerents amb els seus noms i dades de contacte.

» Cataleg de productes.

Altres:

» Atrticles en revistes locals de diferents sectors interessants com anteriorment
he esmentat.

» Apareixer a la ‘Guia dempreses per organitzar congressos’ de Girona
Convention Bureau.

» Apareixer a la ‘Guia d’incentius’ de Girona Convention Bureau.

» Assistencia a fires especialitzades a través de Girona Convention Bureau.

» Articles en el Bolleti de Noticies de Slow Food Espanya.

* Apareixer a la Revista Slow Food International.

Pagina web

La pagina web sera la cara de I'empresa ja que no es tindra un local on el client
pugui venir a informar-se. Totes les gestions es realitzaran a traveés del correu
electronic i pagina web, teléfon mobil i contacte personal.

Per tant s’ha de preveure que la pagina web mostri professionalitat, elegancia,
facilitat de navegar. Es realitzara la pagina web a través d'una empresa

especialitzada, optant pel domini www.eatguidegirona.cat, i publicar la seguent

informacio.

* Informacié de contacte: numero telefon, correu electronic i adreca fisica de
'empresa.

» Explicacié exhaustiva de cada producte, d’'una manera clara, interessant i

comercial.
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» Fotos agradables i atractives dels productes.

» Publicacié del régim de preus dels productes i anul-lacions de reserves.

» Possibilitat de realitzar reserves des de la pagina web directament.

* Tota la informacié disponible en tres idiomes, catala, castella i anglés, amb
possibilitat d’ampliar el ventall lingdistic.

* Filosofia de I'empresa.

» Petita introduccié amb la historia de I'empresa.

» Possibilitat de ‘Feedback’, eina que els clients puguin enviar queixes, idees i/o
suggeriments.

» Llibret public d’opinions dels clients, fotos d’activitats ja realitzades, comentaris
dels clients,etc.

» Links a totes les empreses col-laboradors.

» Logotips i links de les associacions associades.

 Pagina amb actualitzacions i novetats de I'empresa o de les empreses i/o

associacions col-laboradores.

Presentacio digital

Aquesta presentacié sera l'eina per promocionar els productes davant de les
empreses. No només com a productes favorables pels seus futurs negocis, sin0
també com a productes per ‘team-building’ i altres activitats d’empresa. Aquesta
presentacié contindra una introduccié de I'empresa rapida, presentacié dels 2
productes amb fotos, situacié actual de Girona respecte el tema de turisme de
negocis, estadistiques extretes de les entrevistes/enquestes realitzades a Beélgica
per determinar la satisfaccio de les empreses contractadores, influencia positiva
gue té el producte respecte I'empresa i les seves negociacions i un petit
acomiadament. No obstant anird acompanyat amb una explicacid6 comercial per
part nostre que haura d’aclarir tots els possibles dubtes i/o preguntes que puguin
tenir els clients potencials.

La presentaci6 sera de tal manera redactada que posteriorment es podra imprimir i

utilitzar com a cataleg de I'empresa, requerida per Turisme de Catalunya.
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6.2.9: Promoci6

L’empresa es vol promocionar en els dos sectors principals de la seva activitat i
per tant opta per l'associacié de tres organismes representatius com: Girona
Convention Bureau pel sector de turisme de negocis, Slow Food Espanya pel
sector de gastronomia sostenible i Turisme de Catalunya pel sector turistic
nacional i internacional.

Qui son aquests organismes i quins serveis donen?

Els Convention Bureau’s son entitats de servei dins les Cambres de Comer¢ arreu
del pais que s’especialitzen en la promoci6 i mediacié del turisme de negocis de la
seva zona. Girona Convention Bureau (GCB) compta amb més de 125 empreses
associades i GCB ofereix a cada membre una série de serveis promocionals tant
com de I'empresa com de la zona i I'entorn. Amb una quota de 300 € (per
empreses amb facturacié baixa) ofereixen contactes d’empreses organitzadores
d’esdeveniments i/0 congressos, accions promocionals com: assistir a fires
especialitzades, workshops, viatges de familiaritzacio, visites personalitzades,
presentacions i visites de prospeccid, figurar en la seva Guia d’empreses per
organitzar congressos, incloure els productes en la seva Guia d’Incentius,
aparéixer a la seva pagina web amb un link a la web de I'empresa, utilitzar el
Girona News com a eina de difusi6 propia, rebre trimestralment el Girona Meetings
Update, fer Us del seu logotip, rebre informacié de seminaris i cursos de formacio i
noticies d’interes pel sector de turisme de negocis, disposar de material de
promocio i disposar d’estudis anuals sobre el mercat de turisme de negocis.

Com que el Convention Bureau executa inspeccions a les seves empreses
membres també serveix com a control de qualitat de I'empresa i I'is del logotip de

GCB, llavors figura com a segell de qualitat dins el sector de turisme de negocis.

Imatge 6 : Logo Girona Convention Bureau

At .
Girona

/ Convention
Bureau

Font: www.gironach.com
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Slow Food Espanya forma part de Slow Food International i aquesta és una
associacio internacional sense anim de lucre que va néixer a I'any 1986 com a
resposta a l'invasié del "Fast Food” i el “Fast Life” . Avui en dia agrupa 80.000
membres en 104 paisos dels cinc continents. Slow Food té com a objectiu
dinamitzar i promocionar I'Gs de productes de la terra, consum de gastronomia
autoctona i d’un comerg just per aquests productes. Aixi Slow Food s’auto-defineix
com un moviment eco-gastronom. Per una quota anual de 50 € Slow Food ofereix
als seus membres una targeta d'afiliacio, la seva Guia de Slow Food amb tots els
afiliats, la revista Slow Food anualment, el bolleti de noticies electronics mensual,
el butlleti de noticies nacionals i l'oportunitat de participar a les iniciatives

organitzades per I'associacio arreu del mon.

Imatge 7 : Logo Slow Food

O

Slow Food’

Font: www.slowfood.com

No son els mateixos tipus de serveis que ofereix el Convention Bureau, pero amb
aguest segell I'empresa es diferencia de les altres empreses gastronomiques i
obté un segell de reconeixement internacional de qualitat sostenible en

gastronomia.

Turisme de Catalunya és l'organisme de promocié turistica de la Generalitat de
Catalunya i des del 2007 ofereix comercialitzacié i promocié de cinc diferents
sectors turistics a Catalunya. Aixi existeix el Club Gastronomic, Club Cultural, Club
Actiu, Club Wellness i Club Golf. Cada club agrupa empreses relacionades amb el
sector representatiu i promociona les seves activitats a través de la marca Turisme
de Catalunya. Definit com a la seva pagina web l'objectiu del Club de Turisme
Gastronomic és rendibilitzar les accions promocionals realitzades des de Turisme

de Catalunya i adrecades al Turisme Gastronomic.
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Imatge 8 : Logo Club de Turisme de Gastronomia de Turisme de Catalunya

GASTRON oA

Font: www.turismecatalunya.com
Requereixen a tots els membres el pagament d’una quota anual de 301,72 €, més

el 16% d'IVA, estar legalment constituits, disposar d’'un cataleg de I'empresa,
disposar de teléfon, e-mail i pagina web en idiomes. El cataleg sera I'imprenta de
la presentacié digital elaborada per les presentacions a empreses. En canvi,
Turisme de Catalunya ofereix edicio en diverses publicacions propies, distribucio
de les publicacions, assessorament tecnic ,disponibilitat de Centres de Promocio
de Turisme de Catalunya a I'estranger, presencia en la seva pagina web, accés al
Forum professional de Turisme de Gastronomia i suport i difusio a actes i
activitats. D’aquesta manera s’opta per una promocio a nivell internacional recolzat
per una marca coneguda dins el mén del turisme.

Imatge 9 : Logo Turisme de Catalunya

4 &
CATALUNYA TURISME

Font: www.turismecatalunya.com

També es fa Us de la cooperacio amb les empreses de restauracio i I'associacio

de guies de Girona per fer conéixer els productes a través de links de les seves
pagines web a la web de l'empresa i amb triptics als establiments dels
col-laboradors. Es fara la promocio de manera bilateral, és a dir, totes les entitats
gue anuncien la pagina web de I'empresa seran anunciades a la pagina web de
'empresa.

L’empresa utilitzara una técnica ‘agressiva’ de promocio respecte les empreses
locals que tinguin relacions amb ens exteriors, basat en una base de dades
adquirida a 'empresa de gesti6 d’informacié d’empreses elnforma.com. Es a dir,
s’aniran a presentar els dos productes amb una presentacié oral reforcada amb
una presentacio digital a cada empresa gironina que compleix els requisits del
public objectiu, aixi com associacions capdavanteres dins els sectors interessats

com I'’Associacio d’'Hostaleria de Girona i Radial, Grup Costa Brava Center i meés.
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6.2.10: Distribucio

La correspondéncia amb els clients es fara a través de contacte personal, correu

electronic, correu normal, pagina web i telefon mobil, per tal de distribuir les
demandes, informacio, factures, rectificacions i/o problemes, correus d’agraiments
i enquestes d’opinio.

Els clients potencials podran conéixer i/0 comprar els productes a traves
d'agencies de viatges especialitzades en turisme cultural, gastronomic i de
negocis. El Punt de Benvinguda sera un altre punt de distribucié del producte, ja
gue tots els interessats en visites guiades a Girona es dirigeixen alla. També
I'oficina de turisme de Girona tindra tota I'informacié necessaria per informar sobre
reserves per teléfon si algun turista o excursionista esta interessat. Aquests
intermediaris haurien de representar un 70 % de les vendes totals perque aquests
ja tenen experiencia i coneixement dins el mercat turistic a Girona. Aquesta
experiéncia és un avantatge i per tant s’ha d’aprofitat i enfocar-ho com a principal
distribuidor de vendes. Sobretot I'Associacio de Guies de Girona sera una gran
font de reserves, ja que es treballara com a col-laboradors i per tant sorgira el
mateix interés per part seva que per part de EGG. Només es treballa amb
comissio amb les agencies de viatge, perqué és la seva font d’'ingressos. Pero les
oficines de turisme no poden efectuar reserves per llei, i per tant no cobrar
comissions. Per 'AGG no es pagara comissio perqué s’haura de pagar el guia
igualment i per tant, surt beneficiés per ambdos ens.

La venda directa hauria de representar un 30 % de la venta total. Els clients
particulars tindran I'opcié de reservar un dels nostres serveis a través de la pagina
web. Les empreses amb activitats negociadores rebran una presentacié de

'empresa i per tant totes les dades necessaries per realitzar aquesta reserva.
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6.3: Capitol 3 : Pla d’'operacions.

6.3.1: Pla de produccié

Per fer una previsié adequada i coherent de vendes he volgut fer referéncia a les
vendes de visites guiades del Punt de Benvinguda de Girona, que é€s on es
centralitzen totes les demandes i ofertes de visites guiades per la provincia de
Girona. M’ha semblat la font d’informacio i referencia idonia per tenir una idea de
quina quantitat de visites guiades es venen a Girona i com evoluciona el sector.
Per tant em refereixo a les dades anteriorment esmentades a I'Gltima pagina de
I'analisi de mercats.

Degut al fet que no existeixen nimeros i quantitats especifiques i concretes sobre
les vendes, he anat a consultar la directora de 'empresa Associacié de Guies de
Girona , la senyora Rosa Duran. Segons aquesta persona s’han consumit durant
'any 2008 unes 2210 visites guiades pel producte concret visites Napoleo6 en els
mesos de juliol i agost. Aixo vol dir que 1105 persones van consumir la visita
guiada especialitzada cada mes de les vacances de I'estiu.

La mitja de vendes mensuals és 699 pax./mes. El primer any espero poder cobrir
15 % de vendes durant el primer semestre i un 30 % de vendes el segon semestre
respecte les vendes anuals d’AGG. S’espera aquesta previsio el primer semestre
per falta d’experiencia en el mercat. El segon any d’activitat s’aspira a cobrir un
60% daquestes vendes i un 90% daquestes vendes pel tercer exercici
empresarial.

Altrament dit s’haura de vendre una mitja mensual 105 visites al primer semestre i
210 visites guiades al mes al segon semestre del primer any, augmentant la venda
fins unes 419 vendes mensuals el segon any d’activitat i arribar a unes 629 vendes
per mes el tercer any de funcionament. Aquestes previsions no estan relacionades
amb els tipus de productes que ofereix Eat & Guide Girona, siné que sén el total
de vendes mensuals previstes.

Taula 15: Previsié de vendes (persones) en tres anys

Gener |Febrer |Marc |Abril [Maig |Juny [Juliol |Agost |Set. |Oct. |Nov. |Des.
Any 1l |60 70 89 98 105 |117 [332 |332 250 (210 |195 |123
Any 2 (240 280 354 [390 (420 |[466 |664 |664 500 {410 |390 |246
Any 3 (360 421 530 [585 |[629 |[700 (995 |995 751 |629 |585 |372

Font: elaboracié propia amb dades d’Assosiacio de Guies de Girona.
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6.3.2: Pla d'organitzacié

Aportacions dels promotors a I'empresa

Taula 16 : Aportacions a I'empresa

Font : Elaboraci6 propia
Organigrama intern de I'empresa

Organigrama extern de I'empresa

s [
o
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Remuneraci6 dels promotors

Taula 17: Remuneraci6 dels promotors

NOMS SOU NET MENSUAL

Ward Wijngaert 25% dels beneficis, aproximadament.

Depeéen dels ingressos mensuals.

Artur Rubau Ribas 25% dels beneficis, aproximadament.

Depen dels ingressos mensuals.

Font : Elaboraci6 propia

Es pagaran els socis fundadors a través de dividends, encara que treballin a
'empresa no tindran nomines fixes per no disparar els costos fixos, ja que
'empresa no sera el font d’ingressos principals. El fet que ambdds socis seran
legalment autonoms es pagaran la Seguritat Social i I'IRPF personalment i no
genera cost per I'empresa. Un 25 % dels beneficis s’ha de quedar a les reserves i

per tant no es divideix el 100% de benefici, sino nomeés un 50 %.

Necessitats de recursos humans a l'empresa

Es necessitaran dos tipus de col-laboradors: guies i restauradors. Els primers han
de tenir un perfil professional adequat al servei que volem oferir i obtenir el carnet
oficial de guia de Catalunya. A més han de tenir un domini perfecte de I'anglés,
aixi com d’altres idiomes com el castella, frances, etc., tenir bona presencia i donar
un bon tracte als clients, ser flexible en horaris i conéixer Girona i el seu entorn,
per tal d’oferir unes explicacions coherents i fluides.

Pel que fa als restauradors, han de complir unes caracteristiques, aguestes son
per exemple, rapidesa i qualitat al servir, compromis amb I'horari establert, tenir
una carta on s’ofereixin productes gironins i plats tipics de la terra, disposar d’'un
local amb capacitat per grups i situat en el Barri Vell de Girona i finalment, la
voluntat de col-laborar amb nosaltres sota un contracte. Aquests requisits valen
també per les empreses de restauracié qui ofereixen el catering del producte
‘Riding Dinner’, menys la situacio dins el Barri Vell. Fins el dia d’avui encara no

s’ha establert cap relacié amb els possibles col-laboradors.
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Els proveidors / col-laboradors

1. Guies: Treballarem conjuntament amb I’Associacié de Guies de Girona.
Aqui es centralitzen totes les guies autonomes de la provincia. Cada guia
sol cobrar 100 € per mig dia, preu dirigit directament al client. Esperem
reduir aquest preu, ja que només el contactarem tres hores, li oferirem un
contracte de continuitat i part del sou sera pagat a través d’aspectes com

I'apat.

2. Restaurants: Tots els restaurants a continuacié tindran els requisits com

sala per grups, cuina autoctona, gastronomia de qualitat i ubicacié al Barri

Vell.
* Draps
+ CalRos
* Divinium

* Mimolet (catering)
* Albareda

* Alemanys, 3

* LaPoma

* Pati del Rabi

3. Empreses de catering : No es requereix que s’ubiquin al Barri Vell, pero si
gue ofereixin una gastronomia autoctona i de qualitat.
» Grup Boira Catering
» Catering El Ginjoler
» Catering El Celler de Can Roca
Aquests dos tipus de col-laboradors seran contractats per servei, pero 'empresa
establira contractes privats escrits amb les diferents entitats col-laboradores.
Aquests contractes no tenen cap pauta i es redacten lliurement per poder
concretar alguns aspectes i requisits que no poden fallar en cada servei com:
disponibilitat i preferencia garantida, qualitat continua del servei, comunicacio
bilateral entre els col-laboradors i Eat & Guide Girona i condicions de pagament.
Pero també oferira la garantia del consum d’EGG amb les entitats contractades i

publicitat per aquestes a través de la pagina web d'EGG.
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4. Gestor: La seglent gestoria és una empresa de confianca, ja coneguda

pels dos futurs socis de I'empresa. La despesa de gestio sera de 1200 €
anualment i és el preu real d’aquesta ens per la gestiéo d’una petita societat
de responsabilitat limitada de nova empresa.
Gestio Emporda S.L.
Passeig de Catalunya, 39
17257 Torroella de Montgri

Aquesta empresa sera subcontractada de forma normal i no s’establira cap

contracte escrit, sind6 unes condicions verbals entre la gestoria i 'empresa per

poder-se entendre
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6.3.3: Costos i Preus

Recursos humans

1.

Artur Rubau Ribas: ocupa el lloc de gerent, el qual es dirigira a la part de la
comercialitzacio i produccio del servei. Cobrara un 25 % del benefici anual
de I'empresa, si n’hi ha, a través de dividends.

Ward Wijngaert: ocupa el lloc de gerent, el qual es dirigira a la part
administrativa i productiva de I'empresa. Cobrara un 25 % del benefici anual
de I'empresa, si n’hi ha, a través de dividends.

Gestor: sera contractat com a empresal/treballador outsourcing qui
s’encarrega de la comptabilitat de I'empresa. Es calcula uns 1200 € anuals
per els seus serveis.

Guia: sera contractat com a treballador autonom a través de I’Associaci6 de
Guies de Girona cada vegada que sorgeix una demanda per encarregar-se
del servei de guia dins el Walking Dinner i/o Riding Dinner. Se li concretara
un preu entre 100 - 125 € per servei.

Restaurador / Hostaler: Sera contractat com a empresa outsourcing qui
s’ocupa del servei de restauracido que es donara quatre vegades dins el
servei de Walking Dinner. El seu preu variara segons producte que ofereix,
ja que necessitem un aperitiu (5€), primer plat (10€), segons plat (15€) i
postres + cafes (7€). Calculem uns 15 € per pax. pel producte de catering
durant el Riding Dinner, que inclou un plat gastronomic i unes begudes com
poden ser vins, caves, moscatells,etc. Evidentment, poden variar aquests

costos segons el tipus de beguda que volen catar.
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Infraestructura

1.

Material de comunicacié (mobils i ADSL): es contractara una empresa de
telecomunicacié on es pagara uns 120 € mensuals.

Material d’informatica: sera aportat per nosaltres i per tant no genera
costos.

Vehicle Riding Dinner: Sera dissenyat i construit per una empresa
especialitzada. Calculem el seu valor en 8000 €, cost unic. Aquests 8000€
s’amortitzaran en 10 anys, aixi que cada any generara un cost de 800 £.
Tenim en compte un quota de manteniment de 300 € I'any.

Local com a seu de I'empresa: ja nomeés es requereix un despatx i es fara la
promocié directament al client i a través d’empreses d’outsourcing i altres,
no es necessitara local i es fara la feina administrativa des de casa. No
genera costos.

Si que genera despeses I'aparcament del vehicle no -motoritzat. S’haura de

llogar un parquing al barri de Sant Narcis que costara uns 75 €/mes.

Publicitat i comercialitzacid

1.

Presentacié digital de la comercialitzacié davant el client actiu: Sera de
creacio propia i no generara costos.

Fulletons publicitaris, catalegs i targetes de contactes: Seran dissenyades i
impreses per una empresa aliena i genera un cost maxim de 500 € anual.
Pagina web amb opci6 de realitzar reserves: Sera dissenyada i elaborada
per una empresa especialitzada aliena i costara més o menys 1000 €
anuals. També s’encarregara del manteniment i actualitzacions.
Associacions del sector: Es pagara unes quotes de membres
d’associacions com Slow Food Espanya (gastronomia sostenible), Turisme
de Catalunya (turisme de gastronomia nacional) i el Girona Convention
Bureau (turisme de negocis a Girona) que promocionin I'empresa dins els
sectors representatius. Quota anual per les tres associacions sén 50 € +
350€ + 300€.
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Despeses juridiques

1. Sumo els costos de notari, registre mercantil, impost sobre operacions
societaries, gestio i assessoria dels estatuts i gestidé de tramits d’alta. Aixo
representa una totalitat de 1.502,52 €

2. Lallicencia d’obertura d’activitats €s 131,80 € que no genera IVA suportat

3. Tributs: representaran un 25 % sobre el benefici (segons els requisits nous,
beneficis inferiors a 120.000,00 € anuals, del nou Pla Contable General
2008) i 188,82 € anuals de IAE, tampoc genera IVA suportat, per empreses
de guiatge. El fet de no tenir local de cara al client fa que aquest impost
sigui I'Ginic impost a pagar, apart dels impostos de societat.

Altres

1. Pagament mensual del préstec 8000 € + 7 % TAE = 247,02 € per mes
durant 36 messos amb I'entitat financera ING Direct. Degut a la situacié
econdmica actual no cobra comissié d’entrada

2. Asseguranca de responsabilitat civil: Uns 450 € anuals segons la
companyia asseguradora Mafre pel tipus de vehicle i I'activitat que efectua.

Tampoc comporta un IVA suportat.
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Cost fix anual : 1200 + 500 + 1000 + (120*12) + 700 + = 4.840,00 € / any total de

'empresa. Cobrirem la meitat d’aquest a través del producte Walking Dinner i
l'altra meitat a través del producte Riding Dinner. No s’inclouen els costos de
constitucio com les despeses juridiques i I'impost de llicencia d’obertura perqué no

intervenen directement en els productes a llarg termini.

Calcul del cost unitari del servei. Walking Dinner

Cost variable per cada servei :100 +5 + 10 + 15 + 10 = 140,00 € /servei d’'una
persona.

Dins el cost variable es multiplica cada cost a la mateixa mesura que els clients
gue participen dins el servei, menys el cost de guia (100 €)

Limito els grups de minim 4 pax., sumant el cost de I'apat de la guia, i aixi poder
reduir una mica el cost variable. Quantes més persones consumeixen el mateix
servei, menor sera el cost variable, ja que el cost del guia no multiplica, sindé que

divideix..

Cost Variable (CV) per 4 pax . + guia: 100 + 5*5 + 10*5 + 15*5 + 10*5 = 320,00 €
/4 pax. =>320,00 €/ 4 = 80,00 €/servei d’'una persona

Preu de Venda (PV): Amb aquest objectiu podem fixar un preu de 90,00 € per
persona i sera negociable a mesura que s’augmenta el grup de persones que
consumiran el servei. Representa un marge de benefici del 8 % per no alterar el

preu amb grups reduits.

CV per 10 pax. + guia : 100 + 5*11 + 10*11 + 15*11 + 11*5 = 485€ / 10 pax.
=>485,00 €/ 10 = 48,50 € / servei d’'una persona
PV: Podem fixar un preu de 65,00 € per persona si el grup €s de min. 10 persones

i representa un 8 % de marge de benefici.

Llindar de rendibilitat per grups de 4 persones:

(4.840 /2) / (90,00 — 80,00) = 242,00 unitats/anual a vendre abans de comencar
obtenir beneficis abans de tributs.

Llindar de rendibilitat per grups de 10 persones: (4.840 /2) / ( 65,00 — 48,50) =
146,67 = 147 unitats/anual a vendre abans de comencar obtenir beneficis abans

de tributs.
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Calcul del cost unitari del servei Riding Dinner

Cost fix anual :(4.840/ 2) + 800 + 300 + 900+ 2964,24 = 7.384,24 €/any durant

els primers 3 anys. Llavors es reduira el cost fix a 4.420 €/any

Cost variable per 10 pax. :(100/ 10) + 15 (catering) = 25 € / pax.

Els grups s’hauran de limitar fins a 10 persones i amb un minim de 6 persones, ja
gue no queden meés places disponibles dins el vehicle i amb menys de 6 persones
resultara dificil moure el vehicle.

CV per 6 pax . + guia : (100 /6) + 15 = 31,7 € /pax (grups de 6)

PV :Per tant fixem un preu de venta de 35 € per tot tipus de grups, indiferentment

de la quantitat de clients. Aixo0 representa un marge de benefici d’'un 10 %.

Llindar de rendibilitat per grups de 10: 7.384,24/ (35-25) = 738,42 = 739,00
unitats/anual si el vehicle sempre esta en maxima ocupacio.

Llindar de rendibilitat per un vehicle semi-ple (6 pax.): 7.384,24 / (35-31,17) =
1.928,00 unitats/anual per vendre abans de generar beneficis abans de tributs.

Preu de venda al public (PVP)

Els preus de venda son calculats sense Impost al Valor Afegit (IVA), aixo vol dir

gue s’haura de sumar un 16 % d’IVA al cost del servei que pagara el client. Aixi els
preus es converteixen en:

Walking Dinner minima ocupacié: 90 € + 16% IVA= 104,40 €

Walking Dinner mitja ocupacio: 65 € + 16% IVA = 75,40 €

Riding Dinner minima i mitja ocupacio: 35 € + 16% IVA = 40,60 €
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6.3.4: Debilitats i fortaleses

Debilitats

1.

Dependéncia del temps per ambdds productes, ja que gran part d’ells es

realitza a l'aire lliure.

2. Dependencia d’altres empreses per poder realitzar el producte.

3. Alt nivell de despeses, degut a I'inici de I'activitat.

4. Preus relativament alts per una visita guiada

5. Falta d’experiencia al mercat i anonimat dins els sectors

Fortaleses

1. Un punt d'equilibri i/o llindar de rendibilitat molt accessible segons les
previsions basades a les vendes de I’Associacio de Guies de Girona.

2. Degut a l'inici de I'activitat sera possible reduir els costos el segon any
d’activitat. (despeses de publicitat com fulletons i construccio de la pagina
web) i el tercer any (pagament del préstec)

3. Facilitat de comunicaci6 interna degut al tamany minim de I'empresa.
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6.4: Capitol 4: Pla Legal

6.4.1: Termes juridics de I'empresa

L’empresa Eat & Guide Girona sera una fusio de dos socis fundadors autonoms
que formaran una societat civil. En termes juridics sera I'empresa constituida com
una societat de responsabilitat limitada (SL) i no com una societat anonima (SA).
Definicié d’'una societat de responsabilitat limitada segons la Cambra de Comerg
de Girona (2007): Es una societat capitalista de caracter mercantil amb
personalitat juridica propia, on el capital, que esta dividit en participacions iguals,
indivisibles i acumulables, s’integrara per les aportacions de tots els socis, els
guals no respondran personalment dels deutes socials. El capital social estara
constituit per les aportacions dels socis que podran ser en metal-lic, béns o drets.
Les caracteristiques d’'una S.L. segons la Cambra de Comer¢ de Girona (2007)
son:

* La denominacio de la societat sera lliure pero limitada a que sigui diferent a
gualsevol altra societat inscrita, incloent en el nom “societat de
responsabilitat limitada” o “SL”, o bé “societat unipersonal de responsabilitat
limitada” o “SLU".

* No es requereix un minim de socis per a la seva constitucio; es permet la
societat unipersonal originaria i sobrevinguda. Tampoc hi ha un maxim de
socis.

» Els socis no tenen responsabilitat patrimonial personal respecte els deutes
de la societat, la qual respon amb el seu patrimoni. La seva responsabilitat
es limita al capital aportat a la societat.

* Per ala constitucio d'una SL és necessaria Escriptura Publica i Inscripcié en
el Registre Mercantil.

* El domicili de la Societat s'ubicara en el territori nacional i en el lloc on
estigui establerta la seva representacio legal, o les seves instal-lacions o al
lloc on desenvolupi les seves activitats.

» Els accionistes d'una S.L. tenen entre altres els seguents drets:

v Dret a participar en el repartiment de beneficis
v Dret a participar en el patrimoni resultant de la liquidacié.
v' Dret dassumpcié preferent de participacions en els suposits

d’ampliacio de capital.
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v Dret de separaci6 de socis en determinats suposits.

v Dret d'assisténcia i vot en les Juntes Generals.

v Dret d'obtenir certificacions dels acords socials i de les actes de les
Juntes de socis.

v Dret d'impugnacié d'acords socials.

v Dret d'informaci6 en els periodes previstos en els Estatuts.

» El capital social minim és de 3.005,06 €, totalment subscrit i desemborsat
en el moment de la constitucio, dividit en participacions iguals, indivisibles i
acumulables. No existeix capital maxim. Nomeés podran ser objecte
d'aportacié els béns o drets patrimonials susceptibles de valoracio
economica. Tota aportacid es considera realitzada a titol de propietat
excepte si s'estipula el contrari.

Aportacions dineraries

v' La Llei estableix que l'aportaci6 ha de ser en moneda nacional,
actualment significa amb euro. Si és en moneda estrangera es
determinara la seva equivaléncia en euros amb arranjament a la Llei.

v' Davant notari s'haura d'acreditar la realitat de les aportacions
dineraries mitjancant notificacid del diposit d'aquestes quantitats a
nom de la societat en una entitat de credit que el notari incorporara a
I'escriptura.

Aportacions no dineraries

v" S'han de descriure en I'escriptura de constitucié o en la d'augment de
capital, aixi com estipular la seva valoracié en euros i la numeracio
de les participacions assignades en pagament.

v" En aquest capitol sera d'aplicacié el que disposa la Llei de Societats
Anonimes. No obstant, en les SL no és necessari la valoraci6 del bé
per un expert independent.

* Dos son els organs importants en el govern de la societat:
Junta General de Socis : Organ deliberant que expressa en els seus
acords la voluntat social. Les seves funcions principals sén:
« Censura en la gestio social, aprovacié dels comptes anuals i
aplicacio del resultat.

* Nomenament i separacié d’administradors, liquidadors i en el seu
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cas, d’auditors de comptes.

Modificacio d’estatuts socials

Augment o reduccio del capital social

Transformaciod, fusié i escissid de la societat o qualsevol altra
operacio de rellevancia.

Dissolucié de la societat

Els Administradors:  Organ executiu i representatiu que a la vegada, porta

a terme la gesti6 administrativa diaria de I'empresa i la representacié de

I'entitat en relacio a tercers. L’organ d’administracio pot optar per una de les

formes seguents:

Administrador Unic
Administradors solidaris
Administradors mancomunats

Consell d’Administraci6

A partir daqui he pogut comparar i realitzar un analisi d’avantatges i

desavantatges respecte el terme juridic d’'una societat anonima per justificar la

decisi6 d’'una societat limitada.

Taula 18 : Quadre de comprovacié de termes juridics

Font: Centre d’Innovacié i Desenvolupament Empresarial (2003)
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Avantatges

1. La responsabilitat dels socis és limitada a les seves aportacions a la
societat.

La societat té personalitat juridica propia.

Estatuts més flexibles.

No hi ha minim ni maxim de socis.

o~ w0

La identitat dels socis queda ben identificada en el Registre Mercantil i la
transmissio de participacions socials esta controlada pels socis.
El capital minim és de 3.005,06 euros.

No es requereixen informes sobre les aportacions no dineraries.

© N o

No existeix obligatorietat amb la reduccio de capital.
9. No cal publicar la dissolucio.

Desavantatges

1. Gestié comptable i fiscal més complexa que un autdnom o una societat civil.

2. Restriccio a la transmissions de les participacions.

Encara més enlla es constitueix I'empresa com una societat limitada nova
empresa, un nou marc juridic regulador des de I'any 2002.

La Llei 7/2002, d'un d’abril que modifica la Llei 2/95, de 23 de marg¢, de Societats
de Responsabilitat Limitada, determina el marc juridic regulador de la denominada
“Societat Limitada Nova Empresa”’(SLNE). Amb aquesta nova figura societaria es
dona resposta a una necessitat de simplificacio per la creacio i el funcionament de
las petites empreses. Es pretén facilitar al petit empresari la utilitzacio de figures
societaries que limitin la seva responsabilitat personal sense haver de recorrer a
farfallosos tramits administratius. Segons [lInstitut National d’Estadistica cal
recordar que a Espanya, les microempreses suposen el 97.8% del total, i que
d'aquestes el 60% es creen sota la forma de persona fisica empresari individual,
amb el problema que aix0 comporta, ja que els empresaris individuals responen
amb la totalitat del seus béns a diferencia de I'empresari que intervé al mercat
optant per la constitucié d’una Societat Limitada que respon amb el limit del
capital social.

Més que davant d’'un nou tipus de societat, ens trobem amb una especialitat de
societat de responsabilitat limitada, pero simplificada. De fet, el que la propia Llei

7/2002 fa és modificar la norma reguladora de la societat de responsabilitat
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limitada adicionant un nou capitol ( Capitol XII ). A continuacié enumero els canvis

mes significatius:

La denominaci6é de la societat estara formada pels dos cognoms i el nom
d'un dels socis fundadors seguides d'un codi alfanumeric, i la indicacié
“Societat Limitada Nova Empresa” o SLNE.

L'objecte social podra ser ampli i de caracter genéric, de forma que
permetra una major adaptacio de I'empresa a les noves oportunitats de
negoci sense necessitat de modificacions constants de I'objecte social.

Els socis que la conformen hauran de ser persones fisiques i no meés de
cinc al temps de la constitucié. No es podra ser soci Unic de més d’'una
Societat Limitada Nova Empresa.

La constitucié de la societat es fara, com fins ara, mitjancant escriptura
publica e inscripcié al Registre Mercantil. La novetat destacada es que tots
els tramits necessaris per a la constitucio de la societat es podran realitzar
a través de técniques electroniques, informatiques i telematiques. El notari
gue faci l'escriptura de constitucié podra comunicar electronicament a les
administracions implicades la constitucié de la societat. La comunicacio es
realitzara mitjangant el Document Unic Electronic ( DUE) a | Administracié
tributaria per a I'obtencio6 del CIF i la liquidacié de I'impost corresponent, al
Registre Mercantil que ha de qualificar e inscriure en 24 hores i a
'Administracié Laboral i de la Seguretat Social, DUE que servira per
identificar la societat i que contindra totes les seves dades.

El capital social ha de situar-se entre 3.012 i 120.202 Euros .

La Junta General d” accionistes es podra convocar mitjangcant correu
certificat amb avis de rebuda i també per procediments telematics que
permetin al soci el coneixement de la convocatoria.

L’administracio de la societat la podra dur un administrador Unic o varis
solidaria o mancomunadament. No cap la figura del consell d’administracio.

S’estableix un regim de comptabilitat simplificada. Cal esperar pero els
detalls del mateix que s’especificaran reglamentariament.

Finalment, esta prevista I'existencia de Punts d”Assessorament i Inici de
Tramitacio ( PAIT) per a l'assessorament i la prestaci6 de serveis a

emprenedors.
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A la llum de les novetats exposades i a lI'espera de la seva total concreci6

reglamentaria, es dona resposta al reclam dels petits empresaris que demanaven
celeritat i simplificacid, especialment a I'hora de la constituci6 de la societat i
s’'adequa el mon juridic a la realitat de les petites empreses, tot aprofitant les
noves tecnologies. D’aquesta manera es mostra Eat & Guide Girona com una

empresa nova i innovadora fins i tot en els aspectes juridics.

6.4.2: Costos juridics

He fet una suma de costos pels tramits juridics basats en la guia d’emprenedors
del Centre d’Innovacié i Desenvolupament Empresarial de la Generalitat de
Catalunya, escrit per Josep Lluis Santfeliu, Moises Calvet i Francesca Conesa i
lliurat en I'any 2003.

Taula 19: Quadre de costos juridics

Font: Centre d’Innovaci6 i Desenvolupament Empresarial (2003)

Els imports son orientatius, ja que existeixen una série d’elements condicionadors,
com sOn les aportacions de capital, régims especials als estatuts, etc. que poden

complicar la constitucio.
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6.4.3: Proces de constitucio

Encara que els processos de constitucio d’'una S.A. i S.L siguin similars, aixi
mateix la SLNE compta amb un procés de constitucid especific regulat a l'article
134 d’aquesta llei 7/2002:

Perque la SLNE adquireixi personalitat juridica requerira escriptura publica i
inscripcio en el Registre Mercantil. La principal novetat és que els tramits
necessaris per a l'atorgament i inscripcié de I'escriptura de constitucio de la SLNE
podran realitzar-se a través de técniques electroniques, informatiques i
telematiques. En canvi, la remissié telematica al Registre Mercantil nomeés podra
realitzar-se pel notari. No obstant aix0, els socis fundadors podran, amb caracter
previ a l'atorgament de I'escriptura de constitucio, designar un representant per a
la realitzacié dels tramits conduents a la constitucid de la societat. En aquest
suposit el notari haura d'expedir la primera copia autoritzada en suport de paper en
un termini no superior a 24 hores, computat des de I'autoritzacio de l'escriptura de
constitucio de la societat i no sera d'aplicacio tot el relatiu al DUE.

En el cas que s'opti perqué sigui el notari qui remeti copia autoritzada de
I'escriptura de constitucié de la societat al Registre Mercantil, els passos a seguir
per fundar I'empresa legalment seran els segients:

1. Elaboracio i discussio dels estatuts de la societat.

2. El notari que vagi a autoritzar l'escriptura de constitucio de la societat
comprovara que no existeix cap denominacio social anterior idéntica a la de
la societat que es pretén constituir. Una vegada efectuada la comprovacio
anterior, procedira de manera automatica al seu atorgament.

3. Una vegada autoritzada I'escriptura, el notari la remetra de manera
immediata, juntament amb el Document Unic Electronic, a les
Administracions tributaries competents per a l'obtenci6 del nombre
d'identificacio fiscal de la societat, presentara la liquidacié de l'impost que
gravi l'acte i remetra la copia autoritzada per a la seva inscripcié en el
Registre Mercantil.

Diposit del capital social al banc i obtencié del certificat per a cada soci.

5. Sigui quina sigui la forma de tramitacio, i sempre que s'utilitzi el model

orientatiu d'estatuts socials, el registrador mercantil haura de qualificar i

inscriure, si escau, l'escriptura de constitucio en el termini maxim de 24
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hores, contat a partir del moment del seient de presentacié o, si tingués
defectes subsanables, des del moment de presentacié dels documents de
subsanacio.

Immediatament després de practicar la inscripcio, el registrador mercantil
notificara al notari autoritzant les dades registrals per a la seva constatacio
en l'escriptura matriu i en les copies que expedeixi, i li remetra la part
corresponent del DUE (Document Unic electronic) a la qual haura incorporat
les dades registrals de la societat.

El notari haurda d'expedir la copia autoritzada en suport de paper de
I'escriptura de constitucio de la societat en un termini no superior a 24
hores, computat des de la notificacié de les dades registrals pel registrador
mercantil. De la mateixa manera, a peticio dels socis fundadors, procedira a
la remissio dels documents necessaris per al compliment de les obligacions

en materia de seguretat social.

8. Sol-licitud de domini d’'Internet i desbloqueig del compte bancari.

9.

Alta censual de I'empresa a Hisenda i obtencié del numero d’identificacio

fiscal (NIF) previsional per tal de poder actuar fiscalment.

10. Liquidacié de I'lmpost sobre operacions societaries

11.Alta en I'lmpost d’activitats economiques i declaracio d’inici d’activitat.

12.Presentacio i inscripcié de I'escriptura al Registre Mercantil (14 dies habils).
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6.4.4: Legislacio de 'empresa

Eat & Guide Girona sera considerada com a una empresa d’organitzacio
d’activitats, més aviat activitats cultural - gastronomiques, i per tant, sera
catalogada dins el sector de turisme. Aixd comporta una suma de lleis, decrets,
normatives i ordenances a respectar per poder efectuar la seva activitat en 'ambit
local i nacional. Com anteriorment he dit, turisme és una competéncia exclusiva de
la Generalitat de Catalunya i per tant sera aquesta la que reguli aguest sector
especific. A continuacié hi ha un llistat de normes en relaci6 amb diferents
aspectes juridics:
1 Societat limitada nova empresa:

 Ordre PRE/2491/2003, de 3 de setembre, per la qual es regulen les
prescripcions tecnologiques dels sistemes d’'informacio dels centres Finestreta
Unica Empresarial a que es refereix la disposicié addicional vuitena de la Llei
2/1995, de societats de responsabilitat limitada. BOE nam. 220 - 13/09/2003.

* Instruccié de 30 de maig de 2003, de la Direccié General dels Registres i del
Notariat, en relacio a I'entrada en vigor de la Llei 7/2003, d’'1 d’abril, de la
societat limitada nova empresa. BOE nam. 140 - 12/06/2003.

* Reial decret 682/2003, de 7 de juny, per la qual es regula el sistema de
tramitacio telematica a que es refereix I'article 134 i la disposicio addicional
vuitena de la Llei 2/1995 de 23 de marg, de societats de responsabilitat
limitada. BOE num. 138 - 10/06/2003.

» Ordre JUS/1445/2003, 4 de juny, per la qual s’aproven els Estatuts orientatius
de la societat limitada nova empresa. BOE num. 134 - 05/06/2003.

* Ordre ECO/1371/2003, de 30 de maig, per la qual es regula el procediment
d’assignacié del codi IC-CIRCE que permet la identificaci6 de la societat
limitada nova empresa i la seva sol-licitud en els processos de tramitacié no
telematica. BOE nam. 130 - 31/05/2003.

* Llei 7/2003, de 1 d’'abril, de la societat limitada nova empresa per la qual es
modifica la Llei 2/1995, de 23 de marg, de societats de responsabilitat limitada.
BOE num. 79 - 02/04/2003.
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2 Fiscal i tributaria:

» Ordre EHA/804/2007, de 30 de marg, per la qual es despleguen per a l'any
2007 el metode d'estimacio objectiva de I'Impost sobre la Renda de les
Persones Fisiques i el régim especial simplificat de I'lmpost sobre el Valor
Afegit. BOE num. 78- 31/3/2007.

* Reial decret 1777/2004, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de
I'impost sobre Societats. BOE num. 189 - 06/08/2004.

* Reial decret 1041/2003, d'1 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament pel qual és
regulen determinats censos tributaris i es modifiquen altres normes
relacionades amb la gestié6 de I'lmpost sobre Activitats Economiques. BOE
num. 213 - 05/09/2003.

3 Laboral i Seguritat Social:

* Ordre TAS/31/2007, de 16 de gener, per la qual es desenvolupen les normes
de cotitzacié a la Seguretat Social, Desocupacio, Fons de Garantia Salarial i
Formacié Professional, contingudes a la Llei 42/2006, de 28 de desembre, de
Pressupostos Generals de I'Estat per I'any 2007. BOE nuam. 17 - 19/01/2007.

* Reial decret 1632/2006, de 29 de desembre, pel que es fixa el salari minim
interprofessional per al 2007. BOE num. 312 - 30/12/2006.

* Reial decret llei 3/2004, de 25 de juny, per a la racionalitzacié de la regulacio
del salari minim interprofessional i per a l'increment de la seva quantia. BOE
nam. 154 - 26/06/2004.

* Resoluci6 de 4 de febrer de 2004, de I'Institut Nacional de la Seguretat Social,
sobre el compliment pels treballadors per compta propia de [|'obligacio
establerta en el paragraf segon de l'article 12 del Reial Decret 1273/2003, de
10 d'octubre, sobre la cobertura de les contingencies professionals dels
treballadors per compta propia o autonoms i ampliacié de la prestacio per
incapacitat temporal pels treballadors per compta propia. BOE num. 42 -
18/02/2004.
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4 Treballadors:

* Llei 20/2007, d'11 de juliol de I'Estatut del Treball Autonom. BOE num 166 -
12/07/2007

5 Sector turistic:

* Decret 5/1998, de 7 de gener, pel Decret 120/2000, de20 de mar¢ que modifica
l'article 11 del Decret anterior, i per I'Ordre 1CT/352/202, de 3 d’octubre que
estableix els procediments de reconeixement de les habilitacions de guia de
turisme expedides per altres administracions publiques.

* Llei 13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya

6 Interés general:
e Llei 2/2002, de 14 de mar¢c (DOGC num. 3.600, de 21 de mar¢ de 2002),

d’'urbanisme.

Cal destacar que el dia 5 de juny de 2008 ha entrat en vigor el Decret 106/2008,
de 6 de maig, de mesures per a l'eliminacid de tramits i la simplificacio de
procediments per facilitar I'activitat economica , i que el text modifica una trentena

de decrets i ordres, entre els quals es troba la normativa de turisme.
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6.5: Capitol 5: Pla Econdmic-Financer

6.5.1: Pla financer

Ajuts i credits.

S’espera poder iniciar I'empresa a base d’una subvencié i/o ajut economic, ja que
€s una empresa nova fundada per dos joves emprenedors que desenvolupa una
activitat turistica original de manera sostenible per promocionar la cultura i
gastronomia local.

Segons les entitats privades de la Generalitat de Catalunya que s’encarreguen del
desenvolupament i creacio d’empreses noves com Centre dInnovacio i
desenvolupament Empresarial (CIDEM), Centre Privat d'Autoocupacio de
Catalunya (CPAC), Catalunya Innovacio, etc. existeixen tot una serie d'ajuts i
subvencions per empreses noves, emprenedors joves, empreses innovadores, etc.
Aquestes subvencions i ajuts estan dirigits a ens especifics que puguin tenir
dificultats per obtenir linversi0 o entitats que compleixen unes pautes
determinades per la propia Generalitat. En base a aquesta figura es pot buscar

detalladement el tipus d’ajuts convenients per 'empresa.

Imatge 10 : Sistema d’ajuts i subvencions de la Generalitat de Catalunya.

Pla d'empresa

IAE
Exempcions .
B —l Tram its
il 72 Prestecs
Caﬁg‘?.lgffr':":' J Préstecs i avals
jEPl'EIIiEiSés Emprenedors Ackivitak Localitzacia TIC
Aukdnoms Dones Turistiques
Cooper atives i Persones amb Iniciatives
societats [aborals disminucic innovadores

Font : CIDEM

Per tant, sembla interessant sol-licitar aquests ajuts de manera que es pugui
recuperar I'inversié dels dos socis fundadors. Els possibles ajuts que segleixen en
una llista a continuacié son tots analitzats i s’assegura que I'empresa i/o els

fundadors emprenedors compleixen tots els requisits i per tant tenen I'oportunitat
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en tots els casos d’obtenir I'ajut. Principalment s’opta per un ajut de crédits per la

creacio d’empreses d’autoocupacié de I'apartat Pla d’Empresa de I'organigrama
superior. Aquest ajut té com a beneficiaris totes aquelles empreses que:

* Tenen entre 18 35 anys.

* SoOn residents a Catalunya.

» Estant constituits/des com a autonoms/es o formen part d'una cooperativa
en qué almenys un ter¢ dels socis son joves, o d'una societat laboral en que
els joves representen com a minim el 50% del capital.

* Que el projecte d'empresa disposa d'un informe favorable d'una entitat
col-laboradora per l'assessorament de les persones emprenedores del
Servei de creacié d'Empreses.

Tipus de projecte

» Empreses de nova creacid, amb una antiguitat maxima d'un any.

« Amb caracter excepcional, empreses que vulguin ampliar el seu ambit de
negoci.

El Servei de creaci6é d'empreses de la Generalitat, assessorara sobre la creacio
del Pla d'empresa amb un suport legal especialitzat. Un cop dissenyat el Pla
d'empresa, la Subdirecci6 General d'Autoempresa redactara una carta de
recomanacio del projecte.

Un cop fet aix0, la Subdireccié general d'Autoempresa comencga a negociar les
condicions del credit amb AVALIS i amb I'entitat financera. El credit no té uns limits
maxims ni minims. Depén del projecte a financar i és obert a negociacié. Tampoc
té una durada preestablerta, depén del projecte a financar i també és obert a
negociacié. El credit el concedeixen les entitats financeres acollides a aquest
projecte. Les condicions del credit dependran del Pla Empresarial i de la necessitat
de financament. La Generalitat gestiona que obtingui un aval per a poder demanar
aquest crédit amb més garanties. Aquest aval es tramita a través d’AVALIS de
Catalunya SGR, que és una empresa especialitzada en avalar projectes
empresarials. Les garanties que té per assumir l'aval, a part de la carta de
recomanacio de la Subdireccio general d’Autoempresa de la Generalitat, son:

* L’aportacio per part de la Generalitat del 3% de I'import de I'aval.

» L’aportacio de I'1% de I'import de I'aval a carrec del beneficiari.
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Altres financaments

Per la ra0 que no existeix cap seguretat al 100% per obtenir qualsevol ajut
anteriorment explicat, he decidit deixar clar unes altres fonts de finangcament amb
meés seguretat per financar I'inici de I'activitat.

Aquest inici de finangament conté dos passos i dos aportacions diferents. El primer
pas és l'aportacio de capital privat de cada promotor amb una quantitat de 3000 €
cadascu per financar totes les despeses inicials, que conjuntament sumen 6000 €.
El segon pas és I'obtencié d’'un préstec de 8000 € amb la entitat financera ING
Direct, ja que és la entitat que ofereix menor percentatge d’'interés i una commisio
d’entrada igual a 0. El tipus d’interés és d’'un 7% TAE pero s’ha de tenir en compte
gue aqguestes condicions son les més cares com a préstec personal, en cas que
els ajuts o subvencions no poguéssis ser possibles. Per tant el cost del préstec
amb el seu tipus d'interés afegit suma els 8.892,72 € en total repartit per 36
mesos, igual als 3 anys de la previsio economica-financera.

Aixi que I'empresa haura d’iniciar I'activitat amb 14000 € com a fonts d’inversio.

6.5.2: Pla d’'inversio.

El pla d'inversio es forma en dues parts. La primera part seria el financament de
les despeses de constitucié i d’establiment que es financara amb els 6000 €
aportat pels dos socis. Amb aquest import 'empresa podra pagar totes aquestes
despeses inicials.

La segona part del pla és la compra del vehicle no motoritzat, que costa 8000€
amb taxes d’importacio i transport incloses. Per aquest finangament es demanara
un préstec personal que es pagara amb quotes mensuals al llarg dels primers tres

anys de funcionament.
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6.5.3: Planificacié economica.

Per poder fer la planificacié economica de 'empresa em refereixo a les vendes de
'AGG de l'analisi de la demanda i les previsions dins el pla d’operacions. Pels
costos i despeses torno a exposar els anomenats en els costos i preus del pla
d’'operacions. La planificacio es calculara en tres anys per poder veure una
evolucié positiva o negativa, o per poder eliminar despeses d’inici i veure el seu
impacte en els ingressos.
Per poder realitzar aquesta planificaci6 m’he basat en el llibre de la Montserrat
Ollé i Pedro Sepulveda, anomenat ‘Com crear una empresa: de la idea a
'empresa (1996, ESADE)’, on destaquen els tres documents necessaris per la
planificacio:

1 Compte de pérdues i guanys previsional

2 Estat de tresoreria previsional.

3 Balang de situacio previsional

Imatge 11 : Esquema de formacidé pla econdmic-financer

Balanc de situacio inicial
Pla d’inversi6 Pla financament
(actiu inicial) (Passiu inicial)

Compte de resultats
Previsio Previsio
despeses ingressos

Previsio de tresoreria
Previsio Previsi6
pagaments cobraments

A 4

A 4

Balanc de situacio final
Actiu final Passiu final |

A 4

Font:Modificacié Marqueting Turistico, A. Serra (2002)
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La previsioé de vendes es divideix de la mateixa manera per ambdos productes, és

a dir que es dividira la quantitat prevista al pla d’operacions per 2 per poder saber
la quantitat de vendes estimades per cada producte. Es segueix aquests calculs
perque no existeix cap indicador que asseguri que un producte vendra més que un
altre. També penso que les previsions s’han de fer amb I'ocupacié mitjana, ja que
el preu és més atractiu i accessible pel public potencial, i aixi també es redueix
mes el cost del guia.

Destaco que he fet servir un compte de perdues i guanys analitic per poder
assignar els costos fixes a cada producte, ja que I'empresa té diferents productes
gue generen diferents costos fixes i segueixo I'orde anteriorment esmentat per
presentar els tres documents necessaris.

Les despeses de constitucié sén la suma de les despeses juridiques i I'import de la
llicéncia d’obertura. Cal destacar que només les despeses juridiques comporten
IVA suportat. Les despeses de constitucié son els costos de la publicitat, com és la
pagina web, fulletons i la quota anual de les associacions. Aquests no
s’amortitzen, com es feia abans, segons el nou Pla General Comptable de 2008.
Aquest nou pla també canvia I'import dels impostos de societats, que abans es
calculava un 30 % per tot tipus d’empreses i ara es paga un 25 % sobre els
beneficis si aquests no superen els 120.000 €.

Com a ultim vull destacar que les variacions hexadecimals dels valors finals als
balancos son degut als valors periodics al llarg dels calculs que s’han reduit a dos

decimals.
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Per entendre millor el pagament del préstec afegeixo un quadra de pagament

d’aquest en tres anys amb la separacio de l'interés i la quota mensual a pagar. Aixi
es pot seqguir facilment la devolucié de I'import prestat en places de 36 mesos. El
préstec cedit per ING Direct té un interes de 7 % T.A.E. i no es paga commisio
d’entrada, per tant sén les despeses de formalitzacié de deutes igual a O.

Taula 20: Condicions del préstec

Font: Elaboraci6 propia amb dades de ING Direct.

Taula 21: Pagaments del préstec.

Font: Elaboracié propia amb dades de ING Direct
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Taula 22: Compte de pérdues i

Font: Elaboracié propia amb dades del treball.
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Taula 23: Estat de tresoreria previsional del primer any

Font: Elaboracio6 propia amb dades del treball
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Taula 24: Balang de situacié previsional del primer any

Font: Elaboracio propia amb dades del treball
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Taula 25: Compte PiG

Font: Elaboraci6 propia amb dades del treball
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Taula 26: Estat de tresoreria previsional del segon any.

Font: Elaboracio propia amb dades del treball
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Taula 27: Balanc de situaci6 previsional del segon any.

Font: Elaboracio propia amb dades del treball
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Taula 28: Compte PiG previsional del tercer any.

Font: Elaboracio propia amb dades del treball
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Taula 29: Estat de tresoreria previsional del tercer any.

Font: Elaboraci6 propia amb dades del treball
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Taula 30: Balanc de situacié previsional del tercer any.

Font: Elaboracio propia amb dades del treball
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7: Conclusions

Segons 'analisi de mercat creix la demanda dins de cada sector especific que s’ha
analitzat dins aquest apartat, tot i que s’ha iniciat un temps amb crisi economica de
la qual encara no se n’ha vist el final. Les previsions determinades per
I’Asssociacio de Guies de Girona s6n molt favorables en relacié al punt d’equilibir
calculat en el pla d’'operacions, ja que sén només dades de vendes efectuades
durant el mati. També es veu que la temporada alta de vendes sén els mesos de
'estiu. L'estat social i les taxes d’'immigracié que creixen a Girona afavoreixen
'empresa, ja que els immigrants i la poblacié autoctona podrien ser publics
potencials per EGG (Eat & Guide Girona), i aquests podrien sentir necessitats de
coneixer la cultura i gastronomia local i, per altra banda, veiem que la poblacio
autoctona té el poder adquisitiu per consumir aquest tipus de productes. La ciutat
on es realitzara el producte té un potencial turistic elevat i un important i creixent
pes dins el sector del turisme de negocis. Aquest és un public que compleix tots
els requisits del public objectiu, ja que disposen d’un poder adquisitiu elevat, tenen
necessitat de fer activitats complementaries i no solen conéixer la cultura i
gastronomia autoctona. L’augment dels turistes estatunidens no seguira creixent a
cause de la crisi finangera. En canvi s’espera un augment d’arribades de tursites
nacionals amb el funcionament del TAV.

Puc destacar que el sector de turisme de gastronomia i de cultura estan molt
desevolupats a Girona, pero destacar I'originalitat dels productes a oferir haura de
ser un element basic per poder vendre el producte,,ja que segons l'estudi del
mercat tot tipus de turista és facil de convéncer-lo per consumir un producte
cultural. Segons [l'estudi dels turistes culturals es veu que les despeses
sobrepassen el cost d’'ambos productes i per tant diposen de la disponibilitat de
poder adquisitiu per a comprar un servei d'EGG. Vull destacar que les activitats
gastronomiques i culturals sén les activitats més consumides com a activitats
complementaries pels turistes de negocis.

EGG combat la competencia amb preus iguals pero productes més desenvolupats,
tecniques originals de realitzar les visites guiades i dins un ambit geografic no
treballat, que seria Girona. Segons el comentari publicat a la pagina web d’Ocio
Vital es pot deduir que també es dirigeixen al turisme de negocis i que té una

influéncia positiva sobre els clients passius.
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L’empresa compleix tots els 10 punts del pla estrategic de la Generalitat de
Catalunya. També en promocio turistica EGG combat la competéncia a través de
la pagina web, tot i aixo no disposara d’'un local a peu del client, com I'empresa
gironina Sobrerodes. L’'empresa disposa de pocs costos per aquest fet, i aixo
provoca que en relacio als preus competents, I'empresa pugui aplicar un marge de
benefici d'un 10 % aproximadament sense sobrepassar el marge emocional
d’amdés productes.

A base d'analisis d'estats finangers puc concloure que I'empresa té un estat
d’equilibri pels proxims tres anys. Aixo vol dir que l'actiu circulant de I'empresa
sigui més alt que el passiu a llarg termini. Altrament dit, el fons de maniobre és
positiu cada any de les previsons i per tant 'empresa é€s capac de fer front als
deutes de curt termini. Els punts morts i/o llindars de rendibilitat son accessibles
segons els calculs de costos i preus i les previsons del pla d’operacions.

La desaparicié dels costos de constitucié pel segon any creara un augment del
245 % de beneficis pels socis respecte els beneficis del primer any pels socis. Al

tercer any augmentara aquest benefici un 57 % respecte el segon any.

Creacioé d’'empresa i estudi de viabilitat 114 Eat & Guide Girona



Treball Final de Carrera Ward Wijngaert
8: Bibliografia

8.1: Lectura
BOTE GOMEZ, Valentin; SUCH DEVESA, Maria Jesls; ESCOT MANGAS,
Lorenzo. (2005). Curso de Financiacion del Sector Turistico. Madrid: Mc Graw Hill

PICAZO, Carlos. (1996). Asistencia y guia a grupos turisticos . Madrid: Editorial

Sintesis

BUND, Barbara E. (2006). De fuera hacia dentro : Como construir una
organizacion basada en el cliente para obtener resultados decisivos. Méxic: Mc.
Graw Hill

World Tourism Organisation. (2000) Local Food in Tourism Policies. Madrid —

World Tourism Organisation

World Tourism Organisation. (2000) Local Food & Tourism International

Conference Lankarka, Cyprus: World Tourism Organisation

Girona Convention Bureau. (2008).Guia d’empreses per organitzar congressos.

Girona: Girona Convention Bureau

Girona Convention Bureau. (2008). Memoria d’activitats 2007. Girona: Girona

Convention Bureau

PERIS BLASCO, Albert. (2006). Tipologias turisticas. Girona: Servei de

publicacions de la Universitat de Girona

GOMEZ PRIETO, Julia; QUIJANO DIAZ, Covadonga G. (1991).Rutas e itinerarios

turisticos en Espafia. Madrid: Editorial Sintesis

SERRA CANTALLOPS, Antoni. (2002). Marketing Turistic. 5ene ed.

Madrid:Ediciones Piramide

Creacioé d’'empresa i estudi de viabilitat 115 Eat & Guide Girona



Treball Final de Carrera Ward Wijngaert
Robert Gordon University Heritatge. (1994). Cultural Tourism. Londres: Donhead

OLLE, Montserrat; SEPULVEDA, Pedro. (1996). Com crear una empresa: de l'idea

a 'empresa. Barcelona.: ESADE

KOTLER, Philip. (2005) Los 10 pecados capitales del marketing: Indicios y

soluciones. Barcelona. Ediciones Gestion 2000.

8.2: Legislacié

* Llei 13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya

» Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I'Estatut d'autonomia de
Catalunya

* Pla Estrategic del Turisme de Catalunya 2005-2010

» Llei 7/2003, de 1 d'abril de la Societat Limitada Nova Empresa per la qual
es modifica la Llei2/1995, de 23 de mar¢g, de Societats de Responsabilitat
Limitada.

* Llei 2/2006, de 21 de novembre, pel qual es regulen les especificacions i
condicions per a | 'ocupacio del DUE per a la constitcucion i engegada de
societats de responsabilitat limitada mitjancant el sistema de tramitacid

telematica.

Creacioé d’empresa i estudi de viabilitat 116 Eat & Guide Girona



Treball Final de Carrera Ward Wijngaert

8.3: Recursos digitals

[consulta en liniade tots els documents entre Novembre 2006 i Gener 2009]:

* Turisme de Catalunya. (Any 2008) Condicions per ser membre del Club de
Turisme Gastronomic de Turisme de Catalunya. [.pdf] Barcelona: Generalitat
de Catalunya. < gencat.net/turistex_nou/minisites/info-ca/txts/gastronomia.pdf>

« CIDEM i Catalunya Innovacié. (Any 2003). Guies de I'emprenedor:Societat
Anonima Versus Societat Limitada. [.pdf] Barcelona: Generalitat de
Catalunya.
<cercador.gencat.cat/cercador/AppJava/index.jsp?entqr=0&idioma=engé&sort...
guies&x=1&start=90>

» Estudis de Turisme de Catalunya.(Any 2002) Recopilacié de la legislacio
turistica durant el periode novembre 2001-juny 2002 .[.pdf] Barcelona:
Generalitat de Catalunya.

< www.gencat.cat/diue/ambits/turisme/observatori_turisme/index_es.html>

» Departament d’'urbanisme i medi ambient.(Any 2008) Llibre d’ordenances i
preus 2008. [.pdf].Girona: Ajuntament de Girona
<http://www.ajuntament.gi/ajuntament/ordenances/llibre_ordenances_preus200
9.pdf>

» Direccié General de Turisme. (Any 2008). Relaciéo de guies de turisme de
Catalunya habilitats amb I'expressié dels idiomes e  strangers que tenen
reconeguts. [.pdf] Madrid : Institut d’Estudis Turistics.

* Enquestes realitzades a Belgica per determinar el grau de satisfaccio als
clients de [I'empresa existent Vizit.be[.doc] (Any 2008). Gent
(Bélgica):Elaboraci6 propia.

« Servei de creaccio d’empreses.(Any 2007) FORMES JURIDIQUES: Societat
Limitada. [.pdf] Girona: Cambra de Comerg de Girona
<www.crearcat.com/index.php?idm=1&codi_seccio=3&codi_subseccio=&codi

_arxiu= - >

Creacioé d’empresa i estudi de viabilitat 117 Eat & Guide Girona



Treball Final de Carrera Ward Wijngaert
* Secretaria  General de  Joventut.(Any  2007) SOCIETAT DE

RESPONSABILITAT LIMITADA UNIPERSONAL .[.pdf] Barcelona: Generalitat

de Catalunya.
<www20.gencat.cat/docs/Joventut/Documents/.../SOCIETAT%20DE%20RESP
ONSABILITAT%20LIMITA... ->

» Barcelona Activa.(Any 2007) Constitucio telematica de societats: Societat

Limitada Nova Empresa Versus Societat Limitada . [.pdf] Barcelona:

Ajuntament de Barcelona. <WWW.|S-

e.cat/site/arxius/pdf/ponencies_08/ANCERT.pdf>

e Observatori de Turisme de Catalunya.(Any 2008) Evolucio turisitca de
Catalunya . [.pdf].Barcelona: Generalitat de Catalunya.
www.gencat.cat/diue/ambits/turisme/observatori_turisme/>

e Spain Convention Bureau (Any 2008) Informe Estadistic:Turisme de

reunions 2007. [.pdf].Madrid: Federacié Espanyola de municipis i provincies.
< www.tourspain.es/es/ TURESPANA/Novedades/Novedades_20070807_

101410.htm >

* Institut d’Estadistica de Catalunya.(Any 2007) Analisi turisitc de Girona.
[.exe].Barcelona: Generalitat de Catalunya <idescat.cat/turisme>

* Institut d’Estudis Turistics.(Any 2007) Balan¢ de resultats de demanda
turistica internacional 2004-2007 desde l'optica de Is mercats emissors.
[.pdf].Madrid: Ministeri d’Industries, Turisme i Comerg
http://www.iet.tourspain.es/informes/Documentacion/TurEspCifras2006.pdf>

* Institut d’Estadistica de Catalunya. Estadistica (Any 2005) Econdmica:
Despesa Turistica . [.pdf] Barcelona: Generalitat de Catalunya
www.idescat.cat/es/economia/turisme/ >

e SENTIAS FONT, Josep.(Any 2005) El turisme cultural a Catalunya. L’analisi

del turisme estranger: De la formulacié d’expectati ves a la gestié d’'una

realitat. [.pdf]. Granollers: Portal Iberamerrica de Gesti6 Cultural.<

www.realinstitutoelcano.org/documentos/214.asp - 156>

* Turisme de Catalunya.(Any 2006) Pla Estratégic del turisme a Catalunya

2005-2010. [.pdf] .Barcelona: Generalitat de Catalunya.<

www.gencat.net/diue/doc/doc_40213955 1.pdf>

Creacioé d’empresa i estudi de viabilitat 118 Eat & Guide Girona



Treball Final de Carrera Ward Wijngaert
» Organitzacio Munidal de Turisme.(Any 2008) International

Recommendations for Tourism Statistics 2008. [.pdf].Madrid: Nacions Units
< unstats.un.org/unsd/tradeserv/EGTS/NSOs%20comments%20summary.pdf >
* Institut d'Estudis de Turisme.(Any 2008) Turisme espanyol en xifres. [.pdf].
Madrid: Ministeri d’Industries, Turisme i Comerg

<http://www.iet.tourspain.es/paginas/home.aspx?idioma=es-ES>

Creacioé d’empresa i estudi de viabilitat 119 Eat & Guide Girona



Treball Final de Carrera Ward Wijngaert
8.4: Recursos electronics

[consulta en liniade tots els documents entre Novembre 2006 i Gener 2009]:

e Institut d’estadistica oficial de Catalunya: www.idescat.cat
» Insitut d'estadistica oficial d’Espanya: www.ine.es
» Organitzacio Mundial de Turisme: www.world-tourism.org
* Institut Espanyol d’Estudis Turistic: www.iet.tourspain.es
» Direccié General de Politica de la Petita i Mitjana empresa: www.circe.es
* Cambra de Comerg de Barcelona: www.cambrabcn.es
» Empreses que treballen amb el vehicle Riding Diner:

o www.fietscafe.nl
www.traptap.nl
www.trapcafe.nl
www.bierbike.nl
www.partybike.nl

www. partyfiets.nl

o O O O o o

www.bike4fun.nl
o www.decaferacer.nl
» Girona Convention Bureau: www.gironacb.com
» Associacio Slow Food International: www.slowfood.com
* Turisme de Catalunya: www.turismecatalunya.com

» Empresa de bases de dades Einforme: www.einforme.com
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