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Resumen

Ante el nuevo reto que supone la adaptacion al Eisgauropeo de Educacién Superior
(EEES) con una accién politica que propone intradimnportantes modificaciones en
la concepcidén del proceso de ensefianza-aprend&rdje las que se encuentran el
replanteamiento del papel del profesor y del alumnel proceder metodolégico en la
accion docente, todos los agentes educativos deloerar esfuerzos para articular
medidas que posibiliten la adaptacién a este nueseenario de manera 6ptima. Las
universidades estan ofreciendo a los docentes m@&rdas que puedan facilitar el
acceso a los procesos de innovacion educativa xjge el nuevo espacio de formacion.
En este marco es donde nace el proyecto tituladmgfama de Introducciéon a la
Investigacion y al Desarrollo de las Destrezas Coitativas (hablar y escribir
correctamente)” que, valiéndose de los recursasalégicos que nos ofrece el Servicio
de Innovacion Educativa de la Universidad de MaJdnesca mejorar las competencias
de expresion oral y escrita de los alumnos, asi@dancapacidad para organizar sus
trabajos de investigacion de manera rigurosa y mada, siguiendo una secuenciacion
razonada y cientifica. En la presente comunicacséén detallan los objetivos del
proyecto, la descripcién del mismo, el modo de paer en su desarrollo, las partes de

las que ha constado y las conclusiones a las ghe #egado.
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Abstract

To the new challenge that supposes the adjustmerthé EuropeanSpace of Top
Education with a political action that proposes ittroduce important modifications in
the conception of the process of education - leagniwhere it can be found the
rethinking of the teacher and the pupil role, andetmethodologically proceed in
theeducational action, all the educational agentsisin unite effortsto articulate

measures that make the adjustment possible tan#hisscene in an ideal way.

The universities are offering to the teachers talat could facilitate the access to the
educational innovation processes that demands tw space of formation. In this
frame comes out the project " Program of Introdoctito the Investigation and the
Development of the Communicative Skills (to speakta write correctly) " that, using
the technological resources that the Service of &dional Innovation of the University
of Malaga offers us, looks for to improve the cormpens of oral and written
expression of our students, as well as the aptitioderganize the works of investigation
in a rigorous and tidy way, following a reasoneddascientific sequence. In the present
communication there are detailed all the projecinai, the description of the same one,
the way of proceeding in his development, the pawtsich it has consisted and

theconclusions they get to.
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Desarrollo

a) Objetivos

El objetivo de esta comunicacion es presentar ejama que desde el Area de
Lengua Espafola del Departamento de Filologia | ilplégia Romanica de la
Universidad de Malaga un grupo de profesbriasmos desarrollado gracias al apoyo
gue el Servicio de Innovacion Educativa de nuestriaersidad nos otorgé al ofrecernos
los recursos necesarios para su ejecécibicho proyecto se denomirferograma de
Introduccion a la Investigacion y al Desarrollo das Destrezas Comunicativas (hablar

y escribir correctamente)

El citado proyecto nacié con la intencion de cuhnira serie de necesidades del
alumnado universitario que resultaban ser un ineoiente para desarrollar de manera
Optima sus estudios, especialmente en estos mom@mdos que NOs encaminamos

hacia la conversion al Espacio Europeo de EducaSidperior (EEES).

La Universidad se enfrenta a una de las épocasammntransformaciéon de toda
su historia. Estos cambios que tienen que aconeetsos tanto funcionales como
pedagdgicos: para los primeros practicamente net@xnayor dificultad que acoplar los
antiguos criterios a la nueva plantilla del EEE®; @ambio, el verdadero reto es de
indole cultural y supone una verdadera revoluciépernicana en el contexto de la
ensefianza-aprendizaje. Para abordarlo con mayaaced, es imprescindible la
colaboracién entre docentes a través del establentmde acciones conjuntas y de la
confrontacion de experiencias, fruto de todo lo Icsa obtendran, sin duda, unos

mecanismos de mejora.

L El grupo de investigacion esté formado por la CBaRobles Avila, como investigadora principal,asl
Dras. D. Esteba Ramos y P. Lopez Mora. También tecomtado con una colaboradora, la Dra. E. Rubio
Perea.

2 Proyecto otorgado en convocatoria publica por favdrsidad de Malaga, nimero de referencia PIEQ7-
105.
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La razon de todas estas transformaciones en ednsesteducativo dominante
hasta el momento esta en la reconsideracion dedpegles del docente y del discente.
Desde esta nueva perspectiva de analisis, el alusen@onvierte en el centro del
proceso de ensefanza-aprendizaje, de modo que nesteo sistema tiene en el
estudiante su sentido de ser y su centro de orgaiiin: sobre €l recae especialmente el
peso de la experiencia docente ya que el énfasieleaprendizaje requiere una

participacion activa en la construccion del misnow parte del estudiante.

En este nuevo contexto educativo el trabajo deim@la de manera individual o
en grupo, pero siempre fuera del aula o de la clasgistral, va a suponer una parte
importante de su curriculo desde el punto de vistantitativo —cifrado en un elevado
namero de horas determinado a priori— y desde elt@ule vista cualitativo ya que,
pasado el periodo de investigacion o de reflexglrestudiante tendra que mostrar los
resultados obtenidos, las conclusiones alcanzadas yuma, el fruto de ese trabajo
individual. En este sentido, las habilidades de éstudiantes para realizar ensayos
escritos y orales que pusieran de manifiesto ddai@realizado previamente se habian
de potenciar a partir de diferentes estrategiasspmeas que hemos desarrollado en este
proyecto de innovacién educativa puesto en pradfigeante el curso 2007-2008 en
distintas asignaturas de diferentes licenciatunas sg imparten en la Universidad de
Malaga y en las que los profesores de este proydetinnovacion son los docentes

responsables.

En la futura organizacion de programas en el emtata los ECTS, el desarrollo
currricular se desarrolla a partir de competeriiasninentemente profesionales. La
universidad tiene un compromiso social ineludibfel@ construcciéon de la Europa del
conocimiento y su funcién mas inmediata es la prap@n para la vida profesional,
entendida esta no tanto en relacién con unos catensino sobre todo en el desarrollo
de unas aptitudes y actitudes que permitan al aturfaptar a cualquier puesto de

% El término competenciaes polisémico y en el contexto que nos ocupa pugiiearse con diferentes
acepciones. De hecho, no hay consenso en la deBifdit conceptual de esta voz ni siquiera en el
contexto del EEES, tal y como aprecia CarreramnBar(2006). En el glosario del EEES, siguiendoresnt
otros textos, el documentefinition and Selection of Competen{&ESECO) (OCDE, 2002), se indica
que se trata de “la habilidad para responder alé&aeandas o llevar a cabo tareas con éxito y carsiss
con las dimensiones cognitivas y no cognitivas”
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trabajo de nivel universitario relacionado con sstudios, con dignidad y seguridad en
si mismo” (F. Michavila y B. Calvo 2000: 25). Poltee es necesario poner el énfasis en
las capacidades y en la formacion para toda la,vo@ue necesariamente implica un
alto porcentaje de capacidad de autoaprendizajeotEas palabras, se trata de una
docencia pensada en la orientacion al futuro masegula reproduccion de contenidos,

en una docencia mas creativa que reproductiva.

El desarrollo de las habilidades citadas por nweghroyecto se relaciona
especialmente con las competencias transversalgen@ricas. Si partimos de las
consideraciones ddProyecto Tuning obtendremos la distincién entre competencias
genéricas y competencias especificas. Dentro deplameras se distinguen las
instrumentales (de ellas, nosotros trabajariamoasl@ §Comunicacion oral y escrita en
la propia lengua de origen; Habilidades para latigasde la informacion”), las
interpersonales (para nosotros tendria especiavaatia “Trabajar en equipo”) y las
sistémicas (centrandonos en este caso en la “adgégiara aplicar el conocimiento a la
practica” y en la “capacidad para trabajar en aatofa”). El hecho de que nuestro
proyecto pretenda la mejora de elementos transkesrss |0 que lo capacita, con las
adaptaciones pertinentes en cada caso, a llevarab@en asignaturas de muy diversa
indole. En este sentido, hemos pretendido con @stgecto crear un cimiento
importante para la imprescindible colaboracion enprofesores orientado hacia la

mejora de la actividad docente.

No obstante, en esta primera etapa el trabajo gneds desarrollado formaria parte
de esos pasos que deben darse para acceder deanfrategra al EEES, puesto que en el
proyecto de innovacién educativa que hemos llevadcabo se han atendido las

necesidades del alumno, le hemos hecho participesgonsable de su aprendizaje

* Se trata de un “Proyecto financiado por la Uniéur@ea para identificar puntos de convergencia en
relacién con competencias generales y especificasUnion Europea financié este proyecto para
determinar puntos de referencias que facilitarameebnocimiento de las titulaciones europeas de una
manera mas efectiva y precisa. Estos puntos deemféa se refieren a competencias generales —
comunicacion, liderazgo, etcétera- y a competeresgecificas de las distintas &reas de conocimi&go
trata de promover un marco general de titulacionessado en dos ciclos y un sistema de créditos,
facilmente comparable”, tal y como se puede leeekglosario del EEES disponible en internet didigi

por la profesora Frau Llinares
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individual a través del uso de las nuevas tecnal®gi hemos puesto en relacion los
fines perseguidos con las competencias transversgie van a convertirse en el punto
de partida de las programaciones universitarialdfuropa de Bolonia. Pensamos que
el cambio cultural que conlleva el EEES debe acemset desde el trabajo en grupos
docentes siguiendo el modelo de accidn, reflexiaegarrollo, teniendo en cuenta que
el papel de todos los agentes sociales implicadoslieho cambio debe ser activo,

creativo y comprometido (J. Rué 2007: 25)

b) Origen del proyecto

Todos conocemos las deficiencias que presentaedusgliantes que acceden a
las aulas universitarias en materia de habilidgeductivas tanto orales como escritas.
Las pruebas de Selectividad, las exposiciones ®i@ddenuestros alumnos, los examenes
orales o escritos asi como las charlas entre copmparfly colegas de otras materias, de
otras disciplinas o de otras areas de conocimisalwe este problema que detectabamos
nos dieron la confirmacion de que resultaba absohénte necesaria la implementacion
de dichas destrezas para alcanzar una optimizat@olos estudios fueran del area de

conocimiento que fueran.

La realidad nos presenta afio tras afio alumnos queaien redactar con
adecuacion, correccion, pertinencia y fluidez, gaen incapaces de comunicarse
oralmente con los recursos propios de este regystjoe manifiestan unas carencias de
formacion en el terreno de la produccion oral yttex realmente evidentes. Gran parte
del alumnado carece de un método de confecciomalmjos escritos y adolece de una
expresion escrita muy pobre. Del mismo modo, lacsigion de trabajos en clase deja
ver la falta de recursos de los alumnos, su desta@on general con respecto a qué es
relevante y qué no lo es, y una patente inseguraliedhora de comunicarse oralmente.

Todo ello exige acciones paliativas que impliquea labor docente encaminada a fines

®>J. Rué (2007: 45). La investigacion, tal y comorséleja en el trabajo de Imbernén y Medina Moya
(2006: 93), se convierte en parte del discursoadedmunidad universitaria mientras que la ensefianza

la mayoria de los casos es un acto privado queg panvertirse en un hecho publico, debe contarlaon

responsabilidad del profesorado.
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practicos y orientada a la mejora global de lasilidddles tedrico-practicas en lengua

espafola del alumnado.

Asi pues, en el contexto universitario y ahora raés ante el nuevo escenario
educativo, estos alumnos van a tener que llevaalaoctareas tales como plantear
trabajos, buscar bibliografia, redactar o realizaa presentacion oral de los resultados
obtenidos. Se espera, por tanto, que los univeisgdengan capacidad para organizar
sus actividades, elaborar la informaciéon a pargruho o varios documentos vy, por
supuesto, expresarse tanto por escrito como de raamal atendiendo a los parametros
antes mencionados: correccion, adecuacion, pediasrfluidez. Se trata, por tanto, de
situar al alumno en el contexto de los estudiosversitarios y de la realizacion de
trabajos académicos, primero, como via de aprejalizanas adelante, como desarrollo
de un modo propio de ver la teoria, exponiendo da manera critica lo aprendido y

gue aspire a ser la forma en que comunicamos rupsbpio modo de ver las cosas.

La realidad en el ambito universitario demuestra e siempre ha sido facil
acceder a los recursos tecnolégicos que permitiEatifusion, el asentamiento y el
intercambio de conocimiento, y que supusieran ugraamienta adicional al trabajo en
el aula, una especie de pilar de informacion y datmuo feedbackal que el alumno
pudiera dirigirse para documentarse, reflexionagbajar y luego chequear sus
producciones y plantear dudas. Como deciamos amegnte, el nuevo escenario que
se nos abre nos impone un replanteamiento de daasidn que nos llevard, entre otros
asuntos, a la reconsideracion del papel del profestel alumno, al establecimiento de
nuevas metodologias docentes mas eficaces, al erdpléerramientas que faciliten el
flujo de informacion y que sustituyan la preseniciatl y, en suma, a optimizar el
proceso docente y discente. En este nuevo contextmn el que se va a hacer necesaria
la activacion de todos los recursos electrénicos kgs universidades pongan a nuestro
servicio para llevar a cabo la actividad académica.

c) Contexto de aplicacion del proyecto

El Area de Lengua Espafiola del Departamento deldgla Espafiola | y

Filologia Roménica tiene docencia, entre otros menten la Facultad de Filosofia y
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Letras asi como en la de Ciencias de la Comunicadinh una primera fase de este
proyecto nos limitamos a ofrecerlo para las asigrea que a continuacion se detallan,
aunque consideramos que en estadios posterioregr-gste punto reside una de las
principales vias de continuidad del proyecto— sedwmi proponer a otras muchAas
incluso a aquellas pertenecientes a areas de qoigrtio técnicas o cientificas que no
tengan vinculacion con la Lengua Espafola mas qoe ser esta su vehiculo de

comunicacién (derecho, medicina, economia, ingéaietc. ).
Las asignaturas a las que se ha propuesto estdquiaia son las siguientes:

1. Lengua. Es una asignatura troncal cuatrimestral del primarso de la
licenciatura de Publicidad y Relaciones Publicag qiene como objetivo esencial
suministrar conocimientos de ciencia lingtisticagpfundamentar el uso correcto de la
lengua espafiola. Ese saber cientifico tendra uatiebj instrumental y practico y, por

ello, la asignatura tendra un sentido negativo g paositivo

a) Sentido negativo: Saber qué no se puede haceretodioma (aspecto
normativo). En este aspecto, intentaremos sefiataefrores que se han consagrado en
el espariol de los medios de comunicacion sociale deben desterrarse por ir contra el

sistema de la lengua.

b) Sentido positivo: Saber qué se puede hacer tdadiama (aspecto creativo).
La lengua nos impone unos limites, pero tambiénreacervo de posibilidades. En este

sentido estudiaremos los recursos que el idiomecefen la comunicacion colectiva

Es una asignatura que se imparte a un elevado mideestudiantes (alrededor de 170

por curso) que se distribuyen en tres grupos eclEses practicas.

® Los miembros del proyecto siempre entendimos dugestinatario del mismo tenia que ser cualquier
estudiante universitario independientemente dealmar de estudios a la que perteneciera (ciencias,
humanidades, tecnologia,...), y del grado que éstavcursando. No obstante, habria sido pretencioso
abarcar desde un primer momento toda la magnitddnilmo; por ello comenzamos con una primera
fase, que es la que acabamos de concluir, que nelgpa un plan piloto para el que hemos atendido a
unos trescientos alumnos. En fases ulteriores &eofreciendo el proyecto a un ndmero mayor de
asignaturas y en distintas especialidades de mapergresiva. En este sentido esta plataforma de
formacion se habra de considerar abierta a todataunidad de estudiantes que deseen accederuanalla
vez se haya cumplido esta primera fase y sigamosacmlo con los recursos para su puesta en marcha y
Su ejecucion.
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2. Lengua Espafiola [. Es una asignatura anual troncal de primer curso d
Filologia Hispanica cuyo proposito es principalmeerfibrmar a los alumnos en los
aspectos basicos de teoria y practica de la Lefggpafiola. Cuenta habitualmente con
un promedio de 80 alumnos; ademas de ser obligafmira los alumnos de Filologia
Hispanica, se oferta como asignatura de Libre Guméicion a mas de 50 licenciaturas y
diplomaturas de la UMA. Se encuentra actualmeniaig con otras asignaturas del
primer ciclo de Filologia Espafiola, dentro del Rega Piloto de Créditos Europeos

por lo que su planteamiento general se ajusta alodelos del EEES.

Uno de sus principales objetivos de esta asigmates potenciar la
competencia del alumnado en la expresion escriteorgl a partir del nivel
preuniversitario. Se trata, por tanto, de una matesencial en la formacion del alumno
gue repercute en el desarrollo del resto de suecaminiversitaria pues el éxito en las

demas asignaturas depende de la habilidad para@sse correctamente.

3. Lengua espafiola aplicada a la ensefianza del e$jgh como lengua
extranjera. Se trata de una asignatura de libre configura@drhoccuatrimestral que
cuenta con mucha aceptacién entre el alumnado fseroubre las 40 plazas que se
ofertan anualmente) ya que constituye la Unica #& formacion especifica en
ensefianza de espafiol para extranjeros a la qustudiante puede optar durante sus

estudios de licenciatura en la UMA.

Recibe alumnos de diferentes titulaciones, mayadaitaente de Filologia
Hispanica, de Filologia Inglesa y de Traduccion. t&ga, por tanto, de carreras con

orientaciones laborales que exigen importanteslidalies de expresion.

En la evaluacion de la asignatura se tiene en euanttrabajo obligatorio en
grupos que debe ser expuesto a la clase: se tedtandlisis de un material destinado a
la ensefianza del espafiol como lengua extranjera.&Sta tarea se pretende que los
alumnos sean capaces de experimentar como futwwentes la labor de aproximacion

a manuales susceptibles de ser utilizados en al@eIELE.

" A pesar ser una asignatura anual, el proyectopfied@uinicamente en un cuatrimestre con la intenci6
de mantener la misma temporalidad de las otrasnasigas y mantener los mismos criterios de
evaluacion.
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4. Geografia Linguistica Es una asignatura optativa cuatrimestral de segundo
ciclo de Filologia Hispanica en la que se matricudsn torno a 15 alumnos por afo. Para
su evaluacion se tiene en cuenta un trabajo indalidue consiste en una introduccién a
los métodos de investigacion geolinglisticos. Bsesmadamente importante el manejo
de la bibliografia de manera adecuada para suzaabn, puesto que se requiere que
los alumnos comparen documentaciones léxicas emafifes fuentes. Ademas, resulta
fundamental la adecuada traslacion de esta conslltaaterial escrito. En lo que
respecta a la exposicion oral de los resultadosodetrabajos, serd imprescindible la
utilizacion de las nuevas tecnologias para podestrao los mapas estudiados y las
fuentes manejadas. Esta asignatura, por otro ladopferta como materia de libre

configuracion a diversas titulaciones.

5. Analisis linguistico de textos.Es una asignatura cuatrimestral optativa de
segundo ciclo de la titulacion de Publicidad y Rétmes Publicas. Anualmente cuenta
con unos 50-60 alumnos matriculados. Dado que Isgeetos linglisticos de la
publicidad juegan un papel fundamental en la canfigion del mensaje, el objetivo
primordial de esta signatura sera que el alumndumdice en los recursos que le ofrece
la lengua espafiola para lograr la efectividad coicativa del texto publicitario. Para
ello se enfrentara al estudiante con muestras safdeeste tipo de material con el objeto

de analizar sus caracteristicas en todos los réva#da lengua.

Todas estas asignaturas tienen en comun la obtigdard de redaccién de un
trabajo, bien individual bien en grupo, objeto ydi®principal de la mejora pretendida

€en nuestro proyecto.

Como se aprecia y anunciamos anteriormente, elgmtoyfue ambicioso desde
su inicio, desde su primera fase, ya que se ofreci@nco asignaturas de distintas
titulaciones. Con ello, nos anticipamos, en titidaes en las que no se ha implantado
aun los créditos europeos, a muchas de las recomc@ntks de este sistema, tales como
la importancia de la accidén tutorial, el trabajot@womo del alumno (apoyado en las

nuevas tecnologias) y el aprendizaje significaties, decir, las caracteristicas del
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proceso de ensefanza-aprendizaje que en breve ampeen la practica docente

universitaria.

d) Descripcion del proyecto
Nuestra propuesta estaba orientada en dos sentidos:

1. Proporcionar al alumno las herramientas y los regsirnecesarios para
implementar sus capacidades comunicativas de pod@luc(hablar y
escribir) mediante la habilitacion de un espacio ednque se incorpora
informaciorf, se crea un ambito para la produccion, se proponedelos, se
incentiva el intercambio de ideas a través de faswirtuales y de foros

entre los propios alumnos, etc.

2. Introducir al estudiante en el mundo de la investign cientifica de su area
de conocimiento propia mediante el acceso a lastasebibliograficas, el
aporte de los recursos prototipicos de citacién,eldructuracion y la
secuenciacion de los trabajos, e€reemos que, ante todo, se debe crear en
los alumnos una conciencia de qué es la investiga@n qué consiste, cOmo
se puede llevar a cabo, dejando siempre un margkn aeatividad vy el

desarrollo individual.

Para conseguir nuestras metas, tuvimos que innewallgunos aspectos

concretos que recogemos a continuacion:

1-. Se uso la plataforma virtual como espacio indelgr de intercambio de informacion,
tutorizacion, formacion, etc. La Universidad de sigh lleva varios afios ofreciendo a

los docentes la posibilidad de utilizar como henema de trabajo una plataforma

8 Hemos seguido la mayor parte de las sugerenciaseptadas por N. Giné (2007: 92-93) para la
creacion de materiales electronicos, ya que heminiado que no fueran muy extensos, que estuvieran
en formatos accesibles, con un contenido facilmeisiele y de atractivo visual.

No creemos, con Cebrian (2003: 23), que todo prtiyde innovacion educativa tenga que basarse en la
utilizacién de las TIC, pero un buen uso de estasde contribuir definitivamente a los fines que
proyectos como el nuestro se habian planteado.

® Consideramos el entorno virtual de aprendizaje @am espacio social, en contraposicién al manual. D
esta manera, los estudiantes se convierten enegctpre contribuyen a construir este espacio virtual
Véase A. Parcerisa Aran (2005: 53-54).
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virtual Moodle que sirve de apoyo a la docenciasprecial. Las posibilidades de este
recurso son muy amplias y permiten acciones tateaac alojar materiales, corregir
pruebas, mostrar modelos, crear foros de debateunarse de manera individual con

el alumno o el profesor, y un largo etcétera.

2-. Se dio la posibilidad de orientacion y asesdeato constante mediante tutorias
virtuales. El profesor, después de aportar el ntga fuera por via electronica o
presencial, hacia uso de la plataforma para diegalumno en la correcta interpretacion

de los documentos y ayudarle en su puesta en peacti

3-. Iniciacién a las TICY. En muchos casos y sobre todo cuando se trataba de
asignaturas de primer curso, detectamos que loarads no estaban familiarizados con
el uso de las plataformas virtuales. Por este naotivvimos que dedicar algunas
sesiones de formacion sobre el manejo de Moodle iad aplicaciones que iba a tener

para nuestra asignatura y para este proyecto.

4-. Potenciacion del contacto entre el profesorlyakimno por via presencial y
telematica para alcanzar un mejor seguimiento @sladollo académico del discente.
Este ha sido, sin duda, un dato sorprendente daddas alumnos han hecho uso de las
tutorias y de los contactos con los docentes cam frgcuencia muy superior a la que
normalmente se produce en las tutorias presenciBleforo y en especial el correo
electrénico han sido las férmulas mas empleadas patercambiar informacion,
solicitar ayuda, resolver dudas, etc. No obstantgndo se trataba de cuestiones de
mayor complejidad que tenian que ver con la redacgiobal de un texto, por poner un
ejemplo, la asistencia presencial ha sido la m&satelada.

Para llevar a cabo el proyecto, hemos desarroltimones que se orientan en

dos direcciones: las primeras (acciones del pramyese refieren al propio proyecto

191 a entrada de las tecnologias de la informaciémeyla comunicacién no se presentan solo como un
cambio tecnolégico sino que implican especialmeme&ambio en la mentalidad, en la forma de adquirir
conocimientos, puesto que su utilizacion afiade asgosibilidades a la leccion magistral y al lide
texto. Estos medios permiten la interactividad (gueporciona protagonismo al estudiante) y supdaen
extension de escenario de la educacion desde @laachsa del alumno. Es més, en el mercado dejtraba
en el que se van a incorporar los alumnos las TEOisimprescindibles.
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como herramienta de formacion, comunicacion e o@mtbio entre profesores y
alumnos; las segundas (acciones sobre el proyesto)han encaminado a la

autoevaluaciéon del mismo.

a.- Acciones del proyecto

Groso modo el método de trabajo general ha sido el mismoap@adas las
asignaturas, aunque en cada caso la aplicacionndemetodologia especifica se ha
hecho dependiendo del nivel de los alumnos, delendnde los mismos en clase y de la

titulacion a la que pertenecieran.

En primer lugar, realizamos una serie de acciomentadas al analisis de las
necesidades concretas de los alumnos en las asigeatorrespondientes durante las
primeras semanas de curso: de este modo, utilizdmpktaforma del espacio virtual
para llevar a cabo una encuesta sobre las priresgdificultades que sufren los alumnos
a la hora de hacer trabajos, ya sean orales comedt@s con qué problemas se
encuentran a la hora de enfrentarse a un papelamd o ante un auditorio (cohesion
del discurso, falta de disponibilidad léxica, anactas, tics personales, titubeos, etc.).
En esta encuesta, ademas, les preguntamos si hadgiaido una formacion especifica
para ello durante la carrera o en el bachilleraeg(in los casos) con el fin de analizar
cual era el verdadero estado de la cuestion de trmestorno. Sabemos que la
universidad actual se caracteriza por una acudilagasidad de origen del alumnado, lo
gue forzosamente implica intereses y habilidadésreintes que exigen nuevas formas
de gestionar la docencia (J. Rué 2007: 14). Par, elh nuestra encuesta inicial también
nos interesamos por conocer el origen de nuessugl@ntes: entorno familiar, lugar de

nacimiento, centro de estudios, etc.

Segun las necesidades expresadas por los alumooastiauacion preparamos el
material didactico de apoyo en base a sus necestdashcretas de los alumnos y de la
asignatura en cuestion. Se trataba de organizgrograma que ya teniamos disefiado
con antelacion a la puesta en marcha del proyectoasensuado por todos los miembros
del grupo y que correspondia a los contenidos d®ygcto que solicitamos. Al inicio de

la asignatura, solo hubo que matizarlo, adaptatigeafil del alumno en cuestion,
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ampliarlo o reducirlo, y adecuarlo a sus necesida&®bre el esquema de tres bloques
fundamentales que incluian distintos temas consre#éd docente introducia en su
programa particular unos, otros o todos, dependiatel las demandas de cada grupo
particular. Su preparacion para el soporte virtsalfue haciendo sobre la marcha, en
funcidén de las necesidades concretas de cada naegtde las preferencias de los
distintos docentes, de modo que hubo temas delrpnog que se desarrollaron con
distinto grado de intensidad dependiendo del datdno, en otras ocasiones se
eliminaron partes del programa, por considerar gsumno poseia competencia sobre

las materias que alli se trataban, etc.
Estos tres grandes bloques establecidos erandogesies:

1. El primer blogque fue nuestro punto de partideoy €l tratabamos de ofrecer
una orientacion tedrico-practica sobre normas la&ste redaccion: ortografia y estilo,
diferencias entre lengua oral y lengua escritagtggbgrafia, etc. También dedicamos
una atencién especial a cuestiones normativas sigdf®t' que con frecuencia son

descuidadas en las producciones estandares.

2. Posteriormente, en el segundo bloque proposesiars al alumno un guién
con los pasos basicos que se han de seguir paealizacion de cualquier investigacion
(introduccion, metodologia, estructuracion...) y leegentamos una documentacién
sobre como se llevan a cabo los trabajos de corsastico, como se plasman en el
papel las ideas y cdmo se exponen los resultaddasdmismas de forma oral. Nuestra
experiencia de afios anteriores nos ha demostradpegugeneral, el alumno no posee
conocimiento explicito sobre cémo tiene que dedlamrain trabajo escrito, por lo que
debemos ofrecerle informacion sobre la forma quieediener este —es decir, sobre las
partes de las que ha de constar, cobmo se ha deucitiexto de referencia, el uso de las
notas a pie de pagina, cdmo presentar la bibliogréihal- pero también sobre el
contenido —cdmo obtener las ideas, como ordenaldasorma de desarrollarlas, la

1| as cuestiones normativas a las que atendimosrganizaron en torno a los distintos niveles de la
lengua, es decir, sintactico, morfoldgico, léxiceemantico, pragmatico, ortogréfico y fonico. No
obstante, hay que advertir que solo se presté &irng aquellos aspectos normativos que presentan
problema, son usados inadecuada o incorrectamesia) susceptibles de sufrir confusion o deteriemo

Su uso.
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coherencia y la cohesion de sus partes, la trabdebtexto, etc-. Por otra parte, y como
complemento al trabajo de la asignatura, propowroos a través de la plataforma
informacion sobre los cursos que la biblioteca ensitaria organiza dos veces al afio:
los estudiantes que asi lo creyeron oportuno, ademaieron la oportunidad de asistir
a estas jornadas de formacion donde se les ensefadizar busquedas bibliograficas en
diferentes catalogos (incluyendo el de la propgtitacion) y en revistas electronicas.

3. El tercer blogue constaba de una seleccion dasode consulta, temas de
apoyo, notas, citas, etc. relevantes en el conteletacada asignatura sobre las que
debian versar los trabajos, y procedimos a disirilas tareas en pequefios grupos, en

parejas o individualmente segun las asignaturas.

Una vez seleccionado el material mas adecuado a gaspo, presentamos el

programa ante los alumndSe trata de la fase central del proyecto que tepmever con

la puesta en préactica del mismo, cuando el profggantea los blogques que se van a
tratar —paralelamente a los contenidos de las atigas en cuestion—y que han venido
motivados por el analisis de las necesidades dealosnnos, expresadas en sus
encuestas y en sus intercambios verbales con eérdec En este estadio se le
proporcioné al discente la informacién necesari@reola forma de proceder (qué
practicas se iban a desarrollar, c6mo y de qué mam®r qué, etc.), el tiempo del que
disponia o las fases por las que se sucederialehjiv en cuestion y la disponibilidad
del profesor para consultas virtuales o presensidiiestros alumnos han sido parte
implicada en el proceso y responsables, por elosd propio aprendizaje autbnomo:
recordemos que les hemos ofrecido el material deeravirtual para que también cada

uno de ellos, segun sus necesidades, procedidilizano como lo estimara oportuno.

Los alumnos, una vez disponible el material commatario propuesto por
nuestro grupo, comenzaron la realizacion de unaj@inserto en la programacion de
cada una de las asignaturas implicadas en el ptoy&ara ello, les era recomendado
acudir al menos con una periodicidad mensual ariaso(presenciales o virtuales) que
sirvieran para controlar el desarrollo de la invgstion. Ademas, se podian utilizar

foros en la plataforma para solucionar dudas.
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Tras la elaboracion de los ensayos escritos, @inab debia preparar una
exposicion para compartir los conocimientos adgaisi con sus comparieros. Se trata
de un procedimiento didactico muy productivo porguedda alumno transmite sus
conocimientos al resto de la clase, lo cual pogéiel acceso al conocimiento de una
diversidad de obras, autores y puntos de vistadpi®tro modo seria muy dificil. Y,
ademas, desde el punto de vista operativo, lassgjomes permiten la observacion del
desarrollo de las habilidades orales de productado individuales como interactivas.
Con anterioridad tutorizamos al alumno en la redatcde ese trabajo mediante
reuniones con el profesor o en tutorias virtualesto ha resultado muy estimulante y
motivador para los implicados en el proceso, puasabierto un dialogo sobre el

proceso de ensefianzal/aprendizaje.

Finalmente, tras las exposiciones de los trabagffexionamos sobre el proceso
realizado, la conveniencia del empleo de la plataBby, en definitiva, realizamos una

evaluacion cualitativa de los recursos y del procgscente-discente.

En dltimo lugar, hemos analizado los resultado®pigtos a través dena nueva
encuesta alojada en la plataforma tras finalizacugko, procedimiento que sirvio para
medir la percepcion de aprendizaje por parte dedhsnnos en cuanto a nuestro
proyecto de innovacién asi como para analizarizaefa de los recursos utilizados.

b.- Acciones sobre el proyecto

Como se ha indicado anteriormente, entre las aesi@que hemos desarrollado
se hacia necesario contemplar las enfocadas prepi@ma la autoevaluacién del

proyecto. Para ello, llevamos a cabo las siguieattwidades:

a.- Diario del proyecto, realizado por una colaltm@a que ha actuado como

observadora y analista.
b.- Reuniones semanales del grupo de profesoratacmiaboradora.
c.- Encuesta al alumnado sobre la experiencia deegiscente.

d.- Realizaciéon de un informe final de resultados.
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La autoevaluacion y el seguimiento del proyectardevacion por parte de las
profesoras y la colaboradora se han ido realizasheldorma continuada a lo largo del
curso mediante reuniones semanales, lo que nogtmaigido hacer frente a situaciones
inesperadas sobre la evolucién del proceso doadistente y, en consecuencia,
introducir cambios, alterar el orden de la secuandidactica previamente pactada,

implementar los contenidos segun la recepcion behaos, etc.
Los criterios medibles que han sido objeto de delsan:

- numero de entradas de los alumnos a la informadéra plataforma

(con el fin de medir el interés que despierta €logs

- numero de consultas presenciales y virtuales sebtema. Ademas, se
llevé una relacion de las preguntas mas habitudéssfases en las que

surgen y el modo que tienen los alumnos de restaser

Para conseguir una perspectiva mas objetiva, urosimiembros del grupo, la
colaboradora es una profesional externa a la Usidad de Malag® elegida con la
intencion de salvaguardar la imparcialidad en eatello y la evaluacion del proyecto.
Ademas, ha dispuesto de tiempo suficiente paraplodeer un seguimiento exhaustivo
del proceso por medio de entrevistas semanalesla®mprofesoras implicadas en el
mismo. Asi, la colaboradora ha llevado a cabo uaridi de actividades al que se
adjuntan las encuestas de los alumnos, los fordeméasfeedbackproporcionado por

estos.

Finalmente, se ha procedido a la elaboracion dentorme de los resultados
obtenidos y se ha realizado una valoracion de [@edencia, que incluye la evaluacion

por parte de los estudiantes y del profesor.

2 Se trata de una exbecaria de investigacién, DraRBbio Perea, que ha pertenecido a nuestro
departamento y a nuestra area de conocimientosaficiente experiencia docente e investigadora como
para hacer frente a la tarea que le hemos encormdendomo resultado, podemos decir que su trabajo ha
sido excelente porque ha supuesto una gran ayuda lpa profesoras por lo que se refiere a la
recopilacion de datos, al seguimiento lineal debygrcto, al control de los plazos, a la gestién de |
plataforma en determinadas ocasiones, entre otras.
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e) Resultados y Conclusiones

Nuestro proyecto se inserta en la linea de refleggodocentes que nos debe
llevar al cambio profundo en las estructuras ursitarias que se desprende del espiritu
de Bolonia y de sus concreciones posteriores. labmracion en este ambito, partiendo
incluso desde experiencias piloto basadas en alyensrror, es fundamental para lograr
gue este cambio sea sustancial en la educaciorrisugese extienda mas alla de las

adaptaciones de tipo funcional.
Las encuestas iniciales nos permitieron concluir:

- que los alumnos reclaman un mayor seguimiento @otepdel profesor
de los trabajos académicos para su mejor realinagithque, a pesar de

ello, no suelen asistir a tutorias a no ser qua sddigatorias;

- que los alumnos tienen dificultades para buscasrmfcion relacionada

con sus trabajos;
- que tienen dificultades para la expresion oral;
- que no perciben tener excesivas deficiencias expaesion escrita;

- que, en caso de trabajos en grupo, tienen difidel$apara entrar en

contacto entre ellos y planificar sus trabajos.
Por ello, les ofrecimos:

- toda nuestra disponibilidad presencial y virtuarg®@rindarles nuestra
ayuda en la elaboracién de trabajos. Como hemaoscado, el contacto
a través de correos electronicos ha sido muy fret®jeentre otras
razones porque hemos procurado atender estos msrisantes posible;

- no solo bibliografia sobre las materias concretasedtudio, sino la
oportunidad de seguir cursos de formacion de lali®ieca de la
Universidad de Malaga en los que se proporcionanah@entas para la
realizacion de busquedas bibliogréficas;
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un documento sobre las caracteristicas de la expresral que les

ayudara a superar sus problemas en las exposicgiones

referencias, esquemas, articulos y libros en las spiaborda el tema de

la redaccién de trabajos cientificos y de ensayos.

documentos sobre estilo, ortografia y cuestioneegdes de redaccion y
de espafol normativo, a pesar de que solo una pregparte de los

encuestados parece tener dificultades con la exprescrita;

foros privados en la plataforma virtual de la asigma (en los casos
necesarios), donde solo los miembros de cada gpuysalen entrar a
discutir aspectos relacionados con el desarrolleswdéabajo de manera

que no fuera imprescindible la presencialidad @a@meterlos.

Las encuestas finales nos permitieron concluir:

que la clase habia rentabilizado el material delypcto de innovacion.
Tomando como referencia el curso mas numeroso ddlehgua de la
titulacion de Publicidad y Relaciones Publicaseéque 105 alumnos de
los 183 inscritos realizaron esta encuesta), ud%2de los estudiantes

asi lo afirma;

que el alumnado opina que ha habido mejoras tantia @xpresién oral
como en la escrita (asi piensa practicamente el 88ptnismo grupo de

Lengua);

que, a pesar de la utilidad percibida en relacion ta documentacion
aportada, no han tenido mucho tiempo de manejata gue, ya que se
proporcionaba en formato digital, la han archivaaiosu ordenador para
acceder a ella en cuanto tengan oportunidad derlvad2e esta manera,
los estudiantes por si mismos se responsabilizaiéhnso autbnomo de

los materiales;
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- que, en general, los encuestados creen que hausidmen material el
proporcionado y adecuadamente distribuido a tradeda plataforma

virtual;

- que algunos de ellos habrian preferido unos mdésriamas atractivos en

cuanto a la forma, presentados en Power Pointjrodigenes y videos;

- que otros preferirian méas variedad en el material;

- que algunos han asumido incluso el valor del prtyem relacion con
las competencias individuales. Asi, en el espatieréo a la reflexion
libre en la encuesta final un alumno escribe “Eramo a los trabajos
escritos, las pautas presentadas me han parecidosmeulentas para
utilizarlas a la hora de dar una buena impresid@r gjemplo a la hora de
buscar un trabajo) y darnos cuenta de incorreca@ue cometemos con
frecuencia. Introducir la puntuacién ha sido tanmba#go acertado, ya
que muy a menudo ladamos por consabida y en dlidin nos
faltaban matices por limar® Mas adelante afiade &dEshiciativa,
enfocada en un principio a mejorar los trabajoswelnuniversitario, nos
ha servido para mucho mas. A nosotros, que estaesbgdiando y
esforzandonos para en un futuro estar relacionadosel mundo de los
medios o trabajar a nivel de las RRPP, este mdtesade gran ayuda
para poder comunicar con total correccion, comoedebacer todos
aquellos que se dirijan a un amplio publico”;

- que algunos perciben la necesidad de incluir méesodos linglisticos
a lo largo de las titulaciones de comunicacion ¢&mos en cuenta que
todos los contenidos de lengua espafiola en eslf&ciiin se reducen
exclusivamente a esta asignatura que tiene cardbtigratorio pero solo
una duracion cuatrimestral). Asi, una alumna dis&e“muy contenta
con la asignatura y creo que es muy importantegsta carrera, y en
todas las ramas de la comunicacion ya que trabajasediariamente con
la linglistica y seria conveniente que nuestra #midn en este campo

no acabara aqui”. E incluso otros creen necesanpliar su aplicacion a
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otras facultades: “el proyecto de innovacion ediveatleberia llevarse a
cabo en todo tipo de facultades e incluso a nivel educacion

secundaria. Excelente propuesta”.

Por otro lado, es necesario sefialar que no solcokesbtenido informacién en
relacion con el proyecto a partir de las encuestasibién hemos ido anotando las
cuestiones que eran preguntadas y las consultasegresalizaron en el espacio dedicado
al proyecto dentro de la plataforma virtual. La roayarte de las preguntas giraban en
torno a dudas sobre el contenido de los trabajas Iqa alumnos tenian que realizar.
Muchas de estas nos llegaron al correo electrémspecialmente los dias previos a las
exposiciones y entregas de trabajos, que en algasigaaturas se han podido presentar
a través de recursos en la plataforma, lo que témifia sido positivo segin los
estudiantes. En cuanto a las consultas del matedalodle nos permite llevar un
recuento exhaustivo de las entradas de los estigdiaasi como de las acciones que
llevan a cabo en el espacio virtual; ahora bienpodemos determinar qué uso real han
extraido los alumnos de la documentacion aportedaue si es cierto es que la mayor
parte de los estudiantes han trabajado activameate la plataforma y en lo que
respecta a la seccion dedicada al proyecto harc@eleado los archivos que mas se
correspondian con sus necesidades e intereses,ugavgmos que han realizado

descargas selectivas.

Tomado el pulso de la situacion, creemos fundameyaeer continuar con el
desarrollo de nuestro proyecto para, atendiendm#&s posible a las necesidades del
alumnado, implementar estas competencias trandgsréan necesarias en cualquier
ambito laboral al que se enfrenten los estudiamtesl futuro. Por ello, para poder
medir las mejoras en las capacidades del alumnseldiace imprescindible continuar
con esta actividad en sucesivos afios de maneraic@aala en las distintas titulaciones y
ramas del saber.
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