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1. INTRODUCCIO

Al llarg del segle XXI i en diversos paisos s’ha constatat una important distancia
entre la policia i els ciutadans (REQUENA, 2016). Aquesta distancia ha provocat
una desconfianca general entre aquests dos col-lectius. Els cossos policials en
diverses jurisdiccions han intentat superar aquesta distancia amb diferents
estratégies, com la creacié de la policia de proximitat (REQUENA, 2016). A més,
a Catalunya hi ha hagut alguns fets que han complicat més l'intent de recuperar
la confianca entre la policia de la Generalitat de Catalunya (Mossos d’Esquadra)
I els ciutadans catalans.

Aquests fets son per exemple: el desallotiament de la Placa Catalunya de
Barcelona el 15 de Maig de 2011 ocupada pel moviment dels indignats; la vaga
general del 14 de Novembre de 2012 a Barcelona en que Ester Quintana (una
vianant), va perdre un ull a consequéncia d’'una pilota de goma disparada per la
Brigada Mobil dels Mossos d’Esquadra o bé quan al barri del Raval, Juan Andrés
Benitez, va morir en mans de la policia quan aquesta 'estava intentant reduir
(REQUENA, 2016). Tots aquests son fets que, juntament amb el resso mediatic
i la imatge que n’han projectat els mitjans de comunicacié han contribuit a que
els ciutadans perdessin la confianca cap aquesta institucio.

No obstant, aquests no sén els Unics fets que han separat la ciutadania de la
policia. L’actualitzacio de la policia assumint en les seves pautes de treball noves
tecnologies, com la radio o el cotxe, ha creat una motoritzaci6 policial que ha
separat aquests dos col-lectius. Aquests i altres fets han provocat una
deslocalitzacié de la institucié policial (CURBET, 2009).

Aquest treball, busca conéixer si aquesta distancia també s’ha creat entre els
joves i la policia. La preocupacio per coneixer aquesta distancia sorgeix del fet
que els joves son un col-lectiu historicament, culturalment i fisicament vulnerable,
que depenen economicament, social i juridicament o bé de les families o bé
d’institucions puabliques. En situacions de victimitzacio (a I'escola, a casa o en les
institucions de proteccio), caldria assegurar que els joves tenen recursos per
buscar ajuda. Un d’aquests recursos hauria de ser la policia, que en la nostra
societat té la missio constitucional de protegir els drets i llibertats dels ciutadans,
a més de procurar seguretat (art. 104 CE).

Tanmateix, la majoria d’estudis que es fan per coneixer la opinid i la valoracio
sobre la institucié policial (Enquesta Social Europea, Enquesta de Seguretat
Publica de Catalunya, etc.), normalment es realitzen amb a partir de 16 anys?,

! No queda clara a quina edat s’inicia la mostra de I’Enquesta Social Europea degut a una contradicci6: a
la pagina de la UPF, a I'apartat de caracteristiques metodologiques, s'indica que la mostra sén majors dels
15 anys, (https://www.upf.edu/ess/caract_metod/) per altra banda, al PDF de resultats, s'indica que la
mostra engloba totes aquelles persones de 15 anys o més (https://www.upf.edu/ess/ pdf/5a-
ola/Datos/ResultadosQuintaEdicion FINAL.pdf PAGINA 11). Per tant, no queda clar si els joves de 15 anys
son inclosos o no a la mostra de I'ESE.
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oblidant els joves de 14 i 15 que no assoleixen aquesta edat i que precisament
es troben en una situacié de més canvis continus.

Aquest projecte busca precisament, com detallaré a l'apartat d'objectius,
aproximar-nos al grau de coneixement, la valoracio i la confian¢a dels joves en
la policia, encara que d’'una manera parcial i exploratoria, considero que els
resultats del meu treball poden ser presentables a una entitat publica com a inici
d’'un estudi major. A més, considero que té una alta rellevancia cientifica.

2. MARC TEORIC

Fa molt temps que la policia s’ha convertit en un objecte d’estudi dins la
criminologia i cada vegada més es questiona I'eficacia de les seves practiques
per aconseguir prevencié delictiva i proteccio ciutadana (CURBET, 2009). Més
enlla de les seves funcions constitucionals, i en termes generals actualment un
dels objectius de la policia, és guanyar-se la confianca del ciutada (JACKSON et
al. 2012). Per fer-ho, el model que més s'utilitza avui en dia és el de policia de
proximitat.

Cal dir pero, que encara no hi ha estudis suficients que demostrin si aquest model
augmenta la seguretat objectiva, la seguretat subjectiva, o bé no té cap efecte
rellevant. Algun exemple pot ser el manual de consulta sobre Policia de
Proximitat publicat per la diputacioé de Barcelona.

2.1 La valoraci6 dels ciutadans de la policia

A nivell europeu, tenim 'Enquesta Social Europea (ESE), la qual recull la opinié
i valoracio dels ciutadans europeus respecte de molt diversos aspectes, entre
ells cap a la policia. LESE es duu a terme des del 2002 i disposa d'una
metodologia dissenyada de tal manera que els resultats s6n comparables entre
els diferents paisos en que es duu a terme.

A nivell espanyol i com a organisme autonom i dependent del Ministeri de la
Presidéncia tenim el Centre d’Investigacions Sociologiques. El seu equip, entre
altres labors, té per objectiu recollir dades, majoritariament a través de la
realitzacié d’enquestes, per tal de dur a terme estudis de diferents tematiques
sociologiques. Un dels temes que engloba és la valoracié cap els cossos policials
i la sensaci6 de seguretat.

A Catalunya, per conéixer entre altres coses quina és la imatge que tenen els
ciutadans sobre els diferents cossos policials, i saber si confien en ells o no, la
Conselleria d’Interior impulsa 'anomenada Enquesta de Seguretat Publica de
Catalunya (en endavant, ESPC). Es tracta d’'una enquesta iniciada al 1999 pel
Departament d’Interior i realitzada anualment ? que busca recollir dades que no

2 ’ESPC, s’ha fet anul-lament des de I’any 1999 fins al 2016. No obstant, cal mencionar que s’exceptuen
dos anys (2013 i 2014) que per motius que es desconeixen no es va realitzar.
(4]



recullen les estadistiques policials (exemple: fets no denunciats, opinions
subjectives, etc.). LESPC, recull dades d’'un nombre representatiu de ciutadans
catalans de 16 anys o més i escollits aleatoriament. Alguns dels resultats més
rellevants per aquest estudi, que mostra 'lESPC son:
e Els catalans ens sentim, en general, més segurs que insegurs (amb una
mitjana de 6,13 en una escala del 0 al 10)
e El sexe no influeix en la percepcid de seguretat fins que no s’arriba als 65
anys, on després els homes mostren sentir-se més segurs que les dones.
¢ Als inicis de 'ESPC, hi havia una notoria diferéncia en la valoracié general
dels ciutadans cap els diferents cossos policials (en general, es valorava
molt més positivament a Mossos d’Esquadra que a les Policies Locals).
No obstant, a l'actualitat, tot i que es continua tenint una valoracié més
positiva dels Mossos d’Esquadra, la diferéncia és molt poc significativa.

L’ESPC, és una eina molt util per conéixer la opinié cap a la policia i aixi poder
millorar els programes policials. Ara bé, tot i que I'edat dels ciutadans enquestats
s’inicii als 16 anys, es centra principalment amb la opinié dels adults, oblidant
d’aquesta manera I'opinié dels més joves, i en tot cas, no es publiquen dades
desglossades que ens permetin coneixer, en concret, les valoracions o
especificitats d’aquest col-lectiu.

L’ESPC pregunta als ciutadans sobre com valoren la policia, perd no sobre la
confianca que hi tenen. Hi ha una important corrent criminologica que considera
que la confianca dels ciutadans en la policia és essencial per explicar la
col-laboraci6 dels ciutadans amb la mateixa, i també el recurs que en fan en cas
de necessitat (REQUENA, 2016). En el seguient apartat es resumeixen les
principals aportacions de la literatura criminologica pel que fa a la confianca dels
ciutadans vers la policia, i en particular dels joves.

2.2 La confianca dels ciutadans en la policia; dades europees i
espanyoles

Com s’ha evidenciat a I'apartat anterior, hi ha diverses fonts de dades sobre la
confianga ciutadana en la policia. EI Centro de Investigaciones Sociologicas
(CIS), per exemple, tot i que no es centra concretament en la policia té per
objectiu coneixer la percepcid dels ciutadans sobre diferents aspectes
relacionats: situacio economica del pais i les seves previsions de futur, situacio
politica del pais i les seves previsions de futur, recollida d’informacié sobre quins
creuen gque son els principals problemes actuals a nivell espanyol, importancia
que li atorga a diferents suposits relacionats amb la justicia, etc. Amb les seves
preguntes valora també la confianca dels ciutadans pel seu govern, la politica i
la justicia del pais i la opinié que tenen sobre alguns cossos de seguretat (Policia
Nacional, Guardia Civil, Policia Municipal, etc.).

Per assolir aquest objectiu, el CIS utilitza diferents barometres i mostra les dades
obtingudes en indicadors (relacionats principalment amb la situacié economica,
(5]



la situacio politica, el sistemes de govern, electorals i percepcié dels principals
problemes a nivell nacional), avencos de resultats, i la informacio depositada en
un banc de dades del CIS (on s’hi troben les dades de quasi cada mes des del
juny de 1979) .

Els dltims resultats del CIS, indiquen com en general, la majoria de la mostra,
un 62,7% dels enquestats, confia en la policia, ja que més de la meitat han situat
el seu grau de confianca cap aquesta institucio entre el 5 i el 8 (sobre 10).
Tanmateix, la mitjana de tota la mostra ens indica que es confia en la policia un
595 sobre 10.

A nivell europeu, com ja hem comentat a I'apartat anterior tenim I'Enquesta
Social Europea (ESE). Aquesta, inclou en cada edicido entre les preguntes
generals, preguntes sobre confianca en diverses institucions com son: el
Parlament Espanyol, el Sistema Judicial, la policia, els politics, els partits politics,
el Parlament Europeu i les Nacions Unides. Més especificament, la 5a edicié de
'ESE (corresponent a I'any 2010) va incloure un modul especific sobre la
confianca dels ciutadans en el sistema de justicia penal (policia i tribunals).

Aixi doncs, disposem de diferents fonts per coneixer la percepcio i confianca dels
ciutadans cap a la policia, no obstant, en tots els casos anteriors, es centra en la
poblacié adulta.

L’autor Francisco José Ledn (2014) afegeix un estudi de 'ESE, on es mostra que
els adults europeus no tenen una desconfianca exagerada cap a la institucié
policial, ja que la mitjana és de 5,5 sobre 10. No obstant, cal recordar que aquest
estudi en primer lloc engloba la opinié a nivell europeu (una dimensié molt més
amplia que la que estudia aquest projecte) i té per objecte I'estudi els adults (no
els joves). Tot i aixi, considero que és una dada rellevant a conéixer relacionada
amb el tema en questio.

No hi ha un esfor¢ paral-lel per conéixer exclusivament la confianga dels joves
cap a la policia, per la qual cosa no s’han pogut trobar dades generals per aquest
treball.

No obstant, si que existeixen estudis puntuals centrats a mesurar exclusivament
la confianca dels joves cap a la policia. Per exemple l'estudi realitzat per
ZAVALETA et al. (2016) apunta que hi ha un distanciament molt més marcat
entre la poblacio jove i la policia que entre I'adulta i aquesta institucié. Aquesta
distancia ve originada sovint per la propia policia, que veu el col-lectiu dels joves
com un col-lectiu conflictiu, altament delictiu, i com a “sospitosos permanents”
(ZAVALETA et al. 2016). El fet que la policia sobrevigili els joves amb més
intensitat que als adults, fa que es disminueixi la confianca dels joves cap
aguests. Aquesta és la principal diferencia amb els adults. Aquesta recerca, pero,
ha estat realitzada a América Llatina i no tenim clar que els seus resultats es
puguin estendre als joves del nostre context.
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En l'ambit Espanyol, existeix un estudi realitzat per Pedro Achutegui
Otaolaurruchi (2016) molt similar al projecte explicat anteriorment, pero centrant-
ho ara en territori espanyol. Es tracta d’'un estudi que valora la relacié entre joves
i policia. La mostra son 40 menors, dels quals 25 no son institucionalitzats i 15
son tutelats per la Diputacié Foral de Guipluscoa. Tenen entre 14 i 17 anys i
aproximadament la meitat sén nois i I'altra meitat sén noies. Les nacionalitats
son variants: 69% espanyols, 5% de la resta d’Europa, 21% africans, i el 5% sud-
americans i asiatics. La metodologia utilitzada son els questionaris i les
entrevistes. Els resultats d’aquest estudi mostren el seguent:
- Sobre la opini6 sobre la policia: un 69% té una opinid positiva de la policia,
el 18% dolenta i el 10% regular.
- Sobre el coneixement de les seves funcions: un 10% argumenta no saber
a qué es dediquen, el 41% creu que la principal funcio és de la protegir i
ajudar un 49% li atribueix moltes més funcions operatives.
- Sobre si han tingut algun contacte amb la policia: el 69% si que n’han
tingut.
- Finalment, cal destacar la dada de que el 69% dels menors estudiats
considera que la policia tracte pitjor als estrangers que als espanyols.

Aquest estudi conclou que en general els joves tenen una bona imatge de la
policia tot i que creuen que es pot millorar aspectes de la seva actuacio, per
exemple en el cas de que tractin pitjor als estrangers que als no estrangers
(ACHUTEGUI, 2016).

Per tant, com hem vist en aquest apartat, existeixen bastantes dades sobre la
confianca de la poblacié en la policia, perd relativament poques sobre el
coneixement, confianca i valoracié dels joves cap aquesta institucié. Les que
tenim, tanmateix, semblen apuntar que existeix certa distancia entre aquests dos
col-lectius (joves i policia).

2.3 Models policials que s’han dut a terme per millorar la confianca
cap ala policia

En els darrers anys, la policia ha intentat trencar aquesta distancia i guanyar-se
la confianca dels ciutadans. Per tractar d’aconseguir-ho ha dissenyat diferents
programes i models, al voltant de la idea de proximitat, entre els quals en
destaquen els seguents exemples:

Policia 2000, és un programa promogut pel Ministeri d’Interior que tenia per

finalitat disminuir el sentiment de inseguretat millorant la qualitat dels serveis,
augmentant el nivell de satisfaccio tant de policies com de ciutadans i reduint la
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delinglencia. La seva metodologia €s molt caracteristica ja que va optar per la
direcci6 per objectius?® i la motivacié economica* policial.

El segon exemple, situat a Sant Boi de Llobregat (poblacié de Barcelona) neix
de la demanda dels ciutadans de “voler més policies al carrer’. Per satisfer
aquesta demanda es va reorganitzar la institucio policial: es va buscar un equilibri
entre el numero suficient de policies i la recerca d’un suport tecnologic. Aixi doncs
es donava a un policia la responsabilitat d’un territori en concret i es buscava un
sistema d’informacio que ells poguessin utilitzar. Tanmateix la policia municipal
de Sant Boi de Llobregat va dur a terme un sistema de codificaci6 i de
classificacié no només dels delictes sind també de les intervencions dels agents
de la policia al territori. Es a dir el que es buscava era que totes les intervencions
dels agents quedessin registrades en un sistema de codificacio.

Finalment, el que més s’ha intentat introduir perd no ha acabat de funcionar és
'anomenada policia de proximitat (diferent a la policia de barri i/o0 comunitaria).
La policia de proximitat és una cultura preventiva que requereix una
descentralitzacié de [l'organitzacié policial. Aquest patré busca trencar la
distancia existent entre les autoritats policials i la ciutadania amb el fi de poder
reduir la delingiiéncia aixi com augmentar la seguretat subjectiva. Tanmateix
aguest model es caracteritza per ser dinamic, cooperador amb la ciutadania,
implicat amb el seu entorn i té funcions diferents a les de la policia tradicional.
No obstant, tampoc ha funcionat ja que en general, al menys a Catalunya, s’ha
entés i posat en practica com una unitat i no com una cultura policial.

En I'ambit juvenil, els Mossos d’Esquadra i diferents Policies Municipals han
organitzat tota una série de xerrades a les escoles i instituts, enfocades a
prevenir possibles situacions problematiques en que es poden trobar els menors
relacionades entre d’altres amb I'us d’internet, el consum d’alcohol i la conduccio
de ciclomotors.

2.4 Larelacio entre la confianca i la legitimitat de la institucié policial

En les societats democratiques, €s molt important que les principals institucions,
entre les quals s’hi troba la policia, siguin considerades legitimes per part dels
ciutadans (EASTON, 1996 a JACKSON et al. 2016 des d’on es cita). Aquesta
institucio té un plus afegit en la importancia de la seva legitimitat, ja que la policia
té potestats per fer us de la for¢ga per el compliment d’algunes de les seves
funcions (REQUENA, 2016), aspecte que pot arribar a ser problematic si no es
regula i es porta a la practica correctament.

Un dels motius pels quals gaudir de la legitimitat dels ciutadans és important per
la policia, i en general per les autoritats, és perqué “a major legitimitat de la

3 Entesa com un patrullatge definit i amb motiu preventiu (és a dir, contrari al patrullatge aleatori)
4 Afegit al seu salari, els policies rebien una retribucié economica trimestral lligada a la seva productivitat
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policia, major disposici6 per part de la ciutadania a acceptar i a complir les seves
ordres, major disposicio a col-laborar activament amb ella i major disposicio a
complir amb les lleis en general” (REQUENA, 2016: p.5). | al contrari, quant
menys legitimitat se li atorgui a la policia, menys col-laboracié hi haura per parts
dels ciutadans cap aquest col-lectiu (REQUENA, 2016).

Per altra banda, hi ha estudis que demostren que quant més desordre hi hagi en
un barri i/o0 un territori concret, menys legitimitat li atorguen els ciutadans a la
institucié policial (SAMPSON y BARTUSCH, 1998; KIRK | MATSUDA, 2011 a
JACKSON et al., 2012 des d’on es citen).

Cal mencionar que en els darrers anys hi ha hagut importants canvis socials
causats per la crisis economica, caracteritzats per nous moviments i
mobilitzacions en els quals la policia ha intervingut, sovint de forma polemica.
Aquests fets han obligat a posar émfasis en la reflexié sobre la necessitat de
legitimitat policial. Aquest fet, s’accentua en el cas de Catalunya i de la seva
policia (Mossos d’Esquadra), ja que aquests ultims han protagonitzat els debats
publics i politics actuals amb motiu d’algunes de les seves intervencions
(REQUENA, 2016). La legitimitat es veu afectada per aquests fets.

2.5 Explicacio de la col-laboracié ciutadana amb la policia

“Els models normatius es basen en la idea de que la percepcio que la ciutadania
tingui sobre la legitimitat de la policia i de la llei determina la seva conformitat i té
influéncia en la col-laboracié amb la policia” (REQUENA, 2016: p.17)

En aquest context, es recorrer a dos tipus de models normatius per explicar les
actituds ciutadanes en la policia: el model de justicia distributiva i el model de
justicia procedimental.

D’acord amb el model de justicia distributiva els ciutadans respecten i col-laboren
amb la policia si aquesta respecta als ciutadans i els dispensa un tracte igualitari
sense cap tipus de discriminacio. Quan es parla del principi d’igualtat es parla en
dos vessants principals: que 'assignacio dels recursos policials sera de la forma
més igualitaria possible i que el tracte amb el ciutada sigui just i respectuds,
independentment de a quin grup social o raga pertanyi la persona (REQUENA,
2016). Enla cinquena edicié de 'ESE, es conclou que les percepcions de justicia
distributiva sén pitjors en els paisos del sud d’Europa i en els postcomunistes i
meés favorables en els socialdemocrates, corporativistes conservadors i
neoliberals (HOUGH et al., 2013).

Des d’aquesta perspectiva es considera que la policia fomenta aquesta
desigualtat: sobrevigilant més alguns grups socials que altres, interrogant més a
persones de races minoritaries o creant plans de prevencio enfocats nomeés cap
a un unic col-lectiu (TANKEBE, 2013 a REQUENA, 2016 des d’on es cita).
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D’acord amb el model de justicia procedimental diu que els ciutadans respecten
i col-laboren amb la policia quan perceben que els procediments i actuacions (no
resultats) d’aquest col-lectiu son justos i legals, és a dir que ofereixen un tracte
digne i respectuds (TYLER, 1990 a REQUENA, 2016 des d'on es cita). Es
evident doncs, que quant més justa considerin els ciutadans l'actuacio de la
policia, més confianga tindra cap a ella (TYLER, 1990, TYLER | LIND, 1992 a
JACKSON, 2016 des d’on es cita).

2.6 Variables relacionades amb la confianca dels ciutadans en la
policia

Hi ha autors i estudis que mostren que certes caracteristiques del ciutada, certes
influéncies, o certs coneixements poden afectar en el grau de confianca que
aguest tingui cap a la policia.

Com s’explica a continuacié, la literatura argumenta que els factors que influeixen
en la confianca cap a la policia son: el barri a on es viu (els ciutadans que viuen
a un mateix barri acostumen a tenir un grau de confianca similar cap a la policia),
el fet d’haver tingut un contacte amb la policia i la valoracioé d’aquest contacte (si
s’ha tingut un contacte positiu més probabilitat de que el grau de confianga cap
a la policia sigui elevat) i finalment la nacionalitat (les persones que tenen la
mateixa nacionalitat al de la majoria dels ciutadans acostumen a confiar més en
la policia) (JACKSON, 2012).

En canvi, els factors que la literatura desmenteix que influeixin en el grau de
confianca son: el nivell socioeconomic i la influencia dels mitjans de comunicacio
(JACKSON, 2012).

Les dades extretes del British Crime Survey® (1988-2006) mostren com variables
sociodemografiques han perdut influéncia en el grau de confian¢a dels ciutadans
en la policia. Per exemple, tot i que en un principi es pensés que el sexe influia
en la confianca cap a la institucié policial (ja que inicialment les dones hi
confiaven més que els homes) amb el temps s’ha vist que aquestes variables
perden valor explicatiu, ja que les opinions s’han homogeneitzat (JACKSON,
2012).

Jackson, argumenta també que no hi ha estudis empirics que demostrin que els
mitjans de comunicacié puguin influir en la opinié o confianga sobre la institucio
policial (JACKSON, 2012).

El que si que influeix en la opinid i confianca cap a la policia, segons aquest
mateix autor, és el barri on es viu. Tal i com argumenta, els ciutadans que viuen
en un mateix barri acostumen a pensar i/o opinar de manera similar sobre la

5 British Crime Survey: Es I’enquesta de seguretat pUblica que es fa en els territoris d’Anglaterra i Gales
des del 1981. Podem dir, que és semblant al que a aqui Catalunya coneixem com ESPC.
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institucio policial. En efecte les caracteristiques que tingui un barri influiran en la
opinié individual del ciutada: es mostra com la confianca cap a la policia és major
en barris céntrics i urbanitzats i menor en barris més marginals (JACKSON,
2012).

Addicionalment, el fet d’haver tingut un contacte amb la policia, i sobretot la
qualitat d’aquest contacte, fara que el ciutada hi confii més o menys. Aixi un
contacte amb la policia satisfactori tendeix a estar associat a una major confianga
i una opinié positiva sobre aquest col-lectiu. Per contra, una negativa amb la
policia tendeix a associar-se amb una mala opinié i escassa confianca. Cal
ressaltar el que afegeix l'autor: aquest punt, s’accentua encara més en les
minories etniques. Si un ciutada que pertany a una étnia poc generalitzada té un
contacte negatiu amb la policia, I'efecte d’aquest contacte en la seva opinio
negativa sobre la policia sera molt més marcada que l'efecte d’una trobada
negativa en la opinié d’'un ciutada de I'étnia dominant (no passa el mateix amb
els contactes favorables) (JACKSON,2012).

Altres autors, defensen teories similars. Una d’elles explica a través de tres
deduccions argumentades a la seva obra, “ que la confianca cap a la policia és
el resultat de l'avaluacio de les seves accions, les interaccions amb els agents
Jjuntament de l'avaluacio de les seves intencions i finalment la similitud moral de
la institucio amb la ciutadania” (LEON, 2014: p.7).

3. OBJECTIUS

Aquest estudi parteix d’'una primera hipotesis o idea inicial: hi ha una gran
distancia entre els joves i la policia. Aquesta distancia és creada principalment
per un desconeixement important per part dels joves de qué és i quina funcio fa
un policia, per una desconfianga comuna cap aquest col-lectiu i finalment per una
valoracié molt negativa dels joves cap a la policia.

La pregunta d’investigacié que guia aquest projecte és: quina percepcio tenen
els joves de la policia? Per poder respondre-la amb rigor i de forma general,
caldria una recerca molt més amplia que la que s’ha pogut dur a terme.
Tanmateix, aquest treball busca de forma exploratoria esbrinar respecte d’una
mostra de joves estudiants de secundaria (1) el grau de coneixement dels joves
de la policia; (2) el grau en que recorrerien a la policia per solucionar alguns dels
seus problemes; (3) coneixer quin grau de confianca hi tenen i (4) coneixer com
valoren la policia. Addicionalment, de manera temptativa, s’intentara detectar si
hi ha alguns factors rellevants que puguin influir en aquesta confianga i valoracio.

Aquesta investigacio, s’ha centrat en un ambit molt concret (agafant com a
mostra els joves de 4t ’'ESO de I'lES Santa Eugénia de Girona) i els cossos
policials de la ciutat. No obstant, tot i que les conclusions d’aquesta investigacio
no puguin ser aplicades en altres contextos, si que pot ser I'inici d’'un estudi major
que tingui per objectiu coneixer la percepcid dels joves catalans cap als cossos
policials.
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4. METODOLOGIA UTILITZADA

Per aconseguir els objectius proposats, s’ha elaborat i distribuit una enquesta i
s’han realitzat grups de discussio.

Tot | que aquest estudi tingui principalment un enfoc quantitatiu, basat en les
dades obtingudes a partir de 'enquesta, he cregut convenient per la tematica en
questié reforcar-ho amb metodes qualitatius. Aixi, els resultats dels grups de
discussio serviran per explicar i complementar els resultats de I'enquesta.

4.1 Enquesta

L’enquesta és un métode d’investigacié en un principi quantitatiu, que té per
objectiu reunir informacié d’un grup de persones (una mostra concreta). Es
compon per un conjunt de preguntes pensades i programades per l'investigador
el qual té per objectiu extreure’n una informacié concreta. Tot i que I'enquesta
sigui una técnica d’investigacio quantitativa pot ser utilitzada també per treure’n
informacio util per un estudi qualitatiu. (ANGUITA et al. 2013)

Amb 'enquesta, tinc per objectiu conéixer quin grau d’informacio tenen els joves
sobre el mon policial, quines vies d’informacié o fonts tenen per obtenir-ne
informacio, quina representacié de la mostra sap diferenciar entre els diferents
cossos policials, quina hi confia, quina compte amb l'autoritat per resoldre els
seus problemes, etc.

Les enquestes son instruments que habitualment s'utilitzen per captar opini6
publica sobre policia, per exemple per part del CIS o 'ESE. Per elaborar la meva
enquesta he revisat els questionaris utilitzats per aquestes entitats i he inclos en
la meva enquesta alguna d’aquestes preguntes. Aixdo em permetra contrastar les
valoracions que els joves fan amb les realitzades per la poblacié en general i
veure si hi ha especificitats.

L’enquesta que he realitzat per aquest estudi consta de 38 preguntes, de les
quals la majoria so6n tancades amb eleccié Unica politomica o amb eleccid
multiple. La resta, utilitzades sobretot per conéixer I'aspecte qualitatiu, son
preguntes obertes. Aquesta, s’ha distribuit a 93 alumnes d’entre 14 i 17 anys de
4t I’ESO, no obstant, només n’han estat valides 82.

La mostra és molt anivellada ja que aproximadament son la meitat nois i la meitat
noies, tanmateix, la meitat son espanyols i la meitat estrangers.

Totes les dades extretes de I'enquesta han estat introduides a una base de
dades elaborada amb el programa Excel®.

6 Durant la formaci6 al llarg del Grau en Criminologia, hem aprés a utilitzar el programa SPSS, el qual
hagués estat I’ideal per realitzar aquest projecte. No obstant, per impossibilitat d’utilitzar-lo, he cregut
convenient substituir-lo per I’Excel, ja que la relaci6 de variables necessaries per aquest projecte era
també possible amb aquest segon programa.
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4.2 Grups de discussio’

Un grup de discussio és un debat grupal enfocat a una tematica concreta
escollida i coordinada per l'investigador amb I'objectiu d’extreure la opinié d’'un
col-lectiu en questio . El grup de discussio és un métode qualitatiu molt Gtil ja que
ens permet aconseguir informacié que no s’aconseguiria amb altres técniques
qualitatives, com per exemple una entrevista. Aquest fet es deu a que gracies a
I'estructura del grup de discussio se’n destaca la interaccio entre els participants
amb els temes que l'investigador va proposant (MAYAN, 2001)

S’ha considerat oportu per aquest recerca els grups de discussidé perqué
permeten captar opinions, temes, sensibilitats i problemes que tenen els joves
relacionats amb la policia.

S’han realitzat quatre grups de discussio d’'una hora cadascun i compost per uns
25 alumnes per grup aproximadament® . El procediment ha estat el seguent:
préviament a l'inici del debat, la investigadora va preparar un llistat de tematiques
concretes relacionades amb el mén policial que podien ser d’interés pel projecte
en questio. En segon lloc, es va iniciar el grup de discussié. Mentre aquest es
duia a terme, com que no va ser possible, al tractar-se de menors, gravar les
sessions amb un audio, es va optar per anar anotant per escrit tot alldo que els
alumnes explicaven i la investigadora creia rellevant. Seguidament,
immediatament al finalitzar els grups de discussio, per tal de no oblidar cap idea
important, es feia un esborrany de les discussions de cada sessio. Finalment, un
cop realitzats els quatre grups de discussio, es van redactar els guions de forma
completa, conjunta i definitiva de les quatre sessions de grup de discussié. Els
resultats d’aquesta tasca han estat els utilitzats per desenvolupar I'enfoc més
qualitatiu que també es buscava amb aquest projecte, i poder aixi complementar
la informacié quantitativa aconseguida de I'enquesta.

5. LA MOSTRA

Aquesta recerca s’ha dut a terme amb una mostra d’estudiants d’ESO. He escollit
aquesta mostra perqué considero que entre els 14 i 16 anys és I'edat més adient
pel meu estudi degut a que es poden detectar més preocupacions d’interés
policial i a I'hora, és possible que hagin tingut algun primer contacte amb la policia
(Ja sigui positiu 0 negatiu) cosa que ajudara a tenir una opinié sobre aquesta
tematica. Considero a més a més que la franja d’edat en que s’ha dut a terme
aguest estudi, és una edat vulnerable, degut a que els joves es troben en un
interpas entre habits caracteristics d’'un menor, i habits caracteristics d’'un adult.
S’inicien molts canvis personals, ja que es comencen a dur a terme sols moltes
activitats que fins ara les feien acompanyats d’adults.(JAUREGUI, 2008)
Addicionalment, també és una edat en que de forma general es tenen els primers

7 Per crear i preparar els grups de discussid s’han consultat manuals de Fabregues, S i Paré, M. (UOC) i
Mayan, M.
8 Tot i que el grup és més nombro0s que el recomanat per aquesta técnica qualitativa, no ha estat
possible dividir-los més.
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contactes amb locals nocturns i substancies alcoholiques i/o estupefaents.
(MIRET et al. 2011).

Per altra banda, recérrer a un institut ha estat una decisié de conveniencia.
Potser ens perdem part de la poblacié de joves, pero escollint alumnes d’ESO i
no Batxillerat aconseguim una mostra menys sesgada (ja que es tracta d’'un tram
d’educacioé obligatoria, cosa que en teoria suposaria trobar-hi tots els joves
d’aquesta edat, no només els que s’han decantat per cursar estudis post-
obligatoris).

Altrament, la majoria d’alumnes de 4t ’ESO (de la mostra un 80%) tenen 14 o
15 anys, edats que no so6n incloses a estudis oficials com per exemple 'ESPC.

El treball de camp es va realitzar com es descriu a continuacié: El dia 22 de
Novembre de 10h a 11h s’han realitzat 20 enquestes als alumnes de 4t-D d’'ESO
i de 12.30h a 13.30h 27 enquestes als alumnes de 4t-A ESO.

El dia 23 de Novembre de 10h-11h s’han realitzat 21 enquestes amb els alumnes
de 4t-C d’ESO i de 11.30h a 12.30h 25 enquestes als alumnes de 4t-B. En total
s’han realitzat 93 enquestes, de les quals només n’han estat valides 82.

Els resultats van ser introduits en una base de dades (Excel). Aix0 va permetre
obtenir una primera visid de I'opinid i experiéncies dels alumnes amb el mén
policial i poder enfocar aixi de forma més preparada el grup de discussio.

El dia 29 de Novembre es van iniciar els grups de discussié: de 10h a 11h amb
els de 4t-D d’ESO i de 12.30h a 13.30h amb el grup de 4t-A d’ESO i
consecutivament el dia 30 de Novembre es van fer els segons grups de
discussio: de 10h-11h amb els alumnes de 4t-C d’ESO i de 12.30h a 13.30h amb
els alumnes de 4t-B. En total, van participar 95 alumnes en els grups de
discussio, amb 24 alumnes aproximadament per grup. Els grups de discussio, tal
i com s’ha explicat a I'apartat de metodologia, es van dur a terme de la seguent
manera: préviament se’n va preparar un llistat de possibles temes interessants,
en segon lloc es van dur a terme el grup de discussié mentre se n’anaven anotant
les idees principals (degut a que el tractar-se de menors va ser impossible
I'enregistrament per audio), a continuacié després de cada grup de discussio
se’n feia un esborrany de transcripcié. Finalment, acabades les sessions se’n va
fer una redaccié general la qual es troba a 'annex d’aquest projecte.

Per contextualitzar les dades obtingudes, també s’ha buscat incloure una recerca
de quins programes policials preventius orientats als joves hi ha en marxa per
part dels diferents cossos policials (tan els orientats en el mateix barri estudiat
com els orientats als joves en general).
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6. RESULTATS

6.1 Descripci6 de la mostra

Els alumnes en questio son els alumnes de 4t ’ESO de I'lES Santa Eugénia de
Girona. Aquest curs esta dividit en quatre classes: 4t-A d’ESO el qual té un total
de 25 alumnes, 4t-B d’'ESO amb 28 alumnes, 4t-C amb 23 alumnes i finalment
4t-D compost per 24 alumnes. Per tant, haurien de ser un total de 100 alumnes.
No obstant, a consequéncia de que alguns dels alumnes no van venir el dia de
'enquesta, i que alguns no es van prendre el projecte amb serietat i no van
contestar I'enquesta de forma correcte i/o completa i han hagut de ser eliminats:
han quedat un total de 82 alumnes estudiats.

Taula 1

Resum de la mostra
CARACTERISTIQUES DADES
Nombre d’alumnes 100 alumnes
Nombre d’enquestes 93 realitzades

- 82 analitzades
- 11 descartades
Edat (entre 14 17) 14 anys: 10'89%
15 anys: 69'88%
16 anys: 18,67%
17 anys: 1'20%

Sexe Noies: 50’6%
Nois: 49'4%

Nacionalitat espanyols: 53%
estrangers®: 47%

Barris on viuen Can Gibert del Pla: 31,32%

Santa Eugenia: 31,32%
Larestal®: 37%
Elaboracio propia

Els joves estudiats comprenen edats entre 14 i 17 anys, tot i que la majoria en
tenen 15 (el 10’89% té 14 anys, el 69’88% té 15 anys, el 18,67% té 16 anys i el
1'20% té 17 anys).

La mostra té un sexe molt anivellat, ja que el 50°6% son noies i el 49'4% soén
nois.

Dins els joves estudiats si troben moltes nacionalitats diferents. El 53% son
espanyols i el 47% estrangers. Dins dels estrangers hi ha: argentins, colombians,
equatorians, filipins, gambians, hindus, hondurenys, marroquins, moldaus,
paquistanesos, romanesos i ucrainesos.

° Entre els quals hi ha: argentins, colombians, equatorians, filipins, gambians, hindUs, hondurenys,
marroquins, moldaus, paquistanesos, romanesos i ucrainesos.
10 5alt, St. Narcis, Caldes de Malavella, Eixample, als Quimics, Medinya, Palau i Pedret.
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Els joves en questio, viuen principalment als barris de Can Gibert del Pla (el
31,32%) i Santa Eugenia (també el 31,32%), el 37% aproximat restant viu a Salt,
St.Narcis, Caldes de Malavella, Eixample, als Quimics, Medinya, Palau i Pedret.

Pel que fa al nivell socioeconomic i al nivell del rendiment académic dels
estudiants, val a dir que el questionari va incloure una pregunta sobre el mateix,
pero el seu analisis ha estat descartat.!?

També s’ha descartat analitzar dades sobre posicionament politic ja que també
el dia de 'enquesta molts alumnes van manifestar que no entenien la pregunta i
un cop els hi va ser explicada van manifestar no tenir cap posicionament ni
interes politic, i aixi ho van mostrar els resultats, ja que només la va contestar un
28%.12

Passar I'enquesta a l'institut m’ha servit per veure com algunes preguntes tal i
com es formulen en general poden no ser adequades pels joves, sobretot pel
seu vocabulari técnic. Passar el pilot m’ha servit per refinar una enquesta,
descartar preguntes i modificar-ne la redaccio d’algunes altres.

6.2 Informacioé obtinguda

En aquest apartat, procediré a exposar els resultats extrets del treball de camp.
Per fer-ho d’'una forma ordenada i clara, he decidit dividir els resultats en tres
blocs (coneixement dels joves sobre el mon policial, valoracié que en fan els
joves sobre els policies, confianca que tenen cap aquesta institucié). Per
cadascun dels blocs, exposaré en un primer lloc els resultats obtinguts amb una
descripcié i amb ajuda visual de grafics, en segon lloc intentaré verificar si hi ha
alguna variable sociodemografica que pugui explicar els resultats, en tercer lloc
en faré una breu comparacio amb els resultats de les enquestes oficials dels
adults i intentaré donar-hi alguna explicaci6 (amb excepcié del grau de
coneixement ja que a les enquestes oficials no apareixen preguntes enfocades
a saber el grau de coneixement dels adults sobre el mén policial)

6.2.1 El grau de coneixement dels joves respecte la policia
6.2.1.1 Descripci6
He cregut important comencar analitzant les respostes de les preguntes de

'enquesta enfocades a saber quin coneixement tenen els joves sobre el moén
policial.

11 S>ha decidit descartar I’analisi d’aquesta pregunta perqué: 1. El dia de I’enquesta es va detectar que
molts dels alumnes no sabien qué significava “nivell socioeconOmic”. 2. A I’hora d’analitzar els resultats
s’ha vist que més del 85% han respost que es situa a un nivell socioecondmic mig, aix0 ens fa pensar que
no s’ajusta a la realitat i que s’ha utilitzat la resposta “Nivell mig” per por a posicionar-se a un dels dos
extrems o per encobrir |a seva posici0 real.
12 5°ha decidit descartar la pregunta per falta de representacio de la realitat
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A I'enquesta es citava als joves els cossos de seguretat que tenen potestat a
Catalunya (sense mencionar que eren tots). A continuacio se’ls demanava que
marquessin amb una “X” aquells que creien que tenien potestat a Catalunya.
Només un 7% de la mostra va saber que tots els esmentats tenien potestat a
Catalunya, mentre que el 93% va marcar només alguns dels cossos de
seguretat.

Grafic 1
Percentatge de joves que coneixen els cossos policials amb potestats a
Catalunya.

SABEN ELS JOVES QUINS COSSOS POLICIALS TENEN POTESTATS A
CATALUNYA?

B No sap quins cossos policials tenen potestats a Catalunya

1 Sap quins cossos policials tenen potestats a Catalunya

Elaboracio propia

Grafic 2
Cossos policials que els joves creuen que tenen potestats a Catalunya
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Com s’observa al grafic 2, els cossos policials que més joves saben que tenen
potestat a Catalunya son els Mossos d’Esquadra (MME al grafic) i la Policia Local
(PL al grafic).

Per contra, els cossos policials que menys joves saben que tenen potestats a
Catalunya so6n els Agents Forestals (AF al grafic), Policia Portuaria (PP al grafic)
i Servei de Vigilancia Duanera (SVD al grafic).

Al grafic les dades son representades amb el numero total d’alumnes que va
respondre cadascuna de les respostes. Tanmateix, 70 alumnes (que amb
percentatge correspon al 84’34%) han indicat que els Mossos d’Esquadra tenen
potestat a Catalunya i 52 alumnes (que amb percentatge correspon al 62'65%)
han indicat que la Policia Local té potestat a Catalunya.

Per altra banda, només 16 alumnes (que amb percentatge correspon al 19°27%)
saben que els Agents Forestals tenen potestats a Catalunya, només 14 alumnes
(que amb percentatge correspon al 16'87%) saben que la Policia Portuaria té
potestat a Catalunya i finalment només 12 alumnes (que amb percentatge
correspon al 14’46%) saben que el Servei de Vigilancia Duanera té potestats a
Catalunya.

A l'enquesta es demanava amb I'ajuda de fotografies, identificar visualment
policies dels diferents cossos policials. Només un 33% va esmentar que creia
saber-los diferenciar, al costat d’'un 67%, que va indicar que no.

Grafic 3
Percentatge de joves que saben diferenciar visualment els cossos policials.

QUANTS JOVES CREUEN SABER DIFERENCIAR
VISUALMENT ELS DIFERENTS COSSOS POLICIALS?

B No mSi

Elaboracio propia

Aquests resultats també es van veure reflectits als grups de discussio. En mig
del debat un alumne va fer la seglient afirmacio: “hi ha massa tipus de policia, és
normal que ens confonem. En general tothom sap que per coses greus s’ha de
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trucar als Mossos d’Esquadra, i per coses menys greus a la Policia Local. La
resta: policia nacional, guardia civil, etc. sabem que existeixen perque hi ha qui
parla d’ells, peroé no sé ni qui sén ni qué fan”. La resta dels alumnes van recolzar
aquesta afirmacié amb teories similars. Aquest opinid, ens reafirma aquest
desconeixement per part dels joves sobre quins tipus de policia hi ha, i ens indica
que els joves de la mostra veuen als Mossos d’Esquadra com un cos de
seguretat a qui recorrer en cas de delictes greus i la Policia Local com un cos de
seguretat a qui recorrer per delictes lleus.

Finalment, vaig voler coneixer si sabien a quin telefon havien de trucar en cas
d’emergéncia. Per fer-ho a 'enquesta es demanava als joves que indiquessin en
quin teléfon trucarien si en cas d’emergéncia haguessin de trucar a la policia.
Se’ls indicava tres opcions, de les quals dos eren respostes correctes: 112
(telefon d’emergéncies), 092 (policia municipal) i finalment, I'incorrecte era el 061
(telefon d’emergencies médiques). Aqui, un percentatge molt alt va saber indicar
de forma correcte quin era el telefon de la policia ja que un 99% dels enquestats
va respondre de forma correcte, tot i que la majoria (68% trucarien al 112 en lloc
del 092).

Grafic 4
Coneixement dels joves del nimero de la policia

A QUIN NUMERO TRUCARIEN ELS JOVES EN CAS
D'EMERGENCIA

112 m092 mO061

Elaboraci6 propia

Tanmateix és rellevant esmentar que 57 de 83 alumnes, és a dir el casi el 70%
dels alumnes creuen que un menor no es pot posar legalment en contacte amb
la policia, una dada altament preocupant:
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Grafic 5
Coneixement del contacte entre menors i policia

CREUS QUE UN MENOR D'EDAT, LEGALMENT, POT POSAR-SE EN
CONTACTE AMB LA POLICIA?

EmsSi Eno

Elaboracié propia

Amb I'enquesta, també es buscava saber a través de quines fonts els joves
tenien coneixement sobre la policia.

Grafic 6
Fonts per on coneixen la figura policial
A TRAVES DE QUINES FONTS CONEIXEN ELS JOVES EL
MON POLICIAL
Tenen o han tingut Tenen o han tingut Segueixen algun cos Han tingut xerrades Segueixen les Segueixen alguna
familiars policies amics policies policial a les xarxes d'un policia a noticies serie policiaca
sacials l'escola freqientment
EMNo HSi

Elaboracié propia

Com podem observar en aquest grafic, els joves principalment coneixen la
imatge policial a través de tres fonts: xerrades escolars, series policiaques i
mitjans de comunicacio.

Tal i com es detalla a I'analisi del grup de discussio, la imatge que els joves reben
de les xerrades escolars dels policies, no tenen la funcié que haurien de tenir.
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Reivindiquen que acostumen a ser massa aviat (a cursos anteriors), i parlen amb
vocabulari molt técnic i distant per ells. Segons expliquen aquestes xerrades
tenen per principal objectiu donar a conéixer les funcions del policia, oblidant
donar a coneéixer qui és realment un policia, quina és la cultura policial, i quins
valors busquen projectar.

La segona font sén les series policiaques. Moltes d’aquestes series, en primer
lloc, representen o més ben dit intenten representar la policia anglesa, i en alguns
casos americana, una policia amb una cultura i inclis amb unes funcions molt
diferent a la catalana. A més, moltes de les series que els joves han esmentat
seguir (la que més és C.S.l) mostren principalment una policia especialitzada en
un ambit molt concret (principalment amb la criminalistica), que é€s un dels ambits
que més llunya queda dels joves.

La tercera font més influent sén els mitjans de comunicacié. Personalment, crec
que els mitjans de comunicacié sobrerepresenten els casos d’abusos de
violencia policial (sobretot els americans), aixd contribueix a que els joves
catalans tinguin la imatge de que els policies actuen amb superioritat i violencia.

6.2.1.2 Variables sociodemografiques i coneixement de
la policia

Relacionant les preguntes de les caracteristiques de I'enquestat (edat, sexe,
nacionalitat i barri on viu) amb les preguntes sobre coneixements del mon policial
(preguntes 23, 26, 27, 29, 30 de I'enquesta), es mostra com no hi ha cap relacio
significativa. En general, els resultats mostren un desconeixement molt elevat,
pero ni el sexe, ni la nacionalitat ni el barri on viuen influeixen significativament
en aquest coneixement.

La meva explicacié a que no hi hagi cap variable sociodemografica significativa
€s pels seguents motius: en primer lloc, perque la majoria coneixen el mon
policial a través de les mateixes fonts , per tant, el coneixement que en reben, és
similar. En segon lloc, cal mencionar que els joves de la mostra, es coneixen
entre ells, i molts d’ells comparteixen una forta amistat. Aquets fet, considero que
ha influit en actuar i pensar de forma similar cap aquest col-lectiu. Aixo, podria
explicar la conclusié final que se'n treu del grup de discussiéo sobre el
coneixement del mén policial: que els joves ni saben diferenciar entre els
diferents cossos policials, ni saben a qui han de recérrer en cada cas, només
saben com contactar amb ells.

6.2.2 Valoracio dels joves cap a la policia
Sabent que els joves no tenen un coneixement massa extens sobre el mon

policial, a continuacio procediré a exposar quina valoracio en fan sobre aquest
col-lectiu.
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6.2.2.1 Descripci6

En primer lloc, veiem que més de la meitat (aproximadament un 70%) dels
enquestat té una valoracié negativa de la policia. Aquesta valoracio ha estat
analitzada sobretot amb les subpreguntes de la pregunta 34 de I'enquesta.

Grafic 7
Valoracio de la policia

VALORACIO DE LA POLICIA

m opinid positiva = opinid negativa

Elaboracio propia

En conjunt, els joves creuen que la policia és racista (és a dir que té un tracte
millor amb els espanyols que amb els estrangers). Addicionalment, també creuen
que la policia tracta millor als ciutadans amb un nivell socioeconomic més elevats
que als ciutadans amb menys recursos. També creuen que la policia, en certes
ocasions accepta suborns. La visié que tenen de la policia, €s en part negativa
també ja que creuen que actuen amb un sentiment de superioritat davant la resta
de ciutadans, fet que els fa abusar en varies ocasions de la violencia. Tot i aixi,
un percentatge molt elevat (79%) creu que la policia ha de tenir una arma
principalment per autodefensar-se.

Es d’interés també aqui plasmar algunes idees que s’han extret del grup de
discussio. La idea principal més compartida i ferma entre els joves durant les
sessions de grup de discussid, va ser que consideren que la policia té tractes
diferents entre els ciutadans espanyols i els d’origen estranger. Algunes frases
recollides literalment de les sessions, que ens permeten entendre qué pensen
sobre aquest tema els joves son les segients. Un alumne, de nacionalitat
marroqui, exposa que:

“‘per exemple, de tots els valors que hi havia a I'enquesta de la setmana
passada: la policia és proxima? Si. La policia és responsable? Si. La
policia és lleial? Si. Sempre i quan el ciutada sigui espanyol, 0 no, més
ben dit, catala. Si un ciutada marroqui com jo, tracte amb la policia, ja sigui
perque m’han detingut o perque m’acosto a ells per demanar informacioé:
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sempre em tractaran amb menyspreu i superioritat: sempre.” (Grup de
discussio 3)

El seu company, d’origen catala, el recolza comentant el seguent:

“el meu pare és policia local de Salt. Mai m’ha reconegut que la policia és
racista, pero estic fart de sentir comentaris com els moros sempre son els
que inicien les baralles, sempre que estem patrullant sén els moros els
que tenen conductes sospitoses, en temes de robatoris, els moros se’n
duen la palma, etc. Perd sempre, diu moros, no immigrants”. (Grup de
discussio 3)

Aquestes afirmacions van ser recolzades i compartides entre la majoria dels
joves, i ens fan veure la clara opinié que tenen la gran majoria d’ells sobre que
la policia és racista.

6.2.2.2 Variables sociodemografiques i valoracié dels
joves cap a la policia

Relacionant les preguntes de les caracteristiques de I'enquestat (edat, sexe,
nacionalitat i barri on viu) amb la pregunta 34 de I'enquesta, que consta de deu
subpreguntes enfocades a conéixer la opinié que se’n té de la policia vaig voler
saber si hi havia alguna correlacio rellevant.

En general, els resultats mostren una valoracié molt negativa, pero ni el sexe, ni
la nacionalitat ni el barri on viuen influeixen significativament en aquesta
valoracio.

La meva explicacié a que no hi hagi cap variable significativa és pels mateixos
motius a I'apartat anterior sobre coneixement policial, que a mode de conclusio
s’explica perqué actuen i pensen en forma de grup, tenen una cultura grupal
comuna. Si hi afegim les conclusions extretes del grup de discussio, els resultats
sén que tot i que no tenim factors que influeixin en la valoracié positiva o negativa
cap a la policia, en general molts dels joves en tenen una opinié negativa.

6.2.2.3 Comparacié dels resultats obtinguts amb
resultats d’altres recerques

Per obtenir la valoraci6 que tenen els adults sobre la policia, he utilitzat
'Enquesta Social europea. Concretament, per coneixer la opinié que els adults
tenen sobre aquest col-lectiu, i per coneixer en general la valoracié que en feien,
he utilitzat els grafics 52, i 57 de 'ESE i les taules 17, 20, 22 i 53 de I'ESE.

Per fer una comparaciéo meés visual, he decidit realitzar una taula que compara la
valoraci6 dels adults sobre la policia (amb dades extretes de 'lESE) amb la dels
joves (obtingues a I'enquesta).
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Comparacio6 dels resultats dels joves amb els adults

8,33% ha respost que
fan la feina molt bé

61,96% ha respost que
fan la feina bé

21,22% ha respost que
no fan la feina ni bé ni
malament

6,84% ha respost que fa
la feina malament

1,27% ha respost que

6,1% ha respost que fan
la feina molt bé

10,98% ha respost que
fan la feina bé

15,85% ha respost que
no fan la feina ni bé ni
malament

23,17% ha respost que
fa la feina malament

43,9% ha respost que

fan la feina molt|fan la feina molt
malament. malament.
0,95% creu que la|10,98% creu que la

policia tracta pitjor als
rics que als pobres

46,84% creu que la
policia tracta als pitjor als
pobres que als rics

45°78% creu que tracta
per igual als pobres que
als rics

6,42% ha respost que
NS/NC

policia tracta pitjor als
rics que als pobres

78’'05% creu que la
policia tracta als pitjor als
pobres que als rics

10,98% creu que tracta
per igual als pobres que
als rics

Un 42,43% creu que als
ciutadans d’'una raga o
grup étnic diferent al de
la majoria la policia els
tracta pitjor

Un 6,42% creu que als
ciutadans de la mateixa
raca o grup etnic de la
majoria dels espanyols
se’ls tracta pitjor

Un 42’49% creu que la
policia no fa diferencies

84,14% creu que als
ciutadans d’'una raga o
grup étnic diferent al de
la majoria la policia els
tracta pitjor

6'1% creu que als
ciutadans de la mateixa
raca o grup étnic de la
majoria dels espanyols
se’ls tracta pitjor

9,76% creu que la policia
no fa diferencies de
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de tracta per ra6 de raca
0 grup etnic

Un 9,66% ha indicat que
NS/NC

tracta per rad de raca o
grup étnic

La policia tracta als | 87,5% considera que la | 8,54% considera que la

ciutadans amb | policia sovint o casi | policia sovint o casi

respecte? sovint actua amb | sovint actua amb
respecte respecte

12,5% considera que la
policia no actua amb
respecte

70,73% considera que la
policia no actua amb
respecte

20,73% NS/NC
Elaboracio propia a partir dels resultats de 'ESE 2010

Com podem observar a la taula anterior, els joves i els adults no valoren a la
policia de la mateixa manera. La majoria d’adults en general considera que la
policia fa bé la seva feina en canvi la majoria de joves creu que no.

Sobre la opini6é que es té sobre si la policia tracta millor als rics que als pobres,
tant joves com adults coincideixen en que la policia tracta pitjor als pobres que
als rics, no obstant de joves ho opinen un percentatge molt més elevat que
d’adults.

Sobre si quan les victimes denuncien un delicte, la policia tracta pitjor a les
persones que son d’'una racga o grup étnic diferent dels de la majoria d’espanyols
0 no, la majoria de joves creu que la policia tracta pitjor als ciutadans de raca o
grups étnics diferent al de la majoria. En canvi el mateix percentatge d’adults
considera que la policia tracta pitjor als ciutadans de raca o grups étnics diferent
al de la majoria i que la policia no fa diferencies en aquesta questio.

Finalment, la majoria d’adults considera que la policia actua amb respecte mentre
gue la majoria de joves considera que no ho fa.

Aixi doncs, en conclusio, podem veure que a I’hora de valorar a la policia, si que
hi ha moltes diferencies entre joves i adults, ja que els joves valoren molt més
negativament a la policia que els adults.

6.2.3 Confianca dels joves cap a la policia
Sabent que els joves no tenen un coneixement massa extens sobre el mon

policial i no en tenen una valoraci6 gaire positiva €s interessant analitzar ara quin
grau de confianca tenen cap aquest col-lectiu.
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6.2.3.1 Descripcio6

a) Grau de confianca

En primer lloc, he volgut valorar realitzant mitjanes, en quina posicié es trobava
la policia en quant a confianga, en comparacié la resta dels actors que he
considerat rellevants en la vida dels joves:

Grafic 8
Grau de confianga amb els diferents actors

QUIN GRAU DE CONFIANCA TENEN ELS JOVES AMB ELS
DIFERENTS ACTORS?
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Elaboracio propia

Com podem comprovar, la policia i els professors son I'actor en qui menys
confien els joves. En qui més confien és en la familia.

Tanmateix, veiem com en general, tot i ser I'actor en qui menys confien, no hi
tenen una confianca nul-la, ni baixa, siné6 mitjana. No obstant, si analitzem la
pregunta 35.5, on es demanava als alumnes que indiquessin el grau de confianca
cap a la policia del 0 al 10 (on 0 vol dir gens i 10 vol dir molt) veiem com casi la
meitat no hi confia:

- 40 alumnes, és a dir un 48’19% han indican que confien en la policia
amb graus del 0 al 3, és a dir, que no hi confien gens o casi gens.

- 23 alumnes, és a dir un 27,71% han indicat que confien en la policia
amb graus del 4 al 6 és a dir, que hi confien moderadament.

- Finalment, 19 alumnes, és a dir, un 22,89% han indicat que confien
amb la policia amb graus del 7 al 10, és a dir, que hi confien molt o
absolutament.

b) Confiancai contacte amb la policia

Molts autors, ja citats al marc tedric d’aquest treball, han argumentat que el fet

d’haver tingut algun contacte amb la policia, i la valoracié que el ciutada li doni a
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aguest contacte si influeix en la confianca que els ciutadans hi dipositen: si el
ciutada ha tingut algun contacte amb la policia i aquest ha estat un contacte
positiu, el ciutada tendira a confiar més en aquest col-lectiu.

Analitzant aquesta teoria amb les respostes dels joves, és a dir, creuant les
variables de “han tingut algun contacte amb la policia” amb el “grau de
confianga”, observem el seguent:

En general els joves de la mostra que no han tingut mai un contacte amb la
policia confien molt més en la policia que els joves que si que hi ha tingut algun
contacte (independentment de si aquest ha estat positiu o0 negatiu).

Per tant, el que podem concloure doncs és que els joves que no han tingut mai
cap contacte amb la policia, acostumen a tenir un grau de confianga més elevat
cap aquest col-lectiu.

c) Confiancai sensacio de seguretat al barri

Hi ha molts autors que argumenten que un altre factor que influeix en la confianca
cap a la policia és la sensacié de seguretat del barri on es viu (JACKSON, 2012).
Segons aquests estudis, quan més segur es sent un ciutada al barri on viu, més
confiara amb els cossos de seguretat, i en concret, amb la policia.

Un cop més aquest resultat no es reprodueix en la nostra recerca. El que he fet
és relacionar la variable de grau de confianca en la policia amb les variables de
si es senten segurs o0 no al barri on viuen. Els resultats d’aquestes correlacions
sén gue tan els joves que es senten segurs al barri on viuen, com els que no es
senten ni segurs ni insegurs, com els que es senten insegurs, la meitat confien
en la policia i I'altre meitat no, ocupant en els tres casos la meitat del grafic del
0-5 com a grau de confianga i l'altra meitat del 6 al 10. Per tant, la sensacio de
seguretat del barri dels joves de la mostra no influeix en el grau de confianca cap
a la policia.

d) Confiancai legitimitat

Finalment, la teoria més defensada pels autors actualment és que quanta més
legitimitat se li atorga al col-lectiu policial, més confianga s’hi transmet. Doncs bé,
valorant la legitimitat que se li atorga a la policia, amb la pregunta 34 de
'enquesta, on es demana als joves que indiquin si la policia tracte diferents als
rics o als pobres, o0 als estrangers dels espanyols, si la policia sempre actua amb
respecte, si considera que les decisions son juntes i imparcials, si consideren
que fan bé la seva feina i si la policia té el mateix sentit de justicia que ells (els
joves) ens trobem amb el seglent resultat: que més de la meitat dels joves de la
mostra (un 70%) no atorga legitimitat a la policia, motiu pel qual, segons els
autors esmentats al marc teoric d’aquest projecte, no tindrien confianga cap a
aquest col-lectiu.
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Grafic 9
Percentatge de joves que li atorguen legitimitat als policies

ELS JOVES ATORGUEN LEGITIMITAT ALS POLICIES?
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Elaboraci6 propia

6.2.3.2 comparaciéo dels resultats amb variables
sociodemografiques

Relacionant les preguntes de les caracteristiques de I'enquestat (edat, sexe,
nacionalitat i barri on viu) amb la pregunta 35.5 de I'enquesta, comprovem que
un cop més les caracteristiques dels enquestats no influeixen a I'hora de confiar
0 no en aquest col-lectiu.

En general, els resultats mostren poca confianca per part dels joves cap a la
policia, perd ni el sexe, ni la nacionalitat ni el barri on viuen influeixen
significativament en aquesta.

La meva explicacié a que no hi hagi cap variable significativa és pels mateixos
motius que als apartats anteriors sobre coneixement policial i valoracid, que a
mode de conclusio s’explica perqué actuen i pensen en forma de grup, fent pinya
entre ells.

6.2.3.3 Comparacié dels resultats obtinguts amb els
d’altres recerques

Per coneixer el grau de confianca dels espanyols adults cap a la policia, he
utilitzat el grafic 11 de 'ESE, on es demana directament als espanyols que valorin
el grau de confianga cap aquesta institucié del 0 al 10, on O significa que no
confien en absolut en la policia i 0 significa que hi confien plenament. Tanmateix,
el grafic 11 de 'ESE ens indica que els espanyols tenen un 6,3 sobre 10 de
confianca cap aquesta institucio.
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Aixi doncs, tal i com podem comprovar, els espanyols adults, confien més amb
la policia que els joves, perd no s’hi observa una gran diferéncia (els adults un
6’3 sobre 10 i els joves un 5,3 sobre 10). Considero que tot i aixi ambdds resultats
sén preocupants, ja que d’acord amb la seva missié constitucional, la policia
hauria de ser una figura d’ajuda, proteccié i seguretat, per tant, haurien de poder
confiar-hi en major mesura. Caldrien més recerques per explicar adequadament
per que els joves confien menys amb la policia que els adults.

6.2.4 La policia com a recurs pels joves

Un cop verificat de que els joves tenen poca confianca en la policia, poc
coneixement sobre quée és un policia i en general en tenen una valoracié molt
negativa sobre aquest col-lectiu, em proposo a verificar si els joves utilitzen la
policia com a recurs per solucionar els seus problemes.

La pregunta 24 de I'enquesta formula una serie de suposits en tres ambits
diferents (a l'institut, a casa i al carrer) on els joves de la mostra havien d’indicar
a quin actor demanarien ajuda. Al segiient grafic es poden observar els resultats:

Grafic 10
Actors a qui demanen ajuda per problemes a l'institut

A QUINS ACTORS DEMANARIEN AJUDA ELS JOVES EN DIFERFENTS
PROBLEMATIQUES RELACIONADES AMB L'INSTITUT

® Director = Professor = Amic = Familia ® Policia ®» No demanarien ajuda

Elaboracio propia

A 'ambit académic, se’ls proposava als joves de la mostra els segients suposits:
un cas de bullying, un cas d’absentisme, un tracte no correcte d’un professor cap
un alumne, un furt/robatori entre alumnes o consum de substancies dins el centre
escolar. Com podem observar, la meitat dels joves demanarien ajuda al director
i al professor. Tot i que la policia no és l'actor a qui menys recorrerien per
problematiques relacionades al centre escolar, ocupa una posici0 molt
insignificant (10%), per tant concloem que els joves, per problemes relacionats
amb l'institut, no utilitzen la policia com a recurs de solucio dels seus problemes.
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Grafic 11
Actors a qui demanen ajuda per problemes a casa

A QUINS ACTORS DEMANARIEN AJUDA ELS JOVES EN DIFERFENTS PROBLEMATIQUES
DE CASA
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Elaboracié propia

A I'ambit familiar, se’ls proposava als joves de la mostra els seglients supoOsits:
violéncia verbal i fisica entre els pares, violencia verbal i fisica de pares cap a
fills i el fet de que els pares estiguessin cometent un delicte. Com podem
observar, els dos actors a qui més recorrerien sén a la familia i a la policia.
Aquests son els dos actors amb diferencia a qui més recorrerien els joves en cas
d’una problematica relacionada a 'ambit familiar, no obstant, continua essent un
percentatge molt petit (24%), ja que aixo significa que de totes les respostes que
van esmentar els joves, la policia només ocupa un 24% de la totalitat.

Grafic 12
Actors a qui demanen ajuda per problemes al carrer

A QUINS ACTORS DEMANARIEN AIUDA ELS JOVES EN DIFERFENTS PROBLEMATIQUES
DEL CARRER

m Director ™ Professor = Amic Familia = Policia = No demanarien ajuda

Elaboracié propia
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Finalment, a 'ambit urba (al carrer) se’ls hi va proposar als joves les seglients
situacions: ser victima d’un furt amb violéncia, un carrer amb poca il-luminacid,
un carrer amb molt de soroll, un carrer on s’ajunten persones conflictives
frequentment i si fossin testimonis de la comissié d’'un acte delictiu. Com podem
observar, en aguest ambit €s on els joves més utilitzarien la policia per solucionar
els problemes proposats, ja que casi la meitat de les respostes (47%) indicaven
que I'actor a qui més recorrerien els joves és a la policia, amb diferéncia.

Concloem doncs que en general els joves no utilitzarien la policia per solucionar
els seus problemes, exceptuant un ambit ('ambit urba) on la policia és 'actor a
qui més recorrerien. Cal destacar que els professors i director de I'institut son els
actors a qui més recorrerien els joves per problematiques escolars, pero en canvi
practicament no hi recorrerien gens per les problematiques relacionades a I'ambit
familiar i a 'ambit urba, ja que en aquests dos ambits, la policia perd també la
familia i els amics tenen un paper important.

7. CONCLUSIONS

Aquest estudi exploratori partia de la hipotesis de que hi ha una gran distancia
entre els joves i la policia, creada principalment per un desconeixement important
per part dels joves de qué és i quina funcié fa un policia i per una desconfianca i
valoracié negativa cap aquesta institucid. Aixi doncs, els objectius eren buscar
de forma exploratoria el grau de coneixement dels joves sobre la policia, coneixer
quin grau de confianga hi tenen, com valoren la policia i finalment en quin grau
hi recorren per solucionar els seus problemes.

Prenent com a mostra 100 alumnes d’entre 14 i 17 anys de 4t dESO de I'lES
Santa Eugenia de Girona i mitjancant enquestes i grups de discussio, hem
evidenciat que els joves no tenen un coneixement precis sobre el mén policial,
valoren molt negativament aquesta institucidé i practicament la meitat hi
desconfia.

Com plasmen els resultats d’aquest estudi, hi ha una gran distancia entre els
joves de la mostra i la policia. En primer lloc, tenen molt poc coneixement sobre
quins cossos policials hi ha i sobre que és un policia. Els joves principalment
obtenen aquest coneixement a través de xerrades a l'escola, mitjans de
comunicacio i series policiaques. Les xerrades a I'escola, tot i que com s’adjunta
a I'annex d’aquest projecte les que ofereix la policia municipal de Girona es fan
a diferents cursos i per tant a diferents edats, els joves de la mostra consideren
que s’ofereixen massa aviat, a cursos anteriors. Aquestes xerrades son
optatives, és a dir, normalment és el centre academic qui contacta amb la policia
per concertar-les. Si els concerta massa aviat, es genera el problema que els
joves de la mostra argumenten: els policies realitzen les xerrades amb
tecnicismes del dret, la criminologia o el mon policial, que els joves no entenen,
i en lloc d’intentar acostar aquests dos col-lectius, el que fa és allunyar-los. Les
altres fonts, mitjans de comunicacio i series policiaques acostumen a mostrar
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una policia anglesa o americana, amb uns models i cultures molt diferents dels
d’aqui.

Com hem vist, els joves, valoren molt negativament als policies. Principalment,
creuen que no actuen de forma igualitaria realitzant actes discriminatoris cap a
les étnies o races minoritaries i cap als ciutadans amb un nivell socioeconomic
baix. Cal dir, que aquesta opinid, també la comparteixen els adults, tot i que un
percentatge inferior als joves de la mostra. Aquesta opini6 tan generalitzada pot
ser resultat que els joves de la mostra es coneixen entre ells i s’'influeixen per
opinar de forma similar, o pot ser resultat d’altres factors. En qualsevol cas,
explicar-ho s’escapa dels objectius del treball que hem plantejat.

Finalment, el projecte mostra com un percentatge molt elevat dels joves no confia
gens o practicament gens amb la policia. Aquesta explicacid, es relaciona amb
les dos anteriors: el fet de que els joves tinguin un desconeixement global sobre
aguest moén, i que se’n tingui una valoracio col-lectivament negativa, fa que es
desconfii d’aquest col-lectiu, engrandint aixi la distancia que com a ciutadans ja
tenien amb la policia. Es per aquest motiu, que considero si més no interessant,
separar els joves del adults a I’'hora de fer estudis similars a aquests.

Aquest treball ha estat un estudi exploratori, I'inici del que pot ser un estudi major
que tingui per objectiu saber qué saben els joves sobre el mén policial, que en
pensen i quin grau de confianca en tenen. No obstant, tot i que aquest projecte
n’estudia una mostra molt petita i concreta, ens ofereix molta informacio6 sobre la
relacié d’aquests dos col-lectius.

Es important entendre que s’ha de diferenciar els joves dels adults a I'hora
d’estudiar quin grau de confianga es té sobre la policia i quina valoracio se’n fa,
vistos els resultats d’aquest estudi. Com hem vist, a les enquestes oficials, com
'ESPC o 'ESE a la mostra s’hi inclouen ciutadans d’entre els 15i 16 anys i sense
limit maxim d’edat. Aixo significa que la opini6é dels joves és molt poc valorada,
ja que ocupa una part molt petita de la mostra global tot i haver-hi diferencies
molt rellevants entre joves i adults.

Per altra banda, la realitzacid6 de I'enquesta m’ha permeés veure que hi ha
preguntes que cal reformular quan s’adrecen a joves per tal que les entenguin i
contestin de forma més fiable.

La policia té un llarg recorregut per endavant per guanyar-se la confianca dels
ciutadans, i aquest cami s’allarga en el cas dels joves. Guanyar-se aquesta
confiancga, i de forma relacionada, la legitimitat atorgada pels ciutadans, és un
procés lent, pero que pot comencar per una policia respectuosa, igualitaria i
transparent. Crec que si la policia potencia aquestes tres caracteristiques, la
legitimitat li anird essent atorgada a poc a poc, guanyant-se de nou la confianca
dels ciutadans.

De tota manera, és possible que la valoracié i la confianca que els joves tenen
en la policia no estigui relacionada només amb com la policia fa la seva feina,
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siné que pot estar relacionada amb altres factors, alguns interns (actituds de
joves respecte del mon adult i de les figures d’autoritat en general) i altres externs
(crisi economica, canvis en els estats, que deixen de proveir alguns serveis), que
no s'han pogut valorar amb aquesta recerca.

8. AGRAIMENTS

M’agradaria agrair en primera instancia a la meva tutoria de TFG, Ester Blay Gil,
totes les pautes, indicacions i correccions que m’ha fet durant el llarg del TFG ja
que sense ella el resultat no hagués estat el mateix.

Igualment, vull agrair també a la direccid, coordinacié pedagogica i tutors de I'ES
Santa Eugeénia de Girona la confianca depositada en aquest projecte i la cessié
de totes les hores practiques que han estat necessaries per dur a terme aquest
projecte

Finalment, agraeixo als 100 alumnes aproximats estudiats la seva dedicacio,
participacio i col-laboracié amb aquest projecte.

9. FONTS
9.1 Bibliografia

Curbet, J. (2010). El rei nu: Una analisi de la (in)seguretat ciutadana. Girona:
CCG Edicions

Guillén, F., (2016). Modelos de policia. Hacia un modelo de seguridad plural. (1a
ed.). Barcelona: J.B. Bosch.

9.2 Bibliografia web

Achutegui, P. (2016). Justicia procedimental aplicada. Efectos de la interaccion
entre menores y policia. Boletin criminologico. Art: 2/2016, N:162. Disponible a:
http://www.boletincriminologico.uma.es/boletines/162.pdf

Anguita, J., Repullo, JR., Donaldo J., (n.d.) La encuesta como técnica de
investigacién. Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos
. Atencion primaria. Art: 52.479. Disponible a
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0212656703707288

Blay, E. (2012). Ressenya a Jackson, R., Brandford, J., Stanko, B., Hohl, B. Just
authority? Trust in the police in England and Wales. InDret. Disponible a:
http://www.indret.com/pdf/999.pdf

Fabregues, S., Paré, M. (2010). El grup de discussi6 i 'observacié participant.
uoC (PID_00178033). Disponible a
http://femrecerca.cat/sfabregues/files/pid_00178033.pdf

(33]


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0212656703707288
http://www.indret.com/pdf/999.pdf
http://femrecerca.cat/sfabregues/files/pid_00178033.pdf

Hough, M., Jackson, J., Bradford, B. (2013). ¢ De qué depende la legitimidad de
la policia? Resultados de una investigacion Europea. InDret 4/2013. Disponible
a: http://www.indret.com/pdf/999.pdf

Jauregui, A.J. (2008). Adolescencia, juventud y exclusion social. Disponible a:
https://www.unavarra.es/digitalAssets/168/168636_10000007-Adolescencia--
juventud-y-exclusi--n-social-PDF.pdf

Ledn, F. (2014). Mecanismos generadores de la confianza en la institucion
policial. InDret. Disponible a: http://www.indret.com/pdf/1039.pdf

Mayan, M.J. (2001). Médulo de entrenamiento para estudiantes y profesionales:
una introduccibn a los métodos cualitativos. Recuperat de:
https://sites.ualberta.ca/~iigm/pdfs/introduccion.pdf

Miret, P., Cabré, A., Flaquer, LL., Berg-Kelly, K., Roca, G., Elzo, J., Lailla, JM.
(2011). 2011. El adolescente y su entorno en el siglo XXI. Instdntanea de una
década. Esplugues de Llobregat: Hospital Sant Joan de Déu. Disponible a:
http://faros.hsjdbcn.org/sites/default/files/faros 5 cast.pdf

Requena, J. (2016). La legitimidad policial y la colaboracion cuidadana con la
policia. InDret. Disponible a
http://www.raco.cat/index.php/InDret/article/view/314389/404503

Zavaleta, A., Kessler, G., Alvardo, A., Zaverucha, J. (2016). Una aproximacion a
las relaciones entre policias y jévenes en América larina. Politica y Govierno. N:
1, Vol: 23, PP: 201-229. Disponible a:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-
20372016000100201

9.3 Enquestes oficials i programes

British Crime Survey. Methodology. Disponible a.
https://www.gov.uk/government/statistics/british-crime-survey-methodology

Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya 2015

Enquesta Social Europea 5a edicié. Caracteristicas Metedoldgicas. Disponible
a: https://'www.upf.edu/ess/caract_metod/

Enquesta Social Europea 5a edicio. Presentacié. Disponible a:
https://www.upf.edu/ess/

Enquesta Social Europea 5a edici. Resultados. Disponible a:

https://www.upf.edu/ess/_pdf/5a-
ola/Datos/ResultadosQuintaEdicion_FINAL.pdf%20PAGINA%2011

(34]


http://www.indret.com/pdf/999.pdf
https://www.unavarra.es/digitalAssets/168/168636_10000007-Adolescencia--juventud-y-exclusi--n-social-PDF.pdf
https://www.unavarra.es/digitalAssets/168/168636_10000007-Adolescencia--juventud-y-exclusi--n-social-PDF.pdf
http://www.indret.com/pdf/1039.pdf
https://sites.ualberta.ca/~iiqm/pdfs/introduccion.pdf
http://faros.hsjdbcn.org/sites/default/files/faros_5_cast.pdf
http://www.raco.cat/index.php/InDret/article/view/314389/404503
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-20372016000100201
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-20372016000100201
https://www.gov.uk/government/statistics/british-crime-survey-methodology
https://www.upf.edu/ess/caract_metod/
https://www.upf.edu/ess/
https://www.upf.edu/ess/_pdf/5a-ola/Datos/ResultadosQuintaEdicion_FINAL.pdf%20PAGINA%2011
https://www.upf.edu/ess/_pdf/5a-ola/Datos/ResultadosQuintaEdicion_FINAL.pdf%20PAGINA%2011

Policia de Proximitat. Manual de consulta. Diputacid de Barcelona (2009).
Disponible a: https://www1.diba.cat/uliep/pdf/51548.pdf

9.4 Legislaci6

Constitucio Espanyola [Const.] (1978). Article 104 [titol 1V]

10._ ANNEXOS

10.1 Enquesta realitzada als joves

Com bé s’ha demostrat al llarg del projecte, per conéixer les dades quantitatives
s’ha realitzat una enquesta que s’ha distribuit pels alumnes de 4t d’'ESO,
'enquesta en questio és la seguent:

Aquesta enquesta forma part d’'un projecte que té per objectiu conéixer qué
saben els joves sobre la policia, a través de quines fonts coneixen la funcio
policial i quina percepcié/opinid en tenen sobre aquest col-lectiu.

Et trobaras amb dos estil de preguntes:

1. Preguntes on hi ha un espai en blanc perque hi puguis escriure la
resposta.

2. Preguntes on hauras de marcar una sola resposta (en cas que la pregunta
no indiqui el contrari). En aquest cas marca amb una “X” la resposta
correcta. En cas d’error, pinta tot el quadrat de la resposta erronia i marca
amb una “X” la correcta.

Les respostes d’aquesta enquesta s’utilitzaran de forma totalment anonima i
agregada i no hi haura referencies individuals de cap tipus. No s’obtindra cap
dada identificativa de qui ha respost, motiu pel qual agrairia la maxima sinceritat
en les teves respostes.

Moltes gracies pel teu temps i per acceptar participar en aquest estudi.
Caracteristiques de I’enquestat/da:

1. Indica, si us plau, la teva edat

2. Indica, si us plau, el teu sexe:

Masculi
Femeni

3. Indica, si us plau, la teva nacionalitat:

4. Indica, si us plau, el teu barri (on vius):

5. Consideres pertanyer a una familia amb un nivell socioeconomic:
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Alt
Mig
Baix

6. Consideres que el teu rendiment escolar és:

Alt
Mig
Baix

7. En politica sovint es parla de d’esquerra i dreta. Indica amb aquesta escala
numerica on es col-locaria voste aproximadament si 0 vol dir esquerra i 10
dreta.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Percepcio de seguretat

8. En el cas que visquis a un barri diferent al que estudies, a quin barri et sents

més segur?

El barri on visc és el mateix al que estudio

Em sento més segur al barri on estudio que al que visc

Em sento més segur al barri on visc que al que estudio

No em sento segur ni al barri on visc ni al barri on estudio

Em sento segur tant al barri on visc com el barri al gue estudio

9. Valora, si us plau, en una escala del 0 el 10 (on 0 és el minim i 10 el maxim)
el nivell de seguretat que hi ha al barri on estudies (encercla la resposta que
vols marcar)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10.Indica, si us plau, amb quina mesura et sents segur caminant sol/a de nit
pel barri on estudies:

Molt segur/a
Segur/a

Insegur/a 11
Molt insegur/a '

Com creus que evolucionara la
seguretat al barri on estudies en el

proper any?

Millorara
Seguira lgual
Empitjorara

12.Indica, en la teva opinio, quin és el barri més segur de la teva ciutat:

13. Indica, en la teva opinig, quin és el barri més insequr de la teva ciutat
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14.Valora, si us plau, en una escala del 0 el 10 (on 0 és el minim i 10 el maxim)
el nivell de civisme que hi ha al barri on estudies (encercla la resposta que
vols marcar)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15.Valora, si us plau, el grau en que creus que aquestes problematiques son
presents al barri on estudies:

0/(1/2]|3|4|5|6|7]8

Mala educacié de les persones que hi fan vida al
dia a dia

La bruticia i malestar dels carrers i mobiliari urba

Soroll

Presencia de drogues / alcohol

Presencia de persones/grups conflictius

Preséncia de prostitucio

Preséncia d’'indigents i pidolaires

Inseguretat / Violencia / agressivitat

Mal Us del mobiliari urba / espai public

Preséncia d’ocupes

ARTCS: o

16.Davant d’aquets problemes, indica si us plau, del 0 al 10, com actuen els
seguents actors (on 0 significa que no fan res i 10 que fan molt):

0/(1/2]|3|4]|5|/6|7]8

Els veins

La policia

L’ajuntament del teu municipi

17. Indica, si us plau, si les situacions segients han passat en els darrers anys
al barri on estudies. Valori-ho en una escala de 0 (que significa que no s’ha
donat la situacid) a 10 (que significa que la situacié s’ha donat amb molta
freqlencia)

0]1]2|3[4|5|6|7]8

S’han fet obres de millora i manteniment de
I'espai urba

Ha arribat gent nova que no conec

Han tancat botigues i comergos

S’han obert nous equipaments (CAP, escoles,
biblioteques, etc.)

ARTES: o
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Possibles contactes amb la policia:

18.Has tingut mai algun contacte directe amb la policia?

Si
No
18.1 En cas afirmatiu, explica breument quin tipus de contacte:
18.2 En cas afirmatiu, amb quina mesura va quedar satisfet o
insatisfet de la manera com el policia el va tractar per ultim cop?
Molt insatisfet
19.La :\rl'.sat'ff?tt e atistel teva familia ha tingut mai algun
| SatisTet ni Insatiste contacte directe amb la policia?
Satisfet
Si |[[Molt satisfet
No

19.1 En cas afirmatiu, explica breument quin tipus de contacte:

20.Indica quina o quines d’aquestes afirmacions es relacionen amb tu (pots
marcar més d’una resposta)

SI | NO

Tinc familiars que s’han dedicat o es
dediquen al mon policial

Tinc amics que s’han dedicat o es
dediquen al moén policial

Segueixo a algun cos policial a través de
les xarxes socials (facebook, twitter,etc.)
A l'escola o a linstitut han vingut a fer
xerrades / visites algun cos policial
21.Acostumes a seguir I'actualitat / les noticies?

Si
No

22.Segueixes alguna série, relacionada amb el mon policial?

Si
No
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22.1 En cas afirmatiu, indica quina/es:

23.Creus que un menor d’edat, legalment, pot posar-se en contacte amb la

policia?

Si

No

24.Imagina que et trobes en les seguents situacions esmentades. Indica si
demanaries ajuda i a qui (pots marcar més d’una resposta):

A l'escola...
No Demanaria | Demanaria | Demanaria | Demanaria | Demanaria
demanaria | ajuda a la | ajuda a un | ajuda al | ajuda a | ajuda a
ajuda familia amic director/a | algun algun cos
de l'institut | professor | policial
del centre

Un cas de bullying al
meu institut

Un cas d’absentisme
escolar al meu institut

Un tracte no correcte
d’'un professor cap un
alumne

Un furt/robatori entre

alumnes del meu
institut
Consum de

substancies
estupefaents per part
d’'un alumne
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A casa..

No Demanaria | Demanaria | Demanaria | Demanaria | Demanaria
demanaria | ajuda a la | ajuda a un | ajuda al | ajuda a | ajuda a
ajuda familia amic director/a | algun algun cos
de l'institut | professor | policial
del centre

Violéncia verbal entre

els meus pares

Violéncia fisica entre

els meus pares

Violéncia fisica cap a

mi o cap a un dels

meus germans per

part dels meus pares

Violencia verbal cap a

mi 0 cap a un dels

meus germans per

part dels meus pares

Si considero que els

meus pares estan fent

un delicte

Al carrer...
No Demanaria | Demanaria | Demanaria | Demanaria | Demanaria
demanaria | ajuda a la | ajuda a un | ajuda al | ajuda a | ajuda a
ajuda familia amic director/a | algun algun cos
de l'institut | professor | policial
del centre

Si algu et sostreu un
objecte de valor amb
violencia

Si considero que hi ha
massa soroll a un barri
concret i em molesta

Si sé que en un lloc
concret s’ajunten
persones conflictives i
acostumen a
molestar-me

Si trobo que un lloc
concret esta poc
il-luminat i em fa por
i/o respecte passar-hi
de nit

Si veig que algu esta
cometen un acte que
jo considero que és un
delicte.
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25. Si detectessis un conflicte de convivencia al barri on estudies que requeris
ajuda d’un professional de la seguretat, a qui t'adrecgaries?

Mossos d’esquadra

Policia Local

Guardia Urbana

Guardia civil

Policia Nacional

Policia portuaria

Servei de Vigilancia Duanera
Agents forestals

NS/NC

26.En cas d’emergéncia, si haguessis de trucar a la policia trucaries a...

112
092
061

Coneixements del mon policial:

27.Consideres saber que és un policia?

Si
No

28.Si us plau, defineix breument, qué és per tu un policia:

29.Quin o quins d’aquests cossos de seguretat creus que tenen funcions i/o
potestats a Catalunya? ( pots marcar més d’una resposta)

Mossos d’esquadra

Policia Local

Guardia Urbana

Guardia civil

Policia Nacional

Policia portuaria

Servei de Vigilancia Duanera
Agents forestals
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30. Saps diferenciar visualment els diferents cossos policials (et pots ajudar de
les fotos seglients per comprovar si els sabries identificar o no)?

ipn

Opinio personal sobre la policia

31.La policia acostuma a ser visible al barri on estudies?

Si
No
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32. Aproximadament, en base al que tu observes, cada quan diries que la policia

patrulla pel barri on estudies?

Cada dia

Entre 2 i 3 dies a la setmana

1 dia a la setmana

1 dia cada dos setmanes

Un dia al mes

Menys d’un dia al mes

La policia no patrulla pel barri on estudio

33.Per tu, aquesta freqiiencia (referent a la pregunta anterior) és:

Insuficient

Suficient

excessiva

34. Si us plau, indica amb quin grau

estas d’acord o no amb les seglents

afirmacions:
Molt D’acord Ni d’acord | En Molt en desacord
d’acord ni en | desacord
desacord

Quan les victimes
denuncien un delicte, la
policia tracte pitjor als
pobres que als rics

Quan les victimes
denuncien un delicte, la
policia tracta pitjor les
persones que soOn
d’'una raga o grup étnic
diferent dels de Ila
majoria d’espanyols

La policia ofereix, entre
altres tasques ajuda als
ciutadans

En general, quan més
policia hi ha a un barri,
MES sequrs es senten
els ciutadans

En general, quan més
policia hi ha a un barri,
mes sequr_és aquest
barri

La policia sempre
actua amb respecte
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En general, les
decisions que pren la
policia sb6n justes i
imparcials

En general la policia té
el mateix sentit del que
esta bé i del que esta
malament que jo

Tenint en compte el
que s’espera que faci la
policia, diria que fa bé
la seva feina

Hi ha delictes que no
cal denunciar perqué
es sap que la policia no
fara res

35. Valora amb quin grau, del 0 al 10, confies amb els diferents actors per
solucionar els teus problemes. EI 0, significa que no hi confia en absolut, el
10 que hi confia plenament.

0 1 2 3 4

5

6

7

8

9

10

Familia

Professors/es

Amics/gues

Parella

Policia

36.En el cas que fossis victima d’un delicte, i estiguessis disposat a denunciar,
a qui t'adrecaries?

Tots

Cap

Mossos d’esquadra

Policia Local

Guardia Urbana

Guardia civil

Policia Nacional

Policia portuaria

Servei de Vigilancia Duanera

Agents forestals
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37.Valora, si us plau, fins a quin punt la policia representa per a tu aquests
valors?

ALT MIG BAIX GENS

Objectivitat
Responsabilitat
Professionalitat
Lleialtat
Prudéncia
Disciplina
Rapidesa
Eficacia
Igualtat

Tracte correcte
amb el ciutada
Proximitat
Integritat

38.Creus que és necessari que la policia disposi d’'una arma per realitzar la
seva tasca?

Si
No

Agraeixo la teva dedicacié i sinceritat.

10.2 Redacci6 de quid del grup de discussio

10.2.1 Explicacié i metodologia

Com ja s’ha comentat I'objecte d’estudi han estat els alumnes de 4t d’'ESO de
'IES Santa Eugénia de Girona. He treballat amb quatre grups, i he fet dos
sessions amb cada grup. Cada sessi6 ha durant una hora aproximadament, aixi
doncs han estat un total de vuit hores practiques, quatre de les quals es van
realitzar les enquestes i quatre els grup de discussié!3. En la primera sessio vaig
passar I'enquesta als alumnes, per obtenir-ne dades descriptives i alguna
guantitativa. A la segona sessié vam preparar un grup de discussio.

13 Dia 22 de Novembre del 2016: 10h-11h enquesta 4t-D ESO

Dia 22 de Novembre del 2016: 12.30h-13.30h enquesta 4t-A ESO

Dia 23 de Novembre del 2016: 10h-11h enquesta 4t-C ESO

Dia 23 de Novembre del 2016: 11.30h-12.30h enquesta 4t-B ESO

Dia 29 de Novembre del 2016: 10h-11h grup de discussi6 4t-D ESO

Dia 29 de Novembre del 2016: 12.30h-13.30h grup de discussi6 4t-A ESO

Dia 30 de Novembre del 2016: 10h-11h grup de discussi6 4t-C ESO

Dia 30 de Novembre del 2016: 11.30h-12.30h grup de discussi6 4t-B ESO
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La metodologia que vaig seguir pel grup de discussio va ser la segtient: com que
sé que les condicions no eren les idonies, amb motiu de que eren grups meés
grans dels que es recomana per fer un bon grup de discussio, vaig optar per
demanar que formessin un cercle en lloc de seure cadascu al seu lloc. Aixi, tot i
ser un nombre més elevat de 'adequat, aconseguia d’alguna forma la discussio
entre els membres, la seguretat i confianga de cadascun d’ells perqué parlessin
amb maxima sinceritat i subjectivitat i sobretot perque la opini6 fos el més general
possible i no opinions personals.

Aixi doncs la metodologia que vaig seguir és que un cop estaven en rotllana jo,
d’ara endavant la investigadora, anava llengant enunciats per crear debat entre
els participants i mentrestant, anava recollint la informacié obtinguda. Quan
s’arribava a una conclusié comuna, passavem al seglient enunciat.

10.2.2 Temes tractats i analisi de la informacio recollida

A continuacié s’explica i s’analitza la informacié obtinguda. S’hi inclouen també
frases literals, experiencies explicades i/o opinions i afirmacions que ajuden a
justificar i/o entendre la opini6é general:

El grup de discussio, s’inicia preguntant si la preséncia policial aporta seguretat.
En general, tots van estar-hi d’acord: quants més policies hi ha a una mateixa
zona, menys delinqiiéncia hi ha en aquest territori concret. Pels joves de I'lES
Santa Eugeénia, la policia no és que eviti directament el delicte, sin6 que el fet
d’estar present a un barri ja fa que els ciutadans deixin de cometre actes il-licits
en aquest mateix barri. Per tant, indirectament, pels joves estudiats, la preséncia
policial evita la comissié d’actes delictius. Aquesta afirmacié la compartien
practicament la totalitat dels alumnes i va donar peu a dos enunciats més:

Un dels joves va afirmar que per aquest motiu, la majoria d’actes il licits es
cometien de nit: perque segons afirma ell, hi ha menys presencia policial de dia
que de nit. A l'inici no tothom hi va estar d’acord, alguns dels alumnes van
contradir aquesta afirmacié negant-la i dient que hi havia el mateix nimero
d’efectius policials de dia que de nit, pero que el fet de que de nit hi hagués
menys ciutadans pel carrer, és el que feia que es augmentés el nombre d’actes
il-licits. Motiu pel qual, la investigadora va aprofitar per preguntar: “llavors, no
nomeés la presencia policial evita la comissio d’actes il-licits, sin6 també la
presencia de ciutadans?” la conclusié va ser comuna: per depén de quines
conductes. Es va concloure que per exemple beure a la via publica, fumar
“porros” i/lo consumir drogues sén exemples d’actes il-licits en que la presencia
ciutadana no afecta a I'hora de cometre’ls o no. Tanmateix, conclouen que hi ha
actes il-licits que per cometre’ls, la preséncia ciutadana és vital (i quant més gent
millor); 'acte clau d’aquesta afirmacié és el carterisme. En general opinen que la
presencia policial en major importancia, i la preséncia ciutadana en segon lloc,
€s un problema pels delinquents a I'hora de cometre actes il-licits de major
rellevancia: robatori amb violéncia, baralles, assassinats, violencia de genere,
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etc. Els joves estudiats conclouen doncs, en aquest enunciat que la presencia
policial sempre disminueix la comissié d’actes il-licits, i que la preséncia
ciutadana és indiferent per cometre actes il-licits lleus, importants per alguns en
concret, i un inconvenient per cometre actes il-licits de major rellevancia.
Conclouen també, no en la seva totalitat pero si en la seva majoria, que de nit,
hi ha menys preséncia policial, i €s quan més n’hi hauria d’haver.

El segon tema que es desencadena sol del primer enunciat guiat per la
investigadora és el fet de que el barri on estudien (entre Santa Eugenia i Can
Gibert del Pla, molt a prop de Salt) €s un barri on per alguns hi ha molta presencia
policial, per altres n’hi ha poca. Cal dir que la majoria considera que n’hi ha molta,
pero sobretot en motiu de que tenen un col-legi de primaria just davant (CEIP
Josep Dalmau i Carles), hi sén presents principalment entre 8h-9h del mati i entre
17h i 18h de la tarda, hora d’entrada i sortida del alumnes al col-legi. Aixi doncs,
els alumnes que consideren que hi ha presencia policial, consideren que hi és
per un motiu concret: ajudar a regular I'entrada i sortida de I'escola, perd no per
prevenir i lluitar contra la delingiiéncia i actes il-licits que segons els alumnes n’hi
ha i molts. En general es posen d’acord en que al seu barri a diari s’hi pot
observar: mala educacio, bruticia i malestar, molt de soroll, molta presencia de
drogues i alcohol i molta preséncia de grups conflictius i ocupes. No obstant,
conclouen en grup que la policia no va al seu barri per resoldre tots aguests
conflictes, sinG que hi va només per regular els aspectes comentats abans
relacionats amb I'escola. Aixo indigna molt als alumnes, ja que, com afirma un i
els altres el recolzen “ja que venen fins aqui, podrien lluitar per prevenir o castigar
tota la delinqtiéncia que hi ha. Perd no és aixi, sembla que vinguin manats per
un superior que els hi digui que es col-loquin tnicament a l'entrada de l'escola a
hores concretes. Es igual si al bar del costat hi ha dos alcohdlics que s’estan
barallant, o si 10 metres més enlla de I'escola estan venent droga, ells seguiran
regulant I'entrada i sortida dels alumnes”.

Per iniciar un nou el tema, pero relacionat amb I'anterior, la investigadora
pregunta: “i, sequr que és la policia qui esta davant la porta de I'escola?” Aquesta
pregunta va fer reflexionar a un parell d’alumnes, qui van respondre “no! Sén els
nous agents civics! [amb un to de veu que indicava la desaprovacié d’aquest
col-lectiu]. Aquest fet, va iniciar dos temes de debat:

En primer lloc, es va discutir sobre si els joves sabien diferenciar els diferents
cossos de seguretat, ja que alguns, continuaven fidels a la idea de que els
senyors que vigilaven la sortida i entrada de I'escola eren policies locals i no
agents civics. Practicament la totalitat del grup va concloure que no en sabien la
diferencia, pero perqué tampoc ningu els hi havia ensenyat. Un dels participants
va dir que “hi ha massa tipus de policia, €s normal que ens confonem. En general
tothom sap que per coses greus s’ha de trucar als Mossos d’Esquadra, i per
coses menys greus a la Policia Local. La resta: policia nacional, guardia civil, etc.
sabem que existeixen perqué hi ha qui parla d’ells, peré no sé ni qui sén ni qué
fan”. Aixo, a la investigadora li va semblar del tot més interessant, €s per aixo
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que va voler esbrinar si era una opinié personal o compartida preguntant “que
n’opina la resta del que acaba de dir el vostre company?” Tots explicant teories
similars i alguns aportant experiéncies hi van estar d’acord. Un alumne va afegir
voler remarcar-ho “és cert, els Mossos d’Esquadra per coses greus perque és
més seria, en canvi policia local per coses lleus perqué és com meés propera al
ciutada’.

En segon terme es desencadena el tema dels uniformes. En general es conclou
gue saben que alguns van amb armilla groc florescent, alguns de blau fosc i
altres de blau clar. No obstant, ningu sap dir amb seguretat quin cos de seguretat
porta cada color. Un nou alumne, afirma “pero...de que ens serveix saber com
va vestit cada cos policial, si tampoc sabem la diferéencia entre mossos
d’esquadra i policia local?” la majoria aprova l'afirmacié d’aquest company,
concloent perod, que ja que hi ha tants tipus de policia, s’haurien de diferenciar
amb colors practicament oposats.

La investigadora doncs, observa que aquesta desconeixenca policial suposa per
els joves un problema, el qual els incomodava i inclous enfadava.

Aixi que va voler conéixer si aquesta desconeixenca arribava també en els
programes enfocats cap a ells. Tanmateix, la investigadora va fer la pregunta
directe “quins programes coneixeu que hagi fet la policia municipal enfocada als
joves?” Donava la casualitat que feia pocs dies, just abans de les fires i barraques
de Girona, hi havia anat una noia del cos policial a fer una xerrada de prevencio
de les drogues i I'alcohol. Segons em van explicar els alumnes, la xerrada
consistia principalment en intentar prevenir que els joves consumissin drogues
i/o alcohol, explicant les consequéncies que pot comportar. Aixi que jo, la
investigadora vaig aprofitar per preguntar qué els hi va semblar aquesta xerrada.
Van respondre de forma general que interessant pero poc eficagc. Un alumne
afegia: “Quan t'ho expliquen a la xerrada realment veus que és molt perillés, pero
quan estas de festa, i veus que si no beus o no fumes ets el I'estrany del grup,
no et poses a pensar en aquella xerrada”. EI company del seu costat afegeix:
“aixd és cert. No fumem ni bevem perqué siguem uns inconscients que no en
saben les consequéncies. Sabem que és perillés. Perdo amb moderacio es pot
fer tot. A més a més, el meu company té rad, si no beus no vagis a barraques,
perque et sentiras malament, perquée et marginaran”

Em van explicar també, que de petits se’ls hi ha fet xerrades sobre que fa un
policia. Argumenten que aquestes xerrades es fan aproximadament entre 5¢e i 6&
de primaria, és a dir quan els alumnes tenen entre 10 i 12 anys. Opinen que no
serveixen de res, pergue els fan massa aviat. Un dels alumnes argumenta: “ens
fan la xerrada a 5é de primaria. A aquella edat, nosaltres no ens quedem amb
res del que diu perqué a part de que el policia parla amb tecnicismes que de
petits no entenem, amb 10 anys nomeés estas pendent de que hi ha un policia a
la teva classe, que porta una pistola, i et sorpren”. Un company seu afegeix: “aixo
és cert, només estem pendents de que hi ha un policia a classe i no l'escoltem,
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perqué de petits el policia és una figura que admirem, és de grans que ens
n’adonem de qui sén realment els policies”.

Un cop extreta tota la informacio sobre els coneixements de la policia que pel
projecte eren més interessants, la investigadora va voler coneixer la opinié que
tenien sobre els policies, no els coneixements d’aquests. Aixi que coincidint en
que ningu coneixia cap més programa enfocat als joves (fora de les xerrades
preventives d’alcohol i drogues), ni volia aportar res més al respecte, al
investigadora llenga a l'aire una nova pregunta: “i qué en penseu de la cultura
policial?” Al comengament no van entendre la pregunta, perd un cop la
investigadora va explicar el que era cultura policial es va generar molt de debat,
aquells que fins ara no havien participat van participar i practicament tothom i
tenia alguna cosa a dir.

Un dels participants de nacionalitat marroqui, va comentar que la policia en
general tenia valors, ja que, segons explica, sind no, hagués arribat a ser mai
policia. No obstant, deixa clar que aquets valors els respecta depenen de la
nacionalitat del ciutada amb qui estigui tractant. Afegeix: “per exemple, de tots
els valors que hi havia a 'enquesta de la setmana passada: la policia és proxima?
Si. La policia és responsable? Si. La policia és lleial? Si. Sempre i quan el ciutada
sigui espanyol, o no, més ben dit, catala. Si un ciutada marroqui com jo, tracta
amb la policia, ja sigui perque m’han detingut o perque m’acosto a ells per
demanar informaci6: SEMPRE em tractaran amb menyspreu i superioritat:
sempre.” La totalitat dels seus companys hi estan d’acord. Tots li donen la rag, i
ho fan amb afirmacions molt sorprenents:

Un dels nois, que tampoc provenia de familia espanyola, el recolza afirmant el
seguent: “el que diu el meu company és cert. Ens has demanat que parléssim
clar i sense peéls a la llengua veritat? Doncs si: la policia és racista. Tots?
Evidentment que pot haver-hi algun policia que no, inclis pot haver-hi algun
policia antiracista, pero per un aixi, n’hi hauran mil que si que seran racistes. Aixi
que en termes generals, la policia si que €s racista. | tho demostraré amb un
exemple: la setmana passada va ser l'aniversari d’en Moha, de l'altre classe.
Vam anar tots els seus amics més propers a comprar un pastis a un supermercat.
No n’hi havia sense lactosa, i en moha no pot menjar lactosa, aixi que vam sortir
del supermercat sense compra. L’alarma va sonar. El del super ens va dir que
ensenyéessim les motxilles i ens hi vam negar perque no ens agradava que
dubtessin de nosaltres sense motiu. Ens van dir que d’acord, doncs que hauriem
d’esperar a que vingués la policia que ells si que tenien potestat per registrar-
nos les motxilles. Ens vam esperar. Quan va arribar la policia només va obrir i
mirar les maletes dels que érem immigrants. Venien 4 catalans amb nosaltres i
ni els hi va fer obrir les maletes ni res. Evidentment, la policia no va trobar res en
les nostres maletes i ens va deixar marxar. Pero ja era tard, ja havien desconfiat
de nosaltres només per ser immigrant.”

Una companya, catalana, afegeix: “si, jo soc catalana, i tot i aixi també crec que
la policia és racista i de fet, també he viscut actes racistes: fa uns dies vam agafar
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el tren un grup d’amigues. No sé quants érem, pero algunes de féra i altres
catalanes. Cap de nosaltres havia comprat el bitllet. Doncs els de seguretat els
hi van demanar bitllet només que no eren catalans. Aquests van avisar als
mossos d’esquadra, perqué no volien baixar. EIs mossos d’esquadra van fer
baixar només als immigrants, i aixd, que una amiga meva que també estava alla
i era catalana, els hi va dir que si baixaven del tren ells, nosaltres també, perque
tampoc tenien bitllet. Van respondre dient que no cal que excuséssim a les
nostres amigues per ser de fora. Tot i ser catalana, em va indignar molt.”

Un tercer vol afegir una nova experiéncia, aquest cop, també és un noi catala:
“el meu pare és policia local de Salt. Mai m’ha reconegut que la policia és racista,
pero estic fart de sentir comentaris com els moros sempre son els que inicien les
baralles, sempre que estem patrullant s6n els moros els que tenen conductes
sospitoses, en temes de robatoris, els moros se’n duen la palma, etc. Pero
sempre, diu moros, no immigrants”

Com aqguests companys, molts més expliquen la seva, amb comentaris similars,
o recolzant i afirmant que ells també creuen que la policia és racista. En vista de
que d’aquest tema, s’havia obtingut una resposta tant clara i tant compartida, la
investigadora va voler canviar de tema, llengant un nou enunciat a l'aire: “m’ha
guedat molt clar, que opineu que la policia tracta millor als catalans que als no
catalans. Pero, que en penseu dels rics i pobres, a qui tracten millor? O no hi ha
diferencies?”

Un company que encara no havia parlat, decideix introduir-se al debat: “aqui la
diferencia no és tant clara. Jo crec que si tracta millors als rics que als pobres,
ho fa de manera més sotil, menys descarada que amb els catalans i immigrants.
Jo he vist moltes vegades passar la policia per davant d’un vagabund o algu que
esta demanant i no li diuen res. Com a molt ho fan quan quant entren a algun
local o es posen a la porta d’un super. | estic segur que ho fan perqué el super
els hi demana.”

Un company afegeix: “si, tens rad, als vagabunds no els tracten malament.
Pero...i als ocupes? Se suposa que també sén pobres i...no has vist mai un
desnonament? Aixo0 és tractar-/os bé?”

Un alumne, el mateix que havia explicat abans que el seu pare era policia local
de Salt, el contradiu: “és la seva feina. El caporal els hi diu: aquesta gent no
paga, els heu de desallotjar. | és que si no ho fessin utilitzant un mica de forga,
no hi hauria manera de fer-los fora. Pero els policies no estan en contra dels
ocupes. Al meu bloc de pisos n’hi ha, mon pare ho sap, i ho ignora. Nomeés els
tracten amb forca en els desnonaments, i perque els hi ho diu el seu jefe, el
caporal, no perque estiguin en contra dels ocupes”.

Un altre noi decideix opinar: “i sobre els suborns qué? Quan un policia li posa
una multa a un ric i aquest li déna mil euros a canvi de que li tregui la multa. Aixo
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no és tractar millor als rics que als pobres?” Molts dels seus companys recolzen
aquesta afirmacié

Més joves s’uneixen al debat, perd sense informacié diferent a la comentada. A
diferencia del tema anterior, aqui hi ha molta discussio: es podria dir que en
general, la meitat dels alumnes creuen que si, que els policies tracten millor als
rics que als pobres, i la meitat que no. No hi ha una opinié compartida.

La investigadora decideix llencar un nou enunciat: “I de les dones policies que
en penseu? Les noies també poden i haurien de ser policies?”

El primer company afirma que: “Si, pel tema de registrar els bolsos i les persones.
Una dona només pot ser registrada per una dona policia i amb els homes el
mateix, nomeés per un home policia.”. El altres hi estan d’acord, pero en general
es creu que una dona no hauria de ser policia. La opinié més compartida és que
“una dona policia no imposa forca ni poder. Aixi els delinqiients, no se la prenen
en serio i encara que potser tinguin la mateixa forca que un home, és la imatge
gue donen, de debilitat.”

A la investigadora li sorprén aquesta opinid, i vol assegurar-se’n preguntant:
“llavors, no hi ha cap funcié policial, pel qual creieu que sigui més facil o més
beneficios sé home que dona?, o si més no, per les quals el sexe en sigui
indiferent?”

Alguns valents s’animen a opinar que millor ser dona que home no, pero si que
hi ha algunes funcions on creuen que és indiferent el sexe del policia (com per
exemple funcions administratives: redactar denuncies, prendre declaracions, etc.
perd s6n molt poques aquestes opinions. En general es conclou entre els joves
(exceptuant aquestes escasses opinions) que per ser policia és millor ser home,
per dos motius principals que van lligats: per mostrar poder i per tal per fer-se
respectar i que els ciutadans “el prenguin en serio”, i perqué creuen que per ser
policia s’ha de tenir més forca, i segons opinen els homes en tenen més.

Hi ha una cosa que sorpren a la investigadora: a I'enquesta, molts van respondre
que el policia havia de tenir una arma. Aixi que aprofita per preguntar: “llavors,
tenint present tot el que hem comentat, creieu convenient que la policia disposi
d’una arma?”. La resposta va ser compartida, rotunda, i clara: Si.

Els motius que van donar el joves van ser molt similars: per defensar-se dels
delinquents, per imposar forca i fer-se respectar ,per defensar a les victimes dels
seus agressors, etc. No obstant, també cal dir que de forma absoluta, és a dir,
tots els joves que creien que la policia havia de tenir arma, compartien la seglient
afirmacié que va afegir una alumna: “que creiem que I’han de tenir no vol dir que
creiem que I'hagin d’utilitzar. Creiem que I'han de tenir per la imatge i el poder
que fa la simple possessi6 d’una pistola, i evidentment, només en casos
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d’extrema necessitat, utilitzar-la. Perd principalment creiem que la necessiten
més per la imatge que ddéna que no pas per la seva funcio.”

Després de tot el comentat, la investigadora vol saber doncs, com hauria de ser
un policia per ser un policia perfecte, i ho pregunta als joves. Les caracteristiques
que donen sbn diverses pero en general, es conclou que un policia per ser
perfecte hauria de: actuar en igualtat, amb recte, amb lleialtat, amb eficacia i amb
rapidesa. Aquestes sén en general les caracteristiques basiques que segons els
joves han de tenir essencialment les actuacions policials.

Finalment la investigadora vol saber, que s’ha de fer segons els joves per millorar
aquesta confianga entre policia i joves. Pocs s’atreveixen a opinar, pero els pocs
que ho fan, conclouen que la policia hauria de canviar radicalment. Per
comencar: que hi hagi un unic cos, ja que molts cossos policials I'inic que fan a
part de confondre al ciutada és empitjorar la seguretat. En segon lloc hauria de
tenir totes les caracteristiques positives que s’han dit. | en tercer lloc, potenciar
mes els programes enfocats als joves i que tinguin més eficacia que una xerrada.
No obstant, finalment conclouen que per ells ja és tard, perqué ja tenen uns
prejudicis de la policia que no sén modificables. Per tant, opinen que si es vol
millorar la confianga, s’hauria de fer de cares als “futurs joves” i no amb ells.

10.2.3 Resum i conclusions de les idees extretes dels grups de
discussio

Pels joves de I'lES Santa Eugénia la preséncia policial evita la comissio d’actes
il-licits, tanmateix, detecten també la importancia de la vigilancia natural i
col-laboracio ciutadana per oferir la maxima seguretat en un barri. No obstant,
detecten un problema en la vigilancia natural: pels joves de I'lES Santa Eugénia
la preséncia ciutadana no ajuda a reduir actes il-licits “lleus”, com poden ser
consum de drogues i/o alcohol a la via publica, trafic de drogues, incivisme, etc.
Per contra, aquests actes, considerats “petita delinquéncia” sén els més comuns
en aquest barri.

En general defensen un model semblant al de policia de barri, no obstant, es
contradiuen: estan en contra dels agents civics, la postura més similar
actualment a un policia de barri.

En quan a la seguretat del barri, argumenten que hi falta presencia policial.
Segons ells, la policia, a Santa Eugénia- Can Gibert del Pla, no hi va casi mai.
Argumenten que quan hi van, és perqué hi ha hagut algun problema; pero mai
de forma preventiva, com podria ser en forma de patrullatge.

En general també detecto que no saben diferenciar els diferents cossos de

seguretat. A I'inici del grup de discussio, argumentaven que al col-legi de davant,

sempre hi havia un policia regulant I'entrada i sortida dels menors. No va ser fins

gue un alumne va dir que aquella persona era un agent civic, que els altres van

corregir afirmant que si, que era un agent civic. Per ells, és el mateix que la

policia local. De fet, defensen la idea de que “la policia local serveix per delictes
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lleus, els mossos d’esquadra per delictes greus”. No veuen ni coneixen més enlla
d’aquests dos cossos policials. Tanmateix, tampoc saben diferenciar-ne el
vestuari.

Els joves de I'lES Santa Eugénia no coneixen cap programa que la policia
municipal de Girona hagi dut a terme pensat per ells, tret de les xerrades
preventives sobre alcohol i drogues (programa anomenat: “Fires de Sant Narcis:
Sortim de gresca?”). Aixd es contradiu amb la realitat, ja que hi ha molts
programes pensats i /o enfocats cap a ells que la policia municipal de Girona ha
dut a terme: programa d’educacio per la mobilitat segura, programa “internet
segura-telefonia mobil”, xerrades de prevencié de conductes inciviques, tallers
de reflexio sobre conductes en qué es manifesta violéncia, programa de consells
d’autoproteccio, etc.

Referent a la cultura policial, és el tema que més s’han obert i on més han volgut
donar la seva opinié. Abans pero, cal dir, que com a investigadora he notat un
sentiment molt “antiracista”. En part, segurament perque és un curs amb un 50%
aproximat d'immigracié. Tanmateix: defensen molt la igualtat entre cultures i el
fet de que tots som iguals i persones i hem de ser tractats com a tal. Motiu pel
qual, consideren que la policia no actua aixi. Els joves de I'lES Santa Eugénia
creuen gue la policia té molts prejudicis cap als no espanyols i els tracten amb
“‘menyspreu i superioritat”. En general opinen que la policia és racista, ja que
segons manifesten, no passa el mateix amb els joves catalans.

Sobre el tema de si la policia tracta millor als rics que els pobres no hi ha una
idea clara/solida: alguns creuen que accepten suborns, altres que no, alguns
creuen gue tracta malament als ocupes, altres que no, etc. No hi ha una opini6é
compartida.

Per altre banda, creuen que les dones no haurien de ser policia. Una opini6
sorprenent ja que és compartida tant per nois com per noies. Creuen que les
dones no imposen la imatge que segons ells ha d'imposar un policia, i tampoc
disposen de la forca necessaria per exercir la professié. Alguns (en minoria)
creuen que és util que hi hagi dones policies per poder registrar a les dones
delingUents. Altres per temes administratius. No obstant, cal remarcar que son
una minoria.

A continuacio, els joves de 'lES Santa Eugenia consideren que els policies si
que han de disposar d’arma, perd no per la funcié que posseeix siné per la imatge
gue dona.

Finalment volen remarcar que, per tot I'exposat, la policia necessita molts canvis,
sobretot en quan a cultura policial. Tanmateix pero, volen deixar clar que tant els
adults com els joves d’avui en dia, ja coneixen massa a la policia, i segons diuen
“ja és tard per intentar guanyar-se la seva confianga”. Si que aproven un canvi
policial, pero enfocat als “futurs joves i adults”.
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10.3 Programes policials preventius (Policia Municipal de Girona)

A continuacié es mostren els projectes que la policia municipal de Girona ha dut
a terme els ultims anys enfocats als joves:

10.3.1 Triptic “consells d’autoproteccié quan hi ha
aglomeracions...”

Es tracte d’'un projecte expressat en forma de triptic, que té per objectiu donar
consells per evitar possibles furts i robatoris. Tot i que no estigui dedicat
exclusivament als joves, si que els hi pot ser util ja que gran part del triptic va
enfocat a la prevenci6 de ser victimes de carterisme en llocs de grans
aglomeracions (que pot ser util per exemple en ocasions com soén les fires de
Girona on el jovent hi és molt present)

10.3.2 Triptic i servei: SIAD (Servei d’Informacid i
Atenci6 de les Dones)

Es tracte d’'un servei dedicat a les victimes de violéncia de génere, és a dir que
va dedicat exclusivament a dones. Aquest servei ofereix assessorament i atencio
psicologica, assessorament i orientacio juridica, informacio i orientacio, etc. Tot i
gue tampoc sigui un programa exclusiu cap a joves, si que és veritat que parlant
amb la policia municipal de Girona, han comunicat que cada vegada tenen més
victimes de génere menors d’edat. Expliquen que tot i que no existeixi un protocol
exclusiu per victimes de génere menors d’edat, els professionals dediquen una
atencié especial (fent per exemple les sessions amb un tercer actor: el pare o
mare de la menor que ha estat victima de violencia de génere).

10.3.3 Oficina de mediacio6

L’oficina de mediacio consisteix en un servei que permet als ciutadans de Girona
resoldre els seus conflictes de forma dialogada. Un cop més, aquest tampoc és
un programa dedicat exclusiu als menors, perd si molt utilitzat per aquets. La
Policia Municipal de Girona ens explica que sobretot s’utilitza en menors que han
comes algun petit furt, o acte incivic: els menors i la victima es sotmeten a un
procés de mediacid, que ajuda al menor a ser conscient dels danys produits i
ajuda a les dos parts a arribar a un acord.

10.3.4 Fullet informatiu “Si és menor ni una gota”

Consisteix en un programa que explica les consequéncies tant legals com
mediques de que un menor consumeixi alcohol. No va tampoc dedicat als
menors directament, sin6 als empresaris de locals on sigui permesa la venta de
menors, i sobretot als propietaris de barraques de les Fires de Sant Narcis. No
obstant, es pot considerar que es un programa que vetlla per la seguretat dels
Mes joves.
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10.3.5 Guia d’orientacions per a families sobre I'Gs
“I'educacié també és digital”

Es tracte d’'una guia informativa que conté quins habits i pautes s’haurien de tenir
per un Us transparent i sa d’Internet, quins limits té la xarxa, quines actituds,
valors i consells transcendeixen d’Internet, vocabulari relacionat i en general
consells que ajudin els pares a tenir un control del seu fill que aquest esta
endinsat al mon d’Internet. Un cop més no és un programa enfocat a joves (sin6
pels seus pares) pero si que vetlla per la seva seguretat.

10.3.6 Xerrades d’educacio per la mobilitat segura

Xerrades informatives que donen a coneixer les normes de transit. Es fan a tres
nivells:

- A la mateixa classe (P-5 infantil): se’ls hi explica qué és un policia i com
prevenir mesures inciviques

- A la mateixa classe (4t primaria): se’ls hi explica com passejar pel carrer
de forma segura (és a dir les normes dels vianants)

- Al carrer (6€ primaria): se’ls hi explica com moure’s amb seguretat amb
bicicleta i quines normes han de complir els conductors d’aquests
vehicles.

- Al carrer (3r ESO): se’ls hi explica les normes de circular amb ciclomotor,
coincidint en que molts comencen a complir els 15 anys, i ja poden conduir
ciclomotors de fins a 49cc (permis AM)

- Ala mateixa classe (1r de BAT): xerrada informativa que té per objectiu
conscienciar als joves de que el motiu principal dels accidents de transit
és el factor huma. La xerrada rep el nom de “Conduir? Posa-hi seny”

10.3.7 Xerrades de les noves tecnologies

Enfocada a alumnes de 6€& de primaria. Té per objectiu explicar als joves com fer
un Us correcte i segur de les noves tecnologies.

10.3.8 Xerrades de prevenci6 de les conductes
inciviques “junts férem un entorn més civic”

Xerrades informativa que intenta conscienciar als joves de quins son els limits
de la convivéncia i aprofitar per dona’ls-hi a conéixer 'ordenanca de civilitat.
Aquestes xerrades estan adrecades a I'educacioé primaria (5€ curs) i secundaria
(1r ’ESO).
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10.3.9 Tallers de reflexié sobre conductes en que es
manifesta violéncia “I’abus de poder: en la relacid
no tot s’hi val” i “prevencié de la violéncia: tu
tries: parem-ne!”

Programa on es treballa i reflexiona sobre les diferents formes en que és possible
el manifest de la violéncia en relacions entre joves. No va enfocada nhomés a les
primeres possibles relacions amoroses sin6 també a les relacions d’amistat entre
iguals o amb les relacions entre joves i pares/professors. Aquests tallers estan
adrecats a joves d’educacio primaria (6€ curs) i educacié secundaria (1r d’ESO).

10.3.10 La policia com a sortida professional

Xerrades on s’explica quines tasques fa la policia, quins requisits i aptituds es
necessita per dedicar-se a aquesta professié i quins processos selectius hauran
de passar si s’hi volen dedicar. Té per objectiu apropar la professio als joves. Va
adrecada a batxillerat.

10.3.11 Visites a les dependencies de la policia
municipal

També es possible que els joves a través del seu centre educatiu visitin la
dependencia de la policia amb l'objectiu de conéixer el dia a dia d’aquesta
professio, les unitat existents, etc.

10.3.12 Fires de Sant Narcis “Sortim de Gresca?”

Programa que informa de les mesures de seguretat i prevencié que podem
adoptar els joves per tal de gaudir de les “barraques” sense incidents. Aquestes
xerrades parlen sobretot del problemes que pot causar el consum d’alcohol i/o
drogues, de I'autoproteccio dels objectes de valor i de les mesures de seguretat
per evitar ser victimes d’un delicte. Va enfocada als alumnes de 4t ’ESO.

10.4 Base de Dades (Excel)

A continuacio, s’adjunta la base de dades que s’ha utilitzat per I'analisi de les
respostes de les enquestes. Cal dir, que agquesta base de dades ha estat
utilitzada i treballada amb el programa Excel, motiu pel qual, ha hagut d’estar
comprimida per adaptar-la a aquest format. Tanmateix, per una millor
visualitzacio caldria consultar el format digital d’aquest projecte.

(56]



1eg'Fag

1271

¥ £ 0T |= L 8 £ [ £ g ] [ ues| =dwexiz| (en3 enndas an3asulls ELE] e Biw juzEn2 exues joduedss wWlrt  |ev
¥ g i B i L I a i o1 0T g 3 yes| spueu ues| (en3 ennsas naas|s EE] T B puzznz eues|  Ausinpuoy 4lsT v
] [ 5 [ B [ £ [ [ g E] L [ [En= erues lI=A ueq | (2n3) eandas ngas|g |enz1 ] A uzEna elues ewdiy JlaT 1
¥ g i 2 q g 1 [ -] o |ot [ 4 yes| siueu es| (en3 ennsas naas|s EE] Ziw 1T es |ohuedsa dlst O
3 [il3 £ T E 3 4 0T |0 L [ E ¥ yes| 2dwexiz| esesodwsa ingas|g |ensi ye| Swu| =g ued jofuedsa]  wlst  |eE
¥ T L g ki T Z g Fi L g t g yes| peauseq| (ens) ennsas| ndzsuyowlo EE] Ziw Hiw| v=gE ue SIUEILIOY dlsT gc
t ] (i] £ t T i) [ t T £ t Fid yes| =jdwexiz| jensi ennsas| inSasyow|z |ens E S| p=2q8ue |oAuedsa Wit T3
g 9 £ T T T T £ t q £ 6 £ yes] =jdwexiz| |end ennsas|  Indasow |EnE) e TR TEN TERVES] |oAueds WISt ag
L g I 2 T T Z 4 [ g L t £ 1es nejed| |gn3) enndas ngas EE] Ziw i 1es [eduedss wlst =3
g t (i] il 9 0 ’ g g £ g z g9 1es| sizieu ues| |ens ennsas an3asul |lens weq S| p2q8 uex nEep|oLw st te
L g L G g g 0 £ 2 T I L g yes| siueu wes| (eni) enndas ngas ELE] ET] Hw| soueujues |oduedsz wlst =3
g ] ] [ 5 0T [ or s B i g t 1es -| 12n31 exnsas n3asul MIA Lo LB [ Jn33s5 s3uw E S pw 2p sapje2|  Ausinpuoy dlst €
g [ i il i t g i T £ T T 2 1jes -] 1en3) enngas mngas |eng 2w Biw| w28 ued o1enbz dlst |3
€ T 2 L 5 S 0 8 2 L I 8 g yesp28nz ewes| (en3 enndas nZasul EE] Ziw Biw juzEn2 exues euzienba dlsT 0E
I [il8 5 i 6 g [ ] t & i [ g9 yes| eAuwpaw] [en3 ennsas an2asul |lens e A eAuipaw |oAuedsz 41 67
g g (o] [4] 2 T 0 g T T £ L =] yes| waqid ued| |en3) ennsas Ingas |ens ] Anw| u=egQiE ued nbosew WlsT g7
g 0 (i] 0 T T i) [ £ 0 T t 3 yes| spJieu ues| (en3 ennsas ngas |lens S|  weq| soueulues |oAuedsa dlst 7
g g 5 M i T £ oT q q £ t En= ewues nejed| |ensi ennsas mngas niA Uo 1Ueq B andas s 2w Bw| spoueu ues S2UIRIN wilst a7
L i i L il L g g 3 ] ] 9 yes| =sdwexs BARIO|| I ngas EE] Ziw BiwjuzEnz mues| Ausanpuoy wlet 5T
g ] 5 B 9 g i) [ [ [ g g yes| spieu ues| (ensi ennsas|  inSasyow |ens E A yes| Ausinpuoy wilst e
L 9 t [ =1 £ 0 g g I Z £ Yes| Idwexs BARIO|ILL In33asul |enE e A uaEna elues |oAueds dl#T &7
L 9 L 5 8 S 9 ] ki I & g 1es nejed| |gn3) enndas ngas EE] Ziw Biw juzEn2 exues joduedss dlsT Fird
T g (i] 0 0 T 0 0 i] T T 0 t 1jes nejed| jensi ennsas mngas ELETNR e A juaEna eques |oAuedsz ls1 ¥4
g g S Id Ld ] 0 g L [ 3 L L 1es nejed| |znE) eundas ngas EEN e Hw| p=gEus epoienba wlst oz
g g E] i R I I ] [ i [ g 3 DJBU 1UBS 12upad| (en31 ennsas| mnSzsuyow ELEN ye| oweq| p=q8ue |oAuedsa dlst 6T
14 T £ I tr T ] L t il g ] 14 1jes nejed| jens) ennsas ngasul ELENS e A juzEna elues jofuedsa wlst ST
S < T T T T Z 9 £ L 5 S g yes| =sdwexiz| (2n3 enndas| ndzsuyow ELE] S e| wu=giE ues [eduedss wlst i1
[ 0 T 0 0 0 i) t [ T 2 I g yes| =dwexs esesofiu| nSasu yow |lens E HiwjuaEna elues |oAuedsz 4lst 9T
g 0 0T ar |0 6 £ or |0 a @ L £ TELEDTES] nejed| esesoludws| nEasu yow MiA UQ 1eq B ndas s ] Anwpw 3p sapE]  Ausanpuoy WlsT ST
¥ t T T T z I t t P £ t 6 - -| 1en31 enndas| an5asyow |lens E S| p=2q8uez| Ausinpuoy wilst T
] t 0T B 0 o (1] 8 ! ! T £ g £ 1jes -1 1en21 enngas| snEasulyow |eng weq A juzEna eques |oAuedsz dlst €T
] o7 (u] [} (e} ] 0 o] T £ 0 ] & -| uvaqiE uea| jend ennsas| ndas yow EE] e Biw| soueuiues|  uewsinbed dlsT Fa s
c F4 c q c t 0 ] i q q g 9 puo ey fyes jed/2infuow| (2n3) ennsas Ingas |ens E ye| p=q8 ue |oAuedsa dlst 1T

T ] L 0 g ] t [u] 3 3 7 9 yes| =jdwexs elejojiu|  UnSas yow Lo 11Ieq [ INE35 S Fw TR TEN TERVES] |oAueds dlsT 0T

o7 0T or |2 G g 0T i 0T ) = puesfies nejed| esesoldws In3asul |ens |7 Zlw|  weq 1jes mnbowew WISt &
£ £ 2 2 L & 9 2 ar s 4 S peqd usajed/anfuow | |enE enndas angasul EuEN S| xeq| soueulues joduedss st |8

0T (i] 0 £ 0 0 otT 0T 0T 0 0o 1jes nejed| jensi ennsas| nSasu yow miA Uo 1Ueq B andas s S A 3jdwexiz |oAuedsz 4lst i
L [ T T g T r t T il t 0 g3 uen|  3dwexiz | [2n3) enndas In33asul |enE B i) peQE ued |oAuedss dlsT ]
£ Z 0T 5 [t £ 0 [ q & s [ yes pa8nz eues| (en3) ennsas mngas lens (0] e JuaEna exues |oAuedsa dlst g
g g 0T oT 0T g g 0T M 0T L il yes| =dwexs| esesoludwz an3asul |eng xeq B 1jes |oAuedsz wilst t
I g 5 g g t 0 0T b g g £ zJeu jues| wagid ued| jend enndass ngas lens e | pegE ues |oAuedsa dlsT c
g [ (i] 0 0 0 0 0 0 0 0 0o [2nz epues| spueu jues| [en3 ennsas an3asul lens S S| spueulues |oAuedsz 4lst il
0 g T [u] I ¥ 9 g T T 6 9 yes| waqid ued| |en3) ennsas ngas |enz1 e F] - |oAueRds wlat T
&l s ' ' DIDS M) : Sy 3 | In3as+'g D uNFag EVRT] 10 Legq opeN ENE e




ou| Jossagosdpdfiossapoud|  sossayord|  Jossapoud|  oupemey 15| ou 15| oul ou|l ou | ou - -[  ou -z T 0T T T £
IopRap Jo1Rp 1oEnp Jopaap ewel|  ouju/is 15[ ou [5 5| ou wiey saw|qoad 15 13)snes junsay 3p 134 Slea 15 -lo T 9 £ 0 o
ou Jopzap|  sosszpoad|  Josssgoud]|  sossapoud|  oupiusw au 15 5] ou - 15 13snes ENEERY -la L L El q 5 ]
ou ou TN ou epwey|  ocupemey 15| ouw 15[ ou 15 [ Lo1eqos 15 - - 15 -Ir £ £ L 0 oF
epipod erjod 103np Jjopanp|  Jossspoud]|  oulp sew ou HIEED ou -1 oulnuiizgsnes w BIZUNUIP 15 ot v ot |5 1 BE
sossajoud | aossagoud pdfiossapoad | sossajord|  Jossapoud|  oupemey 15| ou 15| ou 5] ou [RCITTTIT 15 - -[  ou -z i [ £ T 8E
ou Jo1Rp eod|  Jossagosd Jopanp|  oulepsed au 15| ou ou -l oul| 13snes yow fiode,p ossassod -lo [4 £ 0 0 i£
ejod epod ou lowaap ou Jopan aujemEy au [HIED ou - JETCTFTT] WTNESTEEVEVERNITE) -z £ t 4 F4 ac
ou| Jossauoud|  sossspoud ou ou sopanp|  oufemey ou 5| oul ou Juen [oUIuod - - ou -z t 4 4 9 SE
epwey|  sossayond eijod|  Jossapoud ou nwe| oul |53 ou 5| oul ou 15 od sieljiwe) 5 - - ou -Is 2 z El & ¥E
ecijod]  ossayoud FIEEETTH Jwe|  Jossayoud sopanp|  ocupsasun ou 5| oul ou - 15w 32y50es 3051531 -Is 2 6 Bl & =4
Hie epod au ou ou Jwe|  oujemey ou i5| ou]l ou]l ou -l ou 1=J51385U] 20151530 -Ir 9 B i z a3
e Je ou ou ou owe| oufemey 15[ ouw 15| ou|l oul ou JWBJ BYNLY Is - - ou -z 2 9 L 0 1€
ou ou ou ETIEN ou empwey]  oul 52 ou 5[ oul ou]l oupwenodwodjew - - ou -lo g B L ¥ 0g
onwe|  Joss3goud ETEN we]  aossapoud]|  cufiusw 15| ou 15| oul oul oul epnleleuewsp 5 - - ou -Is [ Bl [+ 8 6L
ET ou 10330p Jjwe aul  ocujemey ou 5| oul ou]l ou -l oulnwizisnes | epnieseuswap Iz [i} 0 0 c 8T
ejod Jopaup posd Jop3Np Jovanp|  Jossagoad soranp|  ocupemey 15[ ou Is 5| oul ou BIUNUZR 15| 1=yusnes yow puw seuswsp Jad -lo 0 t ot |t fird
ETIEN Joyaup|  Jsossypoud|  sossapoad ou oul ou -l ou Is Is oul ou - - - -1 T g L g 9z
ecijod]  ossagoud JFIEEETTH Jopanp|  Jossayoad 101230 ouladues] ou [ Is oul ou - 1215085 3nsisal -z g L 4 g T4
mwe| sossagoud|  Jossapoud epijod|  Jossajord|  sossspoud|  ou -] ou Is 5| ou 15 ERGEEY] 15 | 1w 32y50es U puusogul Jeusiup 15 -ls 2 6 L 8 T
eijod onue|  Josszsgold Jossayond epwey|  ou -] ou [5 5[ ou 5| ou -l ou - - ou -ls El G i g £T
Josszyoud|  sossayoud FLIEENT Jovanp|  Jossagoad Jwe| ou -l ou Is 5[ ou 5| ou Jue [oJlued 15 - - ou -z 2 0 0 4 fird
ou ou ou ou ou oul ou -l ou Is 15[ ou 5] ou - 15 - - ou -Iv 2 L B 4 {4
ou 10241p FIEEETTH 103np Joaap sopanp|  oufemey| ou [5 5| oul ou 15| epnle.ieuewzp 5 - - ou -Is L i Bl 4 0Z
we fsapoad e pyoud feipwey joadfiopanp | sossagoud|  sossapoud|  ou -| ou 15 15| oul ou|l oul| epnle.ieuewsap 15 - -[  ou -z ] t t 4 6T
enwey|  sossmyoud|  gossspoud]  sossspoud oul sossapoud] ou -l ou [5 i5| ou]l ou]l ou -l ou - - ou -lr £ B t ¥ 8T
Hwe| sossajoud|  aossapoud|  sosspoad|  sossagoud|  sossapoud]  ou -l ou 15 15| oul oul oul epnleleuswsp 15 01U 3350ES U Puliogul Jeuswsp 15 -la 2 ot |s 4 LT
ou 1013241p J01330Ip od| Josssyoud Jwe| ou -l ou Is 5| ou]l ou]l ou - - - ou -z z ot ot |« 9T
ou ou ou ou ou oul ou -l ou [5 15| oul ou|l ou - 121511e5u] - 15 -Ir ot fot |e ¥ ST
ou oul Jossapold 10330p iweg|  sossapoad]  ou -] ou Is 15| oul oul ocupsuziew eazw e - - ou -lo 0 El 4 ¥ ¥
au Joyaap|  Jossapoud lopaap|  Jossayosdpioudfemwey]  ou -l ou [5 i5| ou]l ou]l ou - - - ou -lo [3 Bl Bl 0 £T
au ou au ou eiajod au -l ou 15 i ou]l ou]l ou -l ou - - ou -ls [3 6 6 or |zt
ewey foud foaump posd Bonanp paup/enwe) jposap/we ou -l ou 15| ou| ou 15 15 BOUNU3P 15 12451esul p/epnle teuswizp 15 -l L L g € 1T
ou ou ou ou ou au -l ou 15| oul oul ou] ou -l ou 124513e5U] Bljeleq 15 -Ir T T T 1 ot
au ou au ou au -l ou|l ou 5[ ou epnle Jeusuzp 5 - - ou -le 2 0T |9 ¥ &
ou ou erjod od 15 -| ou|l ou 15| ou 15] epnle jeuewap - -| ou -Ir [ g T € g
ou ou Buey ou au -l ou|l ou 15[ ou oupnle Jeuewzp ues 15| 13ys1es yow fnle Jeuswap uey 15 -lot ot ot ot ot e
eoijod Jwe oupd/soss3youd od ou -| ou|l ou 15| ou|l ou Loleqol - -| ou -l £ g ke g g
au ou au Bz ou au -l ou|l ou 5 ou]l ou - - -| oupsuoa|o tr ki &l € 4
Hwe ou ou ou ou oul ou -l ou|l ou 15| oul ou]l ou -l oujassnesul yow 25183l 15 -lor |0 ot ot s ¥
Jopaap|  Jossaosd sopeap|  sossapoad|  sosssgoad|  sossapoud]  ou -l ou|l ou|l ou 5] ou|l ou -l ou - -l ou -ls 6 9 2 ¥ €
B|ey Joyanp|  Jossapold lopanp|  Jossayord epwey| ou -l ou|l oul oul ou|l ou]l ou -l ou - -| ou -t 0 0 0 g Z
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0 T

310 S3NF01Q jsul 01egoY Uodwm 31381 | JWSIUISY| BwAyng LT wop Fauas 3L [Eociey Fanuny ey orend 0 123BJSIES openjdx3 pauod =l 0 vl

] T d d 53 s d d [1Uzpl 2 ] 0 d b d - d SUOID D 2 5d O

(58]



BUBLIAS S3IP £ | 7 3.0U3 15 1sfAS/dd/Nd/29/ND /3NN xR Fay0ud 15| za0 Td/33INN epiped [we eiwey awe feiwey ijod/enwefiwe /eliwe) ou Jile
BIp EPED ou Nd/NS/ /3TN priiuod 1jos2a/epnle 15| ZTIT I3 Jlwe Jlwe emjod ealjod eoijod Jlwe Hwe
BUBLLRS 53IP £ | T 20U ou AETEEITIT] -l oulziT 1d eiped ou e ou ETEn ou ETIEN
2ip 2pe2 15 Nd/N9/1d/IINN epnie xi2iaj0 5| ITT JINNW eped epijod enijod liwiey
BIp B2pED 15 15 J5 epnle xi2u340 15| zTT JINW eiped epijod epijod J013241p 1913301
gnaed oul  ou 29/14/3ININ -] ou) Zan 1d eped epijod enijod e erjod
s2w |eepun| ou JININ s21nw esod is| Z1T INSEN ou ou ei2ijod eoijod ou eijod
BIp EPED H 15 Nd/33IA fasid ewod 2nb n3je 15| ZTIT I3 ou ou ou enijod ou ou
BIp EPEY 5] ou 4d/dd/NdNd/33mm|  s=wajqoud yosal is| Z1T 1d Jiwe ou ijod feijiwey eoijod Jnwe| Jossayoud eijod
BUBLLSS 531 £ | T 24U ou no -l oulziT 1d eped epod epjod Hwe
e e e e 15| ou JINN - 15| ZTT JINW 2ljiue) Jiwe I 1 ou erijod
euUBWIas sAp £ 1z anus| oul ou a9 -l oulziT RN ou au epyod]  1ossagoud loanp BIILIE} ETEN
BUBLLRS 53IP £ | T 20U 5] ou JINN -l oul zan JINW ou ou ou Jwe N BI[ILIE}
2lp Bped 15| ou 1d/33NIM| 1= Bl dwe ey IS ITT J3NNW ou 2ljiue} epijod enijod ou e
BIp B2pED 5] ou 2914/33IN epnle xi2u340 15| zTT JINW eiped Jlwe Jjwe epijod Jnue e
saw eepun| ou JINN - =] zTT RN ou e 1| fRIILLey ou ou
BURLISS 531 £ 1 7 24U 1d/33lm|  swsjqoud yosal 15| Z&0 1d epiped ei2ijod eoijod eijod eijod
2lp Bped 15 15| A9/ans/Nd/NDd/IANIN ¥2E2104d IS ITT 1d Bljje) ou oijod,/elwe) Bljjue) 2ljiuey
SURLL3S SOp BPED BIP T 5] ou ans/nd epnle xi2u340 15| z&0 1d eiped epijod Jwe N BI[ILIE} eijod epijod]gz
BUBLISS 531p £ | T 20Uz 2914/33mW -l ou| zen 1d eod epijod Joss3y0.d erjod
BUBLIAS S3IP £ | 7 3.0U3 15 15 J¥/29/n91d/33mm jpiuocd yosaije) H i EETTL] epijod enijod | erijod
saw eepun| oul ou 1d/3mm -l oulziT EEIRIL] ou epjod epijod BljlLE) ETEN
sauewWwlsssopepaeip I| ou 15 JINN - 15| zTT JINW eiped epijod ou ou ou
BUBLISS 531p £ | T 20Uz ou /331 P wod yos2a/epBin 15| a0 1d Jiwe epijod enijod ejod ou erjod epod|oz
BURLISS 531 £ 1 7 24U 5] ou 94 29/nN9d/33mm x1252104d is| Z1T R ou[we/e|iwey enijod Hiwe/ewel | eoijod Huue Jwe fsayoad fiwe Fsagoad Hwe|sT
epepes| ou 15 I3 -l oulziT 1d ou e e ou Jwe BljlLE) 1[ILE) eipwes|gT
BURLISS 531 £ 1 7 24U ou ned/33wm| sswsajgoad yosad is| Z1T R epiped oud Jopeap|  Jossaycad eoijod| sossapoud|  Jossayoud Jossagoad awelsT
BUBLLII3S Bl BIP T 5] ou 1d xdan0ud 15| zan EEIRIL] eped Jlwe Jovaap|  Jossayoud ETTEn emjod BI[ILIE} e epod|at
BIp B2pED ou AETEEITIT] -l oulziT 1d ou ou ou ou ou ou ou oulst
Blp BpED 5] ou 1d/33N -l oulziT 1d eped ou ou epijod BljlLE) ou ou ¥1
gniaed ou] ou| ou 14/ -l oul zan R ennod |Jnwe/elwey ijod feijiwey eoijod ou eijod €1
BUBLLS 531 £ | T 24U ou Nd/9d epnle xizuzg0 is| zTT EEIRIL] ou ou epjod BB} iop2ap Jopaap e Fa
eip eped 15 15 29/1d/33m o /1e1a1n33s x2u340 5] ZTT 1d epijod ou ejod enijod enijod [pyod/eniwey CITIED erijod T
gynaed ou] ou| ou I3 - 15| zan RETEETI] ou ou ou ou ou ou ou ou 01
2lp epe2 15| ou Nd/f29/1d/33WM -l ou] zTr| 29/nafd/AAN ou au Hwe ou Jwe ou ou oule
s3I |2 BIp UN 15| ou EELT epnle xi2u340 15| ZTT ns ou Jwe eijwe) fjod fepue) B[y Jnwe ou oulg
Sewjeepuny ouj ou 49/29/N214/33WK T 15| Za0 JFAW eed ou ou ou eljiuey ou L
Blp BpE> 15 15 EELT epnle xi2u340 15| ZTT J3INW ou ou ou epijod Jwe BIILIE} ejod g
BUBLLSS 531 £ | T 20U ou 1d/33WN 23 15| ZTT 143NN ou Bl[Iwey ejod epjod epijod ou B[uey elpwel]s
Blp BpE> 15| ou 1d4/33m -l oulzrT 1d ou Hwe ou epijod Jwe ou Jwely
s3w e epunpsfuzw| oul ou 1d/33Wm|  swajqoad yosal 15| za0 EE[LT] eped ejod epjod epijod BljILE) lopanp Jopaaple
Blp BpE> 15| ou EELT epnle xi2u340 15| ZTT J3INW eiped =T epijod epijod ou B[Iuey eped|z
- - - - - - - - - - - - - - - - - .H
ejnuaed 3p epuanbay IS RIENg : e s1e153004 EEETTIEVETTTE ) sde 1 [ o1 PN P 310Y Jeullun]l [ jod s3uosiad [LLE MCITSEELT noipap sauey 124 eudjo BIOU|OUA 151 DU al

d




Siw e A Biw xieq Siw Bw S Siw Siw A 5101 L or |6 & 0T Jonel B WBuUnsul

15 xieq wieq i suzs xieq suz3 w2q Xieq Siw Siw xieq EETT e [ g & 0T EIIUOT U JUTETR T
15 xieq e e B T xieq Fw e Siw e e 1d|e g g ] g EIUOD U3 WBuUnsul
e =0 Hiw suzg xieq KIED Siw e ¥ieq S Xleq EEILTL b i) T I3 tr BIIUDD U2 pUTETR T

15 xieq S A xleq xieq FIEE] xieq B S e A 5101)6 2 9 ra kS EIUOD U3 W30UNs
®IEq Suw xeq Xleq A KIED I suzg ¥ieg Siw Xleq 5101|8 o 0T £ k] BIIUDD U2 FUETRIIT T

suag xieq e Biw xieq Siw e T xieq Siw e | E ! F q 5 EJIUOD U3 JUETRIIL N

¥eq ¥1eq susf X1eq e e Sw S e e XIEq EEILT 5 £ L 0 B BIIUDD U WSS

Siw S A S B su3d suz3| suag ETEE] Siw ETm EEINIL] [E 2 [ n 5 BIIUOT U3 JUTETR T

15 e Sw Hiw Siw A B e e 1= e e 14| [ 4 fi] 0 JOAELE pUTETR T
suag suzg suz8 suzs xieq xieq N ¥ieq Siw suag xieq 51015 i) [5 = A BIIUOT U3 W30YNs

EOEE] suzf susf suzg x1eq Xeq su=| ¥eq ¥leq ¥leq X1Eq EETLT 5 g i 0T BIIUDD U WSS

15 Hiw e e e e T ] E e e I s108)2 [ g T £ Joney e Ju3nYns
au weq suzg 1T xleq A suad ¥eq ¥eq ¥ieq £ xeq NN E or 0T & i EIUOD U3 FITETR T
Siw S A Siw A Siw e T e e e s101| g ot e 3 0T LT W30YNs

Siw =0 xleq XIeq A TEE] 2w ETEY ¥ieq ¥ieq SU3F 1018 L g G t BJIUOD U2 WIDLNSUL

15 Siw S A Siw A Siw N T Siw Siw £ Fw|o I E] 7 e BIIUOT U3 W30YNs
e e e A -IT] S 2w T e pi-3 e I G [ g t [ Jones e u20uns

15 Hiw Hw e A e e ye EI e e EI EENL E] E] B i longy e Juanyns
H ¥Ieq =0 xleq Bw A D 2w T Fw pi-3 A 51019 [ S [ S P 0 JoAEL B WIDLNSUL
ou e ye ] ye 1e )e e e e e I EETT [ i 5 B B Joazy e InYnsul
H Siw S 1T e e S e e e pi-3 SU3F TN F i) + [ fi] Jones e WIDLNSUL
ou Siw S A Siw S Siw N S Sw Siw £ 5101 ¢ F t [ t BIIUOT U3 JUTETR T
15 ¥eq ¥1eq x1eq xleq x1eq S Eumn_ ETIT e S ETT s10| L g g q L BIIUDD U FUETRITLE]
15 Siw wieq A Siw xieq xieq N e Sw e £ 1d/33mm 2 [ o g BIIUOT U3 JUETRIILEN]
15 suag suzg suz8 suzs suad FIEE] suad wieq S e A I i) or |« 0 EIUOD U3 BAISSIXD
Siw S A Siw S Siw N S Sw Siw £ EEILL B F 0 t 5 BIIUOT U3 JUTETR T

e S e e e B e e e e e Jwwlotr s [ S 0 BIIUDD U W30UNs

xieq S i Xleq suad Siw ] I Siw Siw 1T 51015 t 3 T |6 EIIUOT U JUTETR T

Siw S A Biw A Siw Bw S Siw Siw T EEIRG B 2 g ] 5 EIUOD U3 W30UNs

ou Siw Suw xeq Xleq A Siw w2 S Siw ¥Ieq xleq deafo q ] i i BIIUDD U2 FUETRIIT T
ou suag suzg suz8 suzs suad FIEE] su3| suag ETEE] suag xleq 51010 u] 0 0 EIUOD U3 W30UNs
15 Siw e Hiw Biw A suad e K2 1= ¥Ieq wedq|  239Ad/33mm|s ] I3 g BIIUDD U2 FUETRIIT T
au xeq ¥leq xeq xleq x1eq xleq w2 ¥eq ¥leq ¥eq x1eq dealo or ot Jot BIJUDD U WIIYNSU
- suag suzg suz8 suzg suad su3d sua3d su=ag suas suzg SusgF 51015 9 t g EIUOD U3 WBuUnsul
15 xIeq wieq A Xleq xieq suzg 2w S Siw Siw S 51011 Fi S g BIIUDD U2 JUFIUNSUL
15 e e e e e e e e e e e s101|0 [ t 0 longe W3NS
15 Siw e A e e Biw Siw B Siw S e I r g 0T JOAELE BAISSIND
au xeq ¥leq xeq Bw x1eq S suad ¥eq ¥leq S x1eq | E ot o g BIJUDD U WIYNsU
15 suag suzd suad Xleq xieq =] w2 KIEg ¥ieg Siw S JIWW|0 £ [i] 0 BIIUDD U2 BAISSIND
ou Siw S A S B Siw Bw S Sw Siw EILT 5101|§ i = kS BIIUOT U3 pUETRTIT AT}
Siw Suw A Sw e e e B Sw S S JININ or s 0 JOAELE WB0UNs

ey 32 O 2] i > aprde =11 Rpnad oud = [ lessaupe 1 inb | e] 2p 28180 bauy cmnd(

(60]




sanbnewsjqoud 3p eDURsSAId-ST id

Flid

ET4d

g 1qo BoiA 35ipu) nsoid sdnug nSoiq josos mnig ee 5TTE] nsas--g EEET

(A

uy3as

Lueg

oL |s -l¢ 5 3 3 0 T T z z ] L - - iRIO] |1 ingas|g Ien3 S| Hw| peqEues jofuedsz]  wlst ez
4 ! -1z A B L 0 ] ] F A B g - -| 1eng1 enn3as ngas|g [ELEN Siw AiwuzBna eues|  Ausanpuoy 4lst Fi=
L 0T -lot e 0 0T o F T £ El L g EEEETEN BEEIECE] 2RO nSas|s [EhE] Elw 1e| swinb sz SIUSIIOL wlst  |rs
g g -lot ]S T £ 0 g [ T £ ] L yes| j=auseq| endi enndas ingas|g IEEAN ] Hw| v ue =G wlet o8
il q -lot g g 4 0 ] [5 T g g g yes| =dwexz| jens enndas angas|s [ELED Siw B juzEnz ewues| euemiquic|od 4lst 6L
2 ] -ls g g g g g [ g g g 0 yes| =jdwexia| |ensi enngas andas|g ELENE] Siw S| p=qd ues |oduedsz 4ls1 13
L £ -12 fi 9 g T g g 6 g 8 g yes| soJeu ues| jens eandas| mEssul yow |y |ensi xieq i JuzEna elues |ofuedsz 4lst i
i £ -lg il i il £ g g T 1 Fd I e 2p oy soueu pues| |ens ennsas angas|g 1en2i Siw S| spueu ues nbouew wilst 14
6 [ -lot ot ot I o1 or lot s 5 o1 g Enz plues| =zjdwexis ST ngas|g 1enzi Siw B 1es| Ausmnpuoy 4lst 14
=] t -lE il T € T g t g fi g g 1yes nejed| |ens ennsas Ingasu|g |enz| B A 1es |ofuedss WIsT 1A
g I3 -la L T L g g £ T g g § [En= ewues| spieuiues gieso]iw| JnSasul yow|g IELEE] ye e juzEna elues|  eusiqued 5] -y 1
L £ -6 L 9 L g g g £ tr L g yes| =dwexiz| |ens enngas angas|s MIA U LLIBQ |2 IN535 S3W Siw S| spueujues| Ausmnpuoy wilst 4
g z -ls t g g i ] g n g v yes| =dwexz| |ens ennsas anZasu|z ELEN e i juzEna elues |oduedsz wilet |73
tr ! -Iot I8 g I v ] F 9 B I v yes| =jdwexiz| |ensi ennsas anZasul|y len3i|T e A juzEna epues |oduedsz wlst 0f
£ q -1z B [t 0 £ g [ R B g g 2| 2p ol p2Enz elues| |ensl ennsas nsas|o ELE] B A u=gIs usy |odAuedss 4lsT 69
g g -la £ £ € 0 g g g 9 g ] 1es nejed| |ensl enndas nSas|s pras= anb wueq jeJndas saw|o Blw A yes| Auzunpuoy wlet g9
c 3 -t £ 1 I I T T 1 c ] v 2ueu ues| u=giF vea| jen ennsas JnZasul|e jpnis= uo LUEq (B N335 SR Siw 1T 1=upad |oAuedsa 4lst 9
£ i ot ot e 3 i] 0T s B ot o 0 yes| 3dwexia| jenZ enndas ingas|z |2n3I el S Hes jofuedsa]  wlat  Joo
ot [ -z P T g ¥ g F g g g g yes| soueu jues| jensi enngas andas|g 1en2i Siw i juzEna elues npuiy wlst 59
9 S -I¥ g g g W] g L g 9 L L yes] =dwexiz| |en3l ennias Ingasun|f ELE] e xleq JuaEna elues |ofuedss 4lsT 9
6 s -lo 0 9 g 0 or (0T joTr |9 L L yes| =dwexie EEILIIT ngas|s EE T ye| u=qEuey| Ausmnpuoy dlat €0
g £ -8 Il I g ] 8 8 I g g L yes| =dwexiz| |endi enndas inSas|g EE Biw]  weq| wsqEue inbolew wlet 70
£ t -lo T F t 0 F4 T g 1 g g yes| =dwexz| |ens ennsas anZasu|s [ELEN Siw S| spueuues| Ausinpuoy 4lst 19
£ ot -lo 0 T & 0 T T R g ¥ [ yes| =jdwexia| |ensi enngas anZasu|s 1en2i Siw S| p=qd ues |oduedsz l¥T 09
9 2 -la F F g 0 or |z 0 A o1 4 yes| =jdwexiz| |ensi ennsas anZasu|g 1enzi Siw A juzEna epues euolenbz WIFT 65
F z -l T fi ] ] il T T fi ] g e 2p woy| soueu wues| |enE enndas ngas|o EE Blw Hiw| soueuues inbolew dlsT g5
g £ -ls & i c T F g El g L € eloepa]  zdwexs BIEIO||IW JnZasul]o EE e S 1es joduedsz wlst 5
0o i) -lg g 7 I 0 F [5 c g ] g 2ueu ues| u=giF vea| jen ennsas angas|s 1en2 e i juzEna elues |ofuedsa 4lst ag
I T -lo 0 0 4 0 [ [ 9 g g [ yes| =jdwexia| |ensi enngas andas|g 1en2i Siw S nejed|  Ausinpuoy 4lst g5
3 z -le 5 5 6 ] ] ] I A [ 4 EEEEUEN nejed| |ens ennsas anZasul|y ELEN Siw A juzEna epues |oduedsz wlst S
9 £ -2 £ T T W] T T g 0 € g yes] =dwexiz| |en3l ennias ngas|g [kl Biw A -| Ausmpuoy 4lsT €5
£ g -lo £ I T 0 T £ £ T £ L yes| j=auseq| endi enndas ngas|o EE e Hw| v ue eunuaiie wlst 75
g 9 -2 6 Bl 8 g 2 [ Bl 6 g g [En= eues| (@A wleg 2RO insas|g [ERE] ET] B wRqiE ue inbolew wlet  |is
[ [ -ls E B 3 5 ] ot o g 5 5 yes| 3jdwexia| jenZ enndas JnZasulfg EENE Ziw|  HwjuaEna ewes npuy]  wlst Jos
tr ot -1z B F g [ ] F ot ot [ g 1es| u=gid ued esesou|  unSas yow|ot 1enzi Siw Biw| p=qE ue euBIques wlst 6t
9 L -l0 (] 0 ] W] t T £ £ g L 1yes nuow | |ensi ennsas n&Eas|s ELE] Biw A | spoueu Jues |ofuedss wWlst g
F £ -5 8 i g L [ F El n L g [En= elues jI2n req | jen enndas ngas|o EE Biw Biw juzEna ewues inbolew T it
< ¥ -le £ c I I g 0T g g g v -] =dwexiz| |enz enndas JnZasu|e 1en3i|oT 3w S| p=qis ues |oAuedsa wilst gt
g [3 -l A g g 0 F F g g i i yesjed/oinfluow| |ensi enngas angas|s [ELEN Siw i juzEna elues |oduedsz il¥T =
3 [ -1z T 0 t I [ ] I tr I g yes| =dwexiz| |ensiennsas| undas yowlg 1enzi Siw B 1es mnbouew wlst tr




e Joss=zyoud JTERENT ou| iossajoud 15 15 15 15| 5|2 B105 INpUOY Is 15 BUNUZP H 7 [i] £ E] T £

Jossagoud Jopaap Jle lopanp ou| Jossapoud 15 15 15 Is 15 JBDUNUSP UBA 15 J24511B5UI Yo BIZUNU3D UBA W2 IS (3] £ g E] 0 Fi:}

epijod ou JO133HIp JIERENT ou| 1ossagoud 15 15 15 EVVSEET IS 134511850 EDUNUP IS g g ot [oT ¥ 18

eppod eiaijod lopanp e 15 [ 15 15 5] ou -| ou - -| ou c 5 G B L 08

sossagord | Jossapoud pd/ossapoud Jlwe 15 15 15| ou -l ou - - ou T T i g Fd 6L

epipod J01330Ip ou ou I 15 15 15 IS 15| ou| epnle.eurwsp IS 1345185 3415183 IS E] 5 E] i L 8L

ou Jop lopanp Jop=aup Jopaap i EINV ¥ s} 15 15 5] ou|l ou Uolegod Is - -| ou T [ L g g LL

ou| Jossaoud ejod ou ou IS jemey 15 15| ou 15 15 -| ou - -| ou g t 2 L g af

Jopanp|  Jossapoudpd/iossagoud | Jossagoud [Mwefeiwe) emEy 15 15| ou [ prod sad opuwslsp 15 11U 324S0BS U [l ELED] H 9 [ [ 6 & Sl

JoRap Jop lopanp Jop=aup Jopaap 152 15 15 15| ou 15 epnle Jeuewszp IS 123)siesu [eIRITENED] IS t g el t g tL

B1jiEy erijod ou jopanp|  Jsossapoud IS jemey 15 15| ou 15 -| ou - -| ou L 5 o |9 0T |eL

ou| Jossaoud ey JopaIp ou IS jemey 15 15 15| ou 15 -l ou 13isesw Jode,p orsassod IS B g L g 9 L

eiped J03p epod|  Joss3poud ENEN 15 ey 15 15| ou 5] ou -| ou - - ou (i) or g g I 1L

ou| Jossapoudpdfiossapoad|  Jossapoud]  sossajoud|  oupemey 15 15 15| ou 15] ou -l ou - -| ou 0 T ot o T oL

Jopanp|  lossajoud lopanp| Jossayoud|  sossapoud 15 jemey 15 15| ou 5] ou -| ou - -| ou A 5 7 E] L 69

eppod FEERETT] JIERENT ou Jwe|  oujemey 15 15 15| ou 5] ou -| ou 13)s1esu - IS 7 5 g 7 [4 289

ou| Jossapoud lopanp e ou 15 pREy 15 15| ou 15| oupwey sawaiqoid 15 - -[ ou £ or g L g 9

ou ou eijod ou| 1ossapoud 15 pruzw 15 15 15| ou 5] ou -|  ou| 13ysnes yow jodje,p ossassod IS i) i) 1 T I ag

Japaanp posd sopanp JIERENT oupoudfeiwey|  oufemey 15 15| ou 5] ou -| ou - -| ou fi] t g g 0 g9

ou ou lopanp|  Jossayoud]  Jossagoud 15 pREy 15 15 15| ou 5] ou| epnle.eurwsp 15 - -[ ou (3] T g E] ¥ 9

ou| Jossapoud lcaup ou| iossayoud I1s pronjed 15 15| oul ou [ -| ou - -[ ou t [i] E] E] 0 g

ou JO133HIp JIERENT ou Jwe 15 pruzw 15 15 15| ou|l ou 15| epnle jeurwap 15| 13ysnes | epnle jeuewap IS fi] or |z 3 0 79

Jopaap JOL32HIp ou ou Jonnp H EEEN 15 15| oul ou 5 -| ou - -| ou g 5 A & L 19

epjod JoRap J03p lopanp Jop=aup wey H I 15 15 15| ou| ou 15 BIIUNU3R 15 - -[ ou E] 4 L E] g 09

BI[ILLEY Jopanp JO133HIp JIERENT JopaaIp =TTIEN 1s|=psed 15 15| ou|l ou 15 puIpa,| 3p |0J1W0D IS 13)sesul jodje,p ossassod IS [ ! i 6 9 65

Jossagoud wiey JO133HIp ey wey| sossayoud 1s|=psea 15 15 15| oul oul oul Jenunuzpuea 15| 13ysnes yow hie Jeuewsap Siea IS fi] i) G T E] 85

ewey foadsopanp posd sopanpfiod/icnsnp|  Jossspoud|  Jossapoud 15 pIuz L 15 15| ou| ou]l ou| epnleieuewsp 15 - - ou tr g T g ] g

erjod Jossagoad Josszyoud pd/Jossay0ud Jossaoad wey| oupud)z 15 15 Is ou ou ou -| oulaisnesul yow file Jeuzw=p Siea 15 ke T (3 £ I g5

epijod epiped | Jossagoud eijod|  Jossayoad eiiwey| oufemey 15 15 15| ou|l ou]l ou -| ou - -| ou g 5 G T [

ou eped JE (=N ou sopaap|  oufigau 15 15 15| ou| ou] ou -l ou - - ou B ] B € 4 S

eipwey|  sossaycud Jle lopanp|  Joss3poud sop=ap|  oul 152 15 15 15| ou| ou] ou -| ou - -[ ou T [ t T ¥ £

ou ou ou ou ou ou| oulapsea 15 15| ou|l ou]l ou -| ou - -| ou A £ & g 9 5

BI[ILLEY BijILE) JO133HIp JIERENT anwe| sossagoud|  oupuaw 15 15 15| ou|l ou]l ou JWEL] |DUILOD IS 134511850 3415183 IS g Z i B 9 15

BI[ILLIEY JoRap J03p lopanp Jop=aup ou| oujemey 15 15| ou| ou] ou -| ou - -[ ou E] g L g L 0

ou ou ou ou ou ou| ou - 15 15 15| ou|] ou] ou - 15 | 13ysnes W - IS 3] i) & E] g Bt

Jjod,eiwe) ou Japanpjoud o3 ounwefeipwey|  oul 153 15 15| ou|l ou]l ou JWEL] |DUILOD IS 13)sesul jodje,p ossassod IS & ! E] i ¥ 8t

ou ou J03p lopaap Jop=aup sop=ap|  oulepsen 15 15| ou 5] ou - 15 - - ou g £ L E] 9 it

ou ou ou ou ou ou|l oupuzw 15| ou 5] ou| ou -| ou - ou| ou (3] [i] 6 t g of

wey|  sossayoud JuE lopanp| Jossagoad|  sossapoud|  oupuaw 15 15| ou| oul ou epnle Jeupwzp IS - -| ou A 5 g E] [4 St

e epiped | Jossagoud JIERENT nwe ppoad feqnuey|  oufemey 15| ou 15| ou 5] ou] usuen uapooe IS - -| ou B [ B 6 9 t
3K BIUDID sando.g jsul Loleqoy piooul a3ied) | awsnuasqy|  Suiking BUbef WonaLs Ehh [Praex pawy ey oreHjh 2 omdegsies oe2idx3 pluoy — : v)] a

] b d d 52 il - - U=l 2510 0 d - d 2 d P B G2 O




eruged ou| ou 15 4%/dd/n9a/1d/33mn Bl Jdwiod eq 15| ZaE0 JFINW e 2ljiuiey Bijluiey lod|eg
gjnued ou 5] ou Ivfans/nd/Haad/Aammw wa5a10.d 15] T90 1d JlwE 1opRap enjod e Jopsap Jowaap|zs
epepex| 15| oupAs/dd/Md/I9/N9d/33MN epnie xizuage| 15| 260 EEINTH enijod epod ou epyed|Tg
21p eped 15| ou RETEETIT epnle waia50 5| zTT EE[LTL enijod ou lod|os
Bueunas Sp £ | T 2aus 15| ou 29/n9/1d/33WN epnie 15| ITT JINW ou oiwe/eniwey ou Awelgl
BUBLLLS S3IP £ | [ 2.0uU3 5] ou EETRT epnle xi2uz40 15| z&0 EEITT ou ejod ou ejod welsy
BUBLLIS S3IP £ | [ 20u3 H 15 EEILT -1 oulzi1 MNd erjod ou owe|zs
2Ip EpEY 15| ou J3AN ¥iEa10.d 15| ZTT I3 ou ejod epijod
Bueunassap gl Taaus]  ou 15 Nd/29/1d/33WW PIuod Jes2a/epsia S| ITT Td/33WN au ou au Bijjuiny 2ljiwigy et BT
e1p eped IS5 15 4%/Nd/22/n2/1d/3TNN -l oulzrt 3NN epijed enijod epod enijod epiod epijod eojjod epijod|&7
s3W e elp unp sfusw|  oul ou 294/33WN wi25a10.d 15| zTT E L] Jlwe ou erjod ou BIILIEY elweg| s
gnaed ou| ou| ou 1433 -l oul zeo 29/33WW ou od ou ou ou led|zs
eupwlas e erp | ou 15 1v/dd/Nd/na4/33mm epnle x124340 is] ZTT EEIR eijod eijod eijod epijod eijod epijod jed|1s
sauewas sopepedeip | ou 1sPAS/dd/Nd/9/Na1d/33MN x125210.4d 15| ze0 Nd/1d epijed epijod epjod epijod ou epijod enjjod jodjoL
BUBLLRS S3IP £ | £ 2.0U3 5] ou EEIRT wiada0.d is| zTT ETTTN ejod Jlwe ou ejod ETT BTIIVE] CITTITET T eijwet|sg
BuUBUNas S3Ip £ | T 24Uz 15| oupAS/dd/Nd/22/ N9 1d/ITNIN PILU0D Jos2d/eEia 15| ITT JFNW au et e epjod 2pijod erjod jod|gg
saUBWIAs sopepEo RIP | ou 4d/dd/Nd/ 43T ¥iREa10ud is| 21T R Jlwe BIjILUEY JnuE ou| Jossayoud Joss3gouad oulsg
saweepun| ou EETRT s31nw esod 15| zTT g ou ou E|[ILIEY e ou ou oulas
epepea| 5] s Nd/29/1d/33Ww| 1201 | jdwed ey 15| 60 EEINTR] Jlwe/eliue Diwe/eliuwey e feiiwe) N BljILE) jod eiuey|gg
BUBLILSS S3IP € | 7 24Uz 1s] ou 19/n9dA3mw -l ou]lzT EEIR eijod eijod eijod epijod ou Jiwe
2ip 2pex 15| cupAs/dd/Nd/22/ N9/ 1d/3TINN epnie xj2ua)0 i JFNW ou epijod eod eDijod ou
BUBLLL3S 531p £ | 7 24Uz 15| oupas/dd/md/aa/na 43w o yosaa/epsia is| 21T R ou eijod ou eoijod epijod
BUBLLSS E| B BIP T 5] ou 47433 epnle x12uz40 15| z&n R ou ou e /enwey au =N
BUBLLIS 531 £ | [ 20u3 15 15 na/dA3mw epnle xizuz40 sl zTT EEIIL] ou ou erjod =N Ijod
S3LU |B B1p un,p sAUZLW IS Md| 1e12un33s uzluew is| zTT 25 Jlwe ejod ejod ou eijod
BUBLLIRS S3IP £ | £ 24U 15 EETRT WiR53104d 5l zTT R Jwe ejod =N
BUBLLLS S3IP £ | [ 2.0uU3 IS EETRT -1 oul zT1 1d ou enijod [jod/eijiwe)
sall e gp un,p sfuaw|  ou JTAIN wa5a10.d 5] ZTT I3V eriod [piwe/enwey Jopaap enjod ou
saweepun| oul ou dd/MNd/29/14/33N -l oulzrt 3NN epijod epjod od epyjod epfjod epijod
mpepes| ou Is ans/dd/d/3amm -| ou]zrn EETT] ou eoijod ou enijod ou BIjlWwEy
BUBLIRS 52Ip £ | 7 24U 15| ou Nd/1d/3TIN -l oul zeo ansd/aanm Jiwefelue) ou epijod ou| Jossayoud
ERERES 5] ou [ -1 oul zeo 1d Jlwe 103301p Jossapoud ou
BuBllIs B B RIP T H [ Nd/29/33IWN epnle xzuz0 15| ZE0 I3 Jlwe ejod epijod ou
eueunassap g I gaouz| oul ou ans/Md/33mw - is| zTT EEITT Jlwe Jwe Jnue BI[ILIE} eipwet|os
BIp BpED 5] ou ne -l oul zeo R ou au ou ou oulst
eueunasejeep | ou [ ans/dd/Nd/Io] 121 e adwos ey 15| 60 EEINTR] ou Jod jjod ejwey iod/erjiwey oijod feinwey ey
BUBWIAS 531p £ |  3QU3 15| ou Jnad/33nn -] ou)ITT 14 ou 2ljiey ou 2ijiuey Jdwefry
sueunaseeep | ou|l ou EETRT sanw esod|  oul ZTT R ou ejod ou ou ETIOEN R
eupwlzs el eep | ou|l ou 4d/dd/Nd/1d/33mw|  ssw=jgoud 1josas is| 21T R ou eijod eoijod BIjILUEL BIjILIE) eiuwet]sy
2ID EPEY 5] ou 29/n94/33mw BJOUIUDD 5] ZTT 1d ou ou ou emjod ou eijod eiod | #y
eqnned ap epusnbai; [TETRIapa] shunjes sieysnod [JEEEEETIEN]) sdes EETlio0 a1myuoa epnfy Jeunwny ey jod sauosizd [T nousp sa1ed SA BIUS|OL 15U BIOUS{OLA 151 BRUIOIA

TEd TE Md DE 1d

62 "1d

BT Ud L270d 1T 72

ST




9E id

Siope e3ueyuod-oE id

¥E id

epeaya esapdes eundpsip puepnud  1ey19)) Kissayoud esuodsas pagaalqo TESETESED RN rmjod [[Raed suwny 2304 nueq ELERETT janbay onndg
enijod SIORA-/§ Id

EE id

EEE] suzg suzg suzg suad suzd T e 1= xieq e su=g s101fo ! g i g IO U wanynsul|eg

15 suas Suas FTEE] su23 suad sua3 suad suad FTEE] suas Su=s TEE] dealg g g [< g PUCT U2 uanynsu|zg
e FT X|eq Xleq e e e B e e e e 00T |L L < 0T IonEy B WIUNS| TS

15 sz S S xleq 1 Siw su=d HIEE EVEE] xieq S A EEITTEN [ ot lor s 0T BIUOD U2 ealssaaRalog
Siw S B B 1 Siw El] ETT Siw Siw B B 51015 < ] I g 2IJUOD U2 wanynsul|ss

15 sua8 e B xleq su3d T I e ¥leq Siw e xleq EETCC (] [ ] ] 0T BIUOD U wanynsul|gy
Siw i ELT e EITY 2w Siw e EIE ye e EILT FJINNNOT  |¥ ¥ T L loney e uanuns);;

e ye ye e e He ye e e e ye ye 51016 £ 3] El 2 Joney e WBDYNSUIGL

H Siw S xleq xleq 1e Siw e e 1= Siw e A ER(ETE 3 ] ] T g lonepe wsnuns|gy
15 Siw S ye i EIIT aeq 1e S Yye e ELT weq EEILTN 3 & 8 I (18 longy e w20uns |/
ou Siw ye ye e xleq ye suad S e Siw L xieq I3 |L 0 g 5 0T BIIUOD U wioynsuleys
¥1eq ¥1eq X|eq SuF suad suzg Xeq ¥IEq ¥Ieq ¥ieq ¥iedq X1Eeq dea|o g L = L BJIUOD U WIIYNSU|ZL

15 Siw S S A 1 X2 su=d ¥eq Sw Siw S A EEITTEN (3 T T g 0T BIUOD U2 FITETRTITENT] §
Siw S S S xleq Siw El] ETm Siw Siw e i 18le ot g i 0T IO U w=zoynsul|os

1w e e B B T e ETIT e 1w =T e Jdle o M q g 1OAR) B EINE=RE]

15 ¥1eq ¥1eq X|eq Xleq Xleq XEq Xeq ¥1Eq ¥Ieq ¥ieq B A EETL [ [ i 0T BJIUOD U pITETRITTNE o
ou Siw ¥ieq e B xleq suzd e ¥eq ¥Ieq b1 e A Mdfd|s £ or s F lonBle FITETRTTH M)
Is sua3 e e Siw xieq E e xeq e e Bw ye NN E ] ] El 0T Joney e BAISS3X3 |59
ou e ¥ieq B B xleq xeq xeq ¥eq ¥Ieg Biw ¥ieq A dealg g g M g loney B ealss23x2)gg
5 ¥Ieq ¥leq suzg suzs T Siw Bw e Siw S B A I3 s 1 1 B 0T BIUOD U2 waDuns|+a
Sl XIeq Xleq e e e ET e e ye e ST |L g S 0T Jongl e UzaDuns|cg

x1eq xleq xleq Biw S ¥ieq ¥12g 1= e e i 51011/ A 8 S 0T BUOD US wsnuns|zg

15 ¥1eq Bw ye e xleq Brw Biw ye ¥Ieq ¥iegq B ye EEI] B € ¥ g g BIIUOD U wanyns|tg
x1eq S S A suzd X2 £l B Siw b1 e A EEITIEN [0 i) T T T longpe w=nuns|og

I Hiw xieq weq weq xleq E 1e ET EIT I ye E[IT EEIR 1 Bl ‘ & & [i8 longy e wanynsullgs
e ye e EII le e e e e e ye e 510116 i]8 [i]8 2 0T Jonpj e u=a0uns 135

15 ¥1eq ¥1eq X|eq Xleq Xleq FVEY] Bw ¥1Eq ¥Ieq ¥ieq A - A ETEET T -l& i [ BJIUOD U pITETRITTNE il
Siw FT X|eq B XIeq i e B ¥ieq ¥ieq B A EET B g q T [ BIUOD U2 wsnynsul|ag

15 ¥ieq wieq B B B Biw 2w T Siw 1w B T ndls ] & 0T BIIUCD U3 wanynsul|gg
ou ¥ieg wieq xleq xeq xleq xieq suad ETT ¥Ieg Biw B A EE B i g g i BJIUOD U3 wanuns|yg
ou ¥1eq T B B B XEq Bw B e S B A EEIT Bl 4 € L i BIUOD U2 wasnynsul|cg
ou S wied B ¥leq XIeq ¥Eq ¥eq ¥1Eq Siw 1w i A EEITTEN g g [ g BIUOD U wanuns|zg
Biw suzg XIeq xleq xleq ¥eq B T Biw Biw B B swo1|e z € € z BIIUOD U3 wanuns|1g

15 ¥ieq ¥leq ETEE xleq su3d T suad ¥eq ¥leq EVEE] HIEE Suas 1dlo g ] g 0T BIUOD U wanuns|og
15 suas ¥1eq X|eq Xleq Xleq FVEY] Xeq sURF ¥Ieq ¥ieq ¥ieq X1eq EEIT o] or lot o 0T BJIUOD U BAISSRINR | 6F
ou ¥ieq wied X|eq ¥leq XIeq ¥Eq ¥eq ¥1Eq ¥Ieq ¥ieq wIed X1 dealo £ L i L BJIUCD U wouUns |8y
15 ¥leq e e xleq T Siw ¥leq ETm Fiw = S i 1d|e ] g ] 9 BIUOD U wanynsul| s+
e ye ye e e He ye e e e ye X1eq JNNI0OT 0T [OT T L BIJIOD U3 WBDYNSUI Gy

15 Siw S S A 1 X2 £l ETm xIeq Siw S A EEITTEN B g L g 0T BIUOD U2 FITETRTITYENT] )
ou ¥ieq wieq Xleq B xleq e e T T 1w wiegq T s1o01fo ] i ] 2 BIIUCD U3 wnuns [y

(64]



