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Professorat

Marta Roca i Lefler (marta.roca@upc.edu)

Diplomada en Biblioteconomia i Documentacio. Responsable de la formacio
d'usuaris a la Universitat Politecnica de Catalunya. Es membre del Grup de
Treball Alfincat sobre formacio d'usuaris i alfabetitzacio informacional del

COBDC. Autora de diverses publicacions sobre el tema, disponibles a E-LIS.

Josep Vives i Gracia(josepvives@gencat.net)

Diplomat en Biblioteconomia i Documentacio i Llicenciat en Documentacio.
Responsable del Servei per a la Recerca de la Biblioteca de I'Escola
Politecnica Superior d'Enginyeria de Vilanova i la Geltru (UPC).
Coordinador del Grup de Treball Alfincat sobre formacié d'usuaris i
alfabetitzacié informacional del COBDC. Autor de diverses publicacions
sobre el tema, disponibles a E-LIS.
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Objectius del curs

Objectiu general

v ser capacos d’elaborar un pla de formacié en habilitats
informacionals pels usuaris de la biblioteca

Objectius especifics

v Introduir el concepte  d’Alfin  (Alfabetitzacio
Informacional)

v |dentificar els motius que fan necessari integrar I'AlFin
a I'ensenyament superior

v Elaborar un pla de formacio per a la biblioteca

v Presentar diferents actuacions que des del Servei de
Biblioteca es poden portar a terme per integrar 'AlFin a
la universitat
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Espai Europeu d’Educacio
Superior

. Declaracié de Bolonya (1999)
—  sistema basat en dos cicles:
« Grau (4 anys),
»  postgrau: titol de master(1/2 anys): , titol de doctor (3
anys)
— establiment dels crédits ECTS: unitat de mesura que
representa les hores de treball i estudi de I'estudiant

per complir els objectius del programa (aprox. 1
credit= 25/30 hores de treball)

. Declaraci6 de Praga (2001)
— Aprenentatge permanent
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Espal Europeu d’'Educacio
Superior

= De I'ensenyament basat en la figura del professor a 'aprenentatge dels
estudiants com a centre del procés.

= Del coneixement per a tota la vida, a l'aprenentatge al llarg de
la vida.

= El professor passa a ser tutor responsable de l'aprenentatge dels
estudiants.

= De la memoritzacié de dades a la capacitat de relacionar informacions.

METODOLOGIA PASIVA METODOLOGIA ACTIVA
(el profesorado y la materia son el centro) (el alumnado es el centro; “aprender a
aprender”)
Asistencia a clase Asistencia y participacion en clase
+ * + trabajo guiado
Estudio + trabajo en equipo
+ trabajo autonomo
+ estudio
Papel activo de la BU= CRAI

SEDIC. Alfabetizar en informacion desde la biblioteca universitaria 2005



Espai Europeu d'Educacio Superior

Ch

Queé és aprendre?

Irona

% Pre-EEES EEES

e o Aprendizaje memoristico o Aprendizaje significativo

ﬂj o Material en el centro o Alumnado en el centro
o Profesorado en el centro ﬁ o Adquisicion de competencias para la

-y L) o Adgquisicion de conocimiento promocion y creacion del conocimiento

& <

- Q APRENDER APRENDER + APRENDER A
' E s APRENDER

SEDIC. Alfabetizar en informacion desde la biblioteca universitaria 2005



De la memoritzacio de dades
a la capacitat de relacionar
informacions:
I'estudiant ha de desenvolupar
la capacitat de manejar
informacio original, buscar-la |
avaluar-la

(competencies: Projecte Tuning,
Educational Structures in Europe)
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Qué és l'alfabetitzacio en
iInformacio?

Ch

Una persona alfabetitzada en informacio é€s una
persona capacg¢ de reconeixer quan hecessita
informacio i tenir 'habilitat de localitzar, avaluar
I fer un us efectiu de la informacié requerida.
Els individus alfabetitzats informacionpalment
son aquells que saben com aprendre a
aprendre.

American Library Association (ALA)
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Que és la competéncia
informacional?

Conjunt de coneixements, habilitats | actituds
que permeten a un individu interactuar de forma
efectiva amb la informacié que necessita per a
un desenvolupament eficient de les tasques
associades al rol que exerceix en el seu lloc de
treball.

Eva Ortoll, 2002
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Qué és la competéncia
informacional?

SABER (coneixements)

-

competéncia

VOLER | R

SABER FER

(habilitats o la capacitat (actituds, és a dir, empatia
de posar els amb la qual afrontem una
coneixements en accio) accio)

Eva Ortoll, 2002



Per que cal introduir
I'alfabetitzacio informacional?

L’entorn / la societat

v' Sobreabundancia informativa.
v Informacié cada cop més heterogénia.
v Us generalitzat de les TIC.

v Evolucié cap a una pedagogia activa centrada
en l'estudiant .

v' Coneixement com a avantatge competitiu.

v’ L’accés a la informacio cientifica i técnica: una
clau d’exit per a la innovacio.

v El cost de la no informacio.

v Empreses que valoren el domini de les
tecnologies i les habilitats informacionals.
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Per que cal introduir
I'alfabetitzacio informacional?

Els estudiants

v'"Manca d’habilitats per definir els temes dels seus
treballs de recerca.

v Escas coneixement de les fonts d’informacié que
tenen a I'abast.

v Desconeixement de com s’estructura la
informacio.

v Tendéncia a avaluar la informacio per la seva
disponibilitat.

v' Inseguretat en el mode de citar la informacid, en

I’Us d’un manual d’estil.
V...

Information Literacy Task Force,
University of Oregon, 2003
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Per que cal introduir
I'alfabetitzacio informacional?

Ch

Els estudiants

v No plantegen la cerca en funcié del tipus de treball a
produir (tesis, treball final de carrera, etc.)

v No s’orienten en I'espai fisic de la biblioteca.

v' Tendeixen a buscar al prestatge.

v" Acumulen documents sense un métode de seleccio.

v No consideren necessaria la consulta de diferents fonts.
v No consideren necessari citar les fonts d’informacio.

Information Literacy Task Force,
University of Oregon, 2003
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Els serveils de la biblioteca
universitaria
en un entorn EEES

« Adaptacio d’edificis i serveis al nou entorn.

Ch

« Edificis multifuncionals: sala general, d’ estudi
individual, de treball en grup, de formacio, etc.

« Desenvolupament de serveis 24x7 per a
estudiants presencials, semipresencials i a
distancia.

« Integraci6 de diferents serveis universitaris
(CRAI).

 Desenvolupament de serveis a mida per a cada

col-lectiu: estudiants, investigadors i docents.
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El servel d’informacio |
formacio especialitzada:
el bibliotecari tematic

“El bibliotecari tematic és el factor clau de tot

aquest engranatge, [...] Sera una de les
persones que millor definira les necessitats de
formacio en ambits tematics concrets, [...] i per
tant es converteix en la persona mes idonia per
elaborar i impartir sessions de formacio de
contingut tematic.”

Espinds, M.; Sort, M. Informar y formar o las dos caras de la
misma moneda: la formaciéon de usuarios en la Biblioteca de la
Universitat Pompeu Fabra
<http://www.upf.edu/bib/coneixer/publicac/informar.htm>
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M El bibliotecari tematic
UdG

« Tasques (com a tematic)

« La formacio (del tematic)

 El tematic com a formador
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El bibliotecari tematic: tasques
en relacio a I'area tematica

v Expert en les fonts d’informacio de les matéries de la qual és
bibliotecari especialista o tematic.

v'Responsable del desenvolupament de la col-leccié (seleccid,
indexacid i classificacio).

v'Formar els usuaris en els recursos i us de la informacio.
v'Elaborar estudis bibliométrics.
v'Donar suport als grups d’investigacio .

v'Dissenyar serveis especialitzats d’informacio (informacié
bibliografica, servei d’alertes bibliografiques, etc.).

v'Elaborar materials de difusié del fons especialitzat.

v'Col-laborar en la gestié del diposit institucional.
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El bibliotecari tematic:
formacio

v Adquirir un coneixement basic de la disciplina a partir de:
v la gestié de la col-leccio,
v'la comunicacié amb els professors
v'i la formacio d’usuaris.

v Conéixer l'activitat investigadora de la unitat relacionada
amb l'area tematica, estar al dia de les publicacions del
departament, mantenir un arxiu de les noticies que apareixen
en premsa i/o contacte amb els nous professors.

v  Coneéixer la propia col-leccid fullejant les revistes de
I'especialitat aixi com estudiar I'Us que es fa de la col-leccid.

v Contactar amb d’altres col-legues de la disciplina
(subscripcio a llistes de discussio, adhesié a organitzacions
bibliotecaries, etc.)
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El bibliotecari: formador

v' Comunicar

v' Orientar-se en la qualitat

v Tenir iniciativa i creativitat

v Tenir flexibilitat i detectar les necessitats
v Gestionar 'ambient d’aprenentatge

Planificar i organitzar

Executar i dissenyar les accions formatives
Motivar als alumnes

Tutoritzar

Negociar els objectius i continguts del curs
Avaluar la consecucio dels objectius
Analitzar problemes i prendre decisions

v Reciclar-se



Creacio d'un pla de formacio
en habilitats informacionals

« Definir una politica de formacio
(declaracio institucional)

« Disseny del pla de formacio i de les
activitats formatives
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Creacio d'un pla de formacio en
habilitats informacionals

Caracteristiques dels programes d’AlFin
Missio

Metes i objectius

Planificacié

Recolzament administratiu i institucional
Articulacio en el pla d’estudis
Col-laboraci6

Pedagogia

Personal

9. Extensio

10.Valoracid/avaluacio
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Exemple: Proposta d’integracio d’habilitats informacionals als
estudis de grau i postgrau de la UPC (setembre 2007)

IVErsl

Institute for Information Literacy / Association of College and Research
Libraries <http://www.aab.es/pdfs/baab70/70a4.PDF>

Un




Consells a considerar en el
desenvolupament d'un pla de formacio
en habilitats informacionals

/
U

v" Crear un grup de treball interdisciplinari
o v" Crear un grup de treball de bibliotecaris
C v' Organitzar un taller adrecat a professors on es discuteixi el
concepte d’Alfin i es faci émfasi en com introduir-lo a les
2 assignatures
ryr— v' Difondre el concepte d’Alfin entre el professorat
LD (ex.: Com desenvolupar competencies informacionals en els treballs
o) academics de I'alumnat)
v' Considerar 'ensenyament d’'habilitats informacionals com un
e, indicador de qualitat del sistema educatiu universitari
. v' Realitzar la formacié quan existeix la necessitat “real” per part
_S g de l'usuari (examens, tfc-pfc, consultes, ...)
. E H v Participar en cursos de formacié de formadors, presentacions
en public, etc.
@ 'E; v' Presentar els resultats de les activitats en forums docents
E - — (congressos, etc.)
0
faa

Un




Disseny d'una activitat
formativa

El disseny d’una activitat formativa d’un pla AlFin

formador

Ch

Universitat de Girona

Riblioteca



ALFIN-CRAI/Biblioteca

Gracies

i
-
<
O
v
©
ks
5
=
-
D

4y
@
=
9O
0
a0



	Disseny de plans de formació �d'habilitats informacionals en un entorn EEES a biblioteques universitàries 
	Professorat
	Objectius del curs
	Espai Europeu d’Educació Superior
	De la memorització de dades a la capacitat de relacionar informacions: �l’estudiant ha de desenvolupar la capacitat de maneja
	Què és l’alfabetització en informació?�
	Què és la competència informacional? 
	Què és la competència informacional?
	Per què cal introduir l’alfabetització informacional?
	Per què cal introduir l’alfabetització informacional?
	Per què cal introduir l’alfabetització informacional?
	El bibliotecari temàtic
	Creació d'un pla de formació en habilitats informacionals
	Consells a considerar en el desenvolupament d’un pla de formació en habilitats informacionals
	ALFIN-CRAI/Biblioteca


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


