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1. Introduccion

1.1. Presentacion del tema y motivaciones

Ecuador en los ultimos afios ha desarrollado un trabajo exhaustivo a favor de la
accesibilidad; una de las acciones mas recientes ha sido desarrollar un sistema de
indicadores para evaluar la accesibilidad en destinos turisticos Ilamado:
Metodologia Ecuatoriana para la elaboracién de planes de Accesibilidad Universal;
el cual ha sido premiado internacionalmente por la Design for All en el afio 2015,
como una de las cinco mejores practicas del mundo en Accesibilidad Universal,

siendo el primer pais latinoamericano en obtener dicha mencidn.

Esta metodologia ha sido validada en diferentes provincias del pais y una vez
analizado el resultado del estudio publicado, se pudo percibir que el sistema de
indicadores ha sido desarrollado desde una perspectiva arquitectdnica y dirigido
hacia los residentes, motivo por el cual se idea esta investigacion, con el fin de
complementarlo desde una perspectiva de gestion turistica, es decir, estudiar los
indicadores necesarios para que un destino sea accesible, definir si es apto el
sistema de indicadores ecuatoriano para evaluar la accesibilidad de un destino

turistico.

Indagando como complementar el sistema ecuatoriano para lograr la valoracion de
un destino turistico accesible y después de haber analizado varios sistemas de
indicadores, se decide convergerlo con el sistema de indicadores para la
accesibilidad turistica propuesto por la OMT como una aportacion inédita en el

ambito de la gestion y evaluacion de la accesibilidad en el turismo mundial.

Después de estudiar los casos por separado y posteriormente complementarlos se
ha logrado disefiar un nuevo modelo de sistema de indicadores de gestién para la
toma de decisiones en la gestién del turismo accesible y ademas como aportacién
de esta investigacion, se ha desarrollado una versidn beta realizada en una hoja de
calculo como una aproximacion previa a lo que deberia ser el sistema propuesto,

con la finalidad de conocer si el sistema generado bdsicamente funciona o no,



resultando ser la base para posteriores disefios de software o aplicaciones de

evaluacion de accesibilidad turistica en destinos.

La importancia de los indicadores aplicados a la accesibilidad en el turismo, radica
en que son un conjunto de informacién muy util en la medicién de los cambios
significativos en materia de accesibilidad, para mejorar las decisiones relativas a la
planificacién, el desarrollo y la gestién del turismo; ademas de ser un instrumento
atil en la sectorizacién asi como en la priorizacién de las intervenciones en el ambito
de la accesibilidad y tomar decisiones de mejora dentro de la gestion y politicas

publicas.

1.2.  Relevancia del proyecto

Un sistema de indicadores para la gestion de la accesibilidad en un destino en este
caso Ecuador, es una propuesta innovadora, debido a que en este tema los estudios
y propuestas son minimos, en este sistema disefiado se han llenado los vacios de los
sistemas estudiados lo que lo convierte en un sistema excepcionalmente util en la

valoracidn de un destino turistico, esta es la contribucidn que el trabajo aporta.

El objetivo es ofrecer un sistema de medicidn, facil, concreto, aplicable y que la
informacion que brinde sea detallada y mas completa, ademas es un aporte para la
planificaciéon y gestion turistica adaptada al objetivo de la accesibilidad, y se
sustenta con el andlisis del sistema de indicadores ya existente, dando Ia

oportunidad de focalizar los esfuerzos y las intervenciones de mejora.

Los datos recogidos a través de los indicadores facilitan la comparaciéon del
progreso del destino con otros sistemas regionales e internacionales. Esto le dara
un contexto mas amplio de los logros y una motivacién para adoptar nuevas
medidas de mejora de resultados. Ademds, fomentard el intercambio de
conocimientos entre los destinos, y por tanto podra servir de guia para la creacion
de nuevas lineas de actuacién con el fin de crear destinos sensibilizados e
integradores, prosperando hacia unos servicios turisticos de mayor calidad y

adaptados a nuevas demandas.



1.3.  Resumen de la estructura del contenido

La estructura del proyecto consta en primer lugar del establecimiento de los
objetivos, como se puede observar en el siguiente apartado. A continuacion, se
dispone de un marco tedrico documental enfocado en el concepto y tipos de
discapacidad, el origen y evolucién del turismo accesible, los beneficiarios del
turismo accesible, los sistemas de indicadores y finalmente un discurso sobre las

ventajas que brindan este tipo de sistemas.

A continuacion, en cuanto a la metodologia del proyecto se observa el proceso de
un analisis cualitativo y exploratorio por medio del cual se analizé minuciosamente
los dos casos seleccionados, para posteriormente proponer un nuevo sistema
mediante el andlisis cuantitativo resultado de la convergencia de los casos

estudiados.

Seguidamente, en el cuerpo del trabajo se analizan y se interpretan los dos casos de
estudio, es decir, los dos sistemas de indicadores detallando mediante ilustraciones
todo el proceso llevado a cabo, ademds la generacién de un nuevo sistema de
indicadores de gestion y su aplicacién como una versidon beta fruto de la

complementacidén de los dos sistemas analizados.

Por dltimo, las conclusiones recogen las ideas mas relevantes y significativas
detectadas durante el estudio al mismo tiempo que se describen posibles

implicaciones y posibles investigaciones futuras.



2. Obijetivos

2.1.  Objetivo principal

Disefiar un sistema de indicadores de gestion basado en la metodologia ecuatoriana
para la elaboracién de planes de accesibilidad universal como herramienta para la

planificacién del turismo accesible.

Objetivos Especificos

e Analizar el sistema de indicadores del Ecuador

e Analizar la propuesta de la OMT para indicadores de destinos accesibles

e Converger los dos sistemas de indicadores estudiados, para la gestion del
turismo accesible

e Disefar una version beta para explorar la usabilidad del sistema de gestion

propuesto a partir de un caso de estudio



3. Marco Tedrico

3.1.  Definicién y evolucion del concepto “Discapacidad”

La Convencién Internacional de las Naciones Unidas (2006), reconoce que la
discapacidad es un concepto que evoluciona y todavia existe la posibilidad de que
los términos cambien en un futuro, con lo que concuerda la Organizacién Mundial
de la Salud OMT (2011), quien menciona que la discapacidad es compleja, dindmica,
multidimensional y objeto de discrepancia. Se ha teorizado su significado a lo largo
del tiempo pero una evolucién importante del término ha ocurrido con el cambio de
una perspectiva individual y médica de la discapacidad hacia una perspectiva

estructural y social.

Como menciona la OMT (2014) este cambio ha sido descrito como el viraje desde un
modelo médico asistencialista hacia un modelo social mas integrador, en el cual las

personas son consideradas discapacitadas por la sociedad mds que por sus cuerpos.

El modelo médico de la discapacidad que aun persiste en muchos paises en
desarrollo hace hincapié en la rehabilitaciéon y recuperacion de las funciones de la
persona y a menudo integra una connotacién negativa. Considera la discapacidad
solo como una enfermedad que causa una deficiencia, u otra condicidn de la salud,
que requiere la asistencia médica continua, bajo la forma de tratamiento individual

por los profesionales (OMT, 2014).

En este modelo, los esfuerzos se centran Unicamente en la recuperacidon de la salud,
y hacia su asistencia se orientan las actuaciones politicas. Para hacer un buen uso
del lenguaje y no discriminar a nadie por emplear mal los conceptos se hara una
distincion, ya que los términos habitualmente se los utiliza como si fueran
equivalentes pero realmente su significado es diferente, la OMT define cada uno de
estos términos en la Clasificacidon Internacional de Disminucidn, Discapacidades y

Minusvalias (CIDDM):



e Deficiencia:

Es toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcidn psicolégica, fisioldgica o

anatdmica.

Esta definicidn hace referencia a las anormalidades de la estructura corporal y de la
apariencia, y a la funcién de un drgano o sistema, cualquiera que sea su causa; en

principio, las deficiencias representan trastornos en el ambito del érgano.
e Discapacidad

Es toda restriccion o ausencia (debido a una deficiencia) de la capacidad de realizar
una actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser

humano.
e Minusvalia

Es una situacion desventajosa para un individuo determinado, consecuencia de una
deficiencia o de una discapacidad, que limita o impide el desempefio de un rol que
es normal en su caso (en funcion de su edad, sexo y factores sociales y culturales).

(Egea & Sarabia, 2001)

Ahora bien, analizado desde el modelo social, no se trata de un problema individual
sino que las limitaciones que pueda tener una persona estan provocadas por la
sociedad, que es donde aparecen los obstaculos y situaciones de desigualdad con

respecto a las personas sin discapacidad.

La CIDDM, pone el acento en la responsabilidad social y en las diferencias culturales
a la hora de conceptuar a alguien como persona con minusvalia. La minusvalia
depende siempre de la relacion de la persona con su entorno. Es responsabilidad de

la sociedad eliminar las barreras que crean la desventaja o situacion de minusvalia.

Bajo este concepto cabe recalcar que la minusvalia no sélo se produce por la
desventaja que tiene una persona, a la hora de cumplir un rol o llevar a cabo una
accion, debida a una deficiencia y discapacidad; también es un fenédmeno social, que
representa las consecuencias sociales y ambientales que se derivan para el individuo

por el hecho de tener deficiencias y discapacidades, la sociedad responde de



distinta manera segun las deficiencias sean visibles o invisibles, y las desventajas

graves o ligeras.

Razén por la cual la sociedad debe facilitar el acceso a los diferentes productos,
entornos y servicios que existen, eliminando las barreras por las cuales se considera
discapacitada a la persona, no por sus limitaciones fisicas, psiquicas, sensoriales o de

entendimiento.

Uno de los cambios mds importantes que genera el modelo social y expresado en la
Convencidon Internacional de las Naciones Unidas es la adopciéon de un nuevo
término: persona con discapacidad; se adjetiva con el apelativo discapacidad a lo
que resulta mas importante destacar, la persona, enfatizando que quien la posee
forma parte de la diversidad funcional de los seres humanos e intentando eliminar la
carga negativa que el vocablo discapacidad conlleva (Ibarra & Panosso, 2016)
Actualmente hay muchas definiciones de discapacidad, pero se pueden destacar las

siguientes:

1. Segun la Convencidn de los Derechos de las Personas con Discapacidad, las
personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

2. Segun la OMT es toda persona a las que las barreras del entorno en que se
encuentra y las barreras actitudinales, evitan su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas, en los viajes,

alojamientos y otros servicios turisticos.”

3.1.1. Tipos de discapacidad

La clasificacién de la discapacidad tradicionalmente se la ha realizado tomando en
cuenta los ambitos del ser humano que se ven afectados. La Organizacién Mundial
de la Salud OMS, ha presentado un instrumento de clasificacién llamado CIF

(Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y Salud) que



pretende proporcionar un lenguaje unificado y estandarizado que sirva como punto

de referencia para la descripcidn de la salud y los estados relacionados a ella. (OMT,

2014)

Esta clasificacion hace una primera diferencia entre las capacidades del ser humano
(fisica, sensorial e intelectual) y las enfermedades (del cuerpo y de la mente), la
aparicion de nuevas interpretaciones no significa la supresién de las anteriores, mds

bien son nociones que conviven y se mezclan en la realidad.

Para estudios de Turismo Accesible y necesidades de los turistas la clasificaciéon CIF
es la mds comidnmente adoptada, debido a que tiene una aplicacién universal (OMS,
2001), siendo valida para todas las personas, no solamente para las personas con
discapacidad; claro estd que no todas las personas con discapacidad o enfermedad
como el resto de la poblacidn tienen las mismas necesidades o caracteristicas por lo

que cada una va a presentar necesidades y situaciones diferentes.

Fisica ‘

Capacidad \ Sensorial \
’ Intelectual ‘
i Organica ‘
Enfermedad
’ Mental ‘

[lustracion 1: Tipos de discapacidad
Fuente: Elaboracién propia en base a Organizacion Mundial de la Salud, 2001.

La expresion discapacidad resume un gran nimero de diferentes limitaciones
funcionales presentes en las poblaciones de todos los paises del mundo, pudiendo
hacer referencia a “‘una deficiencia fisica, intelectual o sensorial, una dolencia que
requiera atencién médica o una enfermedad mental” (INMERSO, 2003) de caracter

permanente o transitorio, el distinguir los tipos de discapacidad permite conocer las



necesidades especificas de cada uno de ellas y, consecuentemente, las exigencias

en materia de accesibilidad para cada tipo.

La clasificacion de las personas discapacitadas es muy diversa debido a lo
heterogéneo que es el segmento. En el afio 1980, la Organizacion Mundial de la
Salud (2001) propuso una clasificacién general y comprensiva de la discapacidad, la
Clasificacién Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias, Beta-2
(CIDDM-2), que clasifica el funcionamiento y la discapacidad desde la perspectiva de
las circunstancias vitales del individuo, organizando la informacion de acuerdo a tres
dimensiones, las cuales contienen varios ambitos relacionados con las funciones y
estructuras corporales, la realizacidon de actividades y la participacién en situaciones

de la vida, denomindndose cada una de ellas como sigue:
1) nivel corporal: “funciones y estructuras corporales” (B).
2) nivel individual: “actividades” (A).

3) nivel social: “participacién” (P).

Estado de salud
(trastorno o
enfermedad)

|
v v v

Funcionesy
estructuras < Actividad <« > Participacion
corporales

[ ]
! !

Factores Factores
ambientales personales

[lustracion 2: Clasificacion de la discapacidad

Fuente: Elaboracién propia en base a OMS, 2001.



Haciendo alusidn a la clasificacién de (Marcos Pérez & Gonzalez Velasco, 2003) en
el libro de turismo accesible en la que se establecen cuatro tipos de discapacidad

atendiendo a los ambitos del ser humano al que afectan, se clasifican en:

1. Discapacidad intelectual: se caracteriza por un funcionamiento intelectual
significativamente inferior a la media, que compromete globalmente el desarrollo
de los sujetos que lo padecen, ya que se ve afectado también el desarrollo en otros
aspectos como son el motor, perceptivo, cognoscitivo, lingtistico, afectivo y social,

aunque no en forma homogénea.

2. Discapacidad fisica o motora: hace referencia a la dificultad para realizar
actividades motoras convencionales, ya sea regional o general. Esta dificultad

puede deberse a multiples causas, sean congénitas o adquiridas.

3. Discapacidad auditiva: es aquella que abarca al oido y aquellas estructuras y
funciones asociadas a él. De acuerdo al grado de dificultad se podria hablar de

sordera e hipoacusia.

4. Discapacidad visual: hace referencia al ojo y aquellas estructuras y funciones

asociadas a él.

3.2. Puntualizaciones y estado de la cuestidn en accesibilidad

La OMT, en la Declaracidon de Manila de 1980 asocia por primera vez el concepto
clasico de turismo, con un nuevo como es la accesibilidad. EIl documento reconoce
que el turismo es un derecho fundamental y necesario para el desarrollo humano.

(OMT, 1980)

En el afio 1989 en el informe "Tourism for all"', elaborado por un grupo de expertos
britdnicos en turismo y discapacidad y presididos por Mary Baker se refleja la
necesidad de fomentar el disefio de servicios y productos turisticos para todo tipo
de publico, sin realizar ningun tipo de discriminacion, sobre todo en el caso de la

discapacidad. (Molina Hoyo & Canoves Valiente, 2010)



Como menciona Morato (2014), en el afio 2001, los miembros de la OMT
proclamaron los principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo con la intencién
de ejercer el derecho de todas las personas de emplear su tiempo libre para fines de
ocio, como es el viajar, y de esta manera promover un turismo sostenible al que
todo el mundo tiene acceso. Un derecho definido con precisidn y rotundidad en el
articulo 7 del mismo, el cual menciona que “La posibilidad de acceso directo y
personal al descubrimiento de las riquezas de nuestro mundo constituird un

derecho abierto por igual a todos los habitantes de nuestro planeta".

La OMT no ha cesado en insistir sobre la relevancia de un esencial acceso turistico
para todos, considerando que el viajar, el hacer turismo, era y es una actividad
necesaria para el desarrollo humano, aparte de un derecho fundamental, el fin de

los acuerdos impulsados es propiciar un turismo equitativo y responsable.

En noviembre de 2014 la OMT fue la encargada de organizar la primera Conferencia
sobre el Turismo Accesible en Europa, con la colaboracidon de los miembros del
Comité Mundial de la Etica del Turismo, representantes del sector turistico y

organizaciones internacionales, entre otros.

Siendo conscientes y conocedores de la necesidad de fomentar el disefio de
servicios turisticos destinados a todos los publicos, sin distincion de edad, se

instauraron nuevas actuaciones colectivas:

1. Emprender actuaciones de concienciacién y de formacién con el objetivo de

eliminar las barreras existentes, invirtiendo en un turismo para todos.

2. Garantizar un espiritu de solidaridad y cooperacidn internacional para ofrecer un

mayor acceso a la experiencia turistica.

3. Observar los principios del disefio universal mediante la creacién de nuevos

servicios y productos turisticos y la mejora de los existentes.

4. Agilizar el desarrollo y la aplicacién de nuevas tecnologias inteligentes que
permitan mejorar la calidad de los servicios turisticos y propongan soluciones para

mejorar su accesibilidad.



5. Incorporar de forma sistematica a los componentes de la cadena de valor del

turismo una accesibilidad universal.

6. Promover y difundir ejemplos de buenas prdcticas y estudios de casos reales

realizados dentro del ambito de la accesibilidad universal en el turismo.

7. Fortalecer la cooperacion entre todas las entidades con competencia en el drea
de accesibilidad universal, sobre todo de la Unidn Europea; y participar en relacién
publico-privadas con el sector del turismo y las organizaciones destinadas para
personas con discapacidad para establecer nuevas politicas mundiales relacionadas

de manera directa con el dmbito de la accesibilidad universal. (Morato, 2014)

Un turismo pensado para todos, disefa y desarrolla actividades turisticas y de ocio,
apropiadas para cualquier persona con independencia de sus condiciones fisicas,
sociales o culturales, el turismo se convierte en una actividad a la cual pueden
acceder todas las personas con independencia de sus capacidades; posibilitando la

plena participacion e integracion en el conjunto de la sociedad.

3.2.1. Concepto de accesibilidad

Tradicionalmente la accesibilidad se asociaba unicamente con la eliminacion de las
barreras fisicas y de comunicacién, por lo que se ha producido un cambio
conceptual; la accesibilidad adquiere un significado mds amplio en términos de
universalidad cuyo principio radica en la facilitacion del uso de los productos y
servicios a todos los usuarios, participando éstos en el proceso de disefio y
evaluaciéon (Marcos Pérez & Gonzdlez Velasco, 2003), surgiendo nuevos significados

del término.

Citando el de INMERSO, (2003), en el cual se menciona que la accesibilidad es el
conjunto de caracteristicas de que debe disponer un entorno, producto o servicio
para ser utilizable en condiciones de confort, seguridad e igualdad por todas las

personas y, en particular, por aquellas que tienen alguna discapacidad.



Mientras que la Junta de Andalucia, (2010), afirma que la accesibilidad es el conjunto
de caracteristicas de las infraestructuras, del urbanismo, los edificios,
establecimientos e instalaciones, el transporte o las comunicaciones que permiten a

cualquier persona su utilizacién y disfrute en condiciones de seguridad.

Por lo tanto, la accesibilidad es una caracteristica basica del entorno construido. Es
la condicidn que posibilita el llegar, entrar, salir y utilizar las casas, las tiendas, los
teatros, los parques y los lugares de trabajo. La accesibilidad permite a las personas
participar en las actividades sociales y econdmicas para las que se ha concebido el

entorno construido. (CEAPAT, 1996)

La accesibilidad en el turismo puede y debe ser un motor de desarrollo para la
mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad en los paises
receptores puesto que los esfuerzos benefician a la sociedad en su conjunto. Las
normativas exigen cada vez mas el estricto cumplimiento de las exigencias de
accesibilidad que llevara a las autoridades a tutelar, incluso coactivamente, que
todos los entornos turisticos sean accesibles. Lo que no hayan conseguido las leyes
a nivel internacional, lo conseguird probablemente la motivacion econdmica si se

considera la accesibilidad algo beneficioso para el turismo.

3.2.2. Turismo accesible

“La accesibilidad es un elemento crucial de toda politica de turismo
responsable y sostenible. Es una cuestion de derechos humanos y es también
una extraordinaria oportunidad de negocio. Por encima de todo, debemos
darnos cuenta de que el Turismo Accesible no solo es bueno para las
personas con discapacidad o con necesidades especiales, es bueno para

todos.”
Taleb Rifai, Secretario General de la OMT

(Organizacién Mundial del Turismo (OMT), 2014, p.17)



El turismo accesible desde sus origenes ha sido llamado de muchas maneras:
turismo de discapacitados o invdlidos, turismo de facil acceso, turismo sin barreras,

turismo inclusivo, turismo universal, hasta turismo accesible el mas reciente.

Su definicidn es muy dindmica y ha experimentado una gran evolucién durante los
ultimos 10 afios, por lo que no se ha establecido una uUnica definicién, sin embargo
se puede concretar como aquel que persigue la supresion de las barreras al turismo
realizado por personas con discapacidades. Segiun Rovira-Beleta, arquitecto
especialista en la supresidn de barreras, se define el turismo accesible como aquel
que se ocupa de la problematica de las barreras fisicas, psiquicas y sensoriales que
todavia hoy se encuentran a la hora de hacer turismo las personas que, de alguna
forma, tienen dificultad para desplazarse o comunicarse, factores que
comprometen la integracién y participacion de estos consumidores. (Rovira-Beleta,

2006).

Desde el punto de vista turistico, la accesibilidad hace referencia a la cualidad que
tienen el conjunto de espacios relacionados con el turismo para que cualquier
persona, incluso las afectadas de discapacidades de movilidad o comunicacion,
puedan llegar a todos los lugares y edificios que deseen sin sobreesfuerzos, acceder
a los establecimientos en los que se ofrecen servicios turisticos y poder, en caso de
emergencia, evacuarlos en condiciones de seguridad, ademds hacer uso de las
instalaciones y servicios que se prestan en dichos establecimientos turisticos con

comodidad. (Real Patronato sobre Discapacidad, 2004).

La accesibilidad en el turismo debe entenderse desde un punto de vista global,
abarcando al conjunto de instalaciones y servicios que configuran la oferta turistica,
desde las agencias de viaje y oficinas de informacion hasta los lugares de
alojamiento, pasando por los distintos medios de transporte, estaciones, puertos,

aeropuertos, establecimientos de restauracion, servicios de ocio, etc.

La importancia del turismo accesible, segun la Plataforma Estatal de Discapacitados

Fisicos, estd basada en cuatro grandes razones:



e El turismo es un elemento basico de la vida cotidiana, un derecho de nuestra
sociedad.

e Esun factor de integracién social.

e Esunaoportunidad de negocio.

e Esun elemento basico de calidad de la oferta turistica. (PREDIF, 2005)

Finalmente se ha elegido una definicidn de turismo accesible que es muy completa y
ha sido utilizada en las publicaciones académicas mas recientes al respecto, ademas

incluye todos los conceptos expuestos anteriormente:

“El Turismo Accesible es una forma de turismo que implica procesos de
colaboracién planificadas estratégicamente entre las partes interesadas que
permite a las personas con los requisitos de acceso, incluida la movilidad, vision,
audicién y capacidades cognitivas, funcionar de manera independiente y con
equidad y dignidad a través de la prestacién de los productos, servicios y entornos

turisticos basados en el Disefio Universal.” (Buhalis D. & Darcy S., 2010:10)

Esta definicion adopta un enfoque del ciclo vital de las personas. El beneficio de la
accesibilidad en el turismo se hace patente en todas las personas a lo largo de su
vida. En ellos se incluyen a personas con discapacidades permanentes y temporales,
personas con condiciones médicas especificas, personas mayores y familias con

nifios pequefos.

Es probable que sigan surgiendo definiciones nuevas puesto que el turismo no es
una ciencia exacta, sino un fendmeno en constante evolucién y crecimiento que
depende de muchos factores politicos, socio-econdmicos, culturales vy
medioambientales. Por lo tanto, la definicidn tiene que ir acompanada del contexto

que se trata de describir y no pueden crearse definiciones cerradas y absolutas.

Sin embargo, se puede concluir, que el concepto de Turismo Accesible ha
evolucionado de las adaptaciones para que las personas con discapacidad puedan
hacer turismo de una manera auténoma hacia un turismo de calidad para todos,

entendiendo que la accesibilidad es parte importante de esta calidad.



Tal como lo resalta Sanchiz Pons el turismo accesible es aquel que disefia y
desarrolla actividades turisticas de ocio y tiempo libre, de manera que puedan
disfrutarlo todas y cada una de las personas dentro de un estandar de calidad.

(Sanchiz Pons, 2000)

3.2.3. Barreras

Hablar de turismo accesible, implica hablar de barreras, que son las dificultades que

se presentan de manera mas frecuente en la consecucién del mismo.

“La incapacidad de la sociedad para eliminar las barreras de movilidad, de
comunicacion y de comprension es sintomatica de la atencidn desigual que
merecen las personas con discapacidad y necesidades especiales. A la
inversa, cada barrera al acceso que cae nos acerca un poco mas a la

consecucion de una sociedad justa.”
Helios (1995), Social Integration, Annual Report, Bruselas.
(Organizacién Mundial del Turismo (OMT), 2014, p. 43)

La existencia de barreras provoca el hecho de que un turista discapacitado no se
pueda mover de manera auténoma e independiente, tal y como lo haria cualquier

otro turista no discapacitado.

Es mas, muchas personas discapacitadas no viajan por temor a encontrar barreras
en el destino. El turismo accesible es aquel que persigue la supresion de las barreras

al turismo realizado por personas con discapacidades.

Como asevera Rovira-Beleta, el turismo accesible es aquel que se ocupa de la
problematica de las barreras fisicas, psiquicas y sensoriales que todavia hoy se
encuentran a la hora de hacer turismo las personas que, de alguna forma, tienen
dificultad para desplazarse o comunicarse, factores que comprometen la
integracion y participacién de estos consumidores. (Rovira-Beleta Accesibilidad,

2006)



Smith (1987), nos dice que el concepto de barrera es un concepto multifacético ya
que en primer lugar, las barreras existentes en la participacion en actividades de
ocio son dindmicas por naturaleza, es decir, los efectos pueden ser totalmente
variables dependiendo de la persona y de la situacién; en segundo lugar, las
limitaciones no sélo pueden obstaculizar la participacion sino que también puede
estorbar el disfrute durante la participacidn; y en tercer lugar, las barreras estan
completamente relacionadas con el proceso de interaccidn entre los consumidores

o participantes de ocio y su entorno, tanto fisico como social..

Existe gran diversidad en la clasificacidon de barreras y dificultades que interactdan
en la actividad turistica de las personas. Segtn Smith (1987), las principales barreras
que interactuan en la vida de las personas con discapacidad pueden ser intrinsecas,

ambientales e interactivas.

e Barreras intrinsecas: son aquellas que pueden estar vinculadas tanto a los
diferentes niveles de funcionalidad fisica, psicoldgica o cognitiva de cada
persona (problemas de salud, dependencia fisica, etc.) como a factores
relacionados con la falta de igualdad de oportunidades en la educacién o
sobreproteccién familiar.

e Barreras ambientales: son aquellas surgidas por las limitaciones impuestas
en las sociedad y en el entorno donde se habita (transporte, arquitectdnicas,
comunicaciones, etc.), entre las que se incluyen aquellas que imposibilitan el
acceso a las infraestructuras y servicios turisticos.

e Barreras interactivas: son las surgidas por limitaciones cognitivas o del habla

(audicidn o vista).

Otra clasificacion es la recogida en el Libro Blanco de la Accesibilidad en la que se
distinguen diferentes tipos de barreras segin donde se presenten las mismas

((INMERSO), 2003)

* Barreras arquitectdnicas, en los edificios.
* Barreras urbanisticas, en la estructura e instalaciones urbanas y en los

espacios no edificados de dominio publico y privado.



* Barreras en el transporte, en las unidades de transporte ya sean particulares
o colectivas, terrestres, maritimas, fluviales o aéreas.

e Barreras en las telecomunicaciones, en la comprension y captacion de los
mensajes, vocales y no vocales y en el uso de los medios técnicos

disponibles.

En efecto, estas barreras pueden conducir a situaciones de ansiedad, desilusidn e,
incluso, de agravio psicoldgico al verse mermada toda posibilidad de sentimiento de
libertad. En este sentido, cabe destacar que cada barrera afecta de manera muy
distinta a cada persona en funcién de su tipo de discapacidad y sus capacidades

fisicas y psicolégicas.

Si un destino alcanza los valores de equidad, dignidad, independencia y se logra que
los servicios de ocio se basen en un sentimiento de comunidad y apoyo se podria
llegar a eliminar las barreras existentes, las personas prosperardn y se lograra la
meta de la inclusidon. De hecho, y tal como dice S. Darcy, un destino que sea
accesible para los turistas también sera accesible para los residentes, con beneficios
proporcionales al compromiso social, los resultados de salud y los beneficios

econdémicos. (Darcy, S., & Dickson, 2009)

3.3. Beneficiarios del turismo accesible

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) mas de mil millones de personas,
o0 sea, el I5% de la poblaciéon mundial, padecen de alguna discapacidad. Segun los
censos realizados en varios paises la prevalencia de la discapacidad en América

Latina y el Caribe es del 12% (Vasquez, 2010) y en Ecuador del 5.65% (Ortiz, 2013).

El ndmero de personas con discapacidad es un segmento de poblacién con un
crecimiento continuo a razén de los cambios sociodemogréficos, la mayor
esperanza de vida, los accidentes laborales y viales y de los nuevos estilos de vida
de la sociedad actual. Los principales detonantes de este aumento estan
relacionados principalmente con los accidentes de trafico, la siniestralidad

laboral, el envejecimiento y las enfermedades que cursan secuelas.



Hay que tener en cuenta que las personas a lo largo de su vida padecen alguna
discapacidad, y ello no debe ser un impedimento para poder realizar actividades de
ocio y turismo. Todos y cada uno de nosotros, en algin momento de nuestro ciclo
de vida, formaremos parte del colectivo de la demanda de turismo accesible, ONCE

Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (2015)

Molina & Canoves (2010) resaltan que es necesario reconocer que las personas con
discapacidad y/o necesidades especiales, constituyen un segmento del mercado
para el sector turistico en el que se debe de trabajar, para la concepcién de
productos turisticos de calidad. El andlisis de los datos estadisticos tanto a nivel
nacional como autondmico, denota una potencialidad turistica que no puede ser

menospreciada.

En este sentido se puede afirmar que en América se estima que existe un publico
potencial de turismo accesible, visto el potencial para el sector turistico se hace

imprescindible generar acciones que atraigan estos nuevos mercados.

La oportunidad que presenta atender a colectivos con alguna situacion de
discapacidad se basa en elementos diferenciales que pueden contribuir a valorar
el turismo accesible como una oportunidad de mercado Dominguez (2009).

Se debe tener en cuenta que las personas con discapacidad y/o movilidad reducida,
es un segmento de la demanda, que generalmente, viaja con un acompanante. Esto
significa que el volumen de negocio relativo a este publico se duplica de facto, en

relacion al resto de segmentos de la demanda.

El planteamiento de introducir la accesibilidad en el sector turistico ofrece la
oportunidad de ampliar el publico objetivo sin la necesidad de especializarse y de
verse con la obligacion de reorientar el negocio. No se trata de crear una oferta
exclusiva para personas con discapacidad, ya que este no es un nicho de mercado
que requiera un producto especifico. La realidad pasa por ampliar la misma oferta
existente, con el objetivo de llegar a todas las personas, independientemente de
sus limitaciones personales. Es importante recalcar, que las personas con
discapacidades tienen los mismos deseos y las mismas necesidades que el resto

de personas en el momento de viajar Kwai-Sang Yau, McKercher y Packer (2004).



Si un producto, bien o servicio, es accesible, significa que esta destinado al mayor
ndmero de usuarios posible, por lo que el beneficio es para todos. Si al tema se
anexa el turismo y la posibilidad de concebir un turismo para todas las capacidades,
entonces se realiza un aporte significativo. Asi, vincular discapacidad con turismo es
una forma de reconocer las capacidades de las personas para disfrutar del ocio, y

una contribucion a los esfuerzos de inclusion social.

Visto el potencial para el sector turistico se hace imprescindible sensibilizar a los
empresarios hacia este nuevo usuario, el poseer algun tipo de discapacidad no
debe ser un impedimento para poder realizar actividades de ocio y turismo. Es
por tanto necesario reconocer que las personas con discapacidad y/o necesidades
especiales, constituyen un segmento del mercado para el sector turistico en el

que se debe de trabajar, para la concepcion de productos turisticos de calidad.

En definitiva estamos hablando de mejoras que repercuten en todos los usuarios
y que apuestan por mejores servicios, mejoras en los destinos y en los
alojamientos. La vision del turismo accesible cada vez mas se orienta a la
accesibilidad universal que repercute en la facilidad en los servidos turisticos para

toda la poblacidn.

Los destinos turisticos que se hagan eco de estos requisitos, y los entiendan como
medidas positivas, evolucionaran en la oferta de sus productos y servicios, y por
ende, estardn facilitando la experiencia turistica y mejorando la calidad de vida de

todos sus ciudadanos y visitantes.

3.4. Indicadores

Los indicadores son parametros, o el valor resultante de un conjunto de parametros
que como menciona la OCDE, Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, ofrece informacién sobre un fendmeno, y poseen un significado mas

amplio que el estrictamente asociado a la configuracion del parametro.



Esta informacién se obtiene debido a que, los indicadores relacionan variables o
atributos estadisticos con el objeto de proveer informacién oportuna, adecuada,
confiable y comparable para el andlisis y el monitoreo de una determinada

problematica. (Sdnchez, 2007)

En lo que concuerda la AEMA, Agencia Europea de Medio Ambiente, considerando
que un indicador es un valor observado representativo de un fendmeno
determinado, entonces los indicadores cuantifican la informacién mediante la
agregacion de multiples y diferentes datos; la informacion obtenida se encuentra
sintetizada. Por lo que se puede decir que los indicadores simplifican una

informacion que puede ayudar a revelar fendmenos complejos.

Relacionados a la planificacién, los indicadores han sido definidos como signos
respecto al estado de situacion, a los factores de riesgo, a las fortalezas vy
debilidades, a los efectos o impactos de la gestidn, a la necesidad de intervencidn,
etc.,, y entonces no deben entenderse como un fin en si mismos sino como
instrumentos de un proceso continuo de medicidn - interpretacion - intervencion -

impacto que debe repetirse de manera reiterada.

Dicho proceso refleja la existencia de dificultades o la gravedad de las ya existentes,
indicios de situaciones o problemas por venir, medidas del riesgo y de la necesidad
potencial de accién, y medios para identificar y evaluar los resultados de nuestras
acciones. Los indicadores son conjuntos de informacién formalmente seleccionada
que se utiliza con cardcter regular en la medicion de los cambios pertinentes para el

desarrollo de la gestion del turismo.

Estos conjuntos de informacién son los llamados SIST (Sistema de Indicadores), que
constituye un instrumento al servicio del desarrollo turistico sostenible, y por lo
tanto es una herramienta para la toma de decisiones y para el disefio de politicas a

distintas escalas territoriales (Cruz, 2002b).

Esta herramienta bien desarrollada permite alcanzar un desarrollo turistico
sostenible y competitivo; es un instrumento para la toma de decisiones y para el

disefno de politicas. Como se habia mencionado no debe considerarse como un fin



sino como una herramienta estratégica en el marco de un proceso de planificacion
del turismo que tenga por metas la calidad, la competitividad y, como resultado de
ambas, la sostenibilidad de los destinos, o en este caso la accesibilidad de los

destinos.

Los SIST pueden medir:

a) cambios en las propias estructuras turisticas y factores internos;
b) cambios en los factores externos que afectan al turismo y

¢) las repercusiones del turismo.

Normalmente, los indicadores se eligen de entre una serie de conjuntos de datos o
fuentes de informacién posibles por su importancia para los principales problemas a
los que deben hacer frente los gestores turisticos. La utilizacidon de esos indicadores
puede culminar en la adopcién de medidas que anticipen y prevengan situaciones

indeseables en los destinos. (OMT, 2005)
Ventajas de un SIST

La dimensidn espacial del turismo (Vera, 1997) hace que la utilidad de un SIST se

potencie ante la posibilidad de medicién para las distintas escalas geograficas:

- A escala del pais permite comparaciones con los competidores.

- A escala regional contribuye a advertir desigualdades que es deseable reducir.
- A nivel de las provincias puede constituirse en una herramienta para la gestion.

- A escala de los destinos las comparaciones pueden hacerse entre todos ellos y con

los niveles territoriales superiores. (Sanchez, 2007)



4.

Metodologia

4.2.

La metodologia utilizada en este master tesis es de caracter cualitativa y
exploratoria basada en el andlisis de dos sistemas de indicadores propuestos en
diferentes estudios y gracias a su complementacién se ha disefiado un nuevo

modelo de sistema.

En el apartado practico de la investigacion, el pre-test, la metodologia cambia a
cuantitativa, debido a que se cuantifican los indicadores y a través de los valores

obtenidos se realiza el analisis de datos.

Identificacion de las fuentes

Como parte del proceso investigativo se ha analizado, distinguido y seleccionado
dos tipos de fuentes; secundarias y primarias, las cuales contienen los datos
Utiles para satisfacer la informacidon requerida para el desarrollo de la

investigacion.

4.2.1. Fuentes secundarias

e Analisis de literatura

Se ha realizado una busqueda en fuentes secundarias que forman la plataforma
para elaborar un escrito consolidando una base tedrica firme, tal y como se ha
mostrado en el apartado anterior, con el fin de poder realizar un mejor andlisis
de los sistemas de indicadores, conociendo las necesidades que poseen las
personas con discapacidad al encontrarse en un destino turistico y la
importancia e impacto que tiene en la sociedad un destino accesible. Entre estas
fuentes secundarias se destacan la utilizacién de libros, articulos de revistas

electrdnicas, tesis doctorales, documentos legales y webs oficiales.



e Analisis de casos

Para obtener la informacién cualitativa que responderda a los objetivos ya
delimitados, se ha realizado el andlisis de casos, especificamente, el andlisis de
dos sistemas de indicadores; tal como se podra observar en el apartado

siguiente; los casos analizados son:

1. Metodologia Ecuatoriana para la elaboracion de planes de accesibilidad

2. Indicadores para el estudio de la accesibilidad en el turismo de la OMT

Los dos casos se han analizado mediante el método analitico - sintético que
consiste en separar el todo, o sea, el objeto de estudio en cada una de sus
partes para estudiarlas de forma individual realizando la parte analitica y
posteriormente volver a integrar dichas partes para estudiarlas de manera
holistica e integral es decir la parte sintética del método, bajo este lineamiento
cada sistema se ha analizado minuciosamente; la Idgica en que fueron
desarrollados, sus componentes y las unidades que forman con la unién de los
mismos, para que el andlisis sea mas comprensible se han desarrollado tablas

explicativas de los niveles de indicadores.

4.2.2. Fuentes primarias

o Pre-test

Una vez analizados los dos sistemas y descubriendo que son totalmente
compatibles y complementarios, se decide realizar un pre-test, una version beta
de un nuevo sistema que surge de la convergencia de los dos sistemas
considerados en el estudio, el cual es un sistema de gestiéon para destinos
accesibles que en este caso se ha aplicado en Ecuador, ya que los sub
indicadores basicamente dependen de la normativa de cada pais, por lo cual no
es posible realizar un sistema genérico, asi que se ha decidido complementar el

sistema de indicadores Ecuatoriano para su aplicabilidad en la accesibilidad



turistica, la finalidad es conocer si el sistema generado basicamente funciona o
no, en otras palabras, es una aproximacion previa a lo que deberia ser el sistema,
en esta investigacion se ha desarrollado en una hoja de cdlculo que
posteriormente puede ser la base para un software o aplicacién de evaluacion

de accesibilidad turistica en destinos.



5.

La revolucidn de las discapacidades. El caso de Ecuador.

5.2.

Antecedentes y conceptualizacién.

La discapacidad en Ecuador, ha sido un tema que se ha relegado durante
algunas décadas, como afirma Ramiro Cazar (2000), la sociedad en general, no
tomaba en cuenta a las personas discapacitadas, basandose en un modelo de
prescindencia o eugenésico, es decir se consideraba innecesarias a las personas
con discapacidad y la adopcidn de politicas se fundaban en la caridad o estaban

impregnadas de argumentos paternalistas.

La educacidn fue el eje de actuacion del estado durante aproximadamente 50
afios, mediante la ejecucién de planes muy focalizados en pro de mejorar la
educacion especial; para Ecuador su principal fuente de ingresos es la
exportacion del petrdleo, por lo que en los afios 70 el pais experimentd el boom
petrolero, una época en la que se descubre este valioso recurso natural que
trajo enormes beneficios para la economia del pais, gracias a este suceso, el
sector publico incursiona en el desarrollo de acciones para atender a Ia
poblacién con discapacidad a través de programas asistencialistas ademas de la
educacion, en salud y bienestar social, fundamentalmente a través de Ia

consolidacién de servicios publicos.

La situacidon econdmica favorable del pais de los afios 70 dio paso también a la
creacion de Consejos y organismos estatales; lastimosamente no lograron
coordinarse; consolidar una red de atencion a la discapacidad para construir un
lenguaje comun que les permitiera efectivizar las intervenciones optimizando
recursos, por lo que el crecimiento fue en todas las dreas, pero en forma
desordenada, duplicindose las acciones, consiguiendo una total
descoordinacidon y desarticulacion de las mismas, generando escasos resultados

de bajo impacto, (Cazar, 2000).



La transformacidon empieza a darse en el afio 1992, que se expide la Ley de
Discapacidades, con un enfoque de fortalecimiento a la sociedad civil y bajo esta

figura se crea el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS).

El CONADIS ha sido el ente rector de politicas en discapacidad y articulador de
todos los sectores de la comunidad para desarrollar acciones en tres ejes
tematicos: prevencion, atencidn e integracion; con el propdsito de prevenir las
discapacidades y elevar la calidad de vida de las personas con discapacidad, en
base a la ejecucidon del | y Il Plan Nacional de Discapacidades, (2005). (Consejo

Nacional de la Igualdad de Discapacidades, 2013).

Pese a los avances, no fue posible la eliminacién de barreras, a las que por
tantos afios se han enfrentado las personas con discapacidad, si bien en algo las
condiciones de vida de este grupo de personas mejoraron, aun permanecian
siendo sujetos de discriminacion social, sobre todo en las areas laborales y de

movilizacion.

El Ecuador desde el afio 2007 ha emprendido una decisiva transformacion
politica, econdmica y social, llamada Revolucidon Ciudadana por las amplias
reformas politicas, econdmicas, sociales y educativas entre otras que se han
implantado, esto con el nuevo gobierno elegido democraticamente en 2006
liderado por el economista Rafael Correa como presidente y el licenciado Lenin

Moreno vicepresidente.

Con los cambios en este mandato la Vicepresidencia asume la competencia
sobre la inclusion social y econdmica de las personas con discapacidad y del

tratamiento de enfermedades inusuales y catastréficas.

El vicepresidente emprendid el proyecto con una actitud totalmente solidaria y
comprometida, llevando siempre mensajes de alegria, solidaridad y amor,
procura promover el humor y la alegria como estilo de vida, actualmente es el
unico dignatario con discapacidad fisica en el continente Americano, reconocido
como un gran promotor y defensor de los derechos de las personas con

discapacidad por su accionar.



La imagen pacificadora de un Vicepresidente con discapacidad ha trascendido
fronteras y ha promocionado tanto en Ecuador como en otros paises practicas
inclusivas basadas en la solidaridad, tolerancia, buen animo y justicia en

beneficio de los grupos mas vulnerables.

El primer cambio fue la adicion de Ecuador a la Convencidn de las Naciones
Unidas con el fin de promover, fortalecer y garantizar los derechos de las
personas con discapacidad, en relacién a este instrumento internacional,
elevando la solidaridad a politica de estado. Ecuador se adhiere a la Convencidn
de las Naciones Unidas el 30 marzo de 2007. (VICEPRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA, 2013).

El estado empieza a cumplir un papel mucho mas activo y se propone dejar de
lado el paternalismo al que estuvo acostumbrado en ésta materia, por cuanto en
una nueva demostracion de profunda sensibilidad social y voluntad para
garantizar la prevencidon de las discapacidades y su rehabilitacion integral
declaré en Estado de Emergencia al Sistema de Prevencion de Discapacidades,
por medio del cual, el Gobierno Nacional a través de la Vicepresidencia de la
Republica toma a su cargo la formulacion de la politica publica sobre
discapacidades como uno de los ejes transversales de la estructura del sector
publico, desarrollando su gestion en cooperacion con instituciones como el
CONADIS, el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, los Ministerios de

Educacidon y Salud Publica y, el Ministerio de Relaciones Laborales.

Xavier Torres, presidente de la Federacion de Discapacitados, expresd su
satisfaccidn por la gestién del gobierno en favor del sector, y asegurd que la
declaratoria de emergencia, permitird mejorar la calidad de vida e implementar
los contenidos sobre los derechos de la Convencidon de Naciones Unidas de las

personas con discapacidad.

La Nueva Constitucidon Politica del Ecuador aprobada en 2008, es el instrumento
mediante el cual se garantizd derechos especificos para las personas con
discapacidades y adicionalmente se decretaron leyes, normativas y regulaciones

tales como la Ley sobre Discapacidades del Ecuador, las Regulaciones para el



Registro de las Personas con Discapacidad y la Ley Reformatoria del Cddigo

Laboral.

El 23 de Mayo del afio 2007, con la directa intervencion del Vicepresidente de la
Republica y en coherencia con instrumentos internacionales y la normativa legal,
el gobierno Ecuatoriano, adopta como politica de Estado la atencién vy
prevencion de la discapacidad, siendo la Vicepresidencia de la Republica la
entidad delegada para su ejecucidn, a través del programa Ecuador Sin Barreras.
(Vicepresidencia de la Republica del Ecuador & Secretaria Técnica de

Discapacidades, 2014)

El programa consta de 8 ejes fundamentales, muy enfocados en atencidn
integral médica, social, el disefio e implementacion de un sistema de registro,
brigadas solidarias, capacitacidn, inclusion laboral, accesibilidad y dotacién de

ayudas técnicas.




5.3.

Misién Manuela Espejo

Durante el mes de julio del 2009 se inicia en Ecuador la Misidn Solidaria Manuela
Espejo, el primer andlisis Biopsicosocial Clinico - Genético para estudiar y
registrar geo referencialmente a todas las personas con discapacidad a escala

nacional, una misidn de enormes proporciones que no tiene precedentes.

La Misién en un primer momento fue un estudio cientifico - médico que surge
ante la falta de estadisticas serias que le permitan a la administracion publica
tomar decisiones o planificar programas dirigidos a prevenir o atender
eficientemente a las personas con discapacidad. (Vicepresidencia de la
Republica del Ecuador & Secretaria Técnica para la Gestidon Inclusiva en

Discapacidades, 2004)

Posteriormente se amplia el programa tres fases mas como respuesta ante la
necesidad percibida; planteandose la meta de lograr la inclusidn de las personas

con discapacidad en la sociedad ecuatoriana.

FASES OBJETIVO TRABAJO REALIZADO
1. Fase | Realizar un | Durante 16 meses de Julio 2009 a
diagnostico diagndstico  psico- | Noviembre 2010 se diagnosticaron las 24
social, genético, | provincias Ecuatorianas, con la

clinico y bioldgico
de los ecuatorianos
que padezcan
alguna discapacidad

participacion de 324 especialistas.

Registrando que existen 2,43% de personas
con discapacidad, en todo el pais.
0,78 % discapacidad visceral,

4,8 % discapacidad mental,

9,1% discapacidad visual,

11,6 % discapacidad auditiva,

12, 9 % discapacidad muiltiple,

24,6 % discapacidad intelectual y el
% discapacidad fisico motora.

36,7




FASES OBJETIVO TRABAJO REALIZADO
2.  Operacion | Hacer llegar las | 220.000 personas seleccionadas para
Respuesta ayudas técnicas a | recibir ayuda técnica, 74.000 personas
las personas | para recibir atencion médica.
ubicadas en base al | Enviando hasta el afio 2012, 481.800

diagndstico

ayudas técnicas y capacitacion a los
cuidadores de las personas con
discapacidad sobre nutricion, higiene y
terapias fisicas.

Creaciéon de 24 Centros de Atencidn
Integral Manuela Espejo, 3 unidades
moviles para la prevencion de escaras en la
piel y fabricas para la produccidon de ortesis
y protesis.

Se crea el programa Misién Solidaria
Joaquin Gallegos Lara, con la finalidad de
brindar ayuda econdmica a los familiares
de las personas con discapacidad extrema.
La persona encargada recibe un bono de
240 ddlares mensualmente, durante los
primeros afos se entregaron 14 479 bonos.

3.Prevencion

Desarrollar los
mecanismos

necesarios para que

la incidencia de
casos con
discapacidad se
reduzca

significativamente
en el Ecuador

Promover la especializacidon de los futuros
médicos ecuatorianos, posteriormente
estudiantes en Cuba, en disciplinas
biomédicas como la genética.

Realizar el tamizaje neonatal en el que se
analiza la sangre de los recién nacidos,
para diagnosticar enfermedades
congénitas que  pueden  provocar
discapacidad principalmente de tipo
intelectual.




FASES OBJETIVO TRABAJO REALIZADO
4. Inclusién Incrementar la | Continuar con el programa Joaquin
participacion de | Gallegos Lara
personas con
discapacidad a | Impulsando y desarrollando ferias ludicas
través de politicas | inclusivas  llamadas ~ “juguemos  sin
sociales que | barreras” para promover la inclusion

propicien su plena
inclusion y de sus
familias, con |Ia
participacion activa
de la comunidad.

cultural y social

Mejorar la inclusion laboral, mas de 55 000
ecuatorianos con discapacidad han sido
insertados en programas laborales
alrededor de todo el pais

Se ha incrementado en un cinco mil
porciento la inversion en el sector de
inclusion para personas con
discapacidades.

Tabla 1: Fases de la Misidn Solidaria Manuela Espejo

Fuente: (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador & Secretaria Técnica para la

Gestidn Inclusiva en Discapacidades, 2004)

La estrategia comunicacional que ha impulsado la Vicepresidencia alrededor de la

Mision Manuela Espejo ha permitido que este programa sea conocido a nivel

mundial e incluso sea parte de los nuevos estudios del Banco Mundial en cuanto a

discapacidad en América Latina. Paises hermanos como Perd, Colombia, Uruguay,

Chile, El Salvador, entre otros, han replicado el modelo de la misién con el apoyo

incondicional del Ecuador.




5.4. Creacién Secretaria Técnica de Discapacidades

Se crea la Secretaria Técnica de Discapacidades (SETEDIS) debido a que Lenin
Moreno cesa sus funciones como Vicepresidente y Jorge Glas quien lo sucedié
decidid que los proyectos serdn parte de la Vicepresidencia, pero con capacidad
auténoma, financiera y administrativa. Por lo tanto, bajo el Decreto Ejecutivo 6, el 13
de junio del 2013 se crea la SETEDIS y con apoyo en la sexta disposicion transitoria

de la Ley Organica de Discapacidades anuncia lo siguiente:

El programa Misién Solidaria Manuela Espejo, en el plazo de un (1) afo, deberd ser
entregado para su manejo y rectoria a la autoridad sanitaria nacional, quien
coordinara su ejecucion con las distintas entidades del sector publico en el ambito

de sus competencias. (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2012)

En el marco del Programa Ecuador Vive la Inclusidn, la SETEDIS trabaja en los ejes
estratégicos de: Inclusion Productiva, Inclusion Participativa y Accesibilidad

Universal.

Los proyectos desarrollados son con el propdsito de impulsar la inclusién, propiciar
un sistema participativo, donde las personas con discapacidad sean las promotoras
de emprendimientos y es por lo cual que entre otros proyectos en 2013 se empezd a
trabajar uno muy ambicioso, grande y que iba en beneficio de muchos ecuatorianos;

la Metodologia Ecuatoriana para Elaboracidn de Planes de Accesibilidad Universal.

5.5. Metodologia Ecuatoriana para la Elaboracion de Planes de Accesibilidad

El 2014 un equipo de especialistas trabajaron en la creacidon de una metodologia
innovadora para evaluar, medir y elaborar Planes de Accesibilidad Universal como
respuesta a la busqueda de nuevas alternativas metodoldgicas para estudios

desarrollados en Accesibilidad Universal.

Siendo este un producto ecuatoriano que propone una serie de indicadores

medibles que hacen posible conocer la situacion en la que se encuentra




determinado territorio o entorno construido; pero también muestra las alternativas

para mejorar sus condiciones de Accesibilidad.
La herramienta fue disefiada bajo tres conceptos:

1) Universalismo: porque los parametros de evaluacién consideran disefo para
todos;

2) Eficiencia: porque permite identificar los indicadores de mayor impacto;

3) Eficacia, ya que proporciona los parametros prioritarios para mejorar la
Accesibilidad Universal. (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador &

Secretaria Técnica para la Gestidn Inclusiva en Discapacidades, 2014b)

Dicha metodologia es un instrumento que se enfoca en la accesibilidad al medio
fisico, a la informacidn, a la comunicacién y a la movilidad; permite obtener un
panorama real sobre el estado actual en cuanto a accesibilidad de wuna
infraestructura; los mismos que evaldan los estandares minimos de calidad para

entornos construidos, urbanos, servicios y TIC’s.

La metodologia permite el analisis de los entornos segin dos grandes categorias:
por condiciones de accesibilidad (seguridad, autonomia y comodidad) y por tipo de
discapacidad; un aspecto destacable es que incluye un indice que mide el grado de
cumplimiento de las edificaciones, en base a los pardmetros de la normativa de

accesibilidad.

La accesibilidad debe ser pensada como un referente de calidad, una oportunidad
para fomentar el turismo, una fuente de ideas para la innovacién, un medio
indispensable para ir desde la Inclusion al desarrollo de las personas con

discapacidad y la sociedad misma.

Y al referirnos a la sociedad misma se puede citar que segun estudios realizados, en

Ecuador el impacto directo seria para:

® 350.000 Mujeres embarazadas por afo
e 1500.000 Nifios menores de 5 anos

e 1229.089 Adultos Mayores



e 401.538 Personas con Discapacidad (SETEDIS, 2011)

Es decir, aproximadamente el 22% del total de la poblacidn ecuatoriana, sin
mencionar los beneficiarios indirectos; por ello, una de las caracteristicas mds
preponderantes de la Accesibilidad Universal es que no solo esta enfocada a grupos
de atencidén prioritaria, sino que plantea una serie de soluciones para romper

barreras arquitectdnicas que beneficia a muchas personas.

Este estudio busca ser propositivo por medio de la presentacién de planes y
proyectos que pueden ser impulsados por diferentes actores, siendo una
herramienta aplicable y medible es capaz de mostrar y alcanzar resultados 6ptimos,
que dependen uUnicamente del caracter social y la voluntad politica de quienes

quieran convertir a sus territorios en mejores lugares para vivir.

5.5.1. Desarrollo de la “Metodologia Ecuatoriana para la Elaboracién de Planes
de Accesibilidad”

Para sentar las bases del proceso, desde 2013 se coordinan intersectorialmente,
junto al Servicio Ecuatoriano de Normalizacién (INEN), Sociedad Civil, Instituciones
del Estado y Academia; la adaptacidn y adopcion de la Normativa Nacional para que
las personas con discapacidad accedan, entre otros, a la Comunicacion e
Informacidn, al Transporte, y al Medio Fisico. (Vicepresidencia de la Republica del

Ecuador & Secretaria Técnica para la Gestion Inclusiva en Discapacidades, 2014a)

Tras efectuar un analisis técnico comparativo de normas nacionales e
internacionales, se detectd la necesidad de actualizar y complementar las normas
de accesibilidad existentes en el pais. Durante el segundo semestre del mismo afio,
la SETEDIS en colaboracidn con el INEN, inicié un proceso de adopcidén y adaptacion
de normas y estandares internacionales, las cuales comprenden requisitos y

recomendaciones de Accesibilidad Universal que constituyen la base técnica.

Como menciona la OMT (2015) la accesibilidad se mide en pequefos detalles,

motivo por el que Ecuador basandose en la normativa propone 496 parametros



técnicos de evaluacion, cada uno de ellos mide el cumplimiento de accesibilidad en
elementos, espacios y servicios que son proporcionados en la edificacién; los
parametros han sido clasificados en 27 grupos, denominados unidades de

observacion.

Se entiende por unidades de observacidn a todos aquellos elementos de un espacio
que deben cumplir caracteristicas minimas de Accesibilidad Universal y constituyen
o conforman los elementos de una edificaciéon o espacio urbano, los cuales se

detallan en el gréfico.
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[lustracién 3: Unidades de observacion

Fuente: (SETEDIS, 2011)



5.5.2. Aplicacién practica de la Metodologia

Una vez desarrollada la parte técnica del proyecto, se desarrolld una metodologia

estadistica que facilitara su aplicacién préctica, conformando dos tipos de

evaluaciones: Cuantitativas y cualitativas.

e La Evaluacidon cuantitativa basicamente consiste en definir un tamafio y tipo
muestra con base en una estratificacion de las unidades de observacién
definidas, para lo cual las unidades de observacidn se clasificaron en dos

grupos:

Edificaciones y Entorno Urbano; cubriendo el drea interna de las edificaciones ya
sean de uso publico, de turismo o gubernamentales y el entorno urbano que lo
rodea, respectivamente, logrando obtener el conjunto de datos del destino, un

resultado que facilita la informacidn necesaria favoreciendo la adopcidon de

decisiones mas adecuadas.

EDIFICACIONES

ENTORNO URBANO

UNIDADES DE OBSERVACION

EDIFICIO DE USO PUBLICO
EDIFICIO DE TURISMO
EDIFICIO GUBERNAMENTAL
ACERA (METROS LINEALES)
RAMPAS ESCALERAS:MAS DE 2 ESCALONES
ELEMENTOS DE SENALIZACION
FUENTES
BANCAS
BASUREROS
PARADA DE BUS
SEMAFOROS
PASOS PEATONALES DE SUPERFICIE
PASOS PEATONALES ELEVADOS
ESTACIONAMIENTOS: TOTAL
ESTACIONAMIENTOS: RESERVADO PCD
PARQUES Y PLAZAS

Tabla 2: Clasificacidon de las unidades de observacion

Fuente: (SETEDIS, 2011)




Para el levantamiento de datos de este tipo de evaluaciéon se utilizé como
instrumento las fichas técnicas elaboradas por SETEDIS, que incluyen indicadores y

parametros alineados a las normas técnicas de accesibilidad.

El levantamiento de informacién de cada ficha incluye la clasificacion con base en

dos perspectivas:

e Accesibilidad por grupo poblacional
e Condiciones de accesibilidad (NTE INEN 2849-1, 2015): seguridad, autonomia

y comodidad.

Los parametros contenidos en las 27 unidades de observacion, se califican en su
grado de cumplimiento, dando como resultado un indice de accesibilidad, el cual
mide el grado general de cumplimiento de los pardmetros de accesibilidad
contemplados en la normativa INEN indicando tres niveles: alto, medio o bajo,

segun el porcentaje de accesibilidad.

M00% R
NIVEL DE El Nivel Alto corresponde a un nivel de
ACCESIBILIDAD accesibilidad superior al 70%.
ALTO
LT
NIVEL DE El Nivel Me_d_io corresponde a un nivel
ACCESIBILIDAD d'E.' accesibilidad mayor a 48% y menor
MEDIO o igual al 70%.
2 T eSS
NIVEL DE El Nivel Bajo corresponde a un nivel de
ACCESIBILIDAD accesibilidad inferior o igual al 48%.
BAJO
0%

Grafico 3. Escala del indice de Accesibilidad

llustracién 4: indice de accesibilidad

Fuente: (SETEDIS, 2011)

Basandose en el indice de Accesibilidad Universal, se miden y clasifican los

resultados en tres niveles de accesibilidad, de acuerdo al grado de cumplimiento y



se obtienen los siguientes parametros de: seguridad, autonomia y comodidad para

la edificacion.

Los ajustes razonables de accesibilidad para la edificacidn, se priorizan en un andlisis
de costo, impacto y tiempo de implementacidn, configurando la propuesta general

que se presenta a la institucién requirente.
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[lustracidn 5: Niveles y ajustes razonables de accesibilidad para la edificacién

Fuente: (SETEDIS, 2011)

Las herramientas desarrolladas en la evaluacion cuantitativa son muy utiles para el
soporte y elaboracion de Sistemas de Indicadores; para evaluar la accesibilidad
turistica, gracias a que brindan informacién muy completa, presentando los datos
de manera detallada en cada uno de los grupos de pardmetros que pueden ser
comparables, medibles y transferibles, ya sea dentro del mismo sistema o frente a

otro sistema.

e Laevaluacidn cualitativa se conformd por dos componentes:

1. Estudio Cualitativo de la Percepcidn del Urbanismo
2. Estudio Cualitativo de la Valoracion del Conocimiento en Accesibilidad
Universal



En el estudio cualitativo se aplicé la técnica de encuestas realizadas en lugares
publicos, el nimero de encuestas no buscd una representatividad estadistica, mas si
agrupar aspectos importantes de investigacion respecto a la accesibilidad y una

perspectiva de opinidn.

La encuesta abarca desde aspectos demograficos de los encuestados, haciendo
énfasis en su formacién académica y contacto con personas con discapacidad, asf
como su conocimiento sobre la tematica de accesibilidad universal, hasta Ia
calificacidn de la calidad de mobiliario urbano, la frecuencia de uso de un medio de
transporte, distancias recorridas, calidad, las dificultades en su uso y el nivel de

dificultad de movilizacidn para llegar a diferentes destinos.

La SETEDIS definié que el tamafio muestral fuese de 50 por cada elemento a ser
evaluado: desarrollo de conocimiento y elementos de urbanismo (transporte y

movilidad), por cada provincia, es decir, 100 unidades en total por provincia.

Técnicamente se asegurd que la informacion cualitativa levantada tenga un
comportamiento normal a través del Teorema del Limite Central, que asegura
normalidad a partir de un tamafio muestral grande, considerado a partir de 30
unidades, y permite obtener porcentajes y medidas. (Secretaria Técnica para la

Gestidn Inclusiva en Discapacidades, 2004)

5.5.3. Validacién

Con el objetivo de obtener el panorama actual y real en cuanto a accesibilidad en
Ecuador se decidi6 aplicar la metodologia a través de técnicos de la SETEDIS en tres
provincias del Ecuador que debido a las diferencias geograficas, culturales,
socioecondmicas y climatoldgicas de las regiones del Ecuador, era necesario que la
muestra sea una provincia de cada regidn, las tres mas representativas, de mayor
potencial turistico nacional e internacional, determinandolas también por indices de
personas con discapacidad. (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador &

Secretaria Técnica para la Gestién Inclusiva en Discapacidades, 2014a)



Se delimité que el estudio se realizara en la zona urbana de las cabeceras
cantonales, de acuerdo a lo establecido en la divisidon politica administrativa del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2012), las provincias seleccionadas:

Pastaza, Imbabura y Santa Elena.

@ Santa Elena

Yl Salinas

Grafico 1. Provincias seleccionadas para el estudio

[lustracion 6: Provincias seleccionadas para el diagndstico de accesibilidad.
Fuente: (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador & Secretaria Técnica para la

Gestidn Inclusiva en Discapacidades, 2014a)

Después de analizar los resultados de las tres provincias y calculando un promedio
general, el resultado es que el nivel de accesibilidad es del 47%, el cual es
considerado como bajo de acuerdo al indice de accesibilidad calculado
estadisticamente para el estudio.(Vicepresidencia de la Republica del Ecuador &

Secretaria Técnica para la Gestién Inclusiva en Discapacidades, 2014a)
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llustracion 7: Nivel de accesibilidad general.

Fuente: (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador & Secretaria Técnica para la

Gestidén Inclusiva en Discapacidades, 2014a)

El 47 % es el resultado de la media generado por los promedios de las tres provincias

estudiadas:
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[lustracidn 8: Nivel de accesibilidad por provincia.

Fuente: (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador & Secretaria Técnica para la

Gestidn Inclusiva en Discapacidades, 2014a)

Y a su vez las estadisticas provinciales son el conjunto de los resultados de las
cabeceras cantonales analizadas, en las tres provincias seleccionadas existen 13
cabeceras cantonales, en las cuales el nivel de accesibilidad varia entre el 30% y 58%,
en general el nivel de accesibilidad de las cabeceras cantonales esta directamente
relacionado con la densidad poblacional. Es decir, las cabeceras cantonales con
mayor nivel de accesibilidad son aquellas que tienen una densidad poblacional

mayor.
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[lustracion 9: Nivel de accesibilidad por cabecera cantonal.

Fuente: (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador & Secretaria Técnica para la

Gestidén Inclusiva en Discapacidades, 2014a)

Como se ha mencionado, la Metodologia Ecuatoriana para la Elaboracién de Planes
de Accesibilidad, evaltda la accesibilidad desde un punto de vista de normativas
arquitectdnicas enfocadas en los diferentes tipos de discapacidad, mas no desde un
punto de vista turistico; ahora se analizard un sistema de Indicadores que fue
creado con el fin de que sea usado como una herramienta para valorar la
accesibilidad en el turismo, como es el caso de los Indicadores para el estudio de la

accesibilidad en el turismo publicado por la OMT en el afio 2015.

5.6. Indicadores para el estudio de la accesibilidad en el turismo OMT

Todas las personas deben de ejercer su derecho a disfrutar del turismo sin
obstaculos; articulo 7 del Cédigo Etico Mundial para el Turismo; bajo este principio
que sirve de marco de referencia global para un desarrollo responsable y sostenible

del sector, la OMT subraya que es crucial que los destinos desarrollen medidas de



accesibilidad universal para que los millones de personas con discapacidad temporal

o permanente puedan participar del turismo en igualdad de condiciones.

Resaltando que aquellos destinos que creen entornos, productos y servicios aptos
para todos, evolucionaran en su oferta, hardn posible una mejor experiencia
turistica y mejoraran la calidad de vida tanto de la poblacién local como de sus

visitantes.

Razén por la cual en el marco del acuerdo de colaboracidn tripartito entre la
Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), la Fundacién ONCE y la Red Europea para
Turismo Accesible — ENAT, firmado en 2012; se desarrolla el “Manual sobre Turismo
Accesible para todos: principios, herramientas y buenas practicas”, documento de
referencia para el sector turistico al proponer directrices para lograr la accesibilidad

en los destinos de la manera mas eficiente y planificada posible.

El manual consta de cinco mddulos, en esta investigacién se tomara como
referencia el mdédulo cuatro en donde se proponen una serie de indicadores,
formulados para que los destinos turisticos, tanto a nivel nacional, regional y local
puedan evaluar, controlar y gestionar la accesibilidad en su oferta de Turismo

Accesible.

Este sistema de indicadores, representa una aportacion inédita en el ambito de Ia
gestion y evaluacidon de la accesibilidad en el turismo, como una propuesta
universal y amplia, que puede ser adaptada a cualquier destino turistico, tiene como

base el modelo de cadena de accesibilidad, compuesta de cuatro fases:



1. Cad'ef]ta de S 2. Elementos de
accesibilidad cada eslabodn
4. Indicadores Generales 2 3. Temas Clave

llustracidn 10: Cadena de accesibilidad

Fuente: (Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 2015)

La cadena de accesibilidad en el turismo, como la ha llamado la OMT es global y
transversal a muchos ambitos, lo que genera el que estén implicados una multitud
de agentes y actores de distinta naturaleza. Todos ellos operan y son parte
responsable de su continuidad; la cadena se compone de ocho dreas de
intervencion o eslabones, categorizados con el fin de que se cubrieran todas las

areas que se utilizan en una experiencia turistica.

En la segunda fase del proceso planteado por la OMT se plantean los elementos que
componen los eslabones de la cadena de accesibilidad, que en el cuadro siguiente se

detallan:




1 2 3 4 5 6 7 8
Planificacién e
. . Transporte de Transporte - .
informacién . . L 2 Entornos Recursos Administraciones
. llegada/salidaal | Alojamiento Restauraciéon |urbano e . . .
previay . . turisticos turisticos de turismo
destino interurbano
reservas
Infraestructuras
de transporte
aeropuertos
(estacg)nes dé Infraestructura dmini )
o atob e ctablecimiant y servicios de A r(1j1|n|strac10nes
- ) stablecimientos : e turismo
Paginas web de b Hoteles o . estaciones o
informacion urbanoy establecimientos de restauracion organizaciones
reservas y terminales similares [Infraestructura de gestién de
maritimas) y servicios destinos,
Material mévil Infraestructuras Entornos Recursos ayuntamientos,
( a :,r'al modv1 de paradas turisticos turisticos concejalias
vehiculos de . :
frans orte) (marquesmas y regionales de
P postes) turismo u otros
Operadores de Material mdvil gestores de
transportes (autobds, destinos
Agencias de (aerolineas, Empresas Empresas de | metro, tranvia) turisticos.
viaje compainiias hoteleras restauracion
o Operadores de
ferroviarias o
. transportes
navieras)

Tabla 3: Elementos de los eslabones de la cadena de accesibilidad.
Fuente: Elaboracién propia basada en (Organizacién Mundial del Turismo (OMT), 2015)




Los elementos ademas de pertenecer a los eslabones, se dividen en subgrupos que
son llamados temas clave, la tercera fase del proceso planteado por la OMT; los

temas clave pueden repetirse en varios de los elementos, ocho temas clave en total:

A |Acceso

As | Aseos

E |Estancias

G | Gestion

I Informacién y comunicacion
M | Movilidad

P | Personal

Se |Servicios

U | Usabilidad

Tabla 4: Temas clave cadena de accesibilidad.

Fuente: Elaboracién propia basada en (Organizacién Mundial del Turismo (OMT),
2015)

La cuarta y ultima fase es; el disefio y clasificacidn de los indicadores generales; un
apartado donde se pormenorizan los objetivos que se pretenden alcanzar en el
estudio de cada eslabdn de la cadena, describiendo los contenidos que se pueden
analizar en sus respectivos elementos, los indicadores principales o también
[lamados elementos de eslabdn se deben componer de una serie de sub-indicadores
basados en parametros que varian en funcion de la legislacion y normativa de

aplicacién de cada lugar.

Los sub-indicadores deben elaborarse en un contexto geografico concreto y de
acuerdo a la legislacion aplicable en cada region o pais, adaptarse a las normativas
que rigen cada destino de estudio evita que se impongan criterios ajenos a la
realidad del lugar, aunque en la actualidad los resultados pueden ser muy

heterogéneos.

La propuesta de indicadores principales explicados en este sistema esta destinada a
ajustarse a la mayoria de paises que los utilicen y de los servicios que se ofrecen en
sus entornos turisticos y son lo suficientemente flexibles para que los responsables

finales de la creacién de sub-indicadores puedan adecuarlos a sus necesidades.



6. Desarrollo del caso

Como se ha descrito en el marco tedrico, los sistemas de indicadores son
importantes en la medicién de los cambios significativos en materia de accesibilidad
para mejorar las decisiones relativas a la planificacidn, el desarrollo y la gestion del
turismo, por lo cual se ha complementado el sistema de indicadores del Ecuador,

disefiando:

Un sistema de indicadores de gestidn para destinos turisticos accesibles; es decir, un
sistema de indicadores que se compone de elementos que resultan utiles para que
las administraciones nacionales de turismo y los gestores de destinos conozcan la
cantidad de elementos accesibles en su oferta turistica y puedan, focalizar los

esfuerzos y las intervenciones de mejora.

Este tipo de sistema permite obtener los datos en tres niveles, segin el grado de

detalle que se pretende conseguir, estos son:

e Nivel de mediciéon macro: Aproximacion general al objeto de andlisis
ofreciendo una panordmica general del mismo.

e Nivel de medicién meso: Nivel intermedio sin alcanzar grandes cotas de
detalle.

e Nivel de medicion micro: Escala detallada y especifica de medicién del

objeto. (Abay Analistas, 2007)

La informacidn proporcionada sobre la gestidon resulta fundamental para apoyar la
toma de decisiones con fines técnicos, aprovechada desde una perspectiva dual:

tanto por la propia entidad como por agentes externos a la misma.

Enfocdndose en la gestion de la propia entidad, en este caso refiriéndose a los
destinos turisticos, dicha informacién brinda la oportunidad de conocer
detalladamente cada parte del sistema y gracias a ello decidir en qué nivel se desea

actuar, esto depende de los objetivos propuestos por el destino en temas de



accesibilidad, ademds, conocer el impacto que causan las modificaciones en los

diferentes niveles.

En el caso de agentes externos, la informacién que proporciona el sistema de
indicadores, puede resultar de mucho interés para turistas al planificar su viaje o al

llegar al destino, incluso para posibles inversionistas dentro del destino turistico.

6.1.  Caso aplicado Ecuador

Se ha desarrollado un sistema de indicadores de gestién disefiado mediante la
convergencia de los dos sistemas explicados anteriormente: la Metodologia
Ecuatoriana para la elaboracidn de planes de accesibilidad y los Indicadores para el
estudio de la accesibilidad en el turismo de la OMT; aplicandose el sistema en

Ecuador, para desarrollar una version beta y explorar la usabilidad de dicho sistema.

Se comprobd que los dos sistemas son totalmente compatibles, por un lado la OMT
estructurd su sistema a nivel macro, desde la cadena de accesibilidad que engloba
todos los elementos necesarios para que un destino sea accesible turisticamente,
hasta los 136 indicadores generales, sin desarrollar la parte micro, es decir, los sub-
indicadores que dan valor a cada uno de los indicadores generales; esto debido a
que los sub-indicadores se basan en parametros que varian en funcién de la
legislacidon y normativa de cada pais, con lo que se evita que se impongan criterios

ajenos a la realidad del lugar concreto al que se va a aplicar o estudiar.

Ecuador tomando como punto de partida la normativa recientemente adoptada y
adaptada, desarrolla un trabajo minucioso, a nivel micro, extrayendo los parametros
de la normativa vigente y ha definido 496 sub- indicadores o pardmetros clasificados
en unidades de observacidn, justamente la parte faltante para dar valor a la cadena
de accesibilidad propuesta por la OMT, resultando totalmente compatibles y

complementarios.



Para ilustrar graficamente el proceso realizado para disefiar el sistema de

indicadores de gestidn, se presenta la siguiente figura:

. 4 4

Cadena de accesibilidad

‘ Unidades de observacion

4 4

Sub - indicadores.
Indicadores generales T (Parametros técnicos)

SISTEMA DE INDICADORES
DE GESTION PARA

INDICADORES OMT INDICADORES ECUADOR

TEMAS CLAVE

llustracion 11: Convergencia de los dos sistemas de indicadores.

Fuente: Elaboracién propia

Dicho proceso se inicia esquematizado las 27 unidades de observacién ecuatorianas
y los sub - indicadores o parametros técnicos contenidos en cada una de ellas, los
datos se obtuvieron de las fichas de evaluacién elaboradas por la SETEDIS como
herramienta para la evaluacion cuantitativa; la tabla adjunta recopila las unidades de

observacion.



1 ACERAS Y CIRCULACIONES EXTERIORES

2 ASCENSORES

3 CONECTIVIDAD

4 ESCALERAS

5 5.1 ESPACIOS ESPECIALIZADOS (AUDITORIOS)
5.2 ESPACIOS ESPECIALIZADOS (AUDITORIOS)
5.3 ESPACIOS ESPECIALIZADOS (DORMITORIOS)
5.4 ESPACIOS ESPECIALIZADOS (COCINAS - ALMACENES)
5.5 ESPACIOS ESPECIALIZADOS (PISCINAS)

6 ILUMINACION

7 MANDOS E INTERRUPTORES

8 MECANISMOS

9 MOBILIARIO

10 MOBILIARIO URBANO

1 11 ORIENTACION Y SENALETICA (General)
11.1 ORIENTACION Y SENALETICA

12 PARADAS DE TRANSPORTE

13 PARQUEADEROS

14 PASAMANOS

15 PASILLOS

16 PASOS PEATONALES

17 PERSONAL

18 PUERTAS

19 RAMPAS

20 SEGURIDAD Y EVALUACION

21 SEMAFOROS

22 SERVICIOS HIGIENICOS

23 SUPERFICIES

24 SUPERFICIES ACRISTALADAS

25 TICS ACCESIBLES

26 TRANSPORTE

27 VADOS O REBAJES

Tabla 5: Unidades de observaciéon Ecuador
Fuente: Elaboracién propia basada en (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador

& Secretaria Técnica para la Gestidn Inclusiva en Discapacidades, 2004)

La siguiente tabla es la unidad de observacién ndmero 1, correspondiente a aceras y
circulaciones exteriores, compuesta por 16 sub-indicadores, agrupados en 7

conjuntos.




1.1

El ancho minimo 1,50 m para circulacién frecuente en los dos

1.2 sentidos
2 El desnivel de la aceray la calzada no debe exceder los a 18 cm .
El recorrido de acera o
Si el desnivel es menor a 18 cm entre la acera y calzada, el vereda debe cumplir con
3-1 | desnivel debe estar salvado con vados o rebajes. Si el desnivel ||5s dimensiones 111
es mayor a 18 cm entre la acera y calzada, el desnivel debe adecuadas.
estar salvado con rampas. Si no existe desnivel, NO aplica. Si
3.2 cuenta con vados, rebajes o rampas, SI cumple y evaluar las
condiciones fisicas de los mismos en la ficha respectiva.
A . El borde de las aceras
4 Los bordes de las aceras deben estar pintados de color .
deben estar pintados de 1.1.2
4.2 contrastante. color contraste.
El espacio de cruce debe tener un ancho minimo de 1,8 my En el caso de que la acera
una longitud minima de 2,00 m frontal del edificio tenga
N [ = . un ancho inferior a 1,80 m
1 ¥ 1 ESPACIO D .
5 ' se debe proporcionar un 1.3
] - ] ; ] espacio de cruce. Sila o
El intervalo minimo de espacios de cruce serd de 25 m. Si la acera frontal del edificio
acera frontal del edificio tiene una longitud menora 25 m, NO | tiane un ancho superior a
aplica. 1,80 m, NO aplica.
6.1 El pavimento debe ser de un material adecuado (duro y La superficie de la acera
estable), materiales como tierra, adoquines y canto rodado no | frontal del edificio cumple
. 1.1.
6.2 | sonadecuados. con los estandares 4
v Firme tecnicos

1.1. GENERAL

1. ACERAS Y
CIRCULACIONES
EXTERIORES




Antideslizante, que posea una textura para evitar el desliz en

La superficie de la acera

8 superficie mojada. frontal del edificio cumple |1.1.4
9 Libre de piezas sueltas e irregularidades del material. con los estandares técnicos
En caso de existir, rejillas de drenaje, estas deben tener orificios
10 que no deben superar los 2 cm de dimensidn. Si no existen
rejillas de drenaje, NO aplica. La forma de drenaje de
1 El drenaje se encuentra en la calzada, no en la acera. aguas superficiales debe 1.1.5
La pendiente transversal de un itinerario de acceso, construida | CUmplir con la normativa
12 para canalizar el drenaje de aguas superficiales debe ser de
maximo 2 % para no afectar la circulacidn sobre la acera.
Los elementos arquitectdnicos, ornamentales y cualquier otro )
13 implantado en fachada no debe sobresalir mas de 15 cm cuando La ac,era debe est,ar libre de
estan situados a menos de 2,00 m de altura obstdculos (obstaculos se
considera cualquier tipo de |1.1.6
La acera debe estar libre de obstaculos a lo largo de todo el objeto que dificulte la
14 recorrido, es decir sin ninguna barrera de accesibilidad que circulacion peatonal)
interrumpa la libre circulaciéon de minimo 1.20 m de ancho.
En caso de que la acera
Los objetos que se encuentran en las aceras deben estar tenga un ancho libre
dotados de elementos que avisen la presencia de un riesgo superior a 1,20 my existan
15 potencial y que sea detectable por una persona que utilice un | elementos como postes, 1.1.7

bastdn, por ejemplo: barra de proteccién a nivel de suelo o
alcorques.

basureros, bancas, etc.,
estos deben estar bien
sefalizados.

1.1. GENERAL

1. ACERAS Y
CIRCULACIONES
EXTERIORES

Tabla 6: Unidad de observacion 1.

Fuente: Elaboracién propia basada en (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador & Secretaria Técnica para la Gestién Inclusiva en
Discapacidades, 2004)




Tras analizar los 496 pardmetros técnicos ecuatorianos y sistematizarlos, se procede a realizar tablas de los 129 indicadores generales que

componen los eslabones de la cadena de accesibilidad propuestos por la OMT los cuales son el nexo para converger los dos sistemas y se

adiciona una nueva columna de una re-clasificacién en Temas Clave, elementos propuestos en el estudio de la OMT para dar soporte a la

evaluacion de la accesibilidad en cada uno de los eslabones, estos pueden repetirse en varios de los elementos, son nueve temas clave que

para el presente estudio han sido jerarquizados.

Eslabdn

Elementos

Indicadores generales

Temas
Clave

1. Planificacién
e informacion
previay
reservas

1. Paginas web
de informaciény
reservas

Porcentaje de sitios web oficiales de turismo que cuentan con una pagina informativa sobre la
accesibilidad del sitio

Porcentaje de sitios web oficiales de turismo que cumplen con requisitos de la W3C°

Porcentaje de sitios web oficiales de turismo que incluyen informacion sobre accesibilidad del
destino

Porcentaje de empresas del sector turistico cuyo sitio web cumple con los requisitos de la W3C

o

Porcentaje de empresas del sector turistico cuyo sitio web cuenta con una pagina informativa
sobre la accesibilidad del sitio.

Porcentaje de empresas turisticas cuyo sitio web incluye informacidn sobre la accesibilidad de
sus productos o servicios.




1. Planificacion
e informacion
previay
reservas

2. Agencias de
viaje

Porcentaje de agencias que tengan un acceso accesible A
De las agencias que tengan aseos publicos, porcentaje de las agencias que cuenten con

aseos accesibles As
Porcentaje de las agencias en los que existe un sistema de gestion de la accesibilidad G
Porcentaje de agencias cuyas oficinas tengan un certificado de accesibilidad G
Porcentaje de las agencias que tengan informacidn sobre la accesibilidad en los destinos. I
Porcentaje de agencias que tengan informacién accesible I
Porcentaje de agencias que cuente con al menos un itinerario accesible a los principales

servicios. M
Porcentaje de personal de las agencias que tengan formacion en atencién a personas con
discapacidad. P
Porcentaje de agencias especializadas en viajes para personas con discapacidad Se
Porcentaje de agencias que tengan un punto de informacion accesible. U

Tabla 7: Indicadores generales del primer eslabdn de la cadena de accesibilidad

Fuente: Elaboracidn propia basada en (Organizacién Mundial del Turismo (OMT), 2015)




Los nueve temas clave se han jerarquizado en grupos, de la siguiente manera:

Acceso

Aseos

Estancias

Movilidad

Personal

Importantes | 2 |Informacidny comunicacién
Usabilidad

Servicios

Gestidon

Imprescindibles | 3

Valor afiadido | 1

olylc|—[ozm|> >

Tabla 8: Jerarquizacion de temas clave.
Fuente: Elaboracidn propia basada en (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador

& Secretaria Técnica para la Gestidn Inclusiva en Discapacidades, 2004)

A cada grupo se le ha designado un valor, segin su nivel de importancia en la
valoracién de la cadena de accesibilidad turistica; los valores van de 1 a 3, de menor

a mayor respectivamente:

1 Valor afadido: Son indicadores generales que no son de vital importancia, sin
embargo, si existen generan mayor valor y brindan importante diferenciacion al

elemento.

2 Importante: Indicadores generales no imprescindibles pero realmente

importantes en la valoracion de un elemento.

3 Imprescindible: Indicadores generales especialmente necesarios en el destino,
son valores intrinsecos, claramente sin la existencia de estos indicadores no se

puede llevar a cabo la actividad turistica accesible.

Ahora bien, ya asignados los temas clave a los indicadores generales; se
complementa el estudio haciendo una detallada y exhaustiva seleccidon de las
unidades de observacidn ecuatorianas que cuenten con los parametros técnicos
necesarios para lograr evaluar cada uno de los indicadores generales y de esta

manera convergerlos, partiendo de la descripcidn que se encuentra en el manual del



estudio propuesto por la OMT, donde se detalla minuciosamente la informacién
necesaria requerida para cada indicador general, en el caso de que existan
suficientes sub-indicadores ecuatorianos para cada indicador general y lo logren
evaluar se ubicaran los nimeros de las unidades de observacion o del parametro

técnico que serda considerado evaluable, caso contrario se ubicard una x.



Indicadores generales Temas . .SUb Evaluable No

Clave | indicadores evaluable
Porcentaje de sitios web oficiales de turismo que cuentan con una pagina informativa sobre la
accesibilidad del sitio I X 0
Porcentaje de sitios web oficiales de turismo que cumplen con requisitos de la W3C® I 25 (4) 1 0
Porcentaje de sitios web oficiales de turismo que incluyen informacién sobre accesibilidad del
destino I X 0
Porcentaje de empresas del sector turistico cuyo sitio web cumple con los requisitos de la W3C° I 25 (4) 0
Porcentaje de empresas del sector turistico cuyo sitio web cuenta con una pagina informativa
sobre la accesibilidad del sitio. I X 0 1
Porcentaje de empresas turisticas cuyo sitio web incluye informacién sobre la accesibilidad de sus
productos o servicios. I X o} 1
Porcentaje de agencias que tengan un acceso accesible A 18, 6, 11 1 0
De las agencias que tengan aseos publicos, porcentaje de las agencias que cuenten con aseos
accesibles As 22-22.5 1 0
Porcentaje de las agencias en los que existe un sistema de gestion de la accesibilidad G X 0 1
Porcentaje de agencias cuyas oficinas tengan un certificado de accesibilidad G X 0 1
Porcentaje de las agencias que tengan informacion sobre la accesibilidad en los destinos. I X 0 1
Porcentaje de agencias que tengan informacién accesible I X 0 1
Porcentaje de agencias que cuente con al menos un itinerario accesible a los principales servicios. M 2,4,15,19, 23,24 1 o]
Porcentaje de personal de las agencias que tengan formacion en atencién a personas con
discapacidad. P 17 (1,3)° 0
Porcentaje de agencias especializadas en viajes para personas con discapacidad Se X 0 1
Porcentaje de agencias que tengan un punto de informacién accesible. U X 0 1

Tabla 9: Complementacidn de los Indicadores generales por los sub - indicadores ecuatorianos.

Fuente: Elaboracién propia basada en (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador & SETEDIS, 2004)




Las dos columnas anadidas de evaluable y no evaluable presentes en la tabla
anterior son la valoracién numérica asignada, en el caso de que existan suficientes
parametros técnicos se considerara evaluable, y en su columna se ubicara el nimero
1, caso contrario, si no existen suficientes pardmetros técnicos en la columna de

evaluable se ubicara el nimero o.

Estos valores, al igual que los elementos clave jerarquizados sirven de base para el
desarrollo de la siguiente tabla que resume el resultado obtenido en cada eslabdn,
con el objetivo de analizarlo en funcidn de los valores numéricos establecidos, pero

esta vez organizados segun el grupo de tema clave al que pertenece.

A modo de esquematizacion y con el fin de obtener valores ya globales por eslabdn,
los valores parciales de cada indicador general se ubican en el tema clave que
valoraron, al ser una tabla compleja se han superpuesto cuadros de colores que

serdn explicados posteriormente para favorecer la comprensién:



--------
Indicadores generales [E NE E NE E NE E NE E NE E NE E NE E NE
-l-l-l-l-l-l-----
1 (0]
HEEEEEEEELEEE .

1 0
-l-l-l-l-l-l-----

Totales subgrupos

10

1 o 1 o 1 o 1 (OJN0) 1 0 1 O 1 O 1
(D
|  swtotaljr o 1 00 01 01 00 20 10 10 2]

Totales subgrupos T3 3 o T 1 3 T 0 3

Tabla 12: Resumen de valoracién de indicadores generales por subgrupos de Temas Clave.

Fuente: Elaboracién propia.
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1. Numero de eslabdn (de 1a 8)

2. Nudmero de elementos (depende de cada eslabdn, de 1 a 4 maximos)

3. Numero de indicadores generales que contiene cada componente.

4. Ubicacién de los valores numéricos (0 6 1) en el tema clave al que valord y
que para motivos de esquematizacion en la tabla se encuentra dividido por
subgrupos, segun la jerarquizacién (Imprescindibles, Importantes, valor
anadido)

5. Como resultado, se realiza la sumatoria de indicadores generales evaluables
(E) y no evaluables (NE), de cada grupo.

6. Serecopilan los valores totales por subgrupo es decir:

T3: totales evaluables (E) y no evaluables (NE), del subgrupo Imprescindibles
valorado como 3 en la jerarquizacion.

T2: totales evaluables (E) y no evaluables (NE), del subgrupo Importantes valorado
como 2 en la jerarquizacion.

T1: totales evaluables (E) y no evaluables (NE), del subgrupo Valor Ahadido valorado
como 1en la jerarquizacion.

Una vez recopilados los valores totales por subgrupo como se ha realizado en la
tabla anterior; se formaliza la siguiente tabla que resume dichos valores pero ahora
por componentes adicionando el porcentaje de cumplimiento, segun el subgrupo

de tema clave:



, Imprescindibles Importantes Valor afadido
Resumen Eslabodn 1
Evaluables | No evaluables |Evaluables | No evaluables |Evaluables | No evaluables
Indicadores generales Elemento 1 6 0 0 2 4 0
Indicadores generales Elemento2 |10 3 0 1 3 o] 3
Sumatoria parcial 3 o] 3 7 0 3
Total indicadores por subgrupo de
3 10 3
Tema Clave
Porcentaje de cumplimiento 100% 0% 30% 70% 0% 100%

Tabla 13: Suma de los valores parciales de los sub - indicadores por elementos de la cadena de accesibilidad.

Fuente: Elaboracidn propia.

Para lo cual, la cadena de accesibilidad turistica se compone de ocho eslabones, se ha realizado una tabla con los valores obtenidos
resumidos por cada eslabdn; especificamente los valores de la sumatoria parcial de la anterior tabla son transferidos a la siguiente tabla
donde se recopilan y nos brinda una visién general del nimero de indicadores generales que pueden ser evaluables o no evaluables, por

cada subgrupo de Temas Clave:



Total indicadores por subgrupo de Tema Clave Imprescindibles Importantes Valor anadido
Evaluables | No Evaluables | No Evaluables | No
evaluables evaluables evaluables
1 3 Y 3 7 0 3
2 8 1 5 3 5 8
3 4 0 3 0 3 5
Eslabones i i ° : 0 ! .
5 9 Y 5 6 3 7
6 5 0 2 1 0 0
7 2 1 0 3 1 3
8 0 0 o] 2 0 3
Totales de la suma de Indicadores Generales 35 2 22 22 13 34
Totales por subgrupos de Tema Clave 37 44 47
Porcentaje de Indicadores Evaluables o No 95% 5% 50% 50% 28% 72%
Evaluables

Tabla 14: Suma de los valores parciales de los sub - indicadores por elementos de la cadena de accesibilidad.

Fuente: Elaboracion propia.




A manera de resumen global se presenta en la segunda parte de la tabla, la cual
consta de la sumatoria de los valores parciales de los ocho eslabones para cada
subgrupo de temas clave, ademds de conocer cuantos indicadores generales son
necesarios para lograr evaluar cada subgrupo, los valores se han expresado en
porcentajes que permiten conocer cudntos de ellos en este caso Ecuador puede

evaluar con sus parametros y cuantos de ellos no.

Esta versidn beta del sistema de gestion propuesto elementalmente usa como
materia prima los datos, y estos son almacenados, procesados y transformados,
para obtener como resultado final la informacidn, la cual debe ser administrada a los
diferentes usuarios del sistema, existiendo ademas un proceso de retroalimentacion

indispensable para valorar si la informacién obtenida se adecua a lo esperado.

Es muy variada la informacion para la toma de decisiones que brinda este sistema,
pero depende basicamente de la estrategia que desea implantar el destino para
posteriormente establecer las necesidades de informacidn y adquirir herramientas

necesarias para el desarrollo del sistema de informacidn.

Los sistemas de gestion se constituyen como una de las cuestiones estratégicas en
un destino, que ha de considerarse siempre como un elemento en todo proceso de

planificacidn, pieza clave en el proceso de toma de decisiones.

Toda la informacién que brinda el sistema se puede presentar a manera de
informes, para este estudio se ha seleccionado la tipologia de informes de gestidn,
porque suministra informacion mediante la cual se puede interpretar los resultados
y una explicacidn del rendimiento actual del destino y de su evolucion previsible,
ademds que el objetivo de este tipo de informes es explicar los riesgos,
incertidumbres y oportunidades a los que se enfrenta el destino, que determinan su
estado y rendimiento presente, que pueden ayudar a explicar su evolucién futura.

(Comisién Nacional del Mercado de Valores CNMV, 2013)



La ventaja de desarrollar un sistema de gestion en una hoja de calculo es que nos
permite observar de manera instantanea el impacto que causan los cambios
realizados en las primeras tablas, es decir, en el caso de que el pais adopte o adapte
una nueva normativa que logre evaluar ciertos indicadores generales que no
contaron con pardmetros técnicos que le den validez, en esta versidon beta del
estudio, posteriormente se pueden afiadir los parametros técnicos faltantes y los
resultados que generan se pueden ver tanto en las tablas de subgrupos de temas
clave como en la tabla de los valores globales que indica el porcentaje de
parametros técnicos, estos elementos de visualizacién facilitan la utilizacion y la

obtencidn de resultados.

De estos datos se puede tomar decisiones, como se habia mencionado
dependiendo del objetivo que tenga el destino, pueden ser a corto plazo, por
ejemplo, lograr evaluar todos los indicadores generales del subgrupo de temas
clave Imprescindibles, a mediano plazo los indicadores generales del subgrupo
Importantes y a largo plazo los indicadores generales del subgrupo Valor afiadido,
asi en tres etapas se lograria evaluar todos los indicadores generales, pero gracias al
sistema se han cumplido de mayor a menor las necesidades para que un destino
logre ser accesible; este serfa un plan estratégico de accesibilidad en diferentes

plazos para un destino turistico.

Se pueden desarrollar y es muy necesario los informes de mantenimiento, para
evaluar si es necesario mejorar, aun en el caso de que existan parametros técnicos y
que el lugar cumpla con ellos, estos informes ayudarian a que se sigan cumpliendo,
y que mantengan el nivel, porque es necesario que no existan ni averias ni
suspensiones temporales o parciales, ya que esto repercute en la cadena de

accesibilidad turistica del destino.

Cabe mencionar que los destinos excelentes se destacan por gestionar sus
actividades y recursos mediante un conjunto de sistemas, procesos y datos que les
permiten la toma eficaz de decisiones. En este contexto, ser excelente implica,
entre otros aspectos, llevar a cabo mediciones periddicas tanto de los enfoques

aplicados como de su despliegue, con el fin de disponer de datos objetivos que



sustenten el avance de un destino hacia unos buenos resultados en relacién con sus
grupos de interés. El desarrollo de sistemas de indicadores para estructurar la
medicion en los destinos es sin duda necesario para asegurar la calidad de la

informacion empleada en dicha toma de decisiones.



7. Conclusiones

Al inicio de este proyecto se ha planteado un objetivo principal que consiste en
disefiar un sistema de indicadores de gestion basado en la metodologia ecuatoriana
para la elaboracidn de planes de accesibilidad como herramienta en la planificacion
del turismo accesible; dicho objetivo general se ha desplegado en cuatro
secundarios: primero, analizar el sistema de indicadores del Ecuador, seguidamente,
analizar la propuesta de la OMT para indicadores de destinos accesibles, converger
los dos sistemas de indicadores estudiados y finalmente disefiar una version beta
para explorar la usabilidad del sistema de gestion propuesto a partir de un caso de

estudio.

Se considera que se ha dado respuesta a todos los propdsitos del estudio vy, a

continuacion, se detallan los argumentos que aportan solidez a esta afirmacion.

El sistema de indicadores de gestion como se ha visto en el apartado anterior ha
sido disefiado en una hoja de cdlculo mediante fichas, lo que nos permite mostrar
como una version beta, es decir una aproximacion real al sistema disefiado para
valorar la accesibilidad del destino turistico, y que en esta investigacion ha sido

validado en el caso aplicado de Ecuador.

El sistema propuesto resultado de la convergencia y del andlisis de los dos estudios
planteados, brinda otro sentido al sistema de indicadores del Ecuador, el cual ha
sido mejorado lo que ha permitido ampliar el area en la que puede ser aplicado,
obteniendo una herramienta muy valiosa para fines de planificacion turistica,

ademds los beneficiarios ya no solo son residentes sino también los turistas.

El sistema de indicadores propuesto por la OMT hasta ahora ha sido tedrico,
proponiendo una serie de pautas a seguir pero sin acoplarlas a ningun lugar
determinado por el hecho de que la legislacion de cada pais es diferente y
heterogénea asi que debe ser creada segun su realidad y necesidades, por lo que
una vez convergido con el sistema ecuatoriano ha dejado de ser tedrico para ser un

estudio aplicado.



Los datos recogidos a través de los indicadores facilitan la comparacidon del
progreso del destino con otros sistemas regionales e internacionales. Esto le dard
un contexto mds amplio de los logros y aportara motivacion para adoptar nuevas
medidas de mejora de resultados, ademas, fomentard el intercambio de

conocimientos entre los destinos.

7-1. Nuevas propuestas

Las conclusiones anteriores, permiten la proyeccion de una serie de nuevas
propuestas en torno a los destinos accesibles. Estas, estan delimitadas en dos ciclos
temporales diferentes: a corto plazo, aquellas que se pueden desarrollar con mayor
rapidez; y a largo plazo, aquellas que requieren de un mayor esfuerzo, recursos y

tiempo.

La version beta del sistema de indicadores de gestion al haber sido disefado y
validado en el caso de estudio puede aplicarse como elemento de planificacidn

estratégica en los destinos turisticos.

Los datos que brinda el sistema pueden ser utiles en el disefio de los planes de
marketing y comunicacidn, asi como ser la base para formar la estrategia y politica a

largo plazo de los destinos turisticos.

Tomando como base la versidn beta presentada se puede disefiar un software, que
permita obtener los datos de manera sintetizada, priorizando el tiempo y los
procesos, estos datos permitirdn tomar las decisiones mas indicadas en la gestion

de un destino accesible.

7.2.  Orientacion de investigaciones futuras

Se podria aplicar el sistema de indicadores in situ para comprobar su efectividad, y a
su vez se pueden afiadir indicadores mds especificos que permitan valorar

diferentes elementos necesarios para el desarrollo de la actividad turistica.
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9. Anexos

9.1.  Origen de la normativa de las personas con discapacidad en Ecuador

Con el objetivo de analizar y contrastar el cuerpo legal que ha existido y
evolucionado en Ecuador, se puede mencionar que es en los afilos 60°s cuando se
dieron las primeras leyes a favor de las personas con discapacidad, claro que
ninguna de ellas era sustentada en instrumentos que manejen el régimen del

gobierno en su totalidad.

“La atencidn especifica a las personas con discapacidad en el Ecuador, se
inicia hace mas de medio siglo por iniciativa de madres y padres de personas
con discapacidad, que en la bisqueda de soluciones encontraron en paises
desarrollados nuevas alternativas de atencién, para cuya aplicacién
requirieron de la conformacidon de organizaciones privadas con servicios
especializados que den respuesta a la creciente demanda, de preferencia en
las areas de salud y educacién.” (Consejo Nacional de la Igualdad de

Discapacidades, 2013)

Las escuelas de educacién especial fueron de las primeras acciones emprendidas,
para el afio 1965 se crea una ley pionera dentro de toda la regidn latinoamericana,
[lamada “Ley del ciego”; esta ley se cred a partir del primer Congreso Nacional de
Ciegos del Ecuador, para impulsar a las personas con discapacidad visual al progreso
y desarrollo, asi como velar por su mejoramiento social, econdmico, educativo y

cultural. (Consejo Nacional de la Igualdad de Discapacidades, 2013)

Los afios 70, gracias a las condiciones econédmicas favorables consecuencia de la
extraccion petrolera del pais, el sector publico incursiona en el desarrollo de
acciones para atender a la poblacién con discapacidad a través de programas
asistencialistas en educacién, salud y bienestar social, fundamentalmente a través
de la consolidacidon de servicios publicos, pero también con el reconocimiento y

apoyo a la constitucion de Consejos como el CONAREP Consejo Nacional de



Rehabilitaciéon Profesional (1973) que se encargé de la formacién ocupacional e

insercion laboral de las personas con discapacidad.

"la educacidén especial es una responsabilidad del Estado” lo define la Ley General
de Educacién expedida en 1977. (Cazar, 2000); se crea la Divisién Nacional de
Rehabilitacion en el Ministerio de Salud (1980) ampliando la cobertura asistencial a
través del liderazgo de la Direccion Nacional de Rehabilitacion Integral del
Minusvdlido - DINARIM (1982), progresando en la consolidacién de acciones

vinculadas a la prevencidén y atencién de personas con discapacidad (Cazar, 2000).

Sin embargo, esta gran cantidad de organismos estatales no lograron coordinarse;
consolidar una red de atencidn a la discapacidad para construir un lenguaje comun
que les permita efectivizar las intervenciones optimizando recursos, el crecimiento
fue en todas las areas, pero llevado adelante en forma desordenada, se duplicaban
las acciones, consiguiendo una total descoordinacion y desarticulacion de las

acciones, generando escasos resultados de bajo impacto (Cazar, 2000).

Esta situacion empezd a transformarse cuando en el afio de 1992 se expide la Ley de
Discapacidades, con un enfoque de fortalecimiento a la sociedad civil. Y bajo esta
figura se crea el Consejo Nacional de Discapacidades CONADIS como una entidad
capaz de dictar politicas y coordinar acciones a favor de los ecuatorianos con

discapacidad y realizar estudios sobre el mismo tema. (Banda, 2015)

“El CONADIS ha sido el ente rector de politicas en discapacidad y articulador
de todos los sectores de la comunidad para desarrollar acciones en tres ejes
tematicos: prevencion, atencion e integracion, con el propdsito de prevenir
las discapacidades y elevar la calidad de vida de las personas con
discapacidad, en base a la ejecucidn del | y Il Plan Nacional de Discapacidades

(2005).”(Consejo Nacional de la Igualdad de Discapacidades, 2013)

La importancia de conocer los antecedentes sobre los cuerpos legales que
existieron en Ecuador radica en que esa era la causa por la que existia falta de
control sobre la aplicacién de leyes a favor de las personas con discapacidad, y la

falta de compromiso en brindar ayuda directa a las personas con discapacidad y sus



familiares, era evidente; los instrumentos legales a favor de la inclusién han ido
evolucionando y es con esta base que se resolvid crear una politica publica,
productiva y participativa con el fin de marcar un hito en la historia de la inclusién

social en el pais.
9.1.1. Epoca de transicién en la normativa de la discapacidad y accesibilidad

En la perspectiva de mejorar las condiciones de vida, capacidades de la poblacién, y
de construir una sociedad justa y democratica, el Ecuador desde el afio 2007 ha
emprendido una decisiva transformacién politica, econdmica y social. ((Secretaria

Técnica de Discapacidades, 2013)

Los cambios comprenden, entre otros aspectos: el impulso de una nueva estrategia
de desarrollo; un nuevo orden constitucional, juridico e institucional del Estado; una
democratizacion y transmutacion de la correlacion de fuerzas politicas; la
recuperacion y fortalecimiento de las facultades estatales, tanto de planificacion,
regulacion y control, como las correspondientes a la inversidon de recursos publicos
y la ejecucion de politicas, programas y proyectos, lo que constituye mecanismos
claves de transformacion social y productiva, asi lo establece la Secretaria Técnica

de Discapacidades (2013) en su Plan Estratégico 2013 - 2017.

La Vicepresidencia de la Republica, en el afio 2007, asumid por encargo presidencial,
segun el Decreto Ejecutivo 43-A de 17 de enero de 2007, la atencidn a las personas
con discapacidad. En el mismo afio, el gobierno del Ecuador mediante Decreto
Ejecutivo No. 1188, declard el estado de emergencia al sistema de prevencién de
discapacidades, atencidon y provision de ayudas técnicas e insumos médicos,
accesibilidad, registro, capacitacién y acceso a los servicios publicos. En este
decreto se encarga a la Vicepresidencia de la Republica la implementacién de la
reforma integral al sistema y la formulacién de la politica publica sobre

discapacidades.

Los objetivos de la declaratoria de emergencia fueron: mejorar la calidad de vida de

las personas con discapacidad e implementar en el pais la Convencion sobre los



Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, en primera

instancia.

e Convencién Internacional sobre Derechos de Personas con Discapacidad

La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con discapacidad fue creada bajo
el seno de la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre del afio
2006, con el propdsito de: promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad

inherente. (Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad, 2006)

Ademas permitir un desarrollo equitativo en la educacidn, salud, vivienda,
accesibilidad a los servicios basicos, a la movilidad, inclusién laboral, etc., a todo
aquello que permita que la calidad de vida no sea diferente por su condicidén, a esta
convencion se unieron mas de 20 paises miembros, este acuerdo dio paso a un gran
cambio en Ecuador abriendo la puerta para el inicio de oportunidades para las
personas discapacitadas. (Convencién sobre los derechos de las personas con

discapacidad, 2006)

“La Convencion es el primer instrumento de derechos humanos del siglo XXI
y el primer instrumento legalmente vinculante que protege de manera
general los derechos de las personas con discapacidad. Si bien en la
Convencidn no se recogen derechos humanos nuevos, se establecen en ella
con mucha mayor claridad las obligaciones de los Estados de promover,
proteger y asegurar los derechos de las personas con discapacidad. Asi pues,
la Convencidn no soélo aclara que los Estados no deben discriminar a las
personas con discapacidad, sino que también establece las numerosas
medidas que los Estados deben adoptar a fin de crear un entorno que
permita que las personas con discapacidad gocen de verdadera igualdad en
la sociedad.” (Naciones Unidas & Derecho Internacional de los Derechos

Humanos, 2006)



Ahora bien, en tema de accesibilidad en el Articulo 9 de la Convencidn se detallan

todas las condiciones que deben cumplirse para que un entorno sea accesible:
Articulo 9
Accesibilidad

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes
adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demads, al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales. Estas medidas, que incluirdn la identificacidn y eliminacién de obstaculos y

barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e

interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;

b) Los servicios de informacién, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los

servicios electrénicos y de emergencia.
2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacién de normas minimas y directrices
sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al publico o de uso

publico;

b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios
abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su

accesibilidad para las personas con discapacidad;

c) Ofrecer formacién a todas las personas involucradas en los problemas de

accesibilidad a que se enfrentan las personas con discapacidad;



d) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefalizacién en

Braille y en formatos de facil lectura y comprensiodn;

e) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos guias,
lectores e intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para facilitar el acceso a

edificios y otras instalaciones abiertas al publico;

f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con

discapacidad para asegurar su acceso a la informacion;

g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y

tecnologias de la informacidén y las comunicaciones, incluida Internet;

h) Promover el disefio, el desarrollo, la produccién y la distribucién de sistemas y
tecnologias de la informacién y las comunicaciones accesibles en una etapa
temprana, a fin de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor costo.

(Naciones Unidas & Derecho Internacional de los Derechos Humanos, 2006)

Ecuador se encuentra suscrito a varios convenios internacionales sobre
discapacidades reconociendo la importancia de la cooperacion internacional para
mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad en todos los
paises y en particular en los paises en desarrollo, dichos convenios también se

convierten en normas para el Ecuador.
e Constitucion de la Republica del Ecuador

Con el nuevo presidente de la Republica Rafael Correa, Ecuador dio paso a un
cambio estructural de leyes, politicas y proyectos, en el campo de la normativa
Ecuador es uno de los primeros en América que cuenta con un conjunto de normas
y disposiciones legales, que orientan a casi todas las actividades en materia de
discapacidades, resaltando que Ecuador es uno de los pocos paises que cuenta con
una Constitucidon en la que se mencione expresamente en varios articulos que el

Estado garantiza la accesibilidad.



Esto le ha merecido que en muchos casos, sea tomado como referente, por su
estructura, organizacion, politicas y normativas en el campo de las discapacidades.

(Cazar, 2000).

Se realizaron modificaciones importantes y acertadas a la Constitucion de la
Republica del Ecuador en el afio 2008, donde se dio énfasis en el cumplimiento y
pleno ejercicio de los derechos para las personas con discapacidad y sobre todo a
las personas con bajos recursos econdmicos, para seguir con los preceptos
mundiales del cuidado y mejoramiento de la calidad de vida de las personas con

discapacidad.

La Constitucidon de 2008 posiciona a la planificacidon y a las politicas publicas como
medios para lograr los objetivos del Buen Vivir. Ademas, establece como objetivos
de la planificacion propiciar la equidad social y territorial, promover la igualdad en la
diversidad, garantizar derechos y concertar principios rectores de la planificacion

del desarrollo

La actual Constitucidn aporta tres articulos realmente importantes para lograr un

cambio en accesibilidad:

Art.16. Numeral 4 El acceso y uso de todas las formas de comunicacidon visual,

auditiva, sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

Art. 47 Numeral 7 Los establecimientos educativos cumplirdn normas de

accesibilidad para personas con discapacidad

Art. 330.- Se garantizara la insercion y accesibilidad en igualdad de condiciones al

trabajo remunerado de las personas con discapacidad.

¢ Plan Nacional del Buen Vivir 2009 - 2013

El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacién y ejecucién del presupuesto del
Estado; y la inversion y la asignacidon de los recursos publicos; y coordinar las

competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos auténomos



descentralizados. Su observancia serd de cardacter obligatorio para el sector publico
e indicativo para los demas sectores. (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador

de 2007 - 2008, 2008)

Una de las revoluciones a la que se somete el Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013
que se encuentra sustentado bajo la Constitucién del Ecuador en su articulo 280, es
la revolucion social. Entendida como una politica social articulada a una politica
econdmica. A su vez, esta politica debe ser incluyente, es decir, el Estado
ecuatoriano debe garantizar los derechos fundamentales de los ciudadanos y
ofrecer una insercién socio econdmica a todas las personas, comunidades, pueblos,
nacionalidades y grupos de atencidn prioritaria. (Secretaria Nacional de Planificacién

y Desarrollo - Senplades, 2013)

Para el Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013 el principal desafio es crear un nuevo
modo que genere riqueza para el Ecuador. Para esto, se decidid crear doce

estrategias de cambio. Y dentro de la estrategia IX, se detalla:

Inclusidn, proteccidn social solidaria y garantia de derechos en el marco del Estado

constitucional de derechos y justicia.

En consecuencia de las estrategias, surgen los objetivos, citando 2 que guardan

relacidon con los articulos de la Constitucidn en accesibilidad:

Objetivo 2. Auspiciar la igualdad, la cohesidn, la inclusion y la equidad social y

territorial en la diversidad.
Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacidn.

Por lo tanto, los proyectos impulsados para trabajar en discapacidad y accesibilidad
poseen un sustento muy fuerte dentro de las convicciones, estrategias y objetivos
del Plan Nacional del Buen Vivir. No solo a favor de la inclusién social, también a
favor de la integracién en Latinoamérica. Demostrando la capacidad de brindar

ayuda a la region.

Desde este punto de vista los proyectos de accesibilidad universal se manejan

completamente en torno a los lineamientos que da el actual Gobierno. Y es por esta



misma causa que ha tenido aceptaciéon. Ademas, cabe destacar que las condiciones
econdmicas del Ecuador - en el tiempo de creacidon de los programas de
accesibilidad como de los instrumentos legales que sirven como apoyo - eran

favorables para la existencia de programas sociales.

La Vicepresidencia de la Republica, basada en el marco legal vigente, el 15 de
noviembre de 2009, firmé acuerdos con 14 ministerios e instituciones con el fin de
sistematizar acciones y programas para ayudar a las personas con discapacidad
identificadas por la Misidn Solidaria “Manuela Espejo”, en el marco de la fase de

respuesta.
¢ Ley de Discapacidades

El 25 de septiembre de 2012, se publica la Ley Orgdanica de Discapacidad en el
Registro Oficial N° 796, normativa que asegura la prevencion, deteccion oportuna,
habilitacion y rehabilitacion de la discapacidad y garantizar la plena vigencia,

difusidn y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Esta ley establece un Sistema Nacional de Prevencidon de Discapacidades y de
atencion e integracion de las personas con discapacidades, norma la organizacion y
funcionamiento del CONADIS, contiene disposiciones sobre los derechos vy
beneficios de las personas con discapacidad y los procedimientos para sancionar a
quienes no cumplen con la ley y a quienes discriminen a las personas por razones de

discapacidad.

Analizando la Ley, existen cuatro articulos que guardan especial relaciéon en materia

de accesibilidad, detallando:
SECCION SEPTIMA
DE LA ACCESIBILIDAD

Articulo 58.- Accesibilidad.- Se garantizard a las personas con discapacidad la
accesibilidad y utilizacidon de bienes y servicios de la sociedad, eliminando barreras
que impidan o dificulten su normal desenvolvimiento e integracion social. En toda

obra publica y privada de acceso publico, urbana o rural, deberan preverse accesos,



medios de circulacidn, informacion e instalaciones adecuadas para personas con
discapacidad. Los gobiernos autonomos descentralizados dictaran las ordenanzas
respectivas para el cumplimiento de este derecho de conformidad a las normas de
accesibilidad para personas con discapacidad dictadas por el Instituto Ecuatoriano
de Normalizacién (INEN) y al disefio universal. Los estacionamientos de uso publico
y privado tendran espacios exclusivos para vehiculos que transporten o sean
conducidos por personas con discapacidad fisico-motora, ubicados inmediatamente
a las entradas de las edificaciones o ascensores, en los porcentajes que establezcan
las ordenanzas y el reglamento. En el caso de los sistemas de estacionamiento
tarifados creados por los gobiernos auténomos descentralizados se destinara un
porcentaje de parqueaderos claramente identificados mediante sefializacion vy
color, de conformidad con el reglamento de la presente Ley. El porcentaje sefialado
en los incisos anteriores no sera inferior al dos por ciento (2%) del total de parqueos

regulares de la edificacién o de la zona tarifada.
DE LA ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO Y AL TRANSPORTE PUBLICO Y COMERCIAL

Articulo 60.- Accesibilidad en el transporte.- Las personas con discapacidad tienen
derecho a acceder y utilizar el transporte publico. Los organismos competentes en
transito, transporte terrestre y seguridad vial en las diferentes circunscripciones
territoriales, previo el otorgamiento de los respectivos permisos de operacion y
circulacidn, vigilaran, fiscalizardn y controlaran el cumplimiento obligatorio de las
normas de transporte para personas con discapacidad dictadas por el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacidon (INEN) y estableceran medidas que garanticen el
acceso de las personas con discapacidad a las unidades de transporte y aseguren su

integridad en la utilizacion de las mismas, sancionando su inobservancia.

Se adoptaran las medidas técnicas necesarias que aseguren la adaptacion de todas
las unidades de los medios de transporte publico y comercial que sean libres de
barreras y obstaculos y medidas. Articulo 61.- Unidades accesibles.- Los organismos
competentes para conceder permisos de operacidon a organizaciones de taxis,
exigiran que al menos un porcentaje de sus unidades cuenten con las adecuaciones

técnicas necesarias para transportar a personas con discapacidad con movilidad



reducida, en funcidn de las necesidades de la respectiva circunscripcién territorial,

de conformidad con el reglamento de esta Ley.
DE LA ACCESIBILIDAD A LA COMUNICACION

Articulo 63.- Accesibilidad de la comunicacidn.- El Estado promocionara el uso de la
lengua de sefias ecuatoriana, el sistema Braille, las ayudas técnicas y tecnoldgicas,
asi como los mecanismos, medios y formatos aumentativos y alternativos de
comunicacion; garantizando la inclusidon y participacion de las personas con

discapacidad en la vida en comun.

Articulo 66.- Accesibilidad en bibliotecas.- Las bibliotecas publicas y privadas,
procuraran incorporar recursos humanos y materiales, infraestructura, apoyos
técnicos y tecnologias adecuadas que permitan el acceso de las personas con

discapacidad.

Estos son los antecedentes directos que apoyaron a la creacion del programa de
accesibilidad universal. Es importante reconocer que los instrumentos legales que
se han nombrado son de cardcter nacional como internacional, sin embargo, cada
uno de ellos es importante y prevalece sobre cualquier otro instrumento por tratar

sobre derechos humanos.

Finalmente, Ecuador tiene un sustento fuerte tanto en el campo local como
internacional para desarrollar un programa a favor de la inclusién de personas con
discapacidades. Ahora se puede decir que el Ecuador posee un cuerpo legal

completamente inclusivo.

Con estos insumos y normativa legal, el Estado ecuatoriano asume otra estrategia
para gestionar la discapacidad; la inclusion social. Para ello, no solamente
transforma el espiritu del Ministerio de Bienestar Social, fundamentalmente
asistencialista, y construye el Ministerio de Inclusion Econdmica y social, sino que
apuesta por la inclusion como la linea de accidn mas potente al respecto de la

discapacidad. De este modo se trazan dos directrices claras:



e La discapacidad es una condicidn susceptible de ser modificada siempre y
cuando se establezcan mecanismos para que toda la sociedad participe en
esta transformacion.

e El vinculo entre el Estado y la Sociedad Civil en esta transformacién es la

corresponsabilidad.

(Subsecretaria de Discapacidades & Ministerio de Inclusién Econdmica y Social,

2013)

Con todas estas leyes se forma la base para la creacion de la Mision Manuela Espejo
que es el eje principal del cumplimiento de las mismas por medio del mejoramiento

de sus condiciones de vida, fomentando la igualdad.



CONVENCION DE LAS
NACIONES UNIDAS

CONSTITUCION DEL
ECUADOR 2008

PLAN NACIONAL DEL
BUEN VIVIR

LEY ORGANICA
DISCAPACIDADES

AGENDA NACIONAL PARA LA

IGUALDAD EN
DISCAPACIDADES

Art.9.Accesibilidad

Universal.

Art.16. El acceso y uso de
todas las formas de
comunicacién visual,

auditiva, sensorial.

Art.47. Los
establecimientos
educativos cumpliran

normas de accesibilidad.

Objetivo 2. Auspiciar la
igualdad, la cohesion, la
inclusiony la equidad
social y territorial en la

diversidad.

Art.58.Accesibilidad

Cap.3.2 Educacion

Art.60Accesibilidad en

el transporte

Art.61. Unidades

Accesibles

Cap.3.3.7 Accesibilidad al
medio fisico, informacién y

comunicacion

Art.330. Se garantizara la
insercion y accesibilidad en
igualdad en condiciones al

trabajo

Objetivo 3. Mejorar la
calidad de vida dela

poblacidn

Art.63.Accesibilidad de

la comunicacion

Art.66.Accesibilidad en

bibliotecas

Cap.4.1.5 Matriz de politicas y

lineamientos en el eje

educacidn, accesibilidad.

Tabla 1: Marco Normativo Ecuador

Fuente: Elaboracién propia en base a (SETEDIS, s. f.-a)




9.2.

Sistema de indicadores de gestion

En este anexo se presenta el sistema de indicadores de gestidn realizado, el andlisis de cada uno de los ocho eslabones y al final el

resultado obtenido del caso de Ecuador analizado.

Eslabdn

Elementos

Indicadores generales

Temas
Clave

Subindicadores
- Parametros
Técnicos

Evaluable

No evaluable

1.
Planificacion
e
informacion
previay
reservas

1. Paginas
web de
informacion
y reservas

Porcentaje de sitios web oficiales de turismo que cuentan
con una pagina informativa sobre la accesibilidad del sitio

Porcentaje de sitios web oficiales de turismo que cumplen
con requisitos de la W3C°

25(4)

Porcentaje de sitios web oficiales de turismo que incluyen
informacion sobre accesibilidad del destino

Porcentaje de empresas del sector turistico cuyo sitio web
cumple con los requisitos de la W3C®

25 (4)

Porcentaje de empresas del sector turistico cuyo sitio web
cuenta con una pagina informativa sobre la accesibilidad del
sitio.

Porcentaje de empresas turisticas cuyo sitio web incluye
informacién sobre la accesibilidad de sus productos o
servicios.




Subindicadores

Eslab6én | Elementos Indicadores generales 'I'ceI::’aes - Parametros | Evaluable No evaluable
Técnicos
Porcentaje de agencias que tengan un acceso accesible A 18, 6, 11 1 0
De las agencias que tengan aseos publicos, porcentaje de las
agencias que cuenten con aseos accesibles As 22-22.5 1 0
Porcentaje de las agencias en los que existe un sistema de
gestion de la accesibilidad G X 0 1
Porcentaje de agencias cuyas oficinas tengan un certificado
. 1 . de accesibilidad G X 0 1
Planificacion 2. Porcentaje de las agencias que tengan informacion sobre la
. € . Agencias accesibilidad en los destinos. I X 0] 1
informacion ..
previa y deviaje | porcentaje de agencias que tengan informacién accesible l X 0 1
reservas Porcentaje de agencias que cuente con al menos un itinerario
accesible a los principales servicios. M 2,4,15,19, 23,24 1 0
Porcentaje de personal de las agencias que tengan formacion
en atencién a personas con discapacidad. P 17 (1,3) ° 1 0
Porcentaje de agencias especializadas en viajes para personas
con discapacidad Se X 0 1
Porcentaje de agencias que tengan un punto de informacion
accesible. 9] X 0 1




ESLABON 1
A As E M P I U Se G
Eslabones Elementos |Indicadores generales NE NE NE NE NE | E| NE NE NE NE
0 1
11 0
0 1
6
11 0
1
0 1
0 1




Imprescindibles Importantes Valor afadido

Resumen Eslabdn 1

Evaluables |No evaluables |Evaluables |No evaluables |Evaluables |No evaluables
Indicadores generales Elemento 1 6 0 0 2 4 0
Indicadores generales Elemento 2 10 3 0 1 3 0 3
sumatoria parcial |31 el sl el s

Total indicadores por subgrupo de Tema

10
Clave 3 3




Eslabon

Elementos

Indicadores generales

Temas
Clave

Subindicadores
- Parametros
Técnicos

Evaluable

No evaluable

2. Transporte
de
llegada/salida
al destino

1.Infraestructuras
de transporte
(aeropuertos,
estaciones de
tren, autobus
urbanoy
terminales
maritimas)

Porcentaje de infraestructuras de transporte que
disponen de conexidn por transporte publico urbano
accesible (autobdus, metro, tranvia, etc.)

3,12

Porcentaje de infraestructuras de transporte con
plazas de aparcamiento reservadas

13

Porcentaje de infraestructuras de transporte con
aseos adaptados operativos (por ejemplo: en buen
estado de utilizacién abiertos al uso)

As

22-22.5

Porcentaje de infraestructuras de transporte en los
que existe un sistema de gestion de la accesibilidad.

Porcentaje de infraestructuras de transporte con un
protocolo de evacuacion especifico para personas
con discapacidad.

17,20.4

Porcentaje de infraestructuras de transporte que
tengan un certificado de accesibilidad.

Porcentaje de infraestructuras de transporte que
cuentan con informacién accesible (por ejemplo:
sistema de venta de billetes o pantallas dinamicas de
salidas/llegadas)

7,6, 11.2

Porcentaje de infraestructuras de transporte que
cuentan con un sistema de guiado en interiores.

Porcentaje de infraestructuras de transporte que
cuentan con aplicaciones mdviles oficiales y
accesibles de informacién para pasajeros.




Eslabon

Elementos

Indicadores generales

Temas
Clave

Subindicadores
- Parametros
Técnicos

Evaluable

No evaluable

2. Transporte
de
llegada/salida
al destino

1.Infraestructuras
de transporte
(aeropuertos,
estaciones de
tren, autobus
urbanoy
terminales
maritimas)

Porcentaje de infraestructuras de transporte con
itinerarios accesibles desde la entrada hasta el acceso
al vehiculo.

2,4,15, 19,3, 23

En el caso de que existan, porcentaje de
infraestructuras de transporte en los que existan
sistemas de transporte accesible entre terminales.

3,26

Porcentaje de infraestructuras de transporte que
disponen de sistemas de embarque accesibles
(plataformas elevadoras, pasarelas de embarque a
nivel, rampas a nivel)

8,19

Porcentaje de infraestructuras de transporte en los
que existe un sistema de asistencia a personas con
discapacidad o con movilidad reducida.

17

Porcentaje de personal de las infraestructuras de
transporte con formacién en atencidn a personas con
discapacidad.

17

Porcentaje de otros servicios accesibles que no
dependen de la gestidn del aeropuerto/estacién (por
ejemplo: tiendas, cafeteria)

Se

Porcentaje de mobiliario accesible en las
infraestructuras de transporte (mostradores, sillas o
maquinas expendedoras)

9,7.6




Eslabon

Elementos

Indicadores generales

Temas
Clave

Subindicadores
- Parametros

Técnicos

Evaluable

No evaluable

2. Transporte
de
llegada/salida
al destino

2. Material
movil
(vehiculos
de
transporte)

Porcentaje de material mdvil que disponen de aseos
adaptados.

As

22-22.5

Para el caso de barcos o trenes, porcentaje de lineas con
dormitorios y aseos accesibles para pasajeros en silla de
ruedas sobre el total de vehiculos/naves de estas
caracteristicas)

53

Porcentaje de material mdvil con un protocolo de
evacuacion especifico para personas con discapacidad.

17,20.4

Porcentaje de material mdvil que cuenta con informacion
accesible (por ejemplo: pantallas dinamicas, sistemas de
aviso en caso de emergencia)

Porcentaje de material mdvil que cuenta con sistemas de
transferencia (sillas de cabina o silla estrecha y tablas de
transferencia)

Porcentaje de material mdvil que disponen de plazas
reservadas para personas con discapacidad.

Se

26

Porcentaje de vehiculos/material mdvil que dispone de
plazas de viaje para personas usuarias de silla de ruedas.

Se

26

Porcentaje de material mdvil con menus especiales.

Se

Para el caso de los trenes, porcentaje de vehiculos/material
movil que dispone de sistemas propios de embarque
accesibles (elevadores embarcados, rampas automaticas o
manuales, etc.)

Se

8.1, 26




Subindicadores

. . Temas ,
Eslabén Elementos Indicadores generales Clave Parametros | Evaluable | No evaluable
Técnicos
Porcentaje de compafias que tienen establecido un
protocolo de transporte y almacenaje de sillas de ruedas. G X 0 1
3.
T ) Opersdores Porcentaje de compafias que disponen de protocolo de
2. [ransporte € evacuacion especifico de personas con discapacidad G X 0 1
de transportes . ~ . X
llegada/salida  ( y Porcentaje de compafias en los que existe un sistema de
egada/salida | (aerolineas 2
& . 0 _. | gestion de la accesibilidad. G X o] 1
al destino | companias . ~ e
.. | Porcentaje de companias que tenga un certificado de
ferroviarias o
. accesibilidad. G X 0 1
0 navieras) . = s
Porcentaje de personal de la compafiia con formacién en
atencion a personas con discapacidad (personal de tierra 'y
personal de abordo) P 17° 1 0




ESLABON > ~ Imprescindibles(3)  Importantes (2)  Valor afiadido (1) -

A As E M P I U Se G
Eslabones Elementos | N°indicadores E/NE E NE E NE|E|NE E NE|E NE E NE|E| NE |E| NE
o1/ o 11 o/1 o1 o 0 1 0 1
16 11 o0 1/ o|1 o]0 1 1 o]
1 11 o 0 1 0 1

17 O|1| O|0] 1 o 1 1 o| 1 0
9 1 0
0 1
2
2 1 0
17 O o 1
o 1
5
o 1
3
o 1




. Imprescindibles Importantes Valor afiadido
Resumen Eslabdn 2
Evaluables |No evaluables | Evaluables |No evaluables |Evaluables |No evaluables
Indicadores generales Elemento 1 16 6 0 4 2 1 3
Indicadores generales Elemento 2 9 2 1 0 1 4 1
Indicadores generales Elemento 3 5 o] 0 1 0 0 4
sumatoria parcial [ T8I s s s 8
Total indicadores por subgrupo de TCTma 9 8 13
ave

Porcentaje de cumplimiento |1 89 | ol ek aask 386k




Eslabdn

Elementos

Indicadores generales

Temas
Clave

Subindicadores
- Parametros
Técnicos

Evaluable

No evaluable

3.
Alojamiento

1. Hoteles o
establecimientos
similares

Porcentaje de alojamientos que cuentan con acceso
por transporte publico adaptado en las inmediaciones.

De los alojamientos que disponen de parking propio,
porcentaje de ellos que cuentan con plazas de
aparcamiento reservadas.

13

Porcentaje de alojamientos que cuentan con un
protocolo de evacuacion especificos para personas con
discapacidad

2,17,20.4

Porcentaje de alojamientos en los que existe un
sistema de gestidn de la accesibilidad.

X

Porcentaje de alojamientos que tenga un certificado de
accesibilidad.

Porcentaje de alojamientos que cuentan con
informacién y documentacidon accesible (carta de
servicios, menus, tarjetas/llaves de las habitaciones,
plano de evacuacién, etc.)

5.2 (73,74), 11.10

Porcentaje de alojamientos que tienen al menos un
acceso accesible.

6, 11, 11.1, 18




Subindicadores

Eslabon Elementos Indicadores generales 'I'ceI;r‘rlaes - Parametros | Evaluable No evaluable
Técnicos
Porcentaje de alojamientos que tienen al menos un
itinerario interior accesible. M 2,4,15,19, 23,24 1 0
Porcentaje de alojamientos cuyo personal cuenta con
formacidén en atencién a personas con discapacidad P 17 1 0
1. Hoteles o Porcentaje de alojamientos con habitaciones accesibles
establecimientos | para personas con movilidad reducida. Se 22,5.3 1 0
similares Porcentaje de alojamientos con otros servicios
accesibles (cafeteria, restaurante, sala de reuniones,
gimnasio, spa, piscina, etc.) Se 5.5, 5.1 1 o]
. 3'. Porcentaje de alojamientos, entre los que prestan
Alojamiento servicios de restauracion, que se adaptan a las
necesidades especiales de sus usuarios. Se X 0 1
Porcentaje de empresas hoteleras en las que existe un
sistema de gestion de la accesibilidad G X 0 1
Porcentaje de empresas hoteleras que cuentan con un
2. Empresas | certificado de accesibilidad (turistico, genérico o
hoteleras privado) G X ) 1
Porcentaje de empresas hoteleras que disponen de
personal con formacidn especifica en atencién a
personas con discapacidad. P 17° 1 0




ESLABON 3

A As E M P | ] Se G
Eslabones Elementos | N°indicadores E| NE | E| NE|E| NE|E|NE E|NE|E| NE E| NE | E NE | E| NE
1 o} 1 ol 1 o} o} 1 0
12 1 0 1 o} ol o
1
3
2

, Imprescindibles Importantes Valor afiadido
Resumen Eslabdn 3
Evaluables | No evaluables |Evaluables |No evaluables | Evaluables | No evaluables
Indicadores generales Elemento 1 12 4 o] 2 0 3
Indicadores generales Elemento 2 3 0 0 1 0 0

Sumatoria parcial

Total indicadores por subgrupo de Tema

Clave

4

3

8

Porcentaje de cumplimiento [ 00 | ol oo okl skl ek




Subindicadores

Eslabon Elementos Indicadores generales Temas | Parametros Evaluable No
Clave . . evaluable
Teécnicos
De los establecimientos de restauracidon que tienen
aparcamiento propio, porcentaje que tienen plazas de
aparcamiento reservadas. A 13 1 0
Porcentaje de establecimientos de restauracion que tengan
un acceso accesible. A 6,18, 11 1 0
Porcentaje de establecimientos de restauracion que cuentan
1. con aseos accesibles. As 22-22.5 1 0
Establecimientos | Porcentaje de alojamientos que cuentan con un protocolo de
Restajracién de restauracion | evacuacion especificos para personas con discapacidad G 17,20.4 1 0
[Infraestructura
y servicios Porcentaje de establecimientos de restauracion en los que
existe un sistema de gestion de la accesibilidad. G X 0 1
Porcentaje de establecimientos de restauracion que tenga un
certificado de accesibilidad. G X 0 1
Porcentaje de establecimientos de restauracidon que cuentan
con informacién y documentacién accesible (carta de 5.2 (73,74),
servicios, menus, plano de evacuacion, etc.) I 11.10 1 0




Eslabon

Elementos

Indicadores generales

Temas
Clave

Subindicadores
- Parametros
Técnicos

Evaluable

No evaluable

4.
Restauracion

1.
Establecimientos
de restauracion
/Infraestructura
y servicios

Porcentaje de establecimientos de restauracion que
tienen un itinerario accesible desde el acceso hasta la
zona de comedor.

2,4,15,19, 23,24

Porcentaje de establecimientos de restauracion que
disponen de personal con formacién especifica en
atencién a personas con discapacidad

17

Porcentaje de establecimientos de restauracion que
adaptan sus menus a necesidades nutricionales
especificas.

Se

Porcentaje de establecimientos de restauracion que
tiene espacios habilitados y mobiliario compatible con
el uso por parte de personas con discapacidad

5-2,15

De los establecimientos que tienen barra (barra de bar
o de buffet libre) porcentaje que tengan la barra
accesible

5,2

2. Empresas de
restauracion

Porcentaje de empresas de restauracion en los que
existe un sistema de gestidon de la accesibilidad.

Porcentaje de empresas de restauracion que tengan
un certificado de accesibilidad




ESLABON 4 ~ Imprescindibles(3)  Importantes(2) | Valorafiadido (1)

A As E M P I U Se G
Eslabones Elementos | N°indicadores E NE|E NE E/  NE E|/NE E NE E NE E|NE E| NE | E| NE
0 0 0 0 0 1 o o 1 1 0
12 1 0 1 0 0 1
1

Imprescindibles Importantes Valor afiadido
Evaluables | No evaluables Evaluables | No evaluables Evaluables | No evaluables

Resumen Eslabdn 4

Indicadores generales Elemento 1 12 4 o] 4 0 1 3
Indicadores generales Elemento 2 2 0 0 0 0 0 2

Sumatoria parcial [{ g e e s

Total indicadores por subgrupo de Tema 4 4 6
Clave

Porcentaje de cumpimiento IGCEIGE MGG e




Eslabdn

Elementos

Indicadores generales

Temas
Clave

Subindicadores
- Parametros
Técnicos

Evaluable

No
evaluable

5.
Transporte
urbano e
interurbano

1.
Infraestruct
uray
servicios de
estaciones

Porcentaje de estaciones que cuentan con plazas de
aparcamiento reservadas para personas con discapacidad.

13

Porcentaje de estaciones en las que existen aseos
adaptados operativos (en buen estado de utilizacién,
abiertos al uso, etc.)

As

22-22.5

Porcentaje de estaciones en los que existe un sistema de
gestion de la accesibilidad.

Porcentaje de estaciones con un protocolo de evacuacion
especifico para personas con discapacidad

17,20.4

Porcentaje de estaciones que tengan un certificado de
accesibilidad

Porcentaje de estaciones que cuentan con informacion
accesible: sistema de venta de billetes, pantallas dinamicas
de salidas/llegadas, etc.

7,6, 11.2

Porcentaje de estaciones que cuentan con un sistema de
guiado en interiores.

Porcentaje de estaciones de metro que cuentan con
aplicaciones mdviles oficiales y accesibles de informacion
para pasajeros.

X

Porcentaje de estaciones con itinerarios accesibles desde la
entrada hasta los andenes.

2,4,15,19, 23

En el caso en el que el embarque no sea a nivel, porcentaje
de estaciones con sistemas de embarque para personas con
movilidad reducida (plataformas elevadoras, rampas a nivel)

8,19




Subindicadore

- . Temas . No
Eslabén Elementos Indicadores generales s - Parametros  Evaluable
Clave .. evaluable
Técnicos
Porcentaje de estaciones en las que existe
personal con atencion a personas con
discapacidad (personal de las estaciones de
metro) P 17° 0
Porcentaje de estaciones en las que existen
1. Infraestructuray |servicios de acompafiamiento, asistencia y
servicios de atencidn a las personas con discapacidad. P 17° 0
estaciones Porcentaje de estaciones en las que otros
servicios (tiendas, cafeterias, consignas) son
accesibles. Se X 1
Porcentaje de mobiliario de  atencidn
T 5 (mostradores, sillas, mdaquinas expendedoras,
ransporte etc.) que es accesible. U 9,7.6 0
urbano e .
. Porcentaje de paradas que se encuentran en un
interurbano o . .
itinerario accesible. A 1,12,23 o]
2.Infraestructuras | Porcentaje de marquesinas accesibles A 12 0
de paradas Porcentaje de postes accesibles A 10.2 0
(marquesinasy | Porcentaje de paradas que cuentan con
postes) informacion accesible: nimero de paraday lineas
que llegan a ella, pantallas con informacién de
tiempo de llegada e incidencias. l X 1
. ... | Enelcasode que el embarque en el
3.Material mavil N ,q . q . .
. autobus/vagén de pasajeros no se realice a nivel,
(autobus, metro, . i
tranvia) porcentaje de autobuses con sistemas de
embarque para personas con movilidad reducida. A 26 0




Temas

Subindicadores

Eslabén Elementos Indicadores generales Clave - Parametros  Evaluable No evaluable
Técnicos
De los autobuses/vagones de pasajeros que
dispongan de aseos, porcentaje que dispone de
aseos adaptados As 22-22.5 1 0
Porcentaje de pasajeros que cuentan con
informacion accesible I X 0
Porcentaje de asientos reservados y/o prioritarios en
3.Material movil | ¢ qutobuis/vagson de pasajeros Se 26 1 0
(autobus,
metro, tranvia) Porcentaje de vehiculos/material mdvil que dispone
de plazas de viaje para personas con silla de ruedas. Se X 0
En el caso de los taxis, porcentaje de taxis adaptados
5. para el traslado de persona en silla de ruedas. Se 26 1 0
Transporte Porcentaje de autobls/vagén de pasajeros que
urbano e cuentan con pulsadores de aviso de parada
interurbano accesibles. U X 0
Porcentaje de compafilas en las que existe un
sistema de gestion accesible. G X 0
Porcentaje de compaiias que tienen un certificado
de accesibilidad. G X 0
Porcentaje de empresas que cuentan con
4.0Operadores o - . .
de transportes ?phcauo?’es movnles. oficiales y accesibles de
informacién para pasajeros. I X 0
Porcentaje de compaiiias en las que existe personal
con formacion en atencién a personas con
discapacidad (personal de las estaciones o personal a
bordo) P 17° 1 0




ESLABON 5
A As E M P | U Se G
Eslabones Elementos | N°indicadores NE NE NE NE NE |E| NE NE NE | E| NE
0 0 0 ol 1 o} o} 0
14 o} oo 1 0
1 o} 1 0
2
5
3




Imprescindibles Importantes Valor afiadido
Evaluables | No evaluables Evaluables | No evaluables Evaluables | No evaluables

Resumen Eslabdén 5

Indicadores generales Elemento 1 14

Indicadores generales Elemento 2

Indicadores generales Elemento 3

O |N W D~
o |0 |Oo |o

4
(0]
(0]
1

W [~ O |W

1
o
2
o

v N
= (N | a N

Indicadores generales Elemento 4

Sumatora parcis I G S

Total indicadores por subgrupo de Tema 9
Clave

11 10

Porcentaje de cumplimiento




Eslabdn

Elementos

Indicadores generales

Temas
Clave

Subindicadores
- Parametros
Técnicos

Evaluable

No evaluable

6.
Entornos
turisticos

1.
Entornos
turisticos

Porcentaje de entornos turisticos que disponen de conexion por
transporte publico urbano accesible (autobds, metro, tranvia,
etc.)

3,12,26

Porcentaje de plazas de aparcamiento reservado respecto al
total en las areas consideradas

13

En el entorno turistico en el que los recorridos sean Unicamente
peatonales, porcentaje en el que existe al menos una plaza de
aparcamiento reservada cercana.

1.8, 13

Si existen aseos publicos, porcentaje de aseos publicos que son
accesibles.

As

22-22.5

Porcentaje de itinerarios o rutas que disponen de informacidn
turistica y sefializacién accesible.

Porcentaje de entornos turisticos que cuentan con sistemas de
guiado por geolocalizacién

Porcentaje de itinerarios o rutas definidas como accesibles
respecto al total de las existentes en el drea considerada.

1’ 2)4,15’ 19’ 23

Porcentaje de dreas de descanso accesibles en los entornos
turisticos.

10




ESLABON 6
A As E M P | U Se G
Eslabones Elementos | N°indicadores E'NE |E NE |E| NE|E|NE|E|NE | E NE|E|NE|E| NE | E| NE
1 0 1 0 0 0 0
8 1 o 0 1
6 1 1 o]

Resumen Eslabdn 6

Imprescindibles

Importantes

Valor afiadido

Evaluables

No evaluables

Evaluables

No evaluables

Evaluables

No evaluables

Indicadores generales Elemento 1 ‘ 8

5

2

o)

Sumatoria parcial

Total indicadores por subgrupo de Tema
Clave

Porcentaje de cumplimiento




Eslabdn

Elementos

Indicadores generales

Temas
Clave

Subindicadores
- Parametros
Técnicos

Evaluable

No evaluable

7.
Recursos
turisticos

1.
Recursos
turisticos

Porcentaje de recursos turisticos que cuentan con acceso
por transporte publico adaptado en las inmediaciones.

3,12,26

De los recursos turisticos que disponen de parking propio,
porcentaje que cuentan con plazas de aparcamiento
reservado

13

Porcentaje de recursos turisticos en las que existen aseos
adaptados operativos (en buen estado de utilizacidn,
abiertos al uso, etc.)

As

22-22.5

Porcentaje de recursos turisticos que cuentan con
protocolo de evacuacion especificos para personas con
discapacidad

17,20.4

Porcentaje de recursos turisticos en los que existe un
sistema de gestion de la accesibilidad.

Porcentaje de recursos turisticos que tengan un
certificado de accesibilidad

Porcentaje de recursos turisticos que cuentan con
informacién y documentacidon accesible (tanto del entorno
en si como de los contenidos interpretativos)

Porcentaje de recursos turisticos que cuentan con
aplicaciones mdviles oficiales y accesibles de informacidn
para visitantes.

Porcentaje de recursos turisticos que cuentan con un
sistema de guiado en interiores.




Eslabdn

Elementos

Indicadores generales

Temas
Clave

Subindicadores
- Parametros
Técnicos

Evaluable

No evaluable

7.
Recursos
turisticos

1. Recursos
turisticos

Porcentaje de recursos turisticos que cuentan con un sistema
de guiado por geolocalizacion.

Porcentaje de recursos turisticos que tienen al menos un
acceso accesible

6,11,18

Porcentaje de recursos turisticos que tienen al menos un
itinerario interior accesible hasta los principales servicios

2,4,15, 19, 23

En el caso de un recurso natural o una ruta, porcentaje de
itinerarios o rutas definidas como accesibles respecto al total
de las existentes en el drea considerada

Porcentaje de personal de los recursos turisticos que tenga
formacidn en atencién a personas con discapacidad.

17

Porcentaje de recursos turisticos en los que existe un servicio
especifico de asistencia a personas con discapacidad o
movilidad reducida.

Se

17

De los recursos turisticos que ofrecen programasy
actividades al publico, porcentaje que cuentan con
programas y actividades adaptadas a personas con
discapacidad.

Se

Porcentaje de recursos turisticos que cuentan con plazas
reservadas en espacios con asientos fijos, configuracién
escalonada o en graderio

Se

5.1-5.1.2

Porcentaje de recursos turisticos que tengan un punto de
informacidn accesible.




ESLABON 7
A As E M P ] Se G
Eslabones Elementos | N°indicadores E/NE|E NE E NE E/NE E|NE E/NE|E NE|E| NE E| NE
o} 0 1 ol 1 0o 10 1 ol 1
1 0 1 0 0 1 0 10
18
0 1 0 1 0o o
7 1
0 1
, Imprescindibles Importantes Valor afiadido
Resumen Eslabdn 7
Evaluables |No evaluables Evaluables |No evaluables Evaluables | No evaluables
Indicadores generales Elemento 1 \ 10 2 0

Sumatoria parcial

Total indicadores por subgrupo de Tema
Clave

Porcentaje de cumplimiento




Subindicadores

. . Temas <
Eslabon Elementos Indicadores generales Clave Parametros | Evaluable No evaluable
Técnicos
Porcentaje de administraciones que cuenten con
una declaracién de politica escrita para el
. . destino en la inclusidn y la accesibilidad. G X 0] 1
1.Administraciones - - .
) Porcentaje de administraciones que cuentan con
de turismo, . (. .
o izaciones de partidas econdmicas que integren la
rganizaciones -
g L accesibilidad. G X 0] 1
gestion de . - .
destinos Porcentaje de administraciones que cuentan con
8. 5 untamien:cos un especialista, departamento o representante
Administraciones | ) ... | delagestion de la accesibilidad, identificado
. concejalias . . e
de turismo regionales de como tal y a disposicién del publico. G X 0 1
; Porcentaje de administraciones que tengan
turismo u otros |, - o
informacion sobre la accesibilidad en los
gestores de ,
. destinos. I X 0 1
destinos - — - —
turisticos Porcentaje de administraciones que participan
' en programas o campafas de informacidn sobre
accesibilidad a nivel nacional, regional, destino o
nivel de la ciudad. I X 0 1




ESLABON 8
A As E M P | U Se G
Eslabones Elementos | N°indicadores E|NE E| NE|E|NE|E|NE | E NE|E|NE E|NE E| NE |E| NE
0 1 0
5 0 1 0
8 1 o]

Resumen Eslabdn 8

Imprescindibles

Importantes

Valor afiadido

Evaluables

No evaluables

Evaluables

No evaluables

Evaluables

No evaluables

Indicadores generales Elemento 1 ‘ 5

0

0

o)

Sumatoria parcial

Total indicadores por subgrupo de Tema

Clave

Porcentaje de cumplimiento




Total indicadores por subgrupo de Tema Clave Imprescindibles Importantes Valor afadido
Evaluable | No Evaluable | No Evaluable | No

s evaluables s evaluables s evaluables
1 3 Y 3 7 0 3
2 8 1 5 3 5 8
3 4 Y 3 Y 3 5
Eslabones = = ° i 0 ! >
5 9 Y 5 6 3 7
6 5 0 2 1 0 0
7 2 1 0 3 1 3
8 0 0 0 2 0 3
Totales de la suma de Indicadores Generales 35 2 22 22 13 34

Totales por subgrupos de Tema Clave 37 44 47
Porcentaje de Indicadores Evaluables o No 95% 5% 50% 50% 28% 72%
Evaluables







