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1. Intfroduccio

El turisme de memoria ajuda a analitzar el passat per tal de que no arribi a I'oblit i recordar-lo.
Alhora porta a la millor consideracié i comprensié d’aquells esdeveniments que no es pretenen
repetir. Aixi doncs, és una mostra de respecte envers les generacions que han sofert injusticies
i una oportunitat per relacionar la historia amb el turisme en forma de producte, com és el cas
d’aquesta proposta d’itinerari.

El present treball es basa en la confeccié d’un itinerari cultural, concretament d’un itinerari
d’espais de memoria de la Guerra Civil i I'exili del Pirineu gironi i Nord-catala. Aquest, es rea-
litzara a través d’un cotxe de I'época (Fiat de finals de I'any 1936), on el xofer sera alhora el
guia, i es visitara durant cinc intensos dies diferents espais de memoria tals com: Figueres (Cas-
tell de Sant Ferran i refugi antiaeri de la Placa del Gra), El Pertus (Fortalesa de Bellaguarda i
cementiri militar), Cotlliure (Castell Reial i tomba d’Antonio Machado), Elna (Maternitat
d’Elna), Rivesaltes (Memorial del Camp de Rivesaltes) i acabant I'itinerari altre cop a Figueres.

L'originalitat d’aquest es basa en el mitja de transport i en les activitats sensorials tals com el
dinar en una de les barraques del camp de concentracié o el/s testimoni/s de la Maternitat
d’Elna.

S’ha d’admetre, que al principi el treball el volia centrar exclusivament en la posta de valor del
Castell de Sant Ferran (Figueres), pero en realitzar la cerca corresponent vaig trobar interes-
sant el tema de crear un itinerari per posar en valor no només un espai de memoria, sin6 di-
versos. Alhora, és un tema que sempre m’ha causat un cert interés i unes ganes d’aprofundir el
coneixement adquirit fins ara, ja que a nivell personal els meus avis m’han estat explicant des
de petita anecdotes i com havien viscut en aquells temps.

Aixi doncs, a través dels coneixements adquirits a I'assignatura de “Creacié d'itineraris i viatges
combinats”, em va ajudar per a confeccionar un itinerari tematic relacionat amb la Guerra Civil
i I'exili, que no fos el tipic itinerari turistic en masses. Per tant, vaig realitzar una cerca i vaig
observar que no hi havia gaires itineraris de memoria, i si n’hi havia eren només urbans, sense
incloure altres destinacions. D’aquesta manera, vaig trobar adient centrar-me en aquesta tipo-
logia d’itinerari coincidint en la meva motivacio envers el turisme de memoria.

1.1. Objectius

En aquest treball es pot trobar un objectiu principal i tres objectius secundaris. D’una banda,
'objectiu principal és realitzar un itinerari d’espais de memoria de la Guerra Civil i de l'exili
del Pirineu gironi i Nord-catala. D’altra banda, els objectius secundaris proposats sén els
seguents:

Avaluar i analitzar els factors previs d’un itinerari: factors técnics, comercials i socials
d’Espanya i de Francga.

Analitzar els diferents recursos de cada destinacié on es realitza una parada, tant prin-
cipals com secundaris.

Realitzar un itinerari tenint en compte la distribucid de I'espai i del temps.

Aixi doncs, aquests son els objectius a que es pretén donar resposta al llarg del treball.
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1.2. Estructura del freball

Per tal de comprendre millor I'estudi que s’ha realitzat per a la confeccid de I'itinerari, s’ha
estructurat de la seglient manera:

Primerament, hi ha una breu introducci6, I'exposicié dels objectius marcats, i seguidament,
una explicacié de la metodologia utilitzada per a I'elaboracié del treball. A partir d’aqui, es
troba el marc teoric, on es detalla la recerca bibliografica sobre el turisme cultural
i patrimonial; el turisme militar, historic i de memoria; la posta en valor del patrimoni i per
acabar, els itineraris culturals.

Tot seguit, en el cos del treball, es desenvolupa l'itinerari propiament, amb una recerca pré-
via sobre els diferents factors que ens poden influir: factors técnics, comercials i socials, els
recursos de cada destinacid on es realitza una parada (separant els atractius principals dels
secundaris), i el recorregut de litinerari (distribucio en I'espai i en el temps, els quadres técnics
de cada jornada i la comercialitzacio). A continuacid, es presenta la descripcio de litinerari dia
a dia i el pressupost corresponent.

Finalment, I'Gltim apartat es centra en les conclusions del treball realitzat, reflectint els objec-
tius anomenats anteriorment (punt |.1.) i la recerca bibliografica i webgrafica.

1.3. Metodologia

La metodologia que ha conduit al desenvolupament d’aquest treball, es pot estructurar en dos
blocs: el marc teoric i el cos del treball. La major part de fonts utilitzades son secundaries,
excepte una font primaria, que ha consistit en la creacié i complementacié d’unes fitxes de
valoracié dels atractius turistics, pel que ha calgut un treball de camp per valorar in-situ els
diferents nodes.

Aixi doncs, d’una banda, en el marc teoric s’ha fet una recerca a través d’autors com Ramos
(2007); Osacar i Martin (2013); Stach, Pawlowska i Matoga (2014); Rodriguez (201 1); Rome-
ro (1998) i entre d’altres. A través d’aquest autors s’han aclarit conceptes sobre el turisme
cultural i el turisme de memoria, s’ha vist el perfil del turista cultural, i s’ha aprofundit en la
posta en valor dels elements patrimonials i en la confeccié d’itineraris.

D’altra banda, al cos del treball, els métodes de recerca emprats han estat els seglients: recer-
ca a Internet; informacié proporcionada per les oficines de turisme de Figueres, Cotlliure i Elna
sobre els recursos, i alhora dels propis recursos de l'itinerari “in situ”; consulta d’organismes
turistics com 'OMT, FRONTUR... i elaboracié propia d’una fitxa de valoracié dels atractius
turistics per tal d’analitzar-los.

Aquesta fitxa inclou la valoracié dels elements seglients: nom de I'atractiu; localitzacio; senya-
litzacio; calendari i horaris; fotografies; accessibilitat (tipus i material de la via d’accés i tipus
d’ingrés); si és accessible per a gent amb mobilitat reduida; I'Gs actual de conservacié (del re-
curs turistic, entorn/voltants i via d’accés); els serveis, equipaments i instal lacions del recurs;
I'organisme responsable (el tipus de propietat i la previsié d’actuacions) i una descripcio. S’ha
escollit aquest tipus d’elements per tal d’analitzar els diferents atractius patrimonials dels que
s’havia de tenir coneixenga abans de confeccionar un itinerari d’aquest tipus. M’he basat en
diferents models de valoracié de recursos i he anat escollint els que creia pertinent per analit-
zar els recursos que he de posar a ['itinerari.
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Per tant, en ser un estudi d’aplicacio practica, el treball s’ha realitzat a través de la teoria im-

partida a I'assignatura cursada a tercer anomenada “Creacio d’itineraris i viatges combinats”, la

qual ha servit de referéncia en tot moment i ha marcat les passes a seguir per a la creacio

d’aquest itinerari basant-se en autors tals com S. Chabrier (1996), Emmanuelle Sarlanga (1997),

Carlos Picazo Zamora (1996) o Francois Hulot (1996). | finalment, s’han extret un seguit de
conclusions a partir del marc teoric i de I'analisi previ per a realitzar I'itinerari.

2. Marc teoric

A fi de definir conceptes i de tenir una perspectiva académica del tema que ens ocupa, hem
elaborat un marc teoric on es veuran quatre blocs:

I- Turisme cultural i patrimonial
2- Turisme militar, historic i de memoria
3- Posta en valor del patrimoni

4- Els itineraris culturals

2.1. El tfurisme cultural i patrimonial

En aquest primer apartat es parlara de quina és la definicié de turisme cultural, quines soén les
seves caracteristiques i les tendéncies; les caracteristiques del turista cultural i les seves moti-
vacions. Finalment, veurem la gesti6 del patrimoni des de la perspectiva de I'administracié pu-
blica i de 'empresa privada.

2.1.1. Definicio de turisme cultural, caracteristiques i tendencies

Primerament, es definira que és el turisme cultural per tal d’endinsar-nos en aquesta tipologia
de public tan segmentat i les seves caracteristiques. Finalment, veurem les tendéncies actuals
en turisme cultural.

Ramos (2007) afirma a que hi ha més de 300 definicions de qué és el turisme cultural, ja que
la cultura pot fer referencia tant a la cultura elitista com al folklore o a la cultura de masses.

El turisme cultural pot ser definit com “el desplagament de persones des de llocs habituals de
residencia cap als llocs d’interes cultural amb la intencié de recollir informacio i experiéncies
noves que satisfacin les seves necessitats culturals” (Richards, citat per Ramos, 1996: 67) o
“organitzar i realitzar un viatge amb una proposta de contingut territorial o tematic per a rea-
litzar activitats que permetin experimentar la cultura i les diferents formes de vida d’altra gent
i, com a consequiéncia, coneixer i comprendre els seus costums, tradicions, entorn fisic, idees
intel lectuals i llocs historics, arqueologics, arquitectonics o d’una altra significacié cultural”
(Vazquez, citat per Ramos, 2007: 67).

El turisme cultural pot ser també un turisme complementari, per exemple, un turista de platja,
golf, esqui, o un congressista, també realitzaran visites culturals en el lloc de desti.
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El turisme cultural a través del viatge pretén obtenir una experiéncia, ampliar coneixements,

guanyar una perspectiva modificada, etc. El turista cultural, I'inic que té en compte és el fet
d’haver estat alla.

Referent a les tendéncies i seguint amb el mateix autor, el turisme cultural té una demanda
creixent per a la cerca de nous coneixements i experiencies i alhora té una oferta que creix
més rapid que la demanda (per tant, creixement de competéncia).

Als anys 80, el nUmero d’atraccions culturals van créixer d’'una manera molt rapida, malaura-
dament, la mitjana de visitants per atraccio va disminuir. | als anys 90 i a principis del segle XXI
es va estendre les atraccions derivades de la cultura popular, la tradicié i la musica popular, la
gastronomia o el paisatge. El creixement del turisme cultural es deu, majoritariament, a les
millores de I'educacié basica i del nivell cultural, tant en qiiestions sociologiques com per la
incorporacio de la dona al treball o al fraccionament de les vacances pagades.

Pel que fa Espanya (Instituto de Turismo de Espana, 2012), és el segon pais del mén (el primer,
Italia) amb major nimero de béns declarats Patrimoni de la Humanitat. Aixi doncs, hi ha 52
béns declarats com a tal 'any 201 |: 37 béns culturals, 3 béns naturals, 2 béns mixtes i 10 béns
immaterials.

L'any 2011, un 52% de turistes que van visitar Espanya (29,5 milions), va realitzar una activitat
cultural durant la seva visita. Aquesta xifra suposa el 61,7% del total de turistes que van viatjar
per oci, esbarjo i vacances.

Referent a I'oferta cultural des de una perspectiva turistica, Osacar i Martin (2013) afirmen que
es poden complir 3 funcions ben diferenciades:

I. Pot esdevenir la motivacié principal del viatge. El sol donar en elements de gran enti-
tat, que per ells mateixos sén capagos de generar atractiu suficient com per ser el mo-
tiu principal del desplagament turistic.

2. Quan els elements patrimonials es presenten associats a altres recursos de diferent ca-
tegoria. En aquest cas, I'oferta patrimonial és només una part dels atractius, i aquesta
es complementa amb una variada tipologia d’oferta.

3. Quan el patrimoni cultural i natural té un paper secundari o complementari a I'oferta
turistica. En aquest cas, I'oferta patrimonial genera un valor afegit de la imatge del desti
creant un efecte diferenciador enfront dels competidors.

2.1.2. El turista cultural

En aquest apartat s’explicaran els tipus de turista cultural, les motivacions principals que tenen,
les principals caracteristiques i les seves exigéncies. D’aquesta manera, coneixerem el nostre
public objectiu.

El turista cultural es pot distingir segons el seu comportament (Ramos, 2007):

Turista d’inspiracio cultural: Aquell que escull destins famosos degut al seu patri-
moni cultural per a visitar-los una vegada a la vida i amb poques intencions de repetir.
Es un turista col leccionista de coneixements o de llocs (Vazquez citat per Ramos,
2007: 68).

Turista atret per la cultura: Les seves vacances soén a un desti no cultural com plat-
ja o muntanya, i de forma ocasional, visita llocs historics i aprofita les oportunitats cul-
turals disponibles.
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Turista de motivacié cultural: Escull els llocs en funcié de I'oferta cultural que ofe-
reix. Es el motiu del seu viatge.

Els turistes culturals busquen experiéncies noves i singularitats. “El significat que atribuim a les
formes tradicionals d’alta cultura ha canviat. El que busca la gent és una forma sofisticada
d’esbarjo i diversio, i no tant la consequencia de I'assoliment personal” (Richards, citat per
Ramos, 2007: 69).

Seguint amb Ramos (2007), afirma que sol ser una persona cultivada, de bon nivell adquisitiu,
amb un perfil d’edat avancada i procedent de les grans ciutats, majoritariament. El turista cul-
tural gasta més que el turista de litoral, ja que contracta una amplia gamma de serveis tals com
el transport, l'allotjament, la manutencio, la compra de records i llibres, la contractacié de
serveis turistics (guies, drets d’entrada a museus i monuments...), d’entre d’altres.

Segons un estudi del turisme cultural de turistes estrangers (Instituto de Turismo de Espana,
2012), 56,7 milions de turistes estrangers van visitar el pais amb una despesa mitjana per turis-
ta de 934 euros i 632 euros excloent el transport. L’estada mitjana de viatges culturals va ser
inferior a la de la resta de viatges (6,5 dies) i la despesa mitjana diaria de 101 €.

Aixi doncs, el turista estranger que visita Espanya i té proposits Unicament culturals, sol ser
amb un perfil maculi, procedent de Franga, entre 25 i 44 anys, viatja sense paquet turistic i
visita Catalunya. En canvi, el turista estranger que visita Espanya per oci i realitza de manera
puntual alguna activitat cultural son de perfil femeni, procedents del Regne Unit, entre 25 i 44
anys, arriba a Catalunya a través de l'avid, viatgen sense paquet turistic i s’allotgen en hotel. |
referent al perfil que realitza més despesa, correspon a dones, procedents d’Alemanya, entre
25 i 44 anys, que visita Catalunya, viatja sense paquet turistic i s’allotja en hotel.

En resum, els turistes que més gasten als viatges culturals (2011) sén procedents de Franga i
del Regne Unit que viatgen sense paquet turistic i visiten Catalunya i la Comunitat de Madrid.
Van gastar més els homes que les dones, i van gastar més les edats compreses entre 25 i 44
anys.

Si s’analitza independentment cada pais emissor de turistes (Ramos, 2007), els japonesos realit-
zen un 85,9% d’activitats culturals, i en segon lloc, els procedents d’Ameérica Llatina amb un
84,4%. Per comunitat autobnoma, Catalunya és la principal receptora, tant de turistes, com de
turistes que van realitzar activitats culturals. A més, els turistes que realitzen visites culturals
solen ser els que viatgen per motius d’oci, i els que menys visites fan son els que vénen per
treball o negocis. També accedeixen via aéria en la seva majoria (78,6%).

A mode de resum, segons Ramos (2007) podem caracteritzar el turista cultural com aquella
persona de classe mitjana o alta, d’alta formacié i amb experiéncies positives cap al patrimoni
historic acumulades des de la infancia o I'adolescéncia. Reclama confort i seguretat en uns en-
torns atractius impregnats d’historia i, a ser possible, poc massificats i auténtics. Demana un
tracte gentil i a canvi esta disposat a intercanviar petites converses, sempre que no existeixi
una barrera idiomatica. Vol viure una experiéncia memorable que li produeixi afectivitat, in-
trospeccio i coneixement; alhora voldra tenir alguna cosa (fotografies, videos o llibres) per a
rememorar aquesta experiencia.

Aquest tipus de turista exigeix que se li ofereixi un producte turistic de qualitat amb seguretat,
comoditat i serveis; encara que es trobin amb massificacié o mala gestié per part dels respon-
sables politics locals. El contacte del turista amb els béns patrimonials és molt fugag. En molts
casos, es produeix una certa saturacioé d’informacio, que vol ser banal o insubstancial.
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Les jornades turistiques programades per a recorrer el major nombre d’elements monumen-

tals (que després seran rapidament oblidats), davant la possible aproximacié reflexiva davant
una manifestacié cultural, sén reaccions esgotadores pels turistes.

2.1.3. La gestio del patrimoni.

Sota aquest apartat de gestio del patrimoni es tractara sobre els temes relacionats amb el pa-
per de I'administracio publica i la gestié6 economica, i finalment, I'equilibri entre conservacié i
Us turistic.

a) Paper de I'administracié publica i la gestié6 economica

En aquest primer subapartat de la gestio del patrimoni, s’explicara la funcié que tenen els ges-
tors culturals, la manera de com I'administracié publica gestiona el patrimoni tant culturalment
com economicament i, alhora, com ajuda al sector privat.

Ramos (2007) comenta que cal fer esment que el patrimoni cultural es manté la majoria de
vegades gracies a I'administracié publica (Governs locals, regionals o nacionals). El turista cultu-
ral, es beneficia d’entrades economiques a centres culturals o museus, i fins i tot de totalment
gratuits com catedrals, paisatges, monuments, edificis singulars... conservats la majoria de vega-
des per I’Administracioé Publica.

Per tant, respecte al Pressupost General de I'Estat a I'any 2016, la cultura contempla una inver-
si6 de 803,5 milions d’euros, que aixo significa una pujada d’un 7,2% respecte I'any anterior.
Centrant-nos més al detall de la inversidé cultural, la conservacid de béns culturals és de 18,17
milions d’euros (baixa un 1,78% respecte 2015), la proteccié del patrimoni historic de 4,4 mili-
ons d’euros (perd un 3%) i entre d’altres com museus 150,22 M €, arxius 26,9 M €, bibliote-
ques 43,55 M €, musica i dansa 94,19 M €, teatre 53,15 M €, cinema 74,53 M €, académies
(depenen d’Educacio) 1,65 M € i Institut Cervantes (depén d’Assumptes Exteriors) 115,36 M
€.

Els béns culturals “es caracteritzen perqué el seu cost marginal de manteniment, en relacio al
numero de consumidors o usuaris, tendeix a 0, és a dir, que és practicament igual que el visitin
1.000 o 2.000 persones, la diferéncia que fa en relacié al cost global o insignificant”. (Ballart,
citat per Ramos, 1997:161)

La inversid institucional en I'activitat cultural, no sol revertir beneficis economics directes,
malgrat beneficiar als proveidors de serveis privats del seu voltant com restauracié o trans-
ports; tot i que a la vegada dinamitza la creacid de noves infraestructures degut al moviment
economic que té. Les institucions politiques tenen un protagonisme pel que fa a la inversié i
patrocini de la promocié del turisme cultural, pero també soén les que obtenen majors beneficis
economics indirectes per la via impositiva, tot i que els beneficis es calculen sobretot pel pres-
tigi i el reconeixement. (Delgado, citat per Ramos, 2000: |62).

Els agents publics (CCAA i ciutat) sén conscients de la seva incapacitat financera per tal de
realitzar rehabilitacions, requalificacions socials, revitalitzacions funcionals i millora ambiental. |
pel que fa als agents privats (tur operadors i empresaris de turisme) han trobat el “producte
patrimoni” una mena d’explotacié per estendre’s cap al turisme urba/cultural. Tot i els benefi-
cis que en treu el sector privat, la seva implicacid en la conservacio i gestié d’aquest patrimoni
és ara per ara molt baixa. (Ramos, 2007)

D’altra banda, els gestors culturals es centren a realitzar un producte de qualitat i una bona
gestio empresarial (Gonzalez, citat per Ramos, 1996: 131), on hi ha un equilibri dificil entre
técniques de presentacioé que volen impressionar o seduir el pablic i la permanéncia de contin-
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guts informatius. En aquest sentit, alguns autors parlen del trencament d’aquest equilibri i la

banalitzacié del producte cultural a favor del rendiment economic: “L’economia s’ha apoderat

del patrimoni i el turisme ha estat el cavall de Troya d’aquesta conquesta rentable. Els turistes

ja poden visitar Floréncia en dos hores i mitja. Es tracta de cultura, pero d’una cultura de con-

sum i no de consum cultural” (Patin, citat per Campesino, 1994: 48 ). En la mateixa linia, Cam-

pesino (1998) vol desterrar la falsa idea de que el turisme cultural és minoritari i selectivament

elitista per a estrangers i refinats, perque s’ha arribat a convertir en un producte de masses
explotat per agents publics i privats del turisme.

b) Equilibri entre conservacio i Us turistic

Aqui ens centrarem en com fer que un bé cultural sigui consumit, és a dir, esdevingui un pro-
ducte turistic. Per tant, es tindra en compte com gestionar-lo i quina estratégia utilitzar.

Els gestors del patrimoni (Ramos, 2007) tenen la feina de permetre que els béns culturals es
converteixin en béns de consum sense perdre la seva esséncia. L’explotacio intensiva dels re-
cursos culturals no pot ser activada o promoguda exclusivament per interessos economics.
Llavors, s’ha de tenir en compte que els béns culturals definits com a publics no siguin regulats
exclusivament pel mercat ni que I'actual procés de des-regularitzacié del mercat no acabi supo-
sant una inhibicio dels poders publics davant els béns culturals.

La planificacio turistica es troba habitualment amb el problema d’una mala gestié dels inventa-
ris culturals i del producte cultural, degut a que els elements monumentals no estan ben prepa-
rats per a la visita o fins i tot no estan oberts.

Aixi doncs, una de les estratégies més importants del patrimoni cultural és garantir 'obertura
publica dels monuments. A vegades, la titularitat esta condicionada per les Administracions
Publiques, i per tant, no s’arriba a un acord per la seva obertura. En aquest sentit, el patrimoni
militar és emblematic, un sector desatés o “oblidat”, el qual podria ser posat en valor pel seu
gaudi, pero sovint preval la consideracio de I'is defensiu o militar per part del propietari, a qui
les possibilitats culturals d’aquell patrimoni se li escapen.

A laltra banda, cal tenir en compte que convertir un bé cultural en un producte d’Us turistic, o
la valoracio turistica del patrimoni en termes economics, pot arribar a desposseir el bé cultural
del seu Us quotidia per a la comunitat i perdre autenticitat i identitat.

En resum, el turisme cultural i patrimonial ocasiona un desplagament de persones del seu lloc
habitual a un altre de cultural per tal d’enriquir-se personalment, els usuaris tenen un alt o
mitja nivell adquisitiu, cultura, i espera obtenir un cert coneixement. L’administracié publica és
la que subvenciona la majoria de béns culturals i els conserva, sense oblidar que també benefi-
cia al sector privat. A fi de que hi hagi un equilibri entre la conservacié i I'Gs turistic, cal que no
sigui promogut només per a un objectiu economic, si no es vol perdre esséncia del lloc.
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2.2. El turisme militar, historic i de memoria

En aquest segon bloc, es defineix la modalitat de turisme militar, historic i de memoria i també
el tipus d’'usuaris.

2.2.1. Definicio

En aquest apartat es definira el concepte de viatjar a espais militars i quines sensacions provo-
ca, aixi com els usos que es dona als elements patrimonials.

Pel que fa a aquest tipus de turisme, Stach, Pawlowska i Matoga (2014) afirmen que implica
viatjar a llocs que tenen connexié amb la guerra. Pot semblar que no sigui étic el fet de consi-
derar atraccions turistiques aquest tipus d’escenaris. Tot i que, viatjar per visitar espais militars
i historics, també provoca que hi hagi una certa familiaritzacié amb la historia del lloc i va con-
nectat amb la transferéncia de coneixement per tal d’educar la societat.

La nova modalitat de “turisme de castells i fortaleses” (Lopez i Gomez, 2006) inclou tots els
desplagaments i visites que es realitzen per tal d’admirar i entrar en contacte amb conjunts
monumentals de caracter militar o defensiu i fer participar al turista a les époques historiques i
alhora fer-lo coneixedor de les manifestacions artistiques, folkloriques, gastronomiques i cultu-
rals d’'un poble. La novetat de mostrar el producte nou com una atraccié cultural i recreativa
amb components simbolics (misteri, fascinacio...) és part de I'éxit.

L’arquitectura militar (Morales, 2001) és un dels vestigis més representatius de les civilitzacions
que van poblar a la peninsula. Hi ha una continua adaptacié referent a les evolucions de I'art de
la guerra, fins que en el segle XIX, el sistema de guerra ofensiva i els avancos de la indUstria
armamentista, posen en evideéncia la inutilitat d’aquestes edificacions historiques. Es per aixo,
que comenga un llarg procés d’abandonament i de ruina que tindra com a conseqiiéncia una
gran desaparicio d’aquests. Malgrat aixo, paral 1elament, diferents sectors de la societat inicien
un lent procés de re-valoritzacié per a la seva conservacié i proteccio.

Domeénech (2013) afirma que els elements patrimonials tenen molts usos indirectes o dife-
rents als originals: usos educatius, turistics, economics, socials..., i aquests poden actuar per
separat o interactuar entre ells. Referents als elements de I'arquitectura militar, normalment
solen estar ubicats als afores del centre urba i tenen unes grans dimensions, aixo provoca difi-
cultat per a intervenir-hi amb nous usos (el que assegura la conservacio).

El fet d’incloure l'arquitectura militar dins la categoria de patrimoni cultural implica alguns con-
flictes, ja que és un referent de la memoria col fectiva d’una societat. Les fortificacions han
perdut utilitat a causa de les grans dimensions i/o per la propietat militar, i aixi han comengat
un periode de deterioracio. Aixo dificulta la re-valoritzacio i els nous usos.

El fet d’intentar acostar les masses al passat (Hertzog, 2013), provoca un arrelament del deure
a la memoria, que aixo es pot considerar com a un dels elements clau per establir els Espais de
Memoria en llocs atractius pels visitants. Sha d’esmentar que el turisme de memoria pot
ser alhora un dels causants de la banalitzacié de la memoria, posant per davant I'objectiu eco-
nomic sobre la difusi6 memorial.
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2.2.2. Usuaris

Expliquem quins sentiments provoca als usuaris d’aquest tipus de turisme la visita a un
d’aquests espais, perque tenen aquest objectiu de visitar llocs connectats amb batalles o de
memoria.

Stach, Pawlowska i Matoga (2014) afirmen que el turisme a llocs i estructures militars pot tenir
un paper clau en la formacié d'actituds, especialment a la generacié més jove. Aixo és perque
es dona als turistes I'oportunitat d’adquirir el coneixement d'una historia dificil i dolorosa, el
qual els provoca un sentiment de reflexio sobre les dramatiques conseqiiéncies de la guerra.

No obstant aixo, les estructures i els llocs historics-militars son gairebé sempre connectats
amb la guerra, aixi com amb la mort i el sofriment huma. Per tant, el desig de visitar llocs con-
nectat amb el martiri i la batalla, també pot constituir un objectiu pels turistes.

A més de donar-se a coneixer amb els relats i els llocs historics connectats amb la mort, una
altra motivacié per fer aquest tipus de viatge, podria ser el desig d'exploracié activa. Els objec-
tes historics-militars poden satisfer aquesta necessitat, convertint-se aixi en un lloc per a la
realitzacio de recreacié extrema (sovint en llocs que es van abandonar o inaccessibles per als
visitants).

Moltes vegades aquests atractius s’agrupen en una oferta unificada per tal de donar més potén-
cia al producte i fer-lo més atractiu, com seria el cas de la ruta cultural Fortaleses del Danubi
que mostra els monuments més importants de l'arquitectura militar en aquesta part de Sérbia
amb la conservacié de set fortaleses: Ba¢, Petrovaradin, Belgrade, Smederevo, Ram, Golubacka
i Fetislam. Les fortaleses esmentades sén un recurs important per al desenvolupament del tu-
risme sostenible i una part important del corredor cultural no només a Sérbia, sind6 també a
'Europa sud-oriental , el qual el seu valor és reconegut per la UNESCO. Un dels ninxols de
mercat és el “geo-turisme”, és a dir, és un tipus de turisme basat en la geo-diversitat dins de
leco-turisme, per tal d’entendre la proteccid del patrimoni natural. El desenvolupament
d’aquesta ruta que connecta el patrimoni cultural, ajuda a una millor interpretacié del patrimo-
ni i ala creacid de xarxes cooperatives que els permeti obtenir I'estatus pel desenvolupament
del turisme cultural i alhora participar en la politica de planificacid del turisme. (Belij, llincic,
Belij, Belij, 2014).

Per tant, el turisme militar i historic pot semblar que no sigui étic pel fet de moure’s en llocs
on hi ha hagut un conflicte bél lic, pero la realitat és que crea educacié referent a aquest tema.
Sense oblidar els sentiments que provoca aquesta visita, ja que a part de formar aptituds, crea
una reflexio sobre la guerra, per tant, també sobre el sofriment huma i la mort.

2.3. Posta en valor del patrimoni

Abordem en aquest tercer bloc com posar en valor el patrimoni, la seva interpretacio, les ei-
nes de planificacio d’aquest, acabant amb la creacié de producte i la seva comercialitzacio.

2.3.1. La interpretacio del patrimoni

En aquest apartat es parla de la importancia de protegir el patrimoni i afegir valor als béns exis-
tents que ja no son viables, que mai han estat productius o on no hi ha beneficis. També sobre
la indUstria del turisme i el patrimoni.
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Kirshenblatt-Gimblett (2001) afirma que el patrimoni produeix una sensacid nova en el present

que té referéncies del passat. Per tant, hi ha hagut conservacio, preservacid, restauracio, re-

clamacio, recobrament, recreacid, recuperacio, revitalitzacioé i regeneracié. Si la industria del

patrimoni fos sostenible, no necessitaria ser protegida. El procés de proteccio, "d'afegir-hi va-
lor", es refereix al present, pero en funcié del passat.

El patrimoni afegeix valor als béns existents que o bé ja no sén viables (vides marcades per la
subsisténcia, tecnologies obsoletes, mines abandonades, testimoni de les catastrofes del passat)
o mai no han estat productius des del punt de vista economic (area massa calida, freda,
humida o remota) o no hi ha beneficis, perqueé es tracta de "recursos lliures i naturals".

El patrimoni i el turisme sén industries que col laboren junts: el patrimoni converteix els llocs
en destinacions i el turisme els converteix en viables (des del punt de vista economic). En una
economia turistica, els llocs esdevenen museus d'ells mateixos. La manca de diferenciacio és
tot un problema per a la indUstria del turisme. En canvi, |'estandarditzacié és requerida pel
turisme de gran volum.

2.3.2. Eines de planificacio

Aqui podrem trobar quins béns s’han de protegir i els seus nous usos. També la diferenciacié
dels béns que tenen qualitat, i els sobreexplotats o mal utilitzats pel turisme; i com amb eines
d’interpretacio s’intenta solventar. Els mitjans personals i no personals i els seus factors a tenir
en compte i en qué afavoreix la interpretacio a l'activitat turistica (sense oblidar els perills).

S’ha de tenir clar que no s’ha de protegir el que no es coneix (Rodriguez, 201 1). Per tant, pri-
mer s’ha de fer un inventari dels béns que composen el patrimoni i afegir-los al cataleg per a
poder-los valorar i avaluar I'estat de conservacio i les necessitats de cada un d’ells amb una
jerarquia per a programar les inversions corresponents. També s’ha de tenir en compte el
paisatge cultural que té el node turistic, i d’aquesta manera, realitzar una correcta gestio cultu-
ral del territori.

Les futures propostes per a nous usos del node seran resultat d’'una analisis del bé i del con-
text territorial, i que aquests usos responguin les necessitats de la poblacié local i respectin la
integritat del bé amb un projecte de sostenibilitat corresponent.

Romero (1998) afirma que la qualitat de I'experiéncia turistica no pot existir sense la conser-
vacio i la seva respectiva millora de la qualitat tant dels recursos com de la vida de la poblacio
local.

Els recursos culturals sén unics i irreemplagables ja sigui en el present o en el futur. La qualitat
dels recursos depen del mode que siguin utilitzats. Un patrimoni sense Us dificilment incentiva-
ra per a ser conservat, tot i que aquest s’ha d’integrar a la societat i conservar-lo. Quan els
recursos son sobreexplotats o mal utilitzats pel turisme, aixo tindra un impacte irreversible i la
qualitat de I'experiéncia també sofrira. La poblacié local ha de ser capag d’obtenir beneficis
economics amb aquesta activitat, augmentant el treball i el negoci.

Per tant, es pot considerar la interpretaciéo com un métode per a la presentacié, comunica-
cio i aprofitament del patrimoni, amb I'objectiu de promoure la comprensié i utilitzar-ho per
finalitats educatives, culturals, socials i turistiques. A més, ajuda a comprendre i conservar el
patrimoni dins d’un context recreatiu i d’oci: itineraris, exposicions, centres de visitants, etc. La
interpretacio esta dins de “I'Educacié Informal”, en altres paraules, és una educacié auto moti-
vada, voluntaria, exploratoria, d’aprenentatge no coactiu i comprensiu, que té lloc durant la
visita a un lloc patrimonial. (Romero 1998).
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Es important crear una experiencia cultural separada de la didactica académica, deixar que les
pedres parlin, que els vestigis expliquin els seus secrets, donar-li vida a la historia, donar lloc a
les associacions mentals, estimular I'epidermis, despertar sensacions; només aixi podrem
transmetre informacio. En altres paraules, s’ha de permetre al visitant dialogar amb les ruines,
ser particip, comprendre el significat, descobrir, visualitzar el que existeix i trobar respostes a
preguntes” (Sivan, citat per Romero, 1996: 18).

El que diferencia la interpretacid d’altres formes de comunicacio i educacié és el segiient (Ro-
mero, 1998):

Va dirigida a un public en moments d’oci i recreacid, com un entreteniment, i no com
una classe o acte intel 1ectual que exigeixi un esforg dur.

L’objectiu és ajudar al public a que gaudeixi comprenent el lloc que visita.

La interpretacié sempre associa al seu discurs un missatge de la importancia de la
conservacio i alhora ajuda a comprendre el procés necessari per arribar-hi.

Les possibilitats de presentacié dels llocs patrimonials son mdltiples i poden ser utilitzades
simultaniament. Qualsevol sistema d’interpretacié ha de ser respectuds amb I'autenticitat his-
torica i no convertir-se en el protagonista de la visita.

D’una banda, Romero (1998) afirma que podem trobar mitjans personals, tals com: visites
guiades a peu o amb transport (cotxe, vaixell, cavall...); audiovisuals atesos per un guia; demos-
tracions de manufactures o altres habilitats; representacions de I'época o amb éssers vius; ta-
llers i jocs; muntatges teatrals i living history (reconstruccié del passat en viu, representacio
dramatica feta per persones i no via una exposicid6 o métode audiovisual); festes i esdeveni-
ments... Un bon guia continua essent el millor métode d’interpretacio, ja que té molta flexibili-
tat per adaptar al nivell d’audiéncia de les explicacions que vol la demanda.

D’altra banda, els mitjans no personals son: senyals i indicacions d’orientacio i informacioé
basica; fulletons, guies, mapes i publicacions; panells interpretatius amb informacié diversa,
dibuixos, planols, fotografies, reconstruccions...; audio-guies; pals per escoltar explicacions;
efectes d’il luminacié i/fo de so; simulacions mecaniques; quliestionaris electronics o mecanics;
reconstruccions i escenografies; miradors amb taules panoramiques; itineraris autoguiats amb
un recorregut preestablert, el qual és necessari a través de fulletons, senyals i panells, maque-
tes, gravacions.. Les maquetes, diagrames i multimédia permeten al visitant recrear
'atmosfera del passat i aixi augmentar una imatge del conjunt.

Aixi doncs, per tal d’escollir el mitja més apropiat, s’han de tenir en compte diferents factors
com: l'impacte comunicatiu al visitant; possibilitat de ser actualitzat o adaptat; I'estimul a la
participacio; motivacié o estimul a la curiositat; adaptabilitat al ritme del visitant; possibilitat
d’utilitzar-ho o no en grups; seguretat del visitant; respecte i adaptacié a I'entorn; relacié amb
altres mitjans; grau d’esforg per a la comprensio del visitant; simplicitat; impacte ambiental per
les seves caracteristiques i utilitzacio; eficiencia en el treball; durabilitat degut a la utilitzacio i el
clima; resistencia al vandalisme; cost d’execucio i de manteniment...

La interpretacio afavoreix positivament que hi hagi una bona comunicacié del patrimoni i alho-
ra beneficia I'activitat turistica:

Incrementa la satisfaccio i el gaudi del visitant
Millora la comprensio del lloc visitat

Canalitza la visita a determinats llocs o recursos culturals amb rutes especifiques
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Millora les infraestructures turistiques ampliant 'oferta de productes
Incrementa la despesa potencial de cada visitant
Millora la imatge del lloc

Malauradament, la interpretacido també comporta perills. Aixi doncs, la interpretacid pot pro-
vocar banalitats, desviacions i altres problemes com: I'impacte dels mitjans d’interpretacié pot
limitar 'experiéncia de descobrir un lloc per un mateix; 'impacte estétic que poden causar els
suports d’interpretacié si estan mal dissenyats, actualitzats o conservats; tenir un servei de
guies poc format i motivat...

2.3.3. Creacio de producte i comunicacio

Un altre element que ajuda a difondre el patrimoni, atraure més visitants i fer el recurs consu-
mible és la creacid de producte. Podrem observar quines caracteristiques s’han de tenir en
compte a un escenari turistic i 'estratégia per fer una oferta turistica atractiva. També els mit-
jans per a re-valoritzar el patrimoni.

Osacar i Martin (2013) comenten que 'existéncia d’'un recurs patrimonial no implica necessari-
ament |'existéncia d’un recurs o atractiu turistic, perqué aixo es doni es necessita un procés
d’estructuracio i organitzacio per a la seva correcta posada en valor.

L’estratégia per a realitzar una oferta turistica atractiva es basa en 3 fases:

I. Posada en valor: Es detecten els conceptes d'importancia del patrimoni cultural i na-
tural per a convertir-lo en un producte sostenible i competitiu, singularitat de
element patrimonial (hi influeixen tots els elements de la cadena turistica: els seg-
ments de mercat perfectament delimitats, els productes i els serveis de qualitat,
l'autenticitat, la forta identitat local...) i possible agrupament amb altres elements relle-
vants del patrimoni que es vol posar en valor, ja que moltes vegades el patrimoni es
troba dispers i perqué provoqui I'interés necessari pels turistes s’ha d’agrupar amb di-
ferents llocs o realitzar itineraris o rutes.

2. Planificacié: Una vegada escollit I'element patrimonial i que tingui una oferta turistic-
cultural amb éxit i sostenible, s’ha de tenir una correcta planificacié estratégica dels
principals actors i iniciativa local, crear una marca de producte a partir d’'una imatge
singular i auténtica per a diferenciar-se dels competidors, comercialitzar-ho i comuni-
car-ho (tenint en compte el public potencial i quines caracteristiques tenen, aspiraci-
ons, motivacions, interes....).

3. Usos i conservacio del patrimoni: Accessibilitat (presentacio del patrimoni d’'una
manera comprensible i atractiva pels turistes, perqué gaudeixin i aprenguin de
I'experiéncia turistica i posteriorment ho recomanin), rendibilitat (aprofitar els recur-
sos patrimonials i el desenvolupament turistic d’'una manera autosostenible per afavorir
les inversions empresarials, fomentar estratégies de cofinangament entre el sector pu-
blic i privat i dinamitzar I'economia local), desestacionalitzacié (el patrimoni cultural és
capag d’atraure segments que no depenguin tant del factor clima i natural que pot ofe-
rir atractiu segons quina estacié de I'any) i sostenibilitat (aconseguir un equilibri entre
I'ds i la conservacié del patrimoni).

Es pot re-valoritzar a partir de la museografia didactica per a potenciar el factor didactic i ludic,
amb que el turista comprengui, aprengui, i en ocasions es senti de I'época; és un bon metode
perqué el turista comprengui i conservi el patrimoni. Elements perqué el visitant s’introdueixi a
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'época com “pre-show”, audiovisuals i elements d’escenografia, réeplica d’elements perque el
turista manipuli i observi, maquetes, centres d’interpretacio, modols de recreacio, etc.

També es pot posar en valor un patrimoni a partir d’un dels principals mitjans de comunicacio
(Romero, 1998): la guia turistica quan és adquirida i consultada abans del viatge, on hi consta
informacio util, com les carreteres per accedir a aquest monument, allotjaments, restaurants i
altres dades utils pel visitant. Tot i que actualment, Internet té més repercussio, ja que la
majoria de ciutats i monuments posseeixen una pagina web amb la informaci6 util i alhora ofe-
reixen multimeédia i opinions dels usuaris.

Els turistes que arriben a la destinacid sense consultar préviament, ho realitzen pel mitja de
comunicacié del fulleté o el triptic que donen els gestors de les atraccions patrimonials o
des de les oficines de turisme, que faciliten també informacié d’hotels, desplagaments, res-
taurants, itineraris i coneixements culturals de la ciutat.

A l'hora de crear una experiéncia significativa, Tarssanen (2009) diu que s’ha de tenir en
compte que sigui una experiéncia emocional positiva i inoblidable que pot conduir a un canvi
personal. Llavors, sorgeixen preguntes tal com: Que distingeix una experiencia significativa
d’una experiéncia normal? Quins son els elements essencials d’'un producte turistic per pro-
porcional al consumidor una experiéncia significativa! A través de la piramide de I'experiéncia
es pot respondre aquestes dues preguntes.

La piramide de I'experiéncia, ajuda a analitzar i entendre el contingut de I'experiéncia dels pro-
ductes turistics, culturals i de les indUstries d’entreteniment. Aixi doncs, el model representa el
producte ideal identificant els punts critics i les deficiéncies. Consisteix en examinar dues pers-
pectives: a nivell dels elements especifics del producte (vertical) i a nivell de la propia experién-
cia del client (horitzontal).

Il {ustracio |. Piramide de ’experiéncia.

mental level
CHANGE

ematienal level
EXPERIENCE

inteliectual level
LEARNING
physical level
SENSE PERCEPTION

mativational level
INTEREST

individuality authenticity story  moltisensory  contrast  interaction
perception

Font: Tarssanen (2009)

D’una banda, els elements per a tenir una experiéncia significativa (vertical) sén els seglients:

Individualitat: Significa que el mateix producte o un de similar no esta disponible en
altres llocs, és a dir, que el client té la flexibilitat i la possibilitat de personalitzar el
producte depenent les seves preferéncies.

Autenticitat: Es refereix a la credibilitat del producte, reflecteix I'estil de vida i cultu-
ra (identitat local) existent segons la percepcio de cada client.
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Historia: Esta relacionada amb lautenticitat d’'un producte. Es important per tal d’unir
els diversos elements del producte en una historia coherent, creible i auténtica per a
que el client tingui una bona rad per a experimentar-la.

Percepcié multi-sensorial: Es centra en que totes les percepcions sensorials estan
dissenyades acuradament per enfortir la tematica escollida.

Contrast: El producte ha de ser diferent pel que fa a la vida quotidiana del client, ca-
pac¢ de que experimenti una cosa nova i fora de del comu.

Interacci6: Significa una bona comunicacié entre el proveidor de serveis i/o els altres
clients, aixi com entre el producte i els seus productors.

D’altra banda, els nivells d’experiéncia (horitzontal), il lustra com I'experieéncia del client es
construeix a partir de I'interés per a I'actual experiéncia i en el processament d’aquest.

Nivell de motivacio: Es l'interées dels clients, on es creen les expectatives per al
producte a través de les diferents eines de marqueting.

Nivell fisic: Les experiéncies es perceben a través dels sentits. Un bon producte ga-
ranteix una experiéncia agradable i segura, que no passin molta fred o calor, etc.

Nivell intel iectual: Proporciona una experiéncia d’aprenentatge, de pensament,
d’aplicaci6 del coneixement i de formacio d’opinions.

Nivell emocional: Si tots els elements basics per a una experiéncia significativa han
estat tinguts en compte en els nivells de motivacio, fisiques i intel lectuals, és molt
probable que el client tindra una experiéncia emocional positiva.

Nivell mental: Una experiéncia emocional i positiva, pot donar lloc a una experiéncia
de canvi personal (estat fisic, estat d’anim o estil de vida), adoptant un passatemps nou,
una forma de pensar diferent, etc.

En resum, el patrimoni s’ha de protegir i afegir valor als béns existents marcant la diferencia
per no esdevenir estindard pels turistes, i per tant, de turisme de masses. Es per aixd que per
planificar els béns s’ha de fer un inventari per saber el valor, la conservaci6 i la inversi6 ade-
quada. A través de la interpretacié s’aprofita el patrimoni per tal de promoure un sentiment de
comprensio i d’educacié.

La presentacio d’un lloc pot ser amb mitjans personals com visita guiada a peu o amb un vehi-
cle o amb mitjans no personals com un planol. Per tant, per escollir el millor s’ha de tenir en
compte diferents factors (ex: estimul a la curiositat).

Per tal de realitzar una oferta turistica atractiva, I'estratégia es simplifica en 3 fases: En posar en
valor un patrimoni perque sigui competitiu, planificar als principals actors i crear una marca de
producte (entre d’altres) i els usos i conservacié d’aquest. Alhora, re-valoritzar amb diferents
mitjans de comunicacié com visites guiades, Internet, oficines de turisme, triptic o fulleto...

Aixi doncs, perqueé sigui una experiéncia singular, s’ha de tenir en consideracié una série
d’aspectes tals com els elements del producte (individualitat, autenticitat, historia, percepcio
multi-sensorial, contrast i interaccio) i alhora els nivells d’experiéncia del client (motivacio, fisic,
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intel lectual, emocional i mental). D’aquesta manera pot arribar a ser un producte turistic
d’éxit i de qualitat.

2.4. Els itineraris culturals

Una de les eines per excel 1éncia de posar en valor un seguit d’elements patrimonials i donar-
los un fil conductor son els itineraris. Ens centrarem doncs en aquest bloc en la definicié
d’itineraris culturals i com confeccionar-los segons I'entitat promotora o gestora, la funcionali-
tat turistica, el mitja de transport, I'escala geografica i la tematica.

2.4.1. Concepte itinerari

En aquest subapartat es definira que és un itinerari cultural, qué s’ha de fer amb les “rutes tu-
ristic-culturals” per esdevenir un producte, el model habitual de creacié de rutes, la distincié
de propostes per a un public majoritari i minoritari, i com plantejar un recurs turistic de caire
militar.

Segons Ramos (2007), els itineraris culturals es defineixen pels especialistes de patrimoni
historic com tota la via de comunicacio terrestre, aquatica o d’altre tipus, amb la seva propia i
especifica dinamica i funcionalitat historica, essent resultat de moviments interactius de perso-
nes, aixi com d’intercanvis multidimensionals, continus i reciprocs de béns, idees, coneixe-
ments i valors entre els pobles, paisos, regions o continents, al llarg de considerables periodes
de temps, havent generat una freqiiéncia multiple i reciproca, a I'espai i al temps, de les cultu-
res amb patrimoni tant tangible com intangible, havent integrat les relacions historiques i els
béns culturals o la seva existéncia.

En canvi, segons el Consell d’Europa, un itinerari cultural europeu és un recorregut que inclou
un o diversos paisos o regions i que s’organitza al voltant d’un tema d’intereés historic, artistic o
social europeu.

Pel que fa a les “rutes turistic-culturals”, segons Ramos (2007) es veu clarament I'orientacio
economica. El que s’ha de fer és agrupar, jerarquitzar i ordenar un seguit de recursos patrimo-
nials per a realitzar una multidestinacié cultural que pugui ser convertida en un producte co-
mercial turistic agrupant béns culturals (museus, monuments, paisatges...) segons enfocaments
disciplinaris (arqueologics, etnologics...) o tematics (geografics, historics, artistics, literaris, eco-
nomics, musicals...) extraordinariament diversos.

Algunes de les rutes sorgeixen dins I'ambit privat com a resultat de la llei de I'oferta i la de-
manda. Tot i que la iniciativa per a crear una ruta sol ser de les administracions publiques. Un
exemple podria ser al city trip andalis o circuit de ciutats andaluses, que és un recorregut per
diverses capitals de la provincia (Cordoba, Sevilla i Granada) que van ser successivament seus
de la dinastia omeia durant el califat, dels governadors almohades a Al-AndalGs i del sultanat
natzare. Aquests tipus de paquets solen ser “tot inclos”, és a dir, que comprenen el transport,
I'allotjament, els menjars, les entrades als llocs més visitats i servei de guia.

El model habitual de creaci6 de rutes és de manera espontania. A vegades sobre rutes conegu-
des i tradicionals, se n’han anat dissenyant altres de noves; altres cops tenen un plantejament
encertat, que resulta avantatjos per agrupar I'oferta i convidar a perllongar les estades.

Seguint amb el mateix autor, el mercat turistic cada vegada més esta més segmentat i la pro-
moci6 s’ha d’adaptar a cada consumidor particular, amb uns interessos cada vegada més per-
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sonalitzats. La varietat d’oferta no s’ha de veure com un obstacle generador de confusio, sin6
com un avantatge competitiu.

Encara que s’ha de saber distingir entre aquelles propostes destinades a un public majoritari,
degudament publicitades, senyalitzades i amb una infraestructura suficient per atendre les ne-
cessitats dels turistes (allotjament, restauracio, centres d’acollida, punts d’informacio, senyalit-
zacio, miradors...) i altres multiples propostes per a publics minoritaris amb interessos ultraes-
pecialitzats (com la ruta enologica o del flamenc).

Per tant, en definitiva, s’ha de distingir entre rutes considerades com a “producte majorista”, i
rutes considerades com a “recurs potencial” que en el futur pugui formar part de la “multides-
tinacié” lliure i informal, destinat a un public minoritari i amb menys suport infraestructural. Pel
turista minoritari cal tenir present els inventaris digitals de rutes. En un futur aquests dissenys
seran cada vegada més personalitzats i podran realitzar-se a llocs interactius d’Internet, a tra-
vés del GPS de I'automobil o gracies a la informacié descarregada a la PDA personal d’una
oficina d’informacio turistica.

No obstant, moltes rutes son un fracas, perque no son reals i es queden en un exercici pura-
ment teoric o académic o una simple orientacié teorica dels recorreguts turistics sobre el
mapa, pero no en un mecanisme d’aprenentatge i comprensié del patrimoni, ni en una oferta
capag de captar el turisme de masses.

Perqué millori la implementacio i acceptacié d’una ruta, hi ha d’haver un procés d’informacio i
consulta a tots els agents implicats i un estudi de mercat per adaptar-se a les variables funcio-
nals de la demanda objectiva.

El fet d’escollir una orientacioé tematica sera més adequada quan més s’aproximi a un fet o cir-
cumstancia singular que diferencii de forma clara el producte d’altres existents. Hi haura més
possibilitats d’éxit quan s’aconsegueixi generar una experiéncia emocional d’alta intensitat
(Pulido, citat per Ramos, 2006: 355).

Ramous (2007), enuncia que el disseny de la ruta haura de passar per un inventari de recur-
sos, en el qual s’haura de seleccionar aquells elements que siguin atractius i que millor
s’adaptin a la tematica que es vagi a desenvolupar. Als llocs ja existents, es pot afegir museus o
centres d’interpretacié. D’aquesta manera, es pot calcular la duracié i temporitzacio de la ruta,
depenent la fragmentacié del recorregut (separant els llocs de major interés amb els secunda-
ris).

També s’haura de dissenyar la senyalitzacié necessaria, que hauran de ser clares, unificades,
interpretatives, durables, accessibles i visibles per assegurar la localitzacié i la identificacio dels
llocs d’interés. A més, és necessari calcular el nimero de punts d’informacio i la seva ubicacio.

S’ha de garantir una infraestructura turistica minima en restauracio i hostaleria, aixo signifi-
ca acords entre empreses del sector i la creacié d’'una estructura d’incentius per a disposar
dels serveis que no estiguin operatius. A continuacid, es pot estimar el pressupost necessari
per a totes aquestes operacions, on s’ha d’afegir el que sigui necessari per a crear una imatge
corporativa suficientment atractiva i facil de recordar i la comercialitzacio a fires turistiques i a
través d’Internet. Finalment, es procedira a la comercialitzacié.

La ruta queda oberta a una gesti6 activa una vegada posada en el mercat (Lépez, citat per Ra-
mos, 2006: 356). Un incentiu per a molts turistes, son els punts de segellat, pero a més, sén
una forma de poder realitzar el seguiment i I'avaluacio dels resultats.

Per tal de plantejar com utilitzar un recurs turistic d’arquitectura militar moderna i el seu
desenvolupament, Baena (2001) afirma que la formula més optima per a rendibilitzar el conei-
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xement d’una zona pot ser a través de 'itinerari. Aquest s’ha de localitzar a un ambit geografic

concret per tal de buscar un coneixement total. No s’ha de buscar només el coneixement i
visita d’un recurs, sin6 buscar la comprensié d’una realitat dificil.

A Titinerari, s’ha de buscar un motiu central que doni sentit a tota la visita, i a través dels dife-
rents nodes es pugui configurar aquest itinerari. Els itineraris culturals o turistics poden ajudar
a potenciar el desenvolupament del territori, sense oblidar una actitud de respecte i de con-
servacio.

2.4.2. Confeccio d'itineraris

Per tal de confeccionar un itinerari s’ha de tenir en compte un seguit d’elements com (Ramos
2007):

L’entitat promotora o gestora—> Comunitats Autonomes, Diputacions Provincials
i Patronats de Turisme provincial, Mancomunitat de Municipis, consorci interadminis-
tratiu, fundacions, associacions culturals i tour operadors.

Segons la seva funcionalitat turistica=> Recurs, desti producte (excursions i cir-
cuits).

Segons el mitja de transport—> Reals (senderisme, cicloturisme, auto-turisme) i
virtuals (Bellido 2002 i 2006).

Segons I’escala geografica—> Transnacionals, Nacionals, Autonomiques, Provincials
i Comercials.

Segons la tematica—> Territorials (ecologiques, geologiques, de muntanya, de rius o
valls i de comarques naturals), historiques (personatges historics, cultures i étnies,
epoques historiques i esdeveniments historics), artistiques (tipologies arquitectoniques
com “rutes de fortificacions”, estils artistics com “el gotic”, viatges i viatgers com “la
ruta de Marco Polo”), literaries (autors com “ruta del Quijote”), musicals (“ruta del
flamenc”), activitats economiques (patrimoni industrial, mineria, oli, vi, etnografiques
com “arquitectura popular, artesania, festes populars i gastronomia”).

En resum, els itineraris culturals son uns recorreguts amb un interes historic, artistic o social; i
a les rutes turistic-culturals, s’han d’agrupar, jerarquitzar i ordenar els recursos patrimonials
perqué pugui ser un producte comercial turistic. Hi ha d’haver propostes per un public majori-
tari amb una bona senyalitzacio i infraestructures i alhora per un de minoritari molt especialit-
zat.

A més, perque una ruta sigui implementada, s’ha d’informar i consultar als agents implicats i fer
un estudi de mercat. Despreés, dissenyar la ruta fent un inventari de recursos i seleccionant els
elements més atractius i que s’adaptin a la tematica escollida; seguit de la senyalitzacio i les
infraestructures turistiques necessaries.
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3. Cos del treball

Recordar que un itinerari s’entén com un conjunt de “sights” encadenats que poden ser visitats
per un turista o un grup de turistes a través d’un recorregut organitzat i gestionat per empre-
ses o institucions determinades, o sin6 de forma individual amb imatges i/o informacions rebu-
des sobre els llocs a visitar.

Gracies als itineraris, s’afavoreix la preservacio i restauracié del patrimoni cultural i natural, el
desenvolupament local sostenible i de qualitat. Serveixen també per gestionar de manera més
eficient els recursos turistics d’una localitat o regid, per crear una comprensié de la identitat
de la destinacio per part dels visitants i també per diversificar I'oferta de productes turistics de
la localitat.

L’objecte d’aquest apartat és crear un itinerari pel patrimoni més significatiu relacionat amb la
Guerra Civil espanyola a I'Alt Emporda i Rossello, escenaris de I'exili. Aquest itinerari inclouria
el trasllat als diferents punts amb guia, aixi com lallotjament i la restauracid, es tractaria
doncs d’un viatge combinat.

Segons els decrets 168/1994 i 158/2012 de la Generalitat de Catalunya, els agents de viatges
son els Unics autoritzats per a comercialitzar i vendre viatges combinats. | a Franga, segons els
decrets 2009/1650 i 2009/1652 del 23/12/2009, els professionals del sector han d’estar dins del
registre d’agents de viatges i d’altres operadors de venda de viatges per I'agéncia de desenvo-
lupament de Franca (Atout France) per exercir la venda i comercialitzacié pertinent.

Aixi doncs, aquest itinerari es comercialitzara en diferents agéncies de viatges de I'Alt Emporda
i del departament Llenguadoc-Rosselld, ja que es dirigeix a un public espanyol i alhora frances.
Litinerari té una durada de 5 dies amb forma de bucle, és a dir, que el recorregut comenca i
acaba al mateix punt (Figueres).

3.1. Factors previs

Abans de comencar a detallar les jornades de litinerari, es procedeix a avaluar i analitzar amb
detall els factors previs d’un itinerari: els factors técnics, els comercials i els socials d’'ambdos
paisos, Espanya i Franca.

3.1.1. Factors tecnics

Litinerari es realitzara entre Figueres (la comarca de I'Alt Emporda) i la regié Llenguadoc-
Rosselld, concretament a El Pertus, Cotlliure, Elna i Rivesaltes. Aixi doncs, sera un itinerari
entre els dos paisos.

Mirem a continuacio els diferents aspectes técnics rellevants per al nostre treball, com les in-
fraestructures existents, els requisits per entrar a cada pais, la millor eépoca per fer el viatge, el
tipus de comunicacions i el comers.

Infraestructures

Pel que fa a les infraestructures, en [itinerari s'utilitzaran les carreteres espanyoles
i franceses, que no presenten cap problema de circulacié i on es circula per la dreta. A Franga,
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els limits de velocitat son de 50km/h a zones urbanes, 90km/h a fora de les zones urbanes,

I 10km/h a les carreteres de doble sentit separades per una mitjana central i a 130km/h a les

autopistes. El cinturé de seguretat és obligatori per tots els passatgers. | a Espanya, tenen el

mateix limit de velocitat a zones urbanes, pero amb la diferéncia que a les autopistes i autovies
és de 120 km/h i a 90 km/h a la resta de carreteres.

Franca té més de 9.000km de autopistes (marcades amb la inicial “A”), algunes de les quals sén
gratuites i altres son de pagament per peatge. També consta amb més de 28.500km de carre-
teres nacionals (marcades amb la inicial “N”). Les carreteres regionals estan marcades amb la
inicial “D”. | Espanya, esta molt ben connectada gracies als 150.000 km de carreteres, en gene-
ral, en molt bones condicions. A part d’autopistes (s’identifiquen igualment amb la inicial “A”),
on alguns trams sén de peatge, hi ha autovies, carreteres nacionals (connecten les principals
ciutats del pais i s’identifiquen amb la inicial “N”), comarcals i locals, totes aquestes gratuites.

Per tal d’arribar al punt de sortida de l'itinerari, és a dir, a Figueres, les agencies de viatge que
comercialitzaran el producte, ja sigui a la comarca de ’Alt Emporda, del Llenguadoc-Rossell6 i
a la resta d’Espanya i de Franga, si el client ho desitja, proporcionaran informacié detallada de
com arribar a Figueres, ja sigui per aire, carretera o mar.

Els aeroports propers a Figueres sén els seglients: Girona-Costa Brava (58,2 km-38 min per
AP-7), Perpinya-Rivesaltes (61,5 km-50 min per A9 i AP-7), Carcassona (173 km-1lh 37 min per
A6l i A9), Barcelona-El Prat(161 km-1h 40 min per AP-7) i Montpellier-Méditerranée (213 km-
2h 02min per A9).

El principal port a prop del punt de sortida és Barcelona (154 km i 1h 38 min per AP-7). | en
relacio als ferrocarrils, a Franga la companyia ferroviaria nacional és SNCF i té 34.200 km,. | a
Espanya és RENFE que té un disseny de tragat radial amb enllagos entre Madrid i la majoria de
la ciutats importants. Ambdods paisos estan connectats pel tren d’alta velocitat AVE/TGYV, i
aquest pot arribar a una velocitat mitja de 300 km/h, la linia Madrid-Barcelona-Paris té parada a
Figueres.

Requisits d’enfrada al pais

L'’Acord de Schengen estableix I'abolicié de les fronteres fisiques entre els estats que han
firmat. Actualment formen part d’aquest acord: Alemanya, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espa-
nya, Finlandia, Franca, Grécia, Italia, Luxemburg, Paisos Baixos, Portugal i Suécia. Pel que fa a
Noruega i Islandia, tot i no ser membres de la Unié Europea, han firmat I'acord de cooperacid
i apliquen I’Acord de Schengen.

D’aquesta manera, per tal d’entrar a Franga, es necessita un passaport amb una validesa mi-
nima de 3 mesos des de 'tltim dia d’estada en el pais, excepte els ciutadans de la Unié Euro-
pea, d’Andorra, Liechtenstein, Monaco, San Marino i Suissa que viatgin amb el seu document
nacional d’identitat. | per entrar a Espanya, es necessita el passaport valid al menys durant el
temps de I'estada, excepte els ciutadans de la UE, Islandia, Noruega i Suissa que han de tenir el
seu document nacional d’identitat validi amb estades maximes de 3 mesos.

El visat, a Franca, és requerit per a tothom, excepte als ciutadans dels segiients paisos que no
tinguin la intencié de quedar-se més de 3 mesos a Franga: els ciutadans dels estats membres de
la Unié Europea, Andorra, Liechtenstein, Monaco, San Marino i Suissa; i també als nacionals
d’Argentina, Bermuda, Bolivia, Brasil, Brunei, Bulgaria, Xile, Costa Rica, Croacia, El Salvador,
Estats Units, Guatemala, Hondures, Hong Kong, Islandia, Israel, Corea, Malaisia, Méxic, Nova
Zelanda, Noruega, Panama, Paraguai, Romania, Singapur, Uruguai i Venecuela.
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En canvi, a Espanya, el visat és requerit per a tothom excepte pels ciutadans de la Unié Euro-

pea, Islandia, Noruega i Suissa, i per a estades inferiors a 90 dies i presentant el passaport en

vigor als ciutadans de: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Xile, Equador, El Salvador, Estats
Units, Guatemala, Hondures, Meéxic, Nicaragua, Nova Uruguai i Veneguela.

Si es necessita assisténcia médica urgent durant la visita a un pais membre de la UE i Suis-
sa, podra obtenir el tractament de forma gratuita o a un preu reduit, a la majoria dels casos,
presentant la Targeta Sanitaria Europea. Aquesta targeta, només dona accés a la sanitat publica
i no cobreix despeses de repatriacio, ni malalties croniques, ni tractaments que no siguin
d’urgeéncia, per tant, es recomana una asseguranca de viatge complementaria.

A Franga, els visitants s’han d’assegurar de que el metge o dentista que visitin sigui “conventi-
onné”, és a dir, treballen pel sistema sanitari frances. Es cobrara pel tractament rebut, igual que
les medicines que li receptin, i la quantitat total haura d’apareixer a un formulari signat amb el
tractament rebut (“feuille de soins”) i la recepta, ja que sin6é no es poden reclamar les despeses
a I'Oficina de I'’Asseguranca Médica (“Caisse Primaire d’Assurance-Maladie”) més propera que
es tingui a Franga, per tal de posteriorment reemborsar-ho a la direccio del pais d’origen.
D’aquesta manera, es sol tornar el 70% de les despeses per la consulta medica i el dentista, i
llavors, entre un 35% i un 70% dels medicaments.

A Espanya, els visitants s’han d’assegurar que el metge treballi pel servei public espanyol (con-
sultoris, ambulatoris i hospitals), encara que els tractaments odontologics no els cobreixi la
sanitat publica i les despeses no seran reemborsades. Els medicaments que es receptin es po-
dran obtenir a les farmacies pagant un 40% del preu.

Referent a les vacunes a Franga, només es requereix certificat de vacunacié contra la febre
groga als visitants provinents d’Ameérica Llatina o d’Africa. En canvi, a Espanya no fa falta, ja que
no hi ha cap alerta.

Epoca del viatge

En relacio a I'epoca del viatge en el que es dura a terme ['itinerari, es mira en relacié un any
vista, és a dir, per I'any vinent, aixi hi ha temps per a planificar-ho i comercialitzar-ho deguda-
ment.

S’ha de tenir en consideracié que a Franga, els dies festius al 2017 son els seglients: Any Nou
(I de gener), dilluns de Pasqua (17 d’abril), dia del Treball (I de maig), dia de la Victoria de
1945 (8 de maig), dijous de I'Ascensié (25 de maig), dilluns de “Pentecote” (4 de juny), festa
Nacional (14 de juliol), Assumpcio (15 d’agost), dia de Tots Sants (I de novembre), dia de
I’Armistici (I | de novembre) i dia de Nadal (25 de desembre).

| a Espanya, concretament a Catalunya, els dies festius al 2017 sén els que segueixen: Reis (6 de
gener), Divendres Sant (14 d’abril), dilluns de Pasqua Florida (17 d’abril), dia del Treball (I de
maig), Sant Joan (24 de juny), Assumpcio (|5 d’agost), Diada Nacional de Catalunya (I| de
setembre), dia de la Hispanitat (12 d’octubre), dia de Tots Sants (I de novembre), dia de la
Constitucid (6 de desembre), Inmaculada Concepcioé (8 de desembre), dia de Nadal (25 de
desembre) i dia de Sant Esteve (26 de desembre).

Aixi doncs, considerant els dies festius, ens centrarem en el nimero d’hores de Sol, la tempe-
ratura mitjana (graus centigrads) i la precipitacié curosa (mil limetres) a la provincia de Girona.
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Taula |I. Namero d’hores de Sol, temperatura mitjana i precipitacié curosa per mesos.
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Font: INE

L'itinerari podria tenir lloc entre els mesos de marg a octubre, ja que hi ha més hores de sol i
alhora la temperatura mitjana és més elevada a partir d’abril. Malgrat que hi hagi un alt risc de

precipitacions durant aquests mesos.

Comunicacions

Centrant-nos en les comunicacions existents als dos paisos, es pot trobar les seglients:

Teléfon: Té disponible una connexié directa internacional amb el codi d’accés 33 a
Franca i 34 a Espanya. La majoria de cabines telefoniques només accepten targetes de
prepagament, que es poden comprar a les oficines de correus i estancs. Es poden re-
bre trucades a cabines telefoniques que tinguin el simbol d’'una campana blava. Les tru-
cades internacionals son més barates de dilluns a divendres entre les 19.00h i les

08.00h i els dissabtes i diumenges durant tot el dia.

Mobil: Existeixen acords entre companyies de telefonia mobil internacional. La cober-
tura és excel fent i esta prohibit I'is de telefons mobils a les gasolineres de Franga. Per
tal de trobar Internet Wi-Fi, n’hi ha als bars i restaurants i als hotels de quasi totes les

ciutats.

Correu: Es pot adquirir segells a les oficines de correus i els estancs. El correu des de
Franca sol tardar un parell de dies fins que arriba a qualsevol desti europeu, i des

d’Espanya uns cinc dies.

Comerc

Les compres sempre sén un aspecte clau en un itinerari, ja que majoritariament tots els turis-
tes tornen cap a casa amb un detall personal o per a familiars o amics. Aixi doncs, és important
saber els horaris comercials i les compres interessants de cada pais.

Les compres més interessants a Franga son els treballs d’encaix, cristall tallat, formatges, vins,
begudes alcoholiques i licors. L’horari comercial dels grans magatzems és de 09.00h a 18.30h
de dilluns a dissabte, les botigues normals solen tancar al migdia entre les 12.00h i les 14.30h,
les botigues d’alimentacio de 07.00h a 18.30h/19.30h, les fleques solen obrir els diumenges
també, moltes botigues solen tancar per descans del personal durant mitja jornada o tota la
jornada dels dilluns i els hipermercats estan oberts fins les 21.00h o les 22.00h.
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A Espanya es pot comprar articles de molt bona qualitat, molts d’ells elaborats a ma i els vins

amb preus ajustats. S’intenta apostar pels mercats de productes locals que es solen fer els dis-

sabtes o els diumenges al centre de la ciutat. L’horari comercial de les botigues solen ser de

10.00h a 13.00h i de 17.00h a 20.00h, i els supermercats i grans magatzems obren tot el dia

sense interrupcié de 9.30h a 21.00/22.00h. A més, molts obren també els diumenges a les
grans ciutats.

3.1.2. Factors comercials
La demanda / el consumidor

Els turistes a qui aquest itinerari es dirigeix son grups de 4 persones (tant homes com do-
nes) amants de la historia i dels espais de memoria, per tant, que tinguin un cert conei-
xement i interessos per aquest tema. A més, aquests, han de tenir un poder adquisitiu mit-
ja-alt, ja que el recorregut es fara a través d’'un cotxe de I'época per tal d’ambientar-se en
aquell moment historic i s’ha de pagar entrada dels diferents nodes, i aixo comporta un preu.

Aixi doncs, aquests turistes estan interessats per temes culturals. La motivacié principal del
seu viatge és aprofundir i/o aprendre coses noves sobre la historia, per tant, son persones amb
un cert nivell educatiu. Es per aixo que aquest itinerari no és propi per a nens, ja que no tenen
la suficient coneixenga sobre aquest tema i alhora pot fer-se pesat i feixuc per a ells. A més,
tenen una actitud respectuosa amb aquests espais de memoria, ja sigui amb I'entorn com amb
tenir la capacitat de silenci en els espais.

Litinerari es basa amb grups de 4 persones com a maxim, ja que és la capacitat maxima que es
té incloent el xofer en el cotxe de I'época que té una capacitat per a 5 persones. A més a més,
en ser un grup molt reduit, proporciona facilitat en la seva mobilitat i alhora un servei Unic i
exclusiu del xofer/guia.

Turisme mundial

En aquesta taula es pot observar com Franga i Espanya son unes poténcies turistiques mundi-
als, ja que encapgalen de les tres primeres posicions.

Taula 2. Classificaci6 dels paisos segons les arribades de
turistes internacionals al 2014
Arribades

(en milions)
| Franca 83,8
2 | USA 74,8
3 | Espanya 65,0
4 | Xina 55,6
5 | lalia 48,6
6 | Turquia 39,8
7 | Alemanya 33,0
8 Regne Unit 32,6
9 | Rassia 29,8
10 | Mexic 29,1
TOTAL 10 PAISOS 492.1
TOTAL MON 1.133,0

Font: Organitzacié Mundial del Turisme (OMT)
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Turisme a Espanya

En aquesta primera taula es pot observar el top 10 d” arribades de turistes internacionals per
pais de residéncia i en la segons taula, el top 10 d’arribades de turistes internacionals segons la
principal destinacid de la CCAA I'any 2015 segons FRONTUR (Statistics of Tourist Move-

ments at Borders).

Taula 3. Arribades de turistes internacionals per pais de residéncia
Valor absolut V(azr(i)alcsi/(; : r:)al

TOTAPLA-I-I-S%-I;S 2L 68.215.225 5,05%
| Regne Unit 15.724.449 4,82%
2 | Franca 11.552.680 9,00%
3 Alemanya 10.293.964 -1,21%
4 | Paisos Nordics 4.992.836 -1,01%
5 | lalia 3.916.118 6,39%
6 | Resta del mon 3.471.883 25,46%
7 | Resta d’Europa 3.388.707 8,33%
8 | Holanda 2.945.975 6,56%
9 | Bélgica 2.275.891 4,50%
10 | Resta d’America 2.135.798 11,51%

Taula 4. Arribades de turistes internacionals segons la CCAA de la destina-
ci6 principal
Valor absolut V(azr(i)z:csi;’; : r:)al

TOTAL CCAA 68.215.225 5,05%
| Catalunya 17.446.046 3,88%
2 Balears (llles) 11.650.246 2,66%
3 Canaries 11.589.737 1,00%
4 Andalusia 9.321.676 9,68%
5 Comunitat Valenciana 6.495.633 4,33%
6 Comunitat de Madrid 5.135.479 12,97%
7 Pais Basc 1.611.127 2,69%
8 Galicia 1.209.969 15,36%
9 Castilla i Lled 1.057.200 6,19%
10 | Regi6é de Murcia 862.295 7,07%

Font: FRONTUR

Font: FRONTUR

Aixi doncs, el major nombre de turistes que visiten Espanya segons el pais de residéncia és
Regne Unit, seguit de Franca i d’Alemanya. Per tant, podem observar que el client potencial al
quan es dirigeix I'itinerari es troba en segon lloc. | llavors, pel que fa segons el desti de la
CCAA, s'observa com Catalunya esta en primer lloc (on es troba el punt d’inici i final de

litinerari: Figueres).
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Turisme a Franca

En aquesta taula es pot observar els top 10 d’arribades de turistes internacionals per pais o
zona de resideéncia i la seva variacié anual.

| Taula 5. Arribades de turistes internacionals per pais o zona de residéncia
Valor absolut | Variacié anual
(en milers) (2014/2013)

TOTAL TOTS ELS PAISOS 83.767 0,2%
| Alemanya 12.684 -5,3%
2 | Regne Unit 11.808 -5,9%
3 Belgica, Luxemburg 10.725 3,4%
4 | ltalia 7.504 4,7%
5 Suissa 6.248 -3,9%
6 | Espanya 6.060 12,2%
7 | Holanda 5.548 -14,6%
8 | USA 3.169 6,8%
9 | Africa del Nord 1.680 -0,8%
10 | Xina 1.661 4,1%

Font: DGE, Banque de France, enquéte EVE.

A aquest grafic, es pot observar com llle-de-France encapgala la primera posicié d’arribada de
turistes internacionals segons la regié principal de la destinacio, aixi com, la regié de l'itinerari
(Llenguadoc-Rosselld) la quarta posicio.

Grafic |. Arribada de turistes internacionals segons la regi6 principal de la destinacio.
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Font: DGE, Banque de France, enquéte EVE.
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L'oferta / la competéncia

Si s’analitza el mercat competidor a nivell public, es pot observar com hi ha els segiients itine-
raris sobre la Guerra Civil i espais de memoria (productes similars):

BCN: La Guerra Civil - Organitza: Cultruta - S’explica com vivia (tant activi-
tats quotidianes com amenaces) la ciutat de Barcelona durant els més de 30 mesos de
la Guerra Civil espanyola. La solen fer cada divendres en catala i en espanyol amb un
preu de 14€ per persona.

Ruta Guerra Civil i Revolucié a Barcelona — Organitza: Barcelona Rebelde
-> Visita guiada del primer any de la Guerra Civil a Barcelona, en el que van conviure
amb revolucions i tensions. Ho realitzen sota reserva amb grups a partir de 3 perso-
nes, tot i que hi ha programada la ruta nocturna el 18 de juliol i la ruta 80 aniversari el
[9 de juliol. Totes amb el preu de 10€ per persona amb una durada de 2 hores.

Itineraris historics per la ciutat de Barcelona: la Guerra Civil — Organitza:
IRMU - L’objectiu és apropar-se a les causes i els efectes de la Guerra Civil a Barce-
lona a través d’una analisi i les seves conseqiiéncies. Consta de 4 itineraris: al Barri de
la Marina de Port, els refugis antiaeris a Gracia, al Clot-Camp de I'Arpa i al Poble-sec.
Tots pel preu de 10€ per persona amb una durada de 1,30-2 hores i sota reserva.

Ruta de la Guerra Civil a Figueres — Organitza: Nik Duserm - S’explica els
anys de guerra i postguerra a Figueres a través de 8 parades a la ciutat i alhora la visita
al refugi antiaeri de la Plaga del Gra. Es realitza amb reserva per 6€ per persona i du-
rant 2 hores.

Rutes de P’exili - Organitza: Museu Memorial de PExili de la Jonquera - El
servei educatiu del MUME oferta vuit tipus de rutes de 'exili per |2€ per persona i so-
ta reserva al mateix museu, com: I'exili dels intel lectuals (Cotlliure i Antonio Macha-
do), Portbou i Walter Benjamin (la retirada i la Segona Guerra Mundial), el camp de
Rivesaltes (Internament i exclusié al segle XX), records de I'exili (Sant Cebria i EIna)...

Aquests sén uns exemples de la competéncia que té litinerari, tot i que el valor afegit i la
innovacioé que es proposa respecte als que ja existeixen és la duracié del recorregut en dife-
rents dies i amb tots els serveis inclosos: entrades als memorials i nodes dels espais de memo-
ria, visites guiades, guia/xofer, allotjament i manutencio, i sobretot, el mitja de transport utilit-
zat, el cotxe de I'época, i el contacte amb gent que va viure aquell moment.

Aixi doncs, la relacié qualitat-preu amb els competidors existents, no es un aspecte a tenir
en compte, ja que son itineraris de només una jornada, en canvi, l'itinerari que es proposa és
d’una durada de 6 dies, per tal d’endinsar-se més a la tematica de la Guerra Civil i I'exili.

Aquest tema sobre els espais de memoria de la Guerra Civil i I'exili és una tendéncia de fu-
tur, ja que poc a poc els ciutadans es sensibilitzen més sobre aquest tema i alhora volen apro-
fundir més sobre la historia apresa durant I'época escolar i experiéncies de testimonis de fami-
liars i/o coneguts.

A més, I'itinerari es presentara a través la comercialitzacid de les agéncies de viatge privades de
la provincia gironina i la regié de la Catalunya Nord, al contrari dels competidors.
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3.1.3. Factors socials

D’una banda, Franga és el primer desti turistic mundial, ja sigui per Paris, la cultura culinaria, les
platges, els castells, les vinyes o la moda. La poblacié francesa arriba als 66 milions (2013) i amb
una densitat de la poblacié de 119,6 habitants per km2

D’altra banda, Espanya és un pais de contrastos i de cultures, ja sigui per les zones verdes i
muntanyoses, les platges, les tapes, I'arquitectura modernista o musulmana, I'art medieval o
gotic... Aquest consta de 47 milions d’habitants (2013) i una densitat de poblacié de 93,8 habi-
tants per km2.

L'entorn sociopolitic

Idioma: A Franca, I'idioma oficial és el frances, pero hi ha molts dialectes regionals.
Per exemple, a Bretanya parlen el breto, i a la Catalunya nord el catala. | a Espanya,
l'idioma oficial és I'espanyol, tot i que té 3 altres llengiies a les seves respectives comu-
nitats autonomes: el catala (Catalunya i amb variacions al Pais Valencia i a Balears), el
basc (al Pais Basc) i el gallec (a Galicia). A més, es parlen diversos dialectes a altres co-
munitats autonomes, com el “bable”, a Asturies.

Religié: Oficialment els estats franceés i espanyol sén laics, pero la majoria de la pobla-
ci6 (aproximadament el 81% a Franga i el 73% a Espanya) és catolica. A Espanya hi a
aproximadament un milié de musulmans, en canvi, a Franga hi ha minories de religio
musulmana, jueva i protestant.

Usos socials: La forma més comu de saludar a Franca és a través d’una estreta de
mans, tot i que si es té confianga amb algl es pot donar un petd a cada galta. Esta pro-
hibit fumar als transports publics, cinemes i teatres. A Espanya, també és comu saludar
a través d’'una estreta de mans, tot i que si és un salut informal i/o entre amics es sol
donar dos petons. Esta prohibit fumar a centres de treball, bars, restaurants i transport
public.

Régim de Govern: Franca té Republica des de 1792. El cap d’Estat és el president
Frangois Hollande des de 2012 i el cap de Govern és el Primer Ministre Manel Valls
des de 2015. | Espanya té Monarquia Constitucional des de 1978. El cap de I'Estat és el
Rei Felip VI des del 2014 i el cap del Govern és Mariano Rajoy des de 201 I.

Organitzacié administrativa: A Franca, en ser un estat unitari i centralista, les re-
gions no tenen cap autonomia legislativa ni reglamentaria. Esta dividit en 36.682 muni-
cipis, en 100 departaments (96 en metropoli i 4 en ultramar), en 26 regions (22 en me-
tropoli i 4 en ultramar), les col lectivitats d’estatut particular (de Corsega sobretot) i
les col lectivitats d’ultramar (Mayotte, Saint-Pierre-et-Miquelon, les illes Wallis i Futu-
na, Polinesia Francesa, Nouvelle-Calédonie, les Terres Australs i Antartiques franceses,
Saint-Martin i Saint-Barthélemy).

A Espanya, les administracions tenen un caracter descentralitzat i la funcio territorial es
classifica en 3 nivells: 'Administracié General de I'Estat (tenen competéncia a tot el
territori espanyol), les Administracions Autonomiques (tenen competéncia a cada
Comunitat Autonoma) i les Administracions Locals (tenen competéncies municipals o
provincials). L’estat espanyol consta de |9 CCAA, 50 provincies i 8.1 14 municipis
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L’entorn geogrdafic

Pel que fa a I'area d’influéncia geografica, Franga és el pais més extens d’Europa Occiden-
tal, i ocupa aproximadament més d’una cinquena part de la Unié Europea. Limita al nord amb
el Canal de la Manega (davant la costa britanica), al nord-est amb Belgica i Luxemburg, a I'est
amb Alemanya, Suissa i Italia, al sud amb el mar Mediterrani (amb Monaco con un enclavi cos-
taner entre Nica i la frontera italiana), al sud-est amb Espanya i Andorra i finalment, a 'oest
amb I'ocea Atlantic.

Espanya, comparteix la Peninsula Ibérica amb Portugal i limita el nord amb Franga i amb el
principat d’Andorra. Té una area de 505.988 km?2 en total i presenta una varietat de paisatges
muntanyosos, costaners, deseértics i entre d’altres. També formen part del pais les llles Balears
al Mar Mediterrani, les llles Canaries a 'Ocea Atlantic i les ciutats de Ceuta i Melilla en el con-
tinent Africa. Despreés de Suissa, Espanya és el pais més muntanyés d’Europa amb una altitud
mitjana de 610 metres sobre el nivell del mar. La part central del pais esta ocupada per un
altipla dividit per diferents cadenes muntanyoses. La muntanya més alta d’Espanya és el Teide a
Illla de Tenerife (Arxipélag de les Canaries).

Referent a la superficie, Franca té 551.695 km?2 i 2.900 km de litoral i ofereix una gran varietat
de paisatges, des de les serralades dels Alps (amb Mont Blanc que fa 4.807 metres d’altitud i
coincideix que és el cim més alt de I'Europa Occidental) als Pirineus, passant per a diferents
valls dels rius Loira, Rhéne i Dordogne i les planes de Normandia i la costa atlantica.

El clima a Franca és temperat al nord, les zones nord-orientals tenen un clima més continental
amb estius calids i hiverns més freds i plou durant tot I'any amb bastantes probabilitats de pre-
cipitacions en forma de neu durant I'hivern. Al sud hi ha un clima mediterrani, el temps a les
zones muntanyoses és més fresc amb fortes nevades a I'hivern. A les zones d’interior, el clima
també és suau i la vessant francesa dels Pirineus té fama pel seu récord de llum solar. Les regi-
ons de la Costa Blava, Provenca i Rossell6 gaudeixen d’un clima mediterrani.

El clima a Espanya és molt diferent d’'unes regions a altres degut a I'extensio i diversitat. Aixi
doncs, al sud és caloroés (excepte les zones muntanyoses), la zona costera del nord és humida
pero temperada i el centre (format per una gran altipla a considerable altura) té temperatures
extremes, ja que fa molt fred a I'hivern i molta calor a I'estiu. A la zona costera mediterrania,
les temperatures son calides i agradables durant tot I'hivern i bastant elevades a I’estiu.

L’entorn economic

Franca és la cinquena economia mundial, després d’Estats Units, Japd, Alemanya i Xina, amb
una renta per capita anual de quasi 33.000$. Al 2009, va entrar en recessio després de que el
seu PIB caigués un 1,2% al primer trimestre com a conseqiiéncia de la crisis financera global.
Tot i que després de quatre trimestres, 'economia es va estabilitzar i va comencga un periode
de creixement. L’economia espanyola_també ha sofert enormement des de que la recessio va
afectar als paisos desenvolupats a partir de I'any 2007. La taxa de desocupacio és la més alta de
la seva historia i quasi és el doble de la poblacié infantil.

Tant a Espanya com a Franga, tenen com a moneda oficial 'euro (€). Per fer el canvi de
divises, estan autoritzats alguns dels millors hotels i els bancs. Les botigues i els hotels tenen
prohibit acceptar divises.

Les targetes de creédit i debit europees, aixi com MasterCard, American Express, Diners
Club i Visa son acceptades a la majoria dels llocs. Els xecs de viatge son acceptats a quasi
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tots els llocs a Franga, tot i que a Espanya estan desapareixent poc a poc, encara es poden
canviar a la majoria dels bancs i hotels més importants.

Referent al “DutyFree”, si es viatja des de qualsevol pais de la UE es poden comprar per-
fums, productes de bellesa, champagne, vi, alguns licors... tot lliure d’impostos i sense altres
restriccions. No hi ha limit en quant a la quantitat o el valor, sempre que sigui per Us personal.
Per Us personal, i subjecte a impostos, les quantitats que s’ha de considerar per aquest Us sén
les segtlients: 800 cigarrets, 400 “puritos”, 200 puros i | kg de tabac, 10 litres de licor per so-
bre del 22% d’alcohol, 20 litres per sota del 22%, 90 litres de vi (no més de 60 litres de vi es-
pumods) i |10 litres de cervesa.

Les importacions prohibides o que requereixen una llicéncia especial a Franga_son: armes i
municio, drogues (a no ser que estiguin prescrites com a Us personal), animals vius, derivats de
plantes, béns culturals i espécies protegides. | a Espanya, les importacions prohibides son la
carn i productes lactics que no siguin procedents de la Unié Europea, i armes de foc i municio
(2 no ser que es tingui autoritzacié de la policia espanyola), i les exportacions prohibides sén
les espécies en perill d’extincio, ja que es requereix un permis d’exportacio.

A aquesta taula es pot veure una comparacié entre els dos paisos referent a 'economia que
tenen:

Taula 6. Economia d’Espanya i de Franca.

Espanya Franca
PIB US $1.41 trilions (2010) US $2.88 trilions (2012)
Magquinaria, vehicles de motor,

Magquinaria, equipament, aeronaus,

Principals exportacions productes alimentaris, productes P
productes quimics i begudes.

farmaceutics i medicines.

N . . Equipaments de maquinaria, gasolina | Vehicles, petroli, aeronaus, plastics i
Principals importacions quip q '8 P ’ o

i productes quimics. productes quimics.
.. . . Franca, Alemanya, Italia, Regne Unit | Alemanya, Espanya, Italia, Regne
Principals socis comercials . o 6 DAL
i Portugal. Unit i Belgica.

Font: Guia mundial de Viajes

3.2. Els recursos

Per tal d’estructurar els sights de l'itinerari, es realitzara una taula per a cada etapa: Figueres, El
Pertus, Cotlliure, Elna i Salses-Le-Chateau/Rivesaltes. Podem trobar la serralada dels Pirineus,
que esta situada al nord de la peninsula ibérica i va des del Mar Mediterrani (Cap de Creus) fins
al Mar Cantabric (Golf de Biscaia).

3.2.1. Recursos a Figueres

Figueres és una ciutat de 44.000 habitants, epicentre d’un territori, la comarca de I'Alt Empor-
da, que té com a valors principals el paisatge, la cultura i la historia. Tant la seva situacié (15
km del mar Mediterrani, a la falda dels Pirineus i envoltada de 3 parcs naturals) com la seva
oferta museistica, encapgalada pel Museu Dali, fan de Figueres una ciutat oberta a la diversitat.
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Quan es va a fer un passeig pel centre de la ciutat, es pot observar els edificis modernistes i

neoclassics, com l'antic escorxador (actual oficina de turisme), el Casino Menestral o el Teatre

Municipal el Jardi i els voltants de la Rambla. A més, al centre es pot trobar una diversitat de

botigues i una oferta gastronomica amb espais de tradicio que s’alternen amb nous establi-
ments de cuina de mercat. L’oci nocturn es concentra a la plaga del Sol i al recinte firal.

Afractiu principal: Castell de Sant Ferran i refugi antiaeri Placa del Gra

El castell de Sant Ferran, preparat per a acollir 6.000 homes, és un element patrimonial de
primer ordre: el monument militar de majors dimensions de Catalunya i la fortalesa de balu-
ards més gran del segle XVIIl d’Europa. A més, té unes sofisticades técniques constructives
dins I'enginyeria militar de I'época. Sense oblidar que és declarat com a Bé d’Interés Cultural,
ocupa una superficie de 32 hectarees dins d’'un perimetre de 3.120 metres. Les cisternes, tenen
capacitat per a 10 milions de litres d’aigua. Es troba a prop del Teatre-Museu Dali, i s’estén
sobre un tur6 que fa de talaia des d’on s’albira la plana de la comarca, encerclada de munta-
nyes, i de fons, la linia de mar.

Des de 1997, la fortalesa esta oberta a visites regulars. Esta gestionat a través de Consorci
entre el Ministeri de Defensa, la Generalitat de Catalunya i I'’Ajuntament de Figueres per tal
d’impulsar el valor cultural del recurs turistic per un periode de 50 anys des de la redaccio i
I'aprovacio dels Estatuts (6 de novembre de 2003).

A continuacio, es pot observar I'ordre cronologic del castell de Sant Ferran:

Il {ustracioé 2. Cronologia del Castell de Sant Ferran.

1750

oEl 4 de setembre s'inicia la construccié de la fortalesa a partir del projecte de Juan Martin Zermefio, un
reconegut enginyer militar. Les obres comencen amb gran empenta, pero al cap d'una anys el ritme decau i es
torna intermitent. Projectada amb les millors técniques del moment i amb gran luxe de mitjans, és considera la
més bella fortalesa de I'Europa de la ll-lustracid.

*Gairebé 40 anys despres de I'inici de les obres, i davant el perill de guerra amb la Franga revolucionaria, es fa un
gran esforg per finalitzar la fortalesa i allotjar-hi la seva primera guarnicié. La Guerra Gran esclata I'any seglent.

*En els ultims mesos de la guerra té lloc la derrota de les tropes espanyoles al Roure (prop de Pont de Molins).
Una part de les tropes vengudes cerquen refugi a Sant Ferran, on es rendeixen pocs dies després a l'exércit
frances.
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N

oE| 23 d'octubre, el rei Carles IV, la reina Maria Lluisa i el princep d'Asturies (futur Ferran VII) arriben a la fortalesa.

Es la primera visita reial.
y

<
¢ S'inicia la Guerra del Frances. L'exeércit de Napoled entra a I'Emporda i, en qualitat d'aliat, pren possessio de la
fortalesa. A Figueres es prepara un complot per tal de recuperar-la. En descobrir-se aquest complot, els francesos
bombardegen la ciutat des del mateix castell. )

«El 22 de gener mor a Sant Ferran, en circumstancies poc documentades, el general Alvarez de Castro, el cap
militar de la ciutat de Girona.

oEl 10 d'abril, un escamot de tropes del pais a les ordres d'un religiés esdevingut coronel de miquelets, el
llegendari mossen Rovira, pren la fortalesa en un audag cop de ma nocturn i fa presonera la guarnicié francesa.
L'exercit imperial inicia tot seguit el bloqueig de Sant Ferran, que durant uns 5 mesos pateix el primer i Unic setge
formal de la seva historia i I'atac de més de 60.000 bombes. En acabar els queviures, els defensors de la
fortalesa, esperonats per malalties, capitulen. )

eDurant 5 mesos, els militars defensors de la Constitucié de 1812 fan front a Sant Ferran a I'exércit de la Santa
Alianga, que vénen a imposar |'absolutisme de Ferran VII.

o Militars i civils compromesos amb la revolta popular contra la regéncia del general Espartero es fan forts a Sant
Ferran durant 2 mesos.

1800

N\

¢ El rei Alfons Xlll visita la fortalesa amb membres del Govern per tal d'estudiar-hi la implantacié d'un establiment

penitenciari: el tutur penal civil del castell.
y,

¢ Alfons XII torna de nou a Sant Ferran. Fruit d'aquesta visita és la remodalacié del memorial dedicat al general
Alvarez de Castro.

¢ El penal civil és censurat.

e Les cavallerisses del castell son refugi d'una bona part del tresor artistic espanyol. Poc després, el Govern de la
Republica espanyola es trasllada també a Sant Ferran. Durant uns dies, Figueres és capital de I'Estat.

*El dia 1 de febrer es celebra a Sant Ferran la darrera sessi6 de les Corts republicanes abans de sortir cap a I'exili. )
Una setmana després, la caiguda de Figueres és imminent, i I'exércit republica, seguint el seu pla de demolicions,
procedeix a la voladura del material de guerra emmagatzemat al castell. Desapareixen la porta principal, la
meitat de les cavallerisses i 2 panys de muralla. )

¢'Lentrada en funcionament de la propera base militar de Sant Climent Sescebes, comporta el tancament de
I'aquarterament del castell.

¢ Es constitueix la Junta del Consorci del Castell de Sant Ferran. El 20 de juliol s'obre definitivament el monument
de manera regular a la visita publica.

2000

Font: Fullet informatiu del Castell de Sant Ferran
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Les visites turistiques i culturals que ofereix el castell de Sant Ferran sén les seglients:

Visita individual: Es realitza seguint un itinerari degudament senyalitzat que té una
duracié d’entre 45 minuts i | hora. No fa falta reservar i es disposa d’audioguies d’Us
gratuit en catala, castella, frances, anglés, rus, alemany, holandés i italia.

Visita convencional: Recorregut comentat per I'interior de la fortalesa a carrec d’'un
guia monitor. Durada estimada de | hora a | hora i I5 minuts. Es requereix un grup
minim de 35 persones o 'import corresponent. Es requereix reserva preévia.

Visita escolar: Es una visita convencional adaptada als nivells escolars. La durada es-
timada és d’entre | hora a | hora i 30 minuts. Es requereix reserva prévia.

Visita guiada a la exposicio temporal de fondos cedits pel Museu Militar: El
museu és hereu de I'extint Museu Militar de Montjuic, instal 1at en el castell de Barce-
lona entre 1963 i 2009. En desapareixer, tots els fons propietat de I'’Ajuntament de
Barcelona, del Museu Municipal i quasi totes les col leccions particulars (excepte la
col leccié d’armes antigues del Sr. Quintana) van ser retirats pels seus legitims propie-
taris. Amb aquests fons, es va constituir al gener de 2010 el Museu Militar de Figueres
en el Castell de Sant Ferran. Entre més de 5.000 fons, destaca la “Col leccié Llovera”
formada per aproximadament |1.000 figures de plom que representen una divisio de
principis del segle XX amb tot el seu personal, armament, bestiar i vehicles. Segons els
especialistes, és la millor colleccié a nivell mundial de la técnica de miniatures
d’aquella epoca. Les peces més destacades son les maquetes sobre les obres de fortifi-
cacions catalanes, les col leccions miniatures militars, 'armament o la “Col leccid
Quintana” i entre d’altres. Visita amb guia i en grups reduits d’entre 20 i 30 persones,
inclosos nens de més de 10 anys. Té una durada aproximada de lhora i 20 minuts i és
imprescindible reservar préviament.

La catedral de Paigua: Visita guiada activa pels fossats i obres exteriors del castell
(2.500 metres) a bord de vehicles tot terreny, incloent I'accés a les galeries subterrani-
es de contramina i la navegacié a bord d’embarcacions pneumatiques per l'interior de
les cisternes de la fortalesa. Dura entre | hora i 30-45 minuts. Es imprescindible reser-
var préviament. Condicions: Per realitzar aquesta visita no es requereix condicions fi-
siques superiors, per aixo els participants ho fan sota la seva responsabilitat. No obs-
tant aixo, s’abstindran les persones amb dificultat de permanéncia en llocs foscos i tan-
cats, amb falta de mobilitat i forca a les extremitats inferiors i superiors i a les que es
trobin en estat de gestacio.

Nostalgic Sant Ferran: Es un recorregut comentat amb vehicles tot terreny pel fos-
sat de la fortalesa. La visita és similar a “La catedral de l'aigua”, pero sense accés als
espais subterranis. Per aixo, és aconsellable a grups i a persones amb dificultats de mo-
bilitat o de permaneéncia en espais tancats. Té una durada de | hora i 30 minuts apro-
ximadament i es requereix una reserva préevia. Condicions: Seguir els consells del guia
del grup i com a “La catedral de l'aigua”, no es requereix condicions fisiques superiors,
per aixo els participants ho fan sota la seva responsabilitat.

Ruta de la Guerra Gran: Es surt del castell de Sant Ferran fins a les ruines del San-
tuari del Roure a Pont de Molins (escenari dels grans combats de la Guerra Gran),
acabant la visita a la fortalesa de la Bellaguarda al Pertus. Aquesta activitat es realitza a
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bord de vehicles tot terreny i en companyia dels guies de “Les Fortaleses Catalanes”.

Les sortides son els dissabtes, diumenges i festius (feiners a convenir).

Els binquers de la Jonquera: Es surt del castell de Sant Ferran, i aquesta activitat
permet coneixer les obres de fortificacio realitzades pel govern del general Franco du-
rant la Segona Guerra Mundial, i amagades avui als boscos de la Jonquera.

En segon lloc, el refugi antiaeri de la Guerra Civil de la Placa del Gra va ser construit al
1936, poc despres de la guerra, pero no va ser fins al 1938 que no es va utilitzar més vegades
per tal de protegir-se dels bombardejos. Hi cabien 200 persones, té una camera principal en
forma de L, que ressegueix el contorn nord-est de la plaga i un passadis que comunicava amb
I'asil Vilallonga. Aquest, s’ha trobat gairebé intacte, pero consta de continues filtracions d’aigua
en els accessos.

Una de les entrades, situada a la part nord de la plaga, estava taponada amb codols i va apareéi-
xer completament enrunada. L'altre, pero, que es troba a I'extrem est, s’havia tapat amb rajols
i runa, i encara conservava l'escala.

Esta construit amb totxanes i situat a uns 3 metres de profunditat, per no haver-hi perill que
durant els bombardejos el poguessin ensorrar. Cadascun dels dos bragos del passadis principal
té uns 2 metres d’amplada i 2,20 metres d’algada. El passadis que comunicava amb I’asil Vila-
llonga és més estreta (90 centimetres). Avui, pero, la sortida d'aquesta galeria s'ha ensorrat.
Apart, també hi havia dues cameres més (que, entre d'altres, es podrien haver fet servir per
emmagatzemar aliments). A dins del refugi també s’han trobat diversos estris de I'época i per-
tinences dels figuerencs que el van poder utilitzar. Aixi com ampolles de vidre, soles de sabata,
llaunes, estris de cuina i fins i tot, part d’algun projectil.

Il lustracio 3. Planol refugi antiaeri de la Plaga del Gra.
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Font: Nik Duserm
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Atractius secundaris

Teatre-Museu Dali: Aquest va ser inaugurat el 1974 i va ser construit sobre les res-
tes de l'antic teatre de Figueres. Conté el més ampli ventall d’obres que descriuen la
trajectoria artistica de Salvador Dali (1904-1989), des de les seves primeres experién-
cies artistiques i les creacions surrealistes fins a les obres dels Gltims anys de la seva vi-
da.

La Fundacié Gala-Salvador Dali presenta al Teatre-Museu Dali, una exposicié perma-
nent “Dali Joies” per a la qual 'arquitecte Oscar Tusquets ha remodelat completa-
ment un edifici annex al museu. L’exposicié que il lustra la trajectoria artistica de
lartista (1941-1970) inclou 39 joies d’or i pedres precioses de la col lecci6 Owen
Cheatham, 2 joies creades posteriorment i 27 dibuixos i pintures sobre paper que Sal-
vador Dali va fer per dissenyar les joies. L’entrada és gratuita amb I'entrada del Teatre-
Museu Dali, tot i que es pot adquirir de manera independent a les guixetes correspo-
nents.

Museu del Joguet de Catalunya: Es el segon museu més visitat de la ciutat i esta
considerat dels més importants d’Europa en el seu génere. L’acull un edifici singular,
l'antiga casa Terradas, anteriorment seu del vell Hotel Paris, situat al bell mig de La
Rambla. Consta de joguets antics que s’ha gaudit a la infantesa, o els avis i besavis, aixi
com cavalls de cartro, pilotes, nines, baldufes, joguets de la llauna amb la corda, cotxes,
jocs per a invidents, patinets, titelles... Va ser inaugurat I'any 1982, entre 5.000 peces
exposades, d’'una col lecci6 de més de 10.000 jocs i joguets, i també es pot trobar jo-
guets de personalitats com Anna Maria i Salvador Dali, Federico Garcia Lorca, Joan Mi-
ro, Quim Monzo, Antoni Tapies, entre d’altres. Ha guanyat el Premi Nacional de Cul-
tura Popular I'any 1999 i la Creu de Sant Jordi al 2007.

També hi ha un espai dedicat als 20 primers anys de Salvador Dali amb els seus joguets,
postals en moviment i fotografies de I'album familiar i una altra sala anomenada “Tot és
per tocar” on es pot gaudir d’una estona ludica de quan s’era un infant. Hi ha un des-
compte d’un 50% presentant I'entrada del Teatre-Museu Dali.

Museu de PEmporda: Ubicat a la part baixa de La Rambla, compta amb una
col leccié permanent que aplega arqueologia ibérica, grecoromana i medieval, aixi com
pintura moderna i contemporania entre la que hi destaquen els noms d’artistes com
Sorolla, Vayreda, Casas, Nonell, Mir, Mares, Miro, Tapies, Cuixart o els empordanesos
Dali, Planells, Reig o Vallés entre d’altres. Aixi mateix, el museu presenta exposicions
temporals amb una especial dedicacid a la creacio artistica contemporania. Aquesta vi-
sita permet comprendre la influéncia del paisatge i I'entorn en els artistes autoctons.
L’entrada és gratuita presentant I'entrada del Teatre-Museu Dali.

Museu de la Técnica de PEmporda: Es un espai de memoria per reviure i enten-
dre el passat, un espai per a I'estudi de la tecnologia i dels canvis que es van produir
durant la Revolucié Industrial. Les peces exposades, fins fa pocs anys d’Us quotidia, sén
imprescindibles per estudiar i comprendre la historia dels segles XIX i XX, i dels canvis
de la societat artesanal a la industrial, i veure com eren els primers teléfons portatils,
les planxes fa 100 anys, les fotografies abans de 'era digital, I'origen de la Vespa, la fa-
bricacio de les primeres caixes enregistradores, les primeres maquines de cosir i les
electriques, els cotxes a principis del segle XX, perque es van inventar les maquines
d’escriure i com eren...

L'any 1979, Pere Padrosa va comprar la primera maquina d’escriure de la seva
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col leccio, una Erika portatil fabricada a Dresde. Llavors, 30 anys més tard, la col leccio

s’ha transformat en un museu on estan exposats una part dels objectes adquirits fons
el dia d’avui.

Museu de ’Electricitat (Col 1eccié Hidroeléctrica de PEmporda): Alberga una
singular col leccio de peces i documents de la primera época d’electrificacid de les co-
marques gironines, procedents de 'empresa Hidroeléctrica de 'Emporda, S.A. fundada
el 13 d’agost de 1913. El museu permet descobrir com van ser els inicis de I'energia
electrica, les seves primeres aplicacions i els primers aparells que van permetre la con-
tinua difusi6 d’aquesta energia fins arribar a la quotidianitat d’avui en dia. Alhora,
coneixer com aquesta energia va transformar la manera de treballar, de viure i de co-
municar-se amb les persones.

3.2.2. Recursos a El PertUs

El Pertus esta situat a 271 metres sobre el nivell del mar dins del departament Pirineus Orien-
tals i a la regio Llenguadoc-Rossello. Té un territori de 4,27 km?2, 583 habitants al costat fran-
cés i una densitat de 136 habitants/km?2. Es un gran centre comercial a ambdos costats de fron-
tera.

Atractiu principal: Fort de Bellaguarda i cementiri militar dels Panissars

En primer lloc, hi ha la fortalesa de Bellaguarda ocupa una superficie de 140.000 m2 (8.000
estan edificats) i esta situada sobre un turé de granit al costat del Coll del Pertls. Aquesta va
ser la gran sentinella de la nova frontera pirinenca que va dividir els territoris catalans al nord i
al sud dels Pirineus com a conseqtiéncia del Tractat dels Pirineus (1659).

Aquesta fortificacio abaluartada va ser construida a finals del segle XVII, imitant el disseny del
mariscal de Vauban, el famos enginyer militar de Lluis XIV de Franga, un dels més prestigiosos
de la época. Aquesta podia allotjar una guarnicid de 1.200 homes amb 150 cavalls i estava do-
tada d’una potent artilleria. Es troba en perfecte estat de conservacié i la visita guiada consta
amb unes vistes panoramiques de les planes del Rossell6 i de I'Alt Emporda. Al 1967 és decla-
rada monument historic i venuda en subhasta publica. Finalment al 1972 el municipi del Pertus
va aconseguir la seva adquisicio per obrir-la a la visita publica i a les manifestacions culturals.

Pel que fa a I'estructura, consta d’un fossat i d’'una primera muralla formada per 5 baluards: del
Pertus, de Sant Andreu, de Panissars, d’Espanya i del Precipici. Entre el baluard del PertUs i de
Sant Andreu hi ha un pont llevadis que és 'accés principal, anomenada la porta de Franca dota-
da d’un pont llevadis, i també hi ha la porta d’Espanya, que es troba entre el baluard d’Espanya i
del Precipici amb un altre pont llevadis. Aixi com la segona muralla esta composta per a 5 pe-
tits baluards sobre els terraplens dels baluards i les seves cortines.

També consten de 5 cisternes que recollien les aigiies pluvials. No obstant aixo, aquestes cis-
ternes es van considerar insuficients, ja que es van portar a terme treballs d’excavacié d’un pou
interior (63 metres de profunditat amb un diametre de 5 metres) al baluard de Sant Andreu.

Al 1674, durant la Guerra d’Holanda, I'exércit espanyol va ocupar Bellaguarda. La fortalesa va
ser recuperada I'any seglient pel mariscal de Schomberg i a partir de llavors va complir amb el
seu paper com a guardia de la frontera, allotjament de tropes i magatzem de municio, durant
les campanyes de Lluis XIV a Catalunya: Guerra dels Nou Anys (1689-1697) i la Guerra de
Successio d’Espanya (1701-1715). Després de la mort del monarca francés i un cop consolida-
da la monarquia borbonica a Espanya es va iniciar per a Bellaguarda, un llarg periode de pau.
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Durant la Revolucié Francesa. Al 1793, el general espanyol Ricardos va envair el Rossell6 i va

assetjar Bellaguarda. Privada de tot i bombardejada sense descans durant dos mesos, la guarni-

Ci6 es va veure obligada a capitular. L’any segiient el general Dugommier, després d’haver for-

cat I'exeércit espanyol a replegar-se cap a Catalunya, en aquell moment comandat pel Duc de la

Unio, va organitzar el bloqueig a Bellaguarda. Quatre mesos i mig més tard els espanyols van
firmar la capitulacio.

A partir d’aleshores, la plaga ja no coneixera més la guerra. Servira d’alberg d’etapa als soldats
de Napoled durant les campanyes a Catalunya (1808-1813). L’exércit francés mantindra alla un
regiment fins finalitzada la Primera Guerra Mundial; després, al 1939, Bellaguarda sera utilitzada
com a hospital durant la retirada dels republicans espanyols i com a fons del Museu del Prado a
causa de la Guerra Civil espanyola, abans d’allotjar soldats alemanys entre 1943-1949 (Il Guer-
ra Mundial).

En segon lloc, el cementiri militar de Panissars datat del segle XVII. El recinte esta envol-
tat per murs perimetrals de mitja alcada i té una planta irregular. Pel que fa la porta d'accés, és
sense llinda i sense decoracions. Consta d’unes 40 tombes, la majoria marcades amb una creu
llatina de ferro pintades de blanc i sense identificar.

La majoria de tombes estan assenyalades amb els distintiu “Souvenir Frangais”, que és un orga-
nisme format per voluntaris que des de la guerra franco-alemanya de 1870 es dedica a renovar,
restaurar i adornar amb flors les tombes i els monuments de les persones mortes per la patria,
i d’aquesta manera, mantenir viu el record i transmetre-ho a futures generacions. Les creus
blanques del cementiri de Panissars no sén les originals, ja que van ser posades per aquesta
associacio.

Només dues tombes son identificades a través de les inscripcions:

I. “Ci-git / Celine Petrucci / decedeé le 30 / de Decembre 1898 / Agée de 3 ans”: Que és la tomba
d'una nena, possiblement filla d'algun dels militars de la fortalesa.

2. “Ici repose / Joseph Guépratte / Chevaliére de la Légion / d'Honneur décoré de la /| Médaille Militai-
re | Né le 14 juillet 1814 | Malzeville | Décédé au fort de Belegarde le |12 fevrier / 1870 | Regrets
Eternels”

La llosa més gran correspon a Alphonese Ely Moureau (1831-1837), que era fill del comandant
de Bellaguarda, tot i que no conté cap ornament. Al centre, hi ha la tomba d'un cavaller d'ho-
nor amb forma de disc i amb una série d'ornaments florals. I, per ultim, molt a prop, es troba
una petita pedra tombal amb inscripcid pero sense decoracions. Crida l'atencio, una de les
tombes a la banda dreta de I'entrada, perqué esta decorada amb dos motlles de dues botes,
sense cap detall.

Atractius secundaris

Coll de Panissars: Es un coll que es troba situat a la serra de I'Albera (568 metres) i
que comunica amb les comarques de Vallespir i de 'Alt Emporda, concretament els
termes municipals del Pertus i de la Jonquera, sota el tur6 on s'alga el castell de Bella-
guarda. S'hi han trobat restes d'una mansié romana i de diversos monuments comme-
moratius erigits per Pompeu, anomenats Trofeus de Pompeu.

Priorat de Santa Maria de Panissars: Son les ruines d’'un monestir-hospital bene-
dicti medieval construit sobre una gran edificacié romana. Es recentment descoberta i
situada en el punt de trobada entre la Via Domitia i la Via Augusta.
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Les vies Augusta i Domicia: Aquestes dues vies es troben a Panissars. D’una banda,

comenga la via Augusta, que era una via romana de 1.500 km que unia la peninsula

d'Hispania (costa mediterrania: des dels Pirineus fins a Cadis) amb el centre del moén

roma. D’altra banda, acabava la via Domicia i era també una via romana que enllagava

Italia amb Hispania. Es un indret estratégic, ja que és un dels passos amb menys alcada
d’aquesta serralada, fet que es pot veure reflectit durant I'época romana.

3.2.3. Recursos a Cotlliure

Cotlliure es troba a I'extrem sud de Franca, dins del Parc Natural Mari del Golf de Lled i a 26
km de la frontera. El petit port catala de la Costa Vermella es troba a una badia on s’ajunten
les aiglies del mar Mediterrani i les roques de la serralada dels Pirineus. També és una zona de
vins i anxoves. Aixi doncs, es troba al departament dels Pirineus Orientals i a la regié del Llen-
guadoc-Rosselld. Té una superficie de 13,02km?2, 3.119 habitants i una densitat de 239 habi-
tants/km?2.

Es accessible per carretera: autovia A9; avio: aeroport internacional de Perpinya-Rivesaltes-
Paris, Londres Stansted, Southampton, Charleroi-Bruxelles, Palma, Birmingham, Amsterdam,
Berlin; per ferrocarril: tren directe de Paris-Portbou, TGV Paris-Perpinya, TGV Barcelona-
Perpinya.

Es una vila d’art i una ciutat historica des de I'antiguitat. Va ser una destinacié privilegiada dels
navegants fenicis, romans i grecs. Al 673 va esdevenir un port de comerg sota |'ocupacié dels
Visigots: Caucoliberis. Cotlliure va ser condicionada i fortificada des del segle X, tot seguit,
entre 1276 i 1344 va esdevenir la residencia dels Reis de Mallorca. Al segle XIll, van passar
nombroses comunitats religioses com templers, hospitalers, dominicans... Entre al segle XV
i XVII, la ciutat va patir 'ocupacio dels espanyols i dels francesos. Al 1659, el Tractat dels Piri-
neus uneix per sempre el Rossell6 a la Corona Francesa.

Cotlliure va ser sempre font d’inspiracio per artistes com Picasso, Matisse, Derain, Dufy, Cha-
gall, Marquet i entre d’altres que han immortalitzat el petit port catala. També resta la tomba
d’Antonio Machado (1875-1939), poeta i humanista espanyol, republica, que fuig la dictadura
franquista i s’exilia a Cotlliure a la Casa Quintana. Cada any la Fundacié Antonio Machado fa un
homenatge a la seva memoria a través de conferencies, lectures, espectacles de musica i dansa,
exposicions i cerimonies a la tomba del poeta.

Afractiu principal: Castell Reial i tomba d’'Antonio Machado

El Castell Reial (segles XIl a XVII) va ser edificat en un lloc de construccié romana i reformat
entre 1276 i 1344 per acollir la cort dels reis de Mallorca. Tot seguit, la fortalesa va ser ocupa-
da pels espanyols fins al 1642 quan caura en mans franceses. Aleshores Vauban, el qual va fer
fortificar la vila (construi de nou els forts del Mirador) i amplia les fortificacions de I'antic cas-
tell, que posteriorment va esdevenir caserna i presé. Es classificat com a “Monument Historic”
al 1992. Avui dia és propietat del Consell General dels Pirineus Orientals i serveix com a lloc
d’exposicions i celebracions (festivals de teatre, dansa, fires d’antiguitats...).

Al segle V a.C,, els mariners grecs freqlientaven la costa rocosa de Cotlliure. Llavors, cap al
120 a.C,, els romans van conquistar el poble, i desprées va ser dels visigots a partir de 418. Al
673, Wamba, rei dels visigots, assetja “Castellum Caucolibéri” per fer una rebel 1i6. Al segle
XIl, Girard Il, I'dltim compte independent del Rosselld, li llega el domini a Alphonse Il, el rei
d’Aragé i Conde de Barcelona. Al segle XIll, s’exportava vi, teles, oli, mel, cera, sabd, tonyina i
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sardines salades i s'importava mercaderies de la costa catalana. A més, es desenvolupaven ta-
llers de construccio naval.

Entre 1276 i 1344, el Castell Reial va ser relacionat amb els reis de Mallorca, tot i que al segle
XVI, despreés d’una ocupacioé breu pel rei frances Louis XI, Cotlliure passa a estar sota el domi-
ni de Habsbourg d’Espanya a partir del regnat de Charles Quint. El paper militar provoca una
reforma a les fortificacions inadaptades als processos de I'artilleria.

Al 1642, les tropes del rei de Franga, Louis XIll, assetjaven Cotlliure i el castell, i alhora van
bloquejar el port, privant d’aigua per la destruccid del pou. Per tant, els espanyols van estar
forcats a marxar. Al 1659, al Tractat dels Pirineus, Rossell6 i la meitat de la Cerdanya es torna
frances. Entre el segle XV i XVII, el castell es reforgat en mdltiples recuperacions. Vauban fa la
fortificacié i un glacis. Al segle XIX, el port de Cotlliure sera suplantat pel seu annex a Port
Vendes, ja que el port no es bastant profund per als vaixells moderns.

Aixi doncs, el castell de Cotlliure va ser construit per a protegir I'antic poble, i també va ser un
lloc d’intercanvis i de pas per a viatgers per la seva situacio.

També hi ha la tomba d’Antonio Machado al cementiri de Cotlliure, el gran poeta espanyol
republica que va trobar refugi contra les tropes franquistes a Cotlliure. Va morir al mateix
poble al 1939, tan sols un mes despreés de la seva fugida de Barcelona que estava a punt de ser
ocupada. Llavors, 5 dies després va morir la seva mare Ana Ruiz. Van ser enterrats els dos
junts a una tomba cedida per un habitant de Cotlliure.

Afractius secundaris
Els atractius secundaris que podem trobar a Cotlliure sén els seglients:

L’església Nostra Senyora dels Angels (segle XVII): Es troba molt a la vora del
mar. El campanar va ser construit al llarg de I'edat mitjana i servia com a far del port de
Cotlliure. L'església va ser edificada amb un estil gotic meridional al 1684 i incorporada
al campanar. El retaule de l'altar major va ser esculpit en fusta recoberta d’una fulla
d’or pel catala Josep Sunyer. Finalment, al 1810 es va afegir la ctpula al cim del campa-
nar per a donar-li la seva funcionalitat definitiva. L’església esta oberta de 9 a 19 hores
(Juliol i Agost) i de 9 a 18h (de Setembre a Juny).

El Moré (segle XIll): Es un antic barri de mariners i pescadors. El nom prové dels
moros. Es un laberint de carrerons pintorescos enllagats per escales.

La capella de Sant Vicens (segle XVII): Va ser edificada I'any 1701 per a I'arribada
de les noves reliquies de Sant Vicens, que segons la llegenda (any 303) hauria sofert el
martiri sobre la roca on és erigida.

El fort Miradou (segle XVI): Dominant el barri del Moré, el fort és encara ocupat
per I'exércit (no es pot visitar). El seu origen és del segle XIV, pero 'any 1679 va ser
destruit per Vauban, ja que ordena construir el fort actual.

El fort Quadrat i el fort Rodo (segle XVIII): Més enlla del barri del Moré, el fort
Quadrat presenta fortificaci6 aillada, i el fort Rodé (Torre de I'Estrella), constitueixen
elements del sistema defensiu al Nord de la ciutat.

El fort Saint Elme (segle XVI): Va ser construit per I'emperador Carles Cinque en-
tre 1538 i 1552, arquitectura és el trag d’unié entre I'Edat Mitjana i el Renaixement.
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3.2.4. Recursos a EIna

El poble d’Elna esta situat entre mar i muntanya, dins del departament dels Pirineus Orientals,
concretament al centre de la regié del Llenguadoc-Rossello (va ser I'antiga capital del Rosselld)
i a la riba esquerra del riu Tec. Elna té un territori de 21.29 km2 amb 8.378 habitants i una
densitat de 393 habitants/km?2. Esta equipada amb diferents comergos i serveis (més de 500
activitats identificades fins a la data actual).

Consta d’un ric sol agricola, ja que anteriorment era una plana pantanosa, pero es va anar as-
secant amb fins agricoles. Aixi doncs, actualment gaudeixen de verdures (enciams, toma-
quets...), fruites (albercocs, préssecs...) i a més, vinyes (celler cooperatiu Elna, Domaine Sol
Payré, Chateau Saint-Martin i Mas Chichet).

L’atraccio turistica és molt important, de fet, més de 61.000 visitants vénen a visitar el conjunt
del claustre i la catedral (6€ monument més visitat del departament dels Pirineus Orientals).

Es accessible per aire: aeroport internacional de Perpinya a 26 min, aeroport de Girona a |
hora i 20 minuts; per terra per autovia A9 i RN |14, RD 612, RD 40 i per tren: des de |‘estacio
SNCEF fins al centre de la ciutat a 2 minuts.

Elna és la ciutat més antiga del Rossellé6 amb 26 segles d’historia i civilitzacions, que es troba al
voltant de la catedral fundada I'any 571 sobre un antic oppidum roma. Té una via verda per
a passejar per la natura i fer activitats esportives. L'ambient artistic s'imposa de forma natural
al paisatgista Etienne Terrus, que va ser amic de Maillol i Matisse i ha inscrit la ciutat en els
grans circuits de l'art. La petita industria i el saber fer caracteritzen I'entorn economic d’Elna, ja
que la riquesa al {uvial subministrada pel riu Tec ofereix unes produccions variades, com la
“patata Béa del Rossell6®, reconeguda amb el certificat AOP.

Afractiu principal: Maternitat Suissa

El quart atractiu principal és la Maternitat Suissa d’Elna, impulsada per la infermera Elisabeth
Eidenbenz que, enmig d’un dels periodes més tragics de la historia europea, s’esforca per a
treure les mares dels camps de concentracid, permetent aixi el naixement de 600 nens.

Catalogat com a “Monument Historic”, per la pau i el respecte a les dones i els nens en mo-
ments de tragédia i por. Es un lloc de transmissio de memoria i de vida gracies a la seva expo-
sicio.

Aquest edifici emblematic era un castell del 1901-1902 i entre 1939 i 1944 va acollir les dones i
els nens. El 2005 I’Ajuntament d’Elna va comprar I'edifici, per donar a coneixer i fer compren-

dre no només la historia del lloc, sind també la lluita de la seva impulsora, la suissa Elisabeth
Eidenbenz, membre de “Secours Suisse aux enfants”.

El 1939, centenars de milers de refugiats espanyols fugien de les tropes franquistes (la retira-
da), aquests van ser conduits a les platges de St-Cypren, Argelés, El Bacares, Rivesaltes, Gurs...
Les condicions en que van ser tractats eren horribles, la taxa de mortalitat (sobretot la infantil)
tenia unes xifres altissimes.

L’Elisabeth Eidenbenz, des del 1939 col 1aborava amb “Secours Suisse aux Enfants”, i va crear al
castell d’En Bardou d’Elna una maternitat destinada a acollir mares internes dels camps, vivint
en la clandestinitat o sotmeses a dures restriccions per la guerra, mares d’almenys |15 naciona-
litats: jueves, espanyoles, franceses, gitanes...
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Entre 1939 i 1944, uns 600 nens (tots condemnats a la mort pels seus origens o les condicions

de les mares) van néixer a aquest establiment gracies a aquesta institucio. Després de la ma-
ternitat, van anar portant cada dia apats i racions de llet als camps.

La historia de la “Maternitat d’Elna” va ser oblidada fins a mitjans dels anys 90, quan Guy Ecks-
tein (va néixer a la maternitat) va fer-la reviure. En aquella época el castell era de Frangois
Charpentier. Pero el 2005, la ciutat d’Elna va recomprar el castell d’en Bardou per tal de fer un
lloc de memoria i homenatjar Elisabeth Eidenbenz. D’aquesta manera, les futures generacions
tenen aquest testimoni d’esperanga, d’humanitat i de resisténcia.

El 2010 es va constituir un Consell Cientific per a continuar amb la coneixenga d’aquesta histo-
ria i per acompanyar aquest projecte amb idees i proposicions.

Despres de que la Comissié Regional del Patrimoni i dels Llocs va decidir el dia 5 d’abril de
2012 inscriure la Maternitat d’Elna a linventari suplementari dels “Monuments Historics”, el
Ministeri de Cultura fa poc ha adaptat la classificacio al titol de “Monuments Historics” pel
valor de la seva historia. La ciutat demanara la classificacié com a patrimoni de la Humanitat de
'TUNESCO.

Afractius secundaris
Com a atractius secundaris a Elna, podem localitzar els segiients:

Conjunt claustre-catedral: El conjunt medieval esta catalogat com a “Monument
Historic”. Era conegut com a “lllibéris” durant I'época ibérica (25 segles abans), des-
prés es va anomenar “CastrumHelenae” (origen del nom actual) pels romans. El claus-
tre és roma i gotic (segle Xll i XIV) i de marbre amb adorns blavencs. Els capitells es-
tan realitzats en tallers rossellonesos del segle XlI, i es considera una de les mostres
d’art romanic més bella. Sota els arcs romanics, evolucionen els capitells del romanic al
gotic en temes vegetals, animals i religiosos. La catedral romanica del segle XI domina
la poblaci6 i els seus voltants. També va ser seu del bisbat des del segle VI fins al 1602.
Dins del claustre, es troba el Museu d’Historia (reflecteix la historia local i hi ha un
armari liturgic del segle XIV de la catedral de Santa Eulalia i Santa Julia) i el Museu
Arqueologic (presenta el material arqueologic que s’han trobat al territori del muni-
cipi i que reflecteix la historia d’Elna des del neolitic fins a I'edat mitjana).

Es accessible per a visitants amb discapacitat: deficiéncia motora, visual, auditiva i men-
tal. Aixi doncs, els hi proporcionen carnets de visita en Braille, tabletes disponibles per
a persones amb alguna deficiéncia esmentada... També hi ha possibilitat de realitzar visi-
tes especials per a grups petits amb reserva preévia. Malgrat aixo, I'accessibilitat del lloc
és parcial (s’ha d’entrar per I'entrada secundaria de la catedral).

Museu Terrus: Consta de les obres del pintor Etienne Terrus (1857-1922), que va
pintar els paisatges del Rossellé. Aquest va ser influit per impressionistes com Corot i
Cézanne. També va ser amic de Matisse, Maillol i Montfreid. Va ser un mestre de
I'aquarel a, no es va lligar a cap escola ni tendéncia, tot i que la influéncia dels fauves és
pot veure clarament en els seus Ultims olis i aquarel les. El museu també ofereix durant
tot I'any obres i exposicions temporals d’art contemporani.
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Aquests tres espais d’Elna (Maternitat Suissa, conjunt claustre-catedral i museu Terrus) estan

tancats de I'l al 18 de gener de 2016 (cada any canvia). Els horaris i tarifes del 2016 son els
seglients:

Taula 7. Horaris 3 espais d’Elna.

MUSEU MATERNITAT o
CLAUSTRE TERRUS SUISSA Dies de tancament
Els dilluns, | de gener, tancament
O e 10:00h a 12:30h / 14:00h a 17:00h anual de |5 dies a principi de
ol/10al 31/12 .
gener i 25 de desembre.
01/05 al 30/09 10:00h a 12:30h / 14:00h a 18:30h | de maig
Font: Ville-elne.fr
Taula 8. Tarifes 3 espais d’Elna.
3 LLOCS
(Claustre,
MUSEU MATER- Museu
CLAUSTRE - NITAT 2LLOCS -
TARRUS o Tarras i
SUISSA ;
Maternitat
Suissa)
Tarifa plena (adults) 4,50€ 3,00€ 3,50€ 6,50€ 8,00€
Tarifa grup sense visita guiada
Pers i G 3,50€ 2,00€ 2,50€ 5,00€ 6,00€
Tarifa grups adults amb visita guiada 4,50€ 3,00€ 3,50€ 7,00€ 8,00€
Tarifa grup escolar amb visita guiada 2,50€ 2,50€ 2,00€ 4,00€ 3
Z:rlfa grup escolar sense visita guia- 2,00€ 2,00€ | 50€ o o
T\arifa grup escolar amb tallers peda- 3,00€ 2,50€ 2.50€ o o
gogics
Forfait familiar (2 adults+ 2 infants) i i o o 16,00€
Tarifa reduida (**) 2,00€ 1,50€ 1,50€ o 3,00€

Gratis per als nens de menys de 12 anys.
(*) La demanda d’aquest tipus de tarifa ha d’estar justificat amb el document oficial.

(**) Tarifa reduida: nens de +12 anys, RSA, demandants de treball amb justificant, estudiants de -25 anys, titulars
AAH, grups de nens de -12 anys excepte Elna i sense taller.

Font: Ville-elne.fr

3.2.5. Recursos a Rivesaltes

El municipi de Rivesaltes es troba també al departament dels Pirineus Orientals i a la regio del
Llenguadoc-Rossellé. Té una superficie de 28.76 km?2, 8367 habitants i una densitat de 290 ha-
bitants/km?2.

Atractiu principal: Camp de Rivesaltes

El Camp de Rivesaltes ha estat testimoni dels anys negres del segle XX (Guerra d’Espanya,
Segona Guerra Mundial i Guerra d’Algeria). En un principi era dissenyat com a camp militar,
pero alternativament ha estat el principal camp de concentracié del sud de Franca entre 1941
i 1942 pels espanyols republicans, els jueus i els gitanos, centre de residéncia vigilada pels
col laboradors i presoners de la Guerra d’Axe entre 1944, i 1948 i lloc de relegacié d’harkis
i de les seves families entre 1962 i 1964.
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Per explicar aquesta historia, s’ha construit un Memorial sobre 'antiga “illa F*“ del camp, al mig
de les restes de les barraques on han viscut més de 60.000 persones. Dissenyat per I'arquitecte
Rudy Ricciotti, aquest edifici de 4.000 m2 és un espai de referéncia en la historia, i alhora un
lloc de memoria.

Aquest Memorial s’ha distribuit en diferents espais:

a)

b)

Sala d’exposicié6 permanent: Permet als visitants comprendre els esdeveniments
historics que han provocat aquests desplagaments forgats de la poblacio i la creacié de
més de 200 camps de concentracié a Europa i a Africa del Nord.

Una gran taula central: Exposa la cronologia del camp, dels testimonis, documents i
objectes de la poblacié civil i militar que ha estat interna o s’ha allotjat al camp segons
els periodes.

Sis grans panells lluminosos: Presenten conjuntament amb la taula central, els dife-
rents contextos historics per posar en context la trajectoria del camp.

Exposicié6 de mapes interactius: Relacionat als camps de concentracio francesos i
als desplagaments forgats de la poblacio en els diferents periodes.

Zona d'audio de testimonis interns al camp i de col laboradors, videos i imatges
d’arxiu.

Sala d’exposicié temporal, Centre de documentacié i Auditorium: Dedicat a
una programacio cientifica, artistica i cultural que presenta col loquis al llarg de I'any,

residéencia d’artistes o d’espectacles, espai pedagogic pel servei educatiu i a I'acollida de
mestres i d’escoles.

Atractius secundaris

Els atractius secundaris que podem trobar son els que segueixen:

Estacié de Rivesaltes: Va ser construida per 'empresa de ferrocarrils de Midi, una
empresa privada que va rebre el seu primer tren des de Narbona el 20 de febrer de
1858. El 12 de juliol del mateix any, es va unir a “Le Vernet” (antic poble que és un dis-
tricte de Perpinya), després sera a Cotlliure, Port-Vendes i finalment a Espanya al 1878.
Al 1903, es trencara i sera desmuntat després de la guerra. L'estacié sera un factor
clau per al desenvolupament de la indUstria del vi, ja que cada dia surten trens sencers
carregats de vi i moscatell de Rivesaltes.

La ruta dels cellers: Rivesaltes és la capital mundial del famés “Moscatell de Rivesal-
tes”. A les vinyes d’aquest municipi es prospera en el desenvolupament de vi vermell,
blanc o rosat. “Cétes du Rossillon” i “Vins du Pays” van rebre medalles al Concurs
General Agricola de Paris i van rebre “Bacchus” per la seva excel fent relacié qualitat-
preu.

Ajuntament de Rivesaltes: Va ser construit després de I'estacio, cap al 1870, al
“districte dels negocis” per un notari. Com a curiositat, es diu que la seva construccio
no va ser cara, ja que els maons es fabricaven al mateix lloc. Amb l'argila de I'Agly (riu
que creua Rivesaltes), hi havia 2 fabricants de maé i ceramica al poble. Aquest va ser el
famos “Hoétel du parc”, conegut per la seva cuina i llavors una casa privada. Al 1983,
Rivesaltes el va convertir en el nou Ajuntament.
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3.3. Valoracioé tecnica dels recursos

FITXA DE VALORACIO D’UN ATRACTIU TURISTIC

NOM DE L’ATRACTIU

Castell de Sant Ferran

LOCALITZACIO

Pujada del Castell, s/n

17600 Figueres (Girona)

SENYALITZACIO Si

[J No

CALENDARI | HORARIS

Temporada de tardor-hivern (Ultim
diumenge octubre a Ultim dissabte de
marg): de 10.30h a |5h

Setmana Santa i Temporada d’estiu
(01/07 a 15/09): de 10.00h a 20.00h.

Resta de I'any: de 10.30h a 18.00h

Obert tot I'any, excepte | i 6 de gener
i 25126 de desembre.

FOTOGRAFIES:

Il Hustracié 4. Castell de Sant Ferran des de Paire.

Font: Google Images

Il Hustracié 5. Castell de Sant Ferran.

Font: Google Images

ACCESSIBILITAT

Tipus de via d’accés

Material de la via d’accés

Tipus d’ingrés

Carretera

O Terra

UJ Lliure / gratuit

U] Via Local Paviment Requereix entrada:
UJ Prévia notificacié
U Altres
Es accessible per a gent amb mobilitat reduida? Si U No

*Preu entrada: 3 € (entrada general), 2.5 € (entrada reduida) i |5€ visita guiada “La catedral de l'aigua” i

I0€ “Nostalgic Sant Ferran”.
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US ACTUAL DE CONSERVACIO

Recurs turistic ] Excel 1ent Bo LI Regular [ Deficient
Entorn / Voltants O Excel lent O Bo Regular O Deficient
Via d’accés [ Excel fent Bo O Regular O Deficient

SERVEIS, EQUIPAMENTS | INSTAL LACIONS

Restauracio Allotjament Botiga regals / souvenirs
Aparcament Servei de guia i/o audioguia Tours i visites guiades
Mirador Lavabos L] Altres:

ORGANISME RESPONSABLE:

Consorci

PROPIETAT:

Puablica ] Privada ] Mixta

FITXA DE VALORACIO D’UN ATRACTIU TURISTIC

NOM DE L’ATRACTIU

Refugi antiaeri Plaga del Gra

LOCALITZACIO

Plaga del Gra, 17600, Figueres, Girona
(Espanya)

SENYALITZACIO Si

0 No

CALENDARI | HORARIS

S'obre per les festes de la Santa Creu
de Figueres amb visites guiades de la
Guerra Civil per Nick Duserm, sén
gratuites i amb aforament maxim (ges-
tionat per 'Oficina de Turisme).

FOTOGRAFIES:

Il {ustracio 6. Interior del refugi antiaeri.

Font: Google Images

Il ustracio6 7. Exterior del refugi antiaeri.

o

E

Font: Google Images
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ACCESSIBILITAT

Tipus de via d’accés

Material de la via d’accés

Tipus d’ingrés

O Carretera

Via Local

O Terra

Paviment

UJ Lliure / gratuit
[J Requereix entrada*

Prévia notificaciod

0] Altres
Es accessible per a gent amb mobilitat reduida? [ Si No
*Preu entrada: Haga clic aqui para escribir texto.
US ACTUAL DE CONSERVACIO
Recurs turistic Excel lent J Bo [J Regular [J Deficient
Entorn / Voltants Excel lent O Bo O Regular O Deficient
Via d’accés [J Excel lent [ Bo Regular [J Deficient

SERVEIS, EQUIPAMENTS | INSTAL LACIONS

[J Restauracid
[J Aparcament

] Mirador

[J Allotjament

[J Servei de guia i/o audioguia

] Lavabos

[J Botiga regals / souvenirs
Tours i visites guiades

[ Altres:

ORGANISME RESPONSABLE:

Ajuntament de Figueres i Oficina de Turisme

PROPIETAT:

Puablica

[ Privada ] Mixta
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FITXA DE VALORACIO D’UN ATRACTIU TURISTIC

NOM DE L’ATRACTIU

Castell o Fort de Bellaguarda

LOCALITZACIO

Rue du Fort, 66480, Le Perthus, (Fran-
ca)

SENYALITZACIO Si

[ No

CALENDARI | HORARIS

Obert al public del 15 de juny al 20 de
setembre de 10.30 h a 18.30 h.

Les visites guiades durant la temporada
d’obertura al public és diaria a les 11.30
h, 14.30h i |6h.

En temporada baixa cal concertar
visites a '’Ajuntament de Pertis (tel. 04
6883 60 15/ 04 6854 27 53).

FOTOGRAFIES:

Il ustracio 8. Fortalesa de Bellaguarda des de I’aire.

Font: Google Images

Il {ustracioé 9. Fortalesa de Bellaguarda.

Font: Google Images

ACCESSIBILITAT
Tipus de via d’accés Material de la via d’accés Tipus d’ingrés
[] Carretera ] Terra [J Lliure / gratuit
Via Local Paviment [J Requereix entrada
Preévia notificacio
O] Altres
Es accessible per a gent amb mobilitat reduida? X Si O No

*Preu entrada: 4€
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US ACTUAL DE CONSERVACIO

Recurs turistic O Excel fent X Bo O Regular O Deficient
Entorn / Voltants [J Excel lent X Bo [J Regular [J Deficient
Via d’accés Excel fent O Bo O Regular O Deficient

SERVEIS, EQUIPAMENTS | INSTAL LACIONS

[J Restauracié [J Allotjament [J Botiga regals / souvenirs
Aparcament [J Servei de guia i/o audioguia Tours i visites guiades
Mirador L] Lavabos L] Altres:

ORGANISME RESPONSABLE:

Ajuntament El Pertus

PROPIETAT:

Puablica ] Privada ] Mixta

FITXA DE VALORACIO D’UN ATRACTIU TURISTIC

NOM DE L’ATRACTIU

Cementiri Col de Panissars

LOCALITZACIO

El Pertis (al costat del Castell o Fort
de Bellaguarda)

SENYALITZACIO Si

0 No

CALENDARI | HORARIS

Esta obert al public de manera lliure a
través d'una porta accessible per a
tothom.

FOTOGRAFIES:

Il Hustracié 10. Cementiri Col de Panissars.

<k ‘T@ “tt"j T'TJH?

L,

Font: Google Images

Il Hustracié 11. Cementiri Col de Panissars.

Font: Google Images

50



Itinerari d’espais de memoria
de la Guerra Civil i l'exili
del Pirineu gironi i Nord-catala

ACCESSIBILITAT

Tipus de via d’accés

Material de la via d’accés

Tipus d’ingrés

O Carretera

Via Local

O Terra

Paviment

Lliure / gratuit
[J Requereix entrada*

O Prévia notificacio

U] Altres
Es accessible per a gent amb mobilitat reduida? [ Si No
*Preu entrada: -
US ACTUAL DE CONSERVACIO
Recurs turistic Excel lent J Bo [J Regular [J Deficient
Entorn / Voltants Excel lent O Bo O Regular O Deficient
Via d’accés O Excel fent Bo O Regular O Deficient

SERVEIS, EQUIPAMENTS | INSTAL LACIONS

[J Restauracid
Aparcament

] Mirador

[J Allotjament

[J Servei de guia i/o audioguia

] Lavabos

[J Botiga regals / souvenirs

[J Tours i visites guiades

[ Altres:

ORGANISME RESPONSABLE:

Souvenir Francais (Organisme format per

voluntaris)

PROPIETAT:

O Publica

Privada

] Mixta
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FITXA DE VALORACIO D’UN ATRACTIU TURISTIC

FOTOGRAFIES:
NOM DE L’ATRACTIU Il {ustraci6 12. Exterior del Castell Reial.

Castell Reial de Cotlliure

LOCALITZACIO
Castell Reial, 66190, Cotlliure, Rosselld
(Franga)
Font: Google Images
SENYALITZAClé Si Il {ustracioé 13. Interior del Castell Reial.

[ No

CALENDARI | HORARIS

Del 02/01 al 31/05 de 9h a I7h
Del 01/06 al 30/06 de 10h a 18h
Del 01/07 al 31/08 de 10h a 19h

Del 01/09 al 30/09 de 10h a 18h
Font: Google Images
Del 01/10 al 30/12 de 9h a I7h

ACCESSIBILITAT
Tipus de via d’accés Material de la via d’accés Tipus d’ingrés
[J Carretera ] Terra [J Lliure / gratuit
Via Local Paviment Requereix entrada*
[J Prévia notificacié
[J Altres
Es accessible per a gent amb mobilitat reduida? [ Si No

*Preu entrada: 4€ (entrada general), 3€ (entrada reduida) i 2€ (entrada nen de menys de |8 anys).

US ACTUAL DE CONSERVACIO

Recurs turistic Excel fent O Bo O Regular O Deficient

Entorn / Voltants Excel lent O Bo O Regular O Deficient

Via d'accés OJ Excel lent Bo OJ Regular O Deficient
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SERVEIS, EQUIPAMENTS | INSTAL LACIONS

X Restauracio O Allotjament X Botiga regals / souvenirs
[ Aparcament X Servei de guia i/o audioguia X Tours i visites guiades
X Mirador X Lavabos O Altres:

ORGANISME RESPONSABLE:

Consell general dels Pirineus Orientals

PROPIETAT:

Publica O Privada ] Mixta

FITXA DE VALORACIO D’UN ATRACTIU TURISTIC

NOM DE L’ATRACTIU

La Maternitat d’Elna

LOCALITZACIO

500-510 Mas d'Avall, 66200, Elna,
Rossellé (Franga)

SENYALITZACIO O si

X No

CALENDARI | HORARIS

De 19/01 al 30/04 i de 01/10 al 31/12
de dimarts a diumenge de 10h a 12h30
i de 14h a [7h.

De 01/05 al 30/09 de dilluns a diumen-
ge de 10h a 12h30 i de 14h a 18h30.

Tancat: 01/01, 02/01 al 18/0l, O1/05 i
25/12.

FOTOGRAFIES:

Il {ustraci6 14. Facana Maternitat d’Elna.

Font: Google Images

Il Hustracié 15. Elisabeth Eidenbenz.

Font: Google Images
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ACCESSIBILITAT
Tipus de via d’accés Material de la via d’accés Tipus d’ingrés
Carretera Terra UJ Lliure / gratuit
] Via Local [J Paviment Requereix entrada*
L] Previa notificacid
0] Altres
Es accessible per a gent amb mobilitat reduida? Si O No
*Preu entrada: Veure la taula de preus al punt 5.4.2.
US ACTUAL DE CONSERVACIO
Recurs turistic Excel lent O Bo O Regular O Deficient
Entorn / Voltants O Excel lent Bo O Regular O Deficient
Via d’accés O Excel fent Bo O Regular O Deficient
SERVEIS, EQUIPAMENTS I INSTAL LACIONS
Restauracié (maquina) [J Allotjament [J Botiga regals / souvenirs
Aparcament [J Servei de guia i/o audioguia Tours i visites guiades
Mirador Lavabos L] Altres:
ORGANISME RESPONSABLE: L’Ajuntament d’Elna (sobretot) i I'associacio
DAME (Descendants et Amis de la Maternité

d’Elne)

PROPIETAT: OJ Publica O Privada Mixta
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FITXA DE VALORACIO D’UN ATRACTIU TURISTIC

FOTOGRAFIES:
NOM DE L’ATRACTIU Il fustracié 16. Restes de barraques del camp de Rivesaltes.

Memorial del camp de concentracié de
Rivesaltes

LOCALITZACIO

Avenue Christian Bourquin, 66600
Salses-Le-Chateau (Franca) Font: Google Images

Il fustracio 17. Interior Memorial del camp de Rivesaltes.

SENYALITZACIO Si

[J No

CALENDARI | HORARIS

De OI/11 al 31/03 de I0h a I8h de
dimarts a diumenge

De 01/04 al 31/10 de 10h a I8h de
dilluns a diumenge Font: Google Images

(Ultim accés a les 16.45h)

Tancat: | de gener, | de maig, | de
novembre i 25 de desembre

ACCESSIBILITAT
Tipus de via d’accés Material de la via d’accés Tipus d’ingrés
L] Carretera Terra Lliure / gratuit
Via Local L] Paviment Requereix entrada*
Previa notificacié
L] Altres
Es accessible per a gent amb mobilitat reduida? Si J No

*Preu entrada: 8€ (entrada general), 5€ (entrada reduida: persones a I'atur, estudiants, grups a partir de 10 per-
sones, pass patrimoni), Gratuit (menys de 18 anys, escolars, beneficiaris dels minims socials, periodistes titulars
d’una targeta de premsa, mestres que es preparen projectes educatius amb el memorial, testimonis, donants i pres-
tadors al memorial, patrons) i visita lliure gratuita del recinte exterior. Les visites guiades es fan Unicament amb
reservacié previa: 150€ (grups de 10 a 25 persones), 250€ (grups de 25 persones i més) i escoles (75€ per classe i
I50€ per una visita guiada + un taller pedagogic). També esta a la disposicio dels visitants, un llibret de visita de
I'exposicié permanent amb els seglients idiomes: espanyol, catala, anglés i alemany. En francés no r’hi ha, ja que es
troba en els panells de I'exposicio.
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US ACTUAL DE CONSERVACIO

Recurs turistic Excel lent 1 Bo LI Regular ] Deficient
Entorn / Voltants O Excel lent O Bo Regular O Deficient
Via d’accés [ Excel fent Bo O Regular O Deficient

SERVEIS, EQUIPAMENTS | INSTAL LACIONS

Restauracio [J Allotjament Botiga regals / souvenirs
Aparcament [J Servei de guia i/o audioguia Tours i visites guiades

U] Mirador Lavabos Altres: Llibreria
ORGANISME RESPONSABLE: Regio Llenguadoc-Rossello (Catalunya Nord)

i 'Estat frances

PROPIETAT: Publica O Privada ] Mixta

3.4. Elrecorregut

Per tal de realitzar litinerari, s’ha seguit unes pautes: la distribucié en I‘espai, distribucio en el
temps o desglossament i els quadres técnics.

3.4.1. Distribucié en I'espai: el recorregut

Un itinerari és una combinacié de factors, aixi doncs el recorregut es defineix segons el seu
tracat i el perfil longitudinal.

El tracat és la seleccio de les vies de comunicacié que es poden trobar en el mapa i que per-
meten realitzar 'itinerari, accedir als pobles, als recursos... En els mapes segiients, es pot llegir
les rutes possibles disponibles per a accedir als diferents punts de litinerari.

A partir d’aquests mapes per carreteres, podem apreciar la carretera exacta amb la que els
clients es desplagaran alhora de moure’s d’'una ciutat/poble a una altra. Es tracta d’'una ruta
forgca monotona pero amb grans vistes paisatgistiques durant la qual podran realitzar alguna
parada, fotografiar, descansar i gaudir de la tranquil flitat i autenticitat que presenten. A
més, referent al perfil longitudinal, és a dir, el pendent de la ruta, no hi ha molta inclinacid

Font: Google Maps
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Mapa I. De Figueres (inici itinerari) Mapa 2. El Pertus a Cotlliure

a El Pertuas Consta de 3 rutes, per D618 i D900, per D618 o per D900.

Consta de 2 possibilitats, per AP-7 (inclou peatge) o per N-II.

‘Mapa 3. Cotlliure a Mapa 4. Elna a Memorial del
Pot ser a través de D914 o per D914 i DI 4. Camp de Rivesaltes

Consten 3 possibiitats, per A9 (inclou peatges), per D900 i per

AN
Mapa 5. Memorial del Camp de Rivesaltes a Figueres (fi itinerari)

Es troba 2 possibilitats per AP-7 i A9 (inclou peatges) o per AP-7, A9 i D900.
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3.4.2. La distribucio en el temps: desglossament etapes

Aqui es reflecteix el mitja de transport segons el temps de desplagament que s’utilitzara:

I. Terrestre per carretera: Atenent el mitja de transport utilitzat, és a dir, un cotxe
dels anys 30-40, el temps de desplagcament es dividira de la seglient manera: El lloguer
del cotxe es dura a terme a Figueres, concretament a I'Hotel Travé que és on els cli-
ents s’allotgen, aixi no han de desplagar-se. Aquest cotxe es llogara el tercer dia, ja que
el primer dia és considera d’arribada a través del mitja de transport que cada un desitgi
a Figueres (primera parada) i el segon dia es visiten els elements de Figueres. El cotxe
llogat sera per a 4 persones amb un xofer/guia inclos. A més hi haura asseguranga per
tots els passatgers.

2. A peu: Pel que fa a les rutes a peu, no son considerables, pero s’ha d’esmentar que es
donara temps lliure durant les parades de les diferents destinacions perqué puguin
descobrir el territori fent una passejada (sempre amb unes propostes préevies). Sense
oblidar les visites als museus i nodes programats, que son també a peu.

3.5. Detall de les jornades

Seguidament es detalla el que es fara al llarg dels 5 dies que dura ['itinerari. Comentar, que
referent als apats, no s’incloura el sopar, ja que es considera de caire individual. D’aquesta
manera a partir de mitja tarda que tenen temps lliure, poden escollir el restaurant que creguin
oportu. A més, el primer i el segon dia no hi haura transport inclos, ja que es fara a peu, per-
qué no soén distancies considerables.

Dia 1

Litinerari s’iniciara a les 15:00h a 'Hotel Travé de Figueres per tal de donar la benvinguda i
deixar les maletes a I'habitacié. Tot seguit s’anira a peu cap al Castell de Sant Ferran, el monu-
ment militar de majors dimensions de Catalunya i la fortalesa de baluards més gran del segle
XVIIl d’Europa. Es realitzara una visita individual a les 16:00h amb una audioguia en diferents
idiomes mentre es segueix un itinerari degudament senyalitzat.

Ja que despres a les 17:00h, un guia explicara al detall la historia de la fortalesa i dels diferents
espais realitzant la visita guiada “La catedral de I'aigua”. Aquesta compren la visita i explicacio
pels fossats i obres exteriors del castell (2.500 metres) a bord de vehicles tot terreny, accés a
les galeries subterranies de contramina i navegaci® amb una embarcacid pneumatica per
linterior de les cisternes de la fortalesa. S’ha de tenir en compte que per a realitzar aquesta
visita no es requereix condicions fisiques superiors, per aixo els participants ho fan sota la seva
responsabilitat. No obstant aixo, s’abstindran les persones amb dificultat de permanéncia en
llocs foscos i tancats, amb falta de mobilitat i forca a les extremitats inferiors i superiors i a les
que es trobin en estat de gestacio.

Per acabar el primer dia, es disposara de temps lliure un cop arribats a I'hotel. Aixi com el
sopar es realitza de manera independent.
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Dia 2

La segona jornada comengara amb I'esmorzar a les 9 del mati a I'Hotel Travé. Llavors s’anira a
peu fins a la Placa del Gra, on comencgaran (10:15h) la visita guiada de la Guerra Civil de Figue-
res pel guia empordanés Nik Duserm explicant els anys de guerra i postguerra a Figueres a
través de 8 parades a la ciutat. Aixi doncs, s’ambientaran al tema de la Guerra Civil Espanyola
abans d’emprendre litinerari a la resta de destins. A més, accediran al refugi antiaeri que es
troba a la Plaga del Gra de Figueres. El dinar tindra lloc a les 12:25h al restaurant La Pansa, on
es pot gaudir de la cuina tradicional amb productes de la terra (km 0).

A partir de les 14h, hi ha temps lliure i es déna unes propostes per a realitzar a la ciutat:

I) Visitar el famos Museu Dali, que conservant el mateix tiquet, es pot anar de manera
gratuita al Museu de 'Emporda i amb un 50% de descompte al Museu del Joguet de
Catalunya.

2) Visitar el Museu de la Tecnica de 'Emporda i/o Museu de I'Electricitat (aquest ultim
requereix reserva previa trucant al 972 67 08 06).

3) Shopping pel centre comercial i historic de la ciutat.

Dia 3

Al tercer dia, 'esmorzar tindra lloc a les 9 del mati al mateix hotel i a les 10:00h el guia/xofer
del cotxe de I'época els esperara davant de I'hotel per dirigir-se cap El PertUs. En arribar a les
10:30h, tindran una visita guiada a la Fortalesa de Bellaguarda, la gran sentinella de la frontera
pirinenca que va dividir els territoris catalans al nord i al sud dels Pirineus com a conseqiiéncia
del Tractat dels Pirineus. Seguit d’una visita amb el guia/xofer al cementiri militar del Coll de
Panissars (1 1:35h) que es troba al costat de la Fortalesa de Bellaguarda i que consta d’unes 40
tombes, la majoria marcades amb una creu llatina de ferro pintades de blanc i sense identificar.

A les 12:05h es realitzara el picnic a la zona natural del Coll de Panissars, perqué puguin degus-
tar el menjar tipic de la zona de 'Alt Emporda i també de Catalunya gracies al catering Mont-
serrat. Sense oblidar del tast de vins empordanesos i un petit descans.

Tot seguit, a les 14:00h es realitzara una excursié per la muntanya en el que es coneixera el
Priorat de Santa Maria de Panissars (ruines d’'un monestir-hospital benedicti medieval construit
sobre una gran edificaciéo romana) i les vies Augusta i Domicia (vies romanes). Es recomana I'is
de calcat adequat.

Per acabar, s’arribara a les 16:35h a Cotlliure, i s’anira a I'hotel la Bona Casa a deixar les male-
tes i tindran temps lliure.
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Dia 4

El quart dia comengara amb I'esmorzar diari a les 9 del mati a I'hotel la Bona Casa de Cotlliure,
i s’anira de I'hotel al Castell Reial a peu, ja que només sén 2 minuts. Un cop al castell (10:00h),
realitzaran una visita guiada pel guia/xofer a la fortalesa que va ser ocupada pels espanyols fins
al 1642 i despres va passar a mans franceses, i posteriorment va ser caserna i presé. Seguit
(1'1:00h) de la visita a la tomba d’Antonio Machado (el gran poeta espanyol republica que va
trobar refugi contra les tropes franquistes a Cotlliure) i temps lliure en el que es proposa visi-
tar algun dels atractius com I'església Nostra Senyora dels Angels, el Moré (antic barri de ma-
riners i pescadors), la capella de Sant Vicens, i finalment, el fort Miradou, Quadrat, Rodo i/o
Saint Elme. El dinar en aquest poble pesquer és a les 13:00h al restaurant Le Vauban, a ple cen-
tre i amb menjar tipic de la zona.

Llavors, a les 14:30h s’anira a I'hotel a recollir les maletes i agafar el cotxe en direccié Elna, on
un cop deixades les maletes a I'’hotel (15:00h), es visitara amb el guia/xofer la Maternitat d’Elna
(15:20h), que impulsat per la infermera Elisabeth Eidenbenz enmig d’un dels periodes més tra-
gics de la historia europea, s’esforga per a treure les mares dels camps de concentracio, per-
metent aixi el naixement de 600 nens.. En acabar la visita (16:30h), es trobaran amb un/s testi-
moni/s, nens que van néixer gracies a Elisabeth, aixi podran saber de primera ma, I'orgull que
senten cap a aquesta dona i les anécdotes que recorden o que la seva mare els hi va explicar.

Finalment, disposaran de temps lliure (17:35h), que segons I'época de I'any (de I'l de maig al 30
de setembre esta obert fins les 18h30), podran escollir de visitar el conjunt claustre- catedral
(a l'interior es troba el museu d’Historia i Arqueologic) i/o el museu Terrus (obres del pintor
Etienne Terrus que va pintar els paisatges del Rossell6).

Dia 5

El darrer dia, 'esmorzar sera a les 9h a I'’hotel L’Orangeraie i recolliran les maletes per sortir
d’Elna i anar directament al Memorial de Rivesaltes. Les maletes es deixen al cotxe, o si es
desitja a la consigna del mateix memorial. Un cop al memorial a les 10:50h, es fa la visita guiada
amb el guia/xofer, i després, es deixa temps lliure per a realitzar-ho de manera individual a
través d’un llibret en diferents idiomes que es dona al principi de la visita, ja que tots els panells
estan en frances.

Tot seguit, es realitzara un dinar especial i sensorial a les 12:30h, ja que es menjara un picnic
del restaurant del Memorial a una de les barraques existents. D’aquesta manera podran inten-
tar tenir una mica d’empatia amb el que va haver de viure aquella gent. Seguit d’'una activitat de
caire gimcana amb les barraques de I'exterior (13:50h), per acabar l'itinerari d’'una manera di-
vertida i alhora a través dels coneixements adquirits préviament al memorial, podran resoldre
els enigmes proposats.

Per acabar, es retornara a Figueres, arribant a una hora adequada (15:55h) perque els clients
puguin desplagar-se al seu pais d’origen o restar una nit més a Figueres. Es realitzara un comiat
amb un detall de part de I'agéncia de viatges i unes indicacions de com arribar al seu desti final.
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Es pot trobar tota la informacid necessaria per a cada etapa de ['itinerari desglossada de la

seglient manera:

Taula 9. Quadre técnic dia I.

- - i visites Horaris
Etapes Rutes | Parcial | Total | Viatge | Parades proposades
H?tel Travé®r* 15:00 h
(Figueres)
Benvinguda i
40 min | deixar male- 15:40 h
tes
Ciutat 1,8 km 20 min 16:00 h
Castell Sant Ferran iy || MEIE e 17:00 h
dual
Visita guiada
1h30 | “La catedral 18:30 h
de l'aigua”
1,8 km 20 min 18:50 h
Hotel Travé®e* Fi etapa
i 40 min 3hi10
km
Font: Propia.
Taula 10. Quadre técnic dia 2.
i visites Horaris
Etapes Rutes | Parcial | Total | Viatge Parades proposades
H9tel Travé®r* 9:00 h
(Figueres)
| h | Esmorzar 10:00 h
Ciutat 1,4 km 15 min 10:15 h
Refugi antiaeri +
Visita guiada Guerra 2 h | Visita i tour 12:15 h
Civil
Ciutat I km 10 min 12:25 h
Restaurant La Pansa 1h35 | Dinar 14:00 h
Ciutat 800 m 9 min
Hotel Travé®e Temps lliure i 14:09h
fi etapa
B 34 min 4h35
km

Font: Propia.
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Taula | I. Quadre técnic dia 3.

: : i visites Horaris
Etapes Rutes | Parcial | Total | Viatge Parades proposades
Z ok
Hf)tel Travé 9:00 h
(Figueres)
45 min | Esmorzar 9:45 h
15 i || PRV CE 10:00 h
I'hotel
N-II 25 km 30 min 10:30 h
ol SR I h | Visita guiada 11:30 h
guarda
Rue
du 1,5 km 5 min 11:35 h
Fort
- 26,5 . .
Cementiri militar km 30 min | Visita 12:05 h
Coll de Panissars 1h30 | Picnic 13:35 h
25 min | Descans 14:00 h
2h Excursié per 16:00 h
la muntanya
D618 34,7 km 35 min
Hotel la Bona Casa Deixar male-
: . 16:35 h
(Cotlliure) tes i fi etapa
61,2
lh 10 6h 25
km
Font: Propia.
Taula 12. Quadre técnic dia 4.
: : i visites Horaris
Etapes Rutes | Parcial | Total | Viatge Parades proposades
Hotel la Bona Casa
(Cotlliure) AUl
Ih | Esmorzar 10:00 h
Ciutat 190 m 2 min 10:02 h
Castell Reial | h | Visita guiada 11:02 h
Cotlliure 2 h | Temps lliure 13:02 h
Restaurant Le Vauban 1h28 | Dinar 14:30 h
Ciutat 1I90m | 380 m 2 min 14:32 h
Hotel la Bona Casa 13 min el 14:45 h
maletes
D914 14,6 km 15 min 15:00 h
L’Orangeraie (Elna) 15 min Dy 15:15 h
maletes
D612 2,2 km 5 min 15:20 h
Maternitat d’Elna Ih10 | Visita 16:30 h
| h | Testimoni 17:30 h
D612 22km | 19 km 5 min 17:35 h
L’Orangeraie ;I'emps liure i
i etapa
e 29 min 8hl0
km

Font: Propia.
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Taula 13. Quadre técnic dia 6.

: : i visites Horaris
Etapes Rutes | Parcial | Total | Viatge Parades proposades
L’Orangeraie (Elna) 9:00 h
| h | Esmorzar 10:00 h
15 min Recollir male- 10:15 h
tes
D900 32 km 35 min 10:50 h
Memorlal del Camp 1h40 YISI.tE.l guiada i 12:30 h
de Rivesaltes individual
1h20 | Dinar barraca 13:50 h
Ih10 | Activitat 15:00 h
A9 i .
72 km 55 min 15:55 h
N-II
Figueres 35imin | Comiacif 16:30 h
etapa
s 1h50 6h
km
Font: Propia.
3.5.2. Comercialitzacio

La manera de comercialitzar aquest I'itinerari sera a través d’un triptic a les diferents agéncies
de viatges de I'Alt Emporda i del Rossellé. En aquest triptic s’hi especifica el que es fara en cada
jornada per hores amb les fotografies pertinents de I'atractiu principal de cada dia. També el
que s’hi inclou a l'itinerari, el recorregut que es realitzara i el mitja de transport que s’utilitzara.

Aixi doncs, a continuacio s’afegeix el triptic informatiu en dues pagines (la part exterior i la
interior d’aquest).

Font: Propia
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Il lustracio 18. Part exterior del triptic.

Vine a descobrir durant 5
dies els diferents espais de
memoria de la Guermra Civil

i de I'exili viatjant amb un

cotxe de I'época de
I'any 1936.

Si tens ganes de viure una
experiencia sensorial i
emotiva per I' Alt Emporda
i el Rossellé no et perdis
aquest itinerari!

Memorial De Rivesaltes Q4

Inclou: Allotiament, transport, guia/xofer,
entrades als diferents atractius turistics i
restauracié (excepte els sopars).

Itinerari d’espais de memoria
de la Guerra Civil i P'exili
del Pirineu gironi i Nord-catala

 ITINERARI
D’ESPAIS DE
MEMORIA DE LA
GUERRA CIVIL |
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Il lustracié 9. Part interior del triptic.

15:00h Benvinguda a I'Hotel Travé*™* (Figueres) i es deixen les maletes a lhabitacié,
16:00h Visita individual a linterior del Castell de Sant Ferran, el monument militar
de majors dimensions de Catalunya i la fortalesa de baluards més gran del segle
XVIIl d’Europa. Es realitzara amb una audioguia en diferents idiomes mentre es
segueix un itinerari degudament senyalitzat

17:00h Visita guiada “La catedral de laigua” pels fossats i obres exteriors c

(2500 metres) a bord de vehicles tot terreny, accés a les galeries subterranies de
contramina i navegacié amb una embarcacié pneumatica per linterior de les
cisternes de la fortalesa.™*

18:50h Arribada a lhotel i temps lliure.

Es realitzara la visita guiada de la Guerra Civil a Figueres pel guia
empordanés Nik Duserm explicant els anys de guerra i postguerra a Figueres a
través de 8 parades a la ciutat. Aixi doncs, sambientaran al tema de la Guerra Civil
Espanyola abans demprendre litinerari a la resta de destins. A més, accediran al
refugi antiaeri que es troba a la Plaga del Gra.

h Dinar al restaurant La Pansa, on es pot gaudir de la cuina tradicional amb
productes de la terra (km o).
j:00h Temps lliuwre en el que es déna un seguit de propostes a realitzar:

1) Visitar el famés Museu Dali, que conservant el mateix tiquet, es pot anar
de manera gratuita al Museu de ['Emporda i amb un 50% de descompte
al Museu del Joguet de Catalunya.

2) Visitar el Museu de la Teenica de 'Emporda i/o Museu de UElectricitat
(aquest tiltim requereix reserva previa).

3) Shopping pel centre comercial i historic de la ciutat.

Itinerari d’espais de memoria
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Deaa 3
00k Esmorzaral mateie Kotel 9:00h Esmorzar a lhotel LOrangeraie d’Elna i recollir maletes
10:00h El guia/xofer del cotxe de [2poca 10:50h Arribada al Memorial del Camp de Rivesaltes i visita guiada amb el guia/xofer,

s esperia divint di Mhotel v diigicee seguida de temps lliure per a realitzar-ho de manera individual a través dun llibret en

cap El Pertis. diferents idiomes que es déna al principi de la visita, ja que tots els panells estan en

0:30h Visita guiada a la Fortalesa de Srancs

MR 5., e gram sntinela de o 12:30h Picnic del restawrant del Memorial a wna de les barraques del camp de
fronterapirinenca que va dividir els territoris catalans al nord i al sud dels Pirineus concentracié per experimentar un dinar especial i sensorial i alhora tenir empatia
com a consegiiéncia del Tractat dels Pirineus amb el que vaviure aquella gent.
11:35h Visita amb el guia/xofer al cementiri militar del Coll de Panissars que es troba h Activitat de caire gimcana amb les barraques de lexterior a través dels
coneixements adquirits préviament al memorial, podran resoldre els enigmes
proposats
12:05h Picnic a la zona natural del Coll de Panissars, perqué puguin degustar el 15:55h Arribada a Figueres i comiat amb . detall de part de lagéncia de
menjar tipic de la zona de PAlt Emporda i també de Catalunya gricies al catering unes indicacions de com arribar al seu desti final.
Montserrat. Sense oblidar del tast de vins empordanesos i un petit descans
14:00h Excursié per la muntanya en el que es coneixera el Priorat de Santa Maria de

nissars (ruines d'un monestir-hospital benedicti medieval construit sobre una gran
edificacié romana) i les vies Augusta i Domicia (vies romanes).

16:35h Arribada a Cotlliure amb el cotxe de [epoca i es deixa les maletes a lhotel la

Bona Casa. Temps liure.

Dia 4
9:00h Esmorzar a lhotel la Bona Casa de Cotllire.
10:00h Visita guiada amb el guia/xofer al Castell Reial, {
queva ser una fortalesa ocupada pels espanyols fins al
1642 quan després va passar a mans franceses, i posteriorment va ser caserna i presd.
ooh Visita a la tomba d’Antonio Machado (el gran poeta espanyol republica que va
trobar refugi contra les tropes franquistes a Cotlliure) i temps lliure en el que es
proposa visitar lesglésia Nostra Senyora dels Angels, la capella de Sant Vicens o el fort
Miradou.
ooh Dinar al restaurant Le Vauban, a ple centre i amb menjar tipic de la zona
oh Recollir les maletes de lhotel la Bona Casa i anar amb el cotxe en direccié Elna
s:00h Arribada a Photel [Orangeraie d'Elna i deixar les maletes M e transpor: Fiak 19
j:20h Visita amb el guia/xofer a la Maternitat d’Elna, impulsat per [a infermera )
Elisabeth Eidenbenz enmig d'un dels periodes més tragics de la historia ewropea,
Sesforga per a treure les mares dels camps de concentracis, permetent el naixement de
600 nens.
h Xerrada amb un/s testimoni/s, nens que van néix
a Elisabeth, aix{ podran saber de primera ma, lorgull que senten
cap a aquesta dona i les anécdotes que recorden o que la seva
mave els hi va explicar.
sh Temps lliure a Elna en el que poden visitar el conjunt
claustre-catedral (a l'interior es troba el museu d'Historia i
Arqueoldgic) i/o el museu Terrus (obres del pintor Etienne Terrus

de paisatges del Rossells) ***
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3.6. El pressupost

Per a aquest itinerari de 5 dies per tal de visitar espais de memoria de la Guerra Civil i I'exili
del Pirineu de Girona i del Nord de Catalunya, cal tenir en compte aquests aspectes:

3.6.1.

A continuacio es desglossa i es calcula el preu de cost dels serveis d’allotjament, d’apats, de
transport, d’asseguranga de viatges i d’entrades dels espais.

Desglossament dels serveis i calcul del preu de cost

Allotjoment

Els hotels el qual s’han escollit per I'itinerari son de categoria mitjana-alta, ja que despres de
realitzar la major part de visites als diferents indrets, voldran una mica de tranquil litat
i comoditat alhora. A tots els hotels contractats, s‘hi inclou la nit d’allotjament i 'esmorzar de
’endema. S’hi ha de sumar també l'impost turistic municipal per persona i per nit. Aixi doncs,
aquest és el pressupost d’allotjament corresponent:

Taula 14. Pressupost de I’allotjament.

CV habitacié Taxa turistica
Lloc Concepte doble (pax. i ni€) CV persona
Figueres Hotel Travé (2 nits) 59,00€*2= |18,00€ 0,50€*2= 1,00€/pax 60,00€
Cotlliure Hotel la Bona Casa (I nit) 75,00€ 0,28€/pax 37,78€
Elna L’Orangeraie (I nit) 52,00€ 0,43€/pax 26,43€
[ TOTAL 124,21€ |

Font: Propia.

Apats

Pel que fa als apats, inclou 'esmorzar a tots els hotels contractats i el dinar. Ja que a partir de
mitja tarda-vespre es deixa temps lliure per tal de que visitin el que desitgin o que descansin,
per tant, el sopar no va inclos a l'itinerari. La majoria dels dies es realitza un picnic a l'aire lliure
amb I'empresa de catering X amb menjar de cuina mediterrania. El primer dia, com que
s'arriba a partir de les 15:00 hores, es considera que ja s’ha dinat préviament, per aixo no
s’inclou 'apat. Per tant, aquest és el pressupost de la restauracio.

Taula 15. Pressupost dels apats.

Lloc Restaurant CV persona
Figueres La Pansa (Ment) 10,50€
El Pertus Catering Montserrat de Figueres (Picnic al Coll de Panissars) 12,00€
Cotlliure Le Vauban (Ment) 14,00€
Rivesaltes Café del memorial del Camp de Rivesaltes (Picnic de plat Gnic amb beguda 8,00€

a una de les barraques)
[TOTAL 44,50€ |
Font: Propia.
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Transport
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El mitja de transport per a realitzar l'itinerari sera un cotxe dels anys 30-40, coincidint amb la
tipologia de vehicle existent a I'eépoca de la Guerra Civil. D’aquesta manera s’intenta aproximar
al turista a realitzar l‘itinerari amb una certa ambientacid historica. A més, hi haura un xofer
que alhora realitza de guia de litinerari. El cotxe es llogara a partir del tercer dia a Figueres
(Hotel Travé***) i es retornara al mateix lloc.

L’empresa el qual es llogara el cotxe és ‘Classics Florida* amb més de 20 anys d’experiéncia i
que es troba situat a Vilafant (Ctra. Besali-Roses, nim. 12), el poble a tocar de Figueres.
Aquesta empresa realitzara el preu global i la tarifa economica pel lloguer de tres dies per al
preu de 200€ per dia. El cotxe escollit que es llogara és un Fiat de finals de I'any 36, i alhora

pot anar descapotable depenent I'época de I'any.

Il {ustracio 20. Cotxe llogat per l'itinerari.

Taula 16. Pressupost del transport.

Mitja de

Font: Classics Florida.

CF persona

. Concepte CF grup )
Cotxe época Lloguer + xofer/guia 200,00€*3= 600,00€ 150,00€
Cotxe época Gasolina Figueres - El Pertus (25 km) 3,09€ 0,77€
Cotxe época Gasolina El Pertts — Cotlliure (36 km) 3,48€ 0,87€
Cotxe época Gasolina Cotlliure — Elna (16 km) 1,66€ 0,42€
Cotxe época Gasolina Elna — Rivesaltes (24 km) 3,09€ 0,77€
Cotxe época Gasolina Rivesaltes — Figueres (66km) 7,02€ 1,75€
TOTAL CF GRUP 618,34€
TOTAL CF PERSONA 154,58€

[ TOTAL 154,58€ |
Font: Propia.

67



Itinerari d’espais de memoria
de la Guerra Civil i Pexili
del Pirineu gironi i Nord-catala

Asseguranca de viatges

Es contractara I'asseguranga de viatges de 'empresa RACC, que s’anomena “Asseguranga viat-
ger 24h” i cobreix el seglient:

Es compensa si la maleta és robada, destruida o es perd durant el viatge amb la com-
panyia de transport.

Paguen les despeses médiques i repatriament en el cas de que el turista es posi malalt
durant el viatge. A més, compensen amb un viatge de compensacio.

En cas de malaltia o accident greu d’un familiar, també repatrien.
Cobertura en cas de defuncié o invalidesa permanent per accident.

Proteccio juridica adaptant-se segons els viatges a Europa o la resta del mon.

Taula 17. Pressupost de I’asseguranca de viatges.

Empresa Tipus CV persona
RACC “Asseguranga viatger 24h” fins a 5 dies 18,43 €
| TOTAL | 18,43€ |
Font: Propia.

Entrades
Aqui es pot observar desglossat el preu de les entrades als diferents nodes de l'itinerari.

Taula 18. Pressupost de les entrades.

Lloc Espai de visita Tipus de visita CV persona
Figueres Castell de Sant Ferran Visita individual 3,00€
Figueres Castell de Sant Ferran I\,/;is;tuaagwada La Catedral de 15,00€
Figueres R.efugl antiaeri de la Plaga del Gra i de la V|s.|ta al refugi an.tllaerl + Visita 6,00€

ciutat guiada Guerra Civil
El Pertus Fort de Bellaguarda Visita guiada 4,00€
Cotlliure Castell Reial Visita convencional 4,00€
Elna Maternitat Suissa d’Elna Visita convencional 3,50€
Rivesaltes Memorial del Camp de Rivesaltes Visita convencional 8,00€
| TOTAL | 43,50€
Font: Propia.
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Tot seguit, es mostra el preu de cost total, incloent tots els serveis esmentats anteriorment
i els costos de I'agencia.

Taula 19. Calcul del preu de cost de Pitinerari.

TOTAL CV + CF

Concepte CF grup CF persona CV persona PERSONA
Allotjament 124,21€ 124,21€
Apats 44,50€ 44,50€
Transport 618,34€ 154,58€ 154,58€
Assegurancga de viatges 18,43€ 18,43€
Entrades 43,50€ 43,50€
Costos de l'agéncia
TOTAL CF grup 618,34€
TOTAL CF persona 154,58€
TOTAL CV persona 230,64€
TOTAL/

Preu de cost hibyy i
Font: Propia.

3.6.2. Calcul del preu de venda al public

El benefici de I'agéncia s’ha fixat en un marge de benefici d’'un 15%, aixi doncs, el PVP és de
464,68€ per persona. Aixi doncs, aquest és el preu que el client veura i ha de pagar, ja que aqui
s’hi inclou la comissié de 'empresa (un 15%).

Preu de cost * 100 385,22€ * 100
PVP= = = 464,68 €/pax

100 — (Benefici + IVA) 100 — (15 +2,10)

3.6.3. Calcul del llindar de rendibilitat

A través del calcul del llindar de rendibilitat, s’ha pogut comprovar que per a realitzar litinerari
és necessari un nombre minim de 3 persones per tal de que sigui rendible.

CF grup 618,34€

PM= = =2,64 > 3 persones

PVP — CV persona 464,68€ - 230,64€
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4. Conclusions

Per acabar, I'Gltim apartat esta centrat en les conclusions d’aquest projecte. Aixi doncs, anirem
enrere recordant quins sén els objectius marcats des d’un principi per analitzar si realment s’hi
ha donat resposta.

D’una banda, focalitzant-nos en I'objectiu principal, realitzar un itinerari d’espais de memoria
de la Guerra Civil i de I'exili del Pirineu gironi i Nord-catala, podem respondre que si que s’ha
complert, ja que en el capitol 3 d’aquest treball s’ha presentat un itinerari de 5 dies a través
d’un cotxe de I'época de finals del 1936 amb activitats sensorials i emotives pel client.

D’altra banda, centrant-nos en els tres objectius secundaris, també s’hi ha donat resposta
igualment en el capitol 3, on s’ha fet una analisi dels dos paisos on transcorre I'itinerari, i igual-
ment, s’ha fet una analisi dels diferents recursos que queda recollida de manera visual en les
fitxes de valoracio de cada recurs. A partir de la consecucido d’aquests objectius, hem pogut
extreure un seguit de conclusions. En primer lloc, el Ir objectiu secundari: I'avaluacio i I'analisi
dels factors previs a Espanya i a Franga, podem afirmar que al ser ambdds paisos desenvolu-
pats, presenten un seguit de similituds.

Referent als factors técnics, s’observa que les infraestructures existents tals com les carreteres
(per on circulara el mitja de transport utilitzat), no presenten dificultats per a poder circular-hi
i es circula a ambdos paisos per la dreta. El que si varia son els limits de velocitat fora de la
zona urbana, ja que dins la ciutat coincideixen en que el limit de velocitat és de 50 km/h. Des-
tacar que les infraestructures aéries més properes sén la de Girona-Costa Brava a només 58,2
km i la de Perpinya-Rivesaltes a 61,5 km, aixi doncs per arribar al punt d’inici i final de
litinerari, a Figueres, hi ha molt bona connexié amb ambdos paisos. | en relacié al ferrocarril,
es connecta Figueres amb Franca a través de les companyies ferroviaries RENFE i SNCF, i com
a punt d’avantatge, també amb el tren d’alta velocitat AVE/TGV.

Per entrar tant a Espanya com a Franca, els residents a la Unié Europea i d’altres residents en
paisos com Andorra, Suissa i entre d’altres, en tenen suficient amb el document nacional
d’identitat. | no fa falta vacunar-se per accedir a Espanya, pero a Franca els visitants d’Ameérica
Llatina o d’Africa necessiten el certificat de vacunacié contra la febre groga. Aixo facilita molt la
tasca d’atraure possibles clients per a realitzar I'itinerari.

Les comunicacions i el comerg a ambdos paisos son forga bones. Com a comunicacions desta-
car la connexid directa internacional a través del teléfon, el mobil i el correu; i com a comerg,
el gran horari d’obertura dels hipermercats i les compres interessants a cada pais, a Franga el
formatge o les begudes alcoholiques i a Espanya els productes locals i el vi.

En els factors comercials, referent a la demanda, és a dir, en el consumidor, es dirigeix a grups
de 4 persones que els hi agradi la historia i els espais de memoria i que tinguin com a motivacio
del viatge aprofundir i/o aprendre coses noves. També amb un poder adquisitiu mitja-alt i una
actitud respectuosa en aquests espais.

A través de les taules que s’han realitzat (taula 3 i 5) es pot observar que a les arribades de
turistes internacionals a Espanya, el pais frances encapgala la segona posicio i I'espanyol la sise-
na posicié en arribades a Franga. Per tant, aquest perfil és I'esperat per tal de realitzar aquest
tipus d’itinerari. També comentar que a les taules 4 i 6, s’observa les arribades de turistes in-
ternacionals segons les CCAA de la destinacio principal, i pel que fa Catalunya, es troba al pri-
mer lloc i la regié Llenguadoc-Rosselld, la quarta posicid. Aqui es pot veure com les regions
escollides per tal de realitzar aquest itinerari no surten dels top 5 d’arribades de turistes.
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| a I'oferta, és a dir, la competéncia, no els podem considerar competidors directes, ja que

aquests ofereixen itineraris de només unes dues hores o maxim un dia. | també en litinerari

que hem confeccionat, hi ha un valor afegit: la innovacié (la durada de l'itinerari i tots els ser-
veis inclosos).

En els factors socials, s’ha analitzat I'entorn sociopolitic, geografic i economic. Pero ens centra-
rem en I'entorn economic, ja que s’ha de destacar que ambdos paisos utilitzen com a moneda
oficial 'euro (€) i utilitzen el métode de pagament de les targetes de credit i de débit europe-
es. Per tant, hi ha un intercanvi monetari constant entre les ventes i les compres d’ambdés.

El 2n objectiu secundari ha estat l'analitica dels diferents recursos de cada destinacio de
litinerari on es realitza una parada. Aqui s’ha dividit cada recurs de cada destinacié en dos
apartats: atractius principals i secundaris. S’ha pogut fer un petit resum de cada recurs i la in-
formacid que es creia més pertinent. Destacar que pel que fa la informacié obtinguda al ce-
mentiri militar de Coll de Panissars, no ha estat com s’esperava, ja que al no haver-hi cap per-
sona en el recinte i cap dada de contacte, ens hem basat en informacié obtinguda de bloggers
als seus portals.

| el 3r objectiu secundari, realitzar l'itinerari tenint en compte la distribucid de I'espai i del
temps, s’ha pogut tragar el recorregut segons les parades pertinents i alhora intentant no so-
brepassar el limit d’hores de conduccio pel guia/xofer i sense passar en carreteres de pagament
i mal pavimentades per la seguretat dels clients. A través dels quadres técnics s’ha pogut des-
glossar tot litinerari per tal de veure el detall temporal i totes les parades i quilometres recor-
reguts. Afegir que el maxim d’hores previstes a fer amb el guia/xofer durant un dia és de 10
hores legalment, i cap dia es sobrepassa el limit, el maxim ha estat 8 hores i 10 minuts.

Finalment, deixant enrere el compliment dels objectius al llarg del treball, comentar que s’han
escollit uns allotjaments de categoria mitjana-alta, tal i com s’ha esmentat en el perfil del client
esperat. Aixi doncs, el preu de venda al public és de 464,68€, un preu que no es considera
excessiu per totes les activitats i serveis que inclou. A més, gracies al calcul del punt mort, s’ha
observat com amb només tres clients és viable realitzar aquest itinerari.

També afirmar que per a la realitzacié del treball, hi ha hagut limitacions, per exemple, no s’ha
tingut en compte la capacitat de carrega per a que no es malmeti el patrimoni. Pero per tal de
realitzar aquest calcul, feia falta que s’analitzés cada recurs durant tot un any per a tenir dades
factibles i no disposava de temps suficient per a realitzar-lo. A més, en ser un itinerari pensat
per a un grup de maxim 4 persones i conscienciats i respectuosos amb els espais de memoria,
no vaig considerar oportuna aquesta analisi.

A nivell académic, he aprés que per tal de realitzar un itinerari no n’hi ha prou en escriure cada
jornada el que es fara i prou, siné que préviament s’ha de realitzar una recerca teorica sobre la
tematica turistica escollida, les possibles consequéncies que pot ocasionar la realitzacio
d’aquest itinerari al patrimoni, el possible tipus de turista al que ens hem de centrar i entre
daltres.

Aixi doncs, finalitzo les conclusions incitant a possibles agéncies de viatge a promoure la venda
d’aquest itinerari de 5 dies, ja que a nivell practic, s’ha pogut veure reflectit com a través dels
calculs financers hi ha viabilitat i pot ser de possible interés pels clients, perqué és una tematica
que cada vegada més s’esta posant en tendéncia.
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