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positius i negatius

La tecnologia en I'actualitat

El terme tecnologia és molt ampli i engloba molts elements diferents: teléfons, televisions,
ordinadors... tots ells caracteritzats pel fet d'intentar donar el maxim de comoditat a la vida.

La ciencia i la tecnologia constitueixen avui en dia un pilar poderés del desenvolupament cultural,
social, economic i, en general, de la vida de la societat moderna. Aixi, fins i tot la seva influéncia
en la vida actual es manifesta en el gran creixement de productes tecnologics i la seva utilitzacio
sistematica s'ha imposat com a condici6 per al desenvolupament d'aquesta etapa historica. En
aquesta linia, Cafiedo (2001) apunta que els productes tecnologics constitueixen una part dels
resultats de l'activitat creativa de I'nome i completen part de les necessitats de la societat. Aquests
productes, al contrari del que succeeix amb els coneixements que aporta la ciéncia, posseeixen
primerament un caracter ideal i, posteriorment, adopten una forma material especifica.

La implantacié de la tecnologia en el nostre entorn quotidia augmenta cada any més i aixi ho
demostren els estudis fets. Per exemple en I'enquesta sobre equipament i Us de tecnologies
d'informacié i comunicacié en les llars del segon trimestre de 2005 de I'Institut Nacional d'Estadistica
(2005), s'extreu que la meitat de les llars espanyoles disposen d'ordinador, un 2,5% més que I'any
2004. Gairebé cinc milions de llars tenen accés a Internet i les connexions de banda ampla
augmenten un 5,6%.També destaca el fet que 17.743.546 persones de més de |5 anys han utilitzat
I'ordinador de forma assidua, la qual cosa representa el 48,3% de la poblacio, i fins i tot els resultats
d'aquesta enquesta apunten que, d'aquest grup, un 85% utilitza I'ordinador totes les setmanes i
el 41,1% ha navegat per Internet en els Ultims tres mesos que avalua el qiiestionari.

Aquesta creixent implantacio de la tecnologia ha afectat de forma extraordinaria tota la societat,
pero de forma més clara la joventut (Figura I).Aixi, trobem que la Fundacié Auna (2005) anomena
la nova generacié com la generacio ““e” (generaci6 electronica). Son nois i noies de menys de 18
anys que han crescut envoltats per les noves tecnologies - videos, consoles, ordinadors i mobils-
Des dels primers mesos de vida les TIC formen part del seu entorn i, per tant, resulta habitual,

per exemple, que els nens menors de tres anys engeguin la TV per si mateixos i... [llegir més]&
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VIVIM LA TECNOLOGIA EN LA SOCIETAT | ELS SEUS EFECTES POSITIUS |
NEGATIUS

Dra. Montserrat Tesouro Cid, professora del Departament de Pedagogia

La tecnologia en I’actualitat

El terme tecnologia és molt ampli i engloba molts elements diferents: teléfons, televisions,
ordinadors... tots ells caracteritzats pel fet d’intentar donar el maxim de comoditat a la
vida.
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imposat com a condicio per al desenvolupament d’aquesta etapa historica. En aquesta
linia, Canedo (2001) apunta que els productes tecnologics constitueixen una part dels
resultats de I'activitat creativa de 'home i completen part de les necessitats de la societat.
Aquests productes, al contrari del que succeeix amb els coneixements que aporta la
ciéncia, posseeixen primerament un caracter ideal i, posteriorment, adopten una forma

material especifica.
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La implantacio de la tecnologia en el nostre entorn quotidia augmenta cada any més i aixi
ho demostren els estudis fets. Per exemple en I'enquesta sobre equipament i Us de
tecnologies d’'informacié i comunicacié en les llars del segon trimestre de 2005 de I'Institut
Nacional d’Estadistica (2005), s’extreu que la meitat de les llars espanyoles disposen
d’ordinador, un 2,5% més que I'any 2004. Gairebé cinc milions de llars tenen accés a
Internet i les connexions de banda ampla augmenten un 5,6%. També destaca el fet que
17.743.546 persones de més de 15 anys han utilitzat I'ordinador de forma assidua, la qual
cosa representa el 48,3% de la poblacid, i fins i tot els resultats d’aquesta enquesta
apunten que, d’aquest grup, un 85% utilitza I'ordinador totes les setmanes i el 41,1% ha
navegat per Internet en els Ultims tres mesos que avalua el gqlestionari.





Aquesta creixent implantacié de la tecnologia ha afectat de forma extraordinaria tota la
societat, perd de forma més clara la joventut (Figura 1). Aixi, trobem que la Fundacio
Auna (2005) anomena la nova generacié com la generacié “e” (generacié electronica).
Sén nois i noies de menys de 18 anys que han crescut envoltats per les noves tecnologies
- videos, consoles, ordinadors i mobils- Des dels primers mesos de vida les TIC formen
part del seu entorn i, per tant, resulta habitual, per exemple, que els nens menors de tres
anys engeguin la TV per si mateixos i siguin capagos de seleccionar un canal amb el
comandament a distancia...

A la figura 1 tenim els mapes acolorits segons la utilitzacié de PC i Internet de nens i
nenes entre 10 i 14 anys. Si observem les regions dels mapes ens adonem que en
aquesta franja d’edat Catalunya, juntament amb el Pais Basc, es troba entre les
capdavanteres en I'is d’Internet i de PC mentre que per génere esta forga equilibrat el
percentatge d’usuaris. Al peu dels mapes se’ns dona informacioé d’altres franges d’edat de
forma geneérica, és a dir, englobant tot Espanya, on veiem que entre els 15 i 24 anys el
77,6% de les persones enquestades son usuaries de PC i el 68% també ho son d’Internet.
Entre els 25 i 34 anys ens trobem que al voltant d’'un 60% utilitza PC i Internet mentre que
a partir dels 35 anys disminueix progressivament tant el nimero d’'usuaris de PC com
d’Internet.

Usuaris de PC Usuaris d'Internet
Per génere Per génere
altres edats altres edats
Meéz de E0% 50 a 60 %% 40 a 50% 30 a 40% Menys de 30%

Fent: Fondacic AUNA a partir de INE

Figura 1: L'us de de les TIC pels nens a Espanya. 2004, 10 a 14 anys, en percentatge.

A més a més en els paisos de la Unié Europea aproximadament el 50% dels usuaris
d'Internet tenen menys de 18 anys, i en paisos com el Regne Unit, Alemanya o Dinamarca
superen el 60% del total. Ens trobem, per tant, davant una generacio que realitza un us
molt intensiu de les tecnologies i és la primera que esta creixent i educant-se amb
Internet. Els habits i comportaments poden dependre de I'edat i del génere, perd és segur
que el desenvolupament de la seva educacio i formacié dependra, en gran mesura, del
correcte us que facin de les noves tecnologies en aquestes primeres etapes de la seva
vida. Les dades, com veurem a continuacié, posen de manifest que les TIC ofereixen
grans oportunitats per a I'educacié i formacié perd no cal oblidar tampoc els riscos que
poden comportar.





Altres estudis com el portat a terme per I'Observatori de les Telecomunicacions i de la
Societat de la Informacié (2005) demostren que existeix relacid positiva entre la preséncia
de nens en la llar i I'actitud dels adults cap a les noves tecnologies. Els adults en llars amb
nens se senten més identificats amb la tecnologia i veuen més la seva utilitat, no els fa
tanta por provar abans i més els nous avengos tecnoldgics, consideren que aquests
faciliten la possibilitat de fer el que es vol, on i quan es vol... Malgrat aquestes actituds
positives, molts encara consideren que les noves tecnologies sén cares en relaciéo amb el
seu nivell adquisitiu. No obstant aixo les llars amb nens presenten un equipament i una
utilitzacié de serveis TIC superior a la mitjana. En concret, com a exemple, disposen
d'Internet el 35,8% de les llars amb nens majors (entre 6 i 15 anys), i de telefonia mobil el
94,2% de les llars amb nens petits de 0 a 5 anys, habitats majoritariament per parelles
joves. Gairebé en sis de cada deu llars amb nens entre 6 i 15 anys hi ha almenys un
ordinador de sobretaula, mentre que en les llars sense nens la seva preséncia no arriba al
40%. Pel que fa a la camera de fotos digital, esta més present en llars amb nens si bé una
de cada tres llars sense nens on el cap de familia t¢ menys de 50 anys també disposa
d’aquest equipament.

La influéncia de la tecnologia en la societat actual

Qualsevol societat democratica té el compromis amb els seus ciutadans de facilitar-los el
desenvolupament de les seves capacitats i habilitats, tant cognitives com creatives,
afectives, socials, etc., necessaries per adquirir un coneixement fidel i critic de la realitat
social i, aixi, poder desenvolupar el seu projecte de vida en el moment que els ha tocat
viure. El desenvolupament de la tecnologia en I'tltima década, la generalitzacié del seu Us
i la seva aplicaci6 a la digitalitzacio, processament i distribucié de la informacié en tot tipus
de llenguatges (textual, audiovisual, sonor, videografic, etc.), fan augmentar
exponencialment la informacié disponible i accessible i estan provocant una auténtica
revolucié amb profunds canvis en la societat, en el model d’organitzacié social, en les
formes de ser, pensar i actuar dels individus i en les seves activitats (Rodriguez i
Planchuelo, 2005).

La principal dificultat amb qué es troba la tecnologia dins la societat és la barrera
econOmica que a vegades no permet als ciutadans gaudi-ne. Com s’esmenta en la
Conferéncia Mundial sobre la Ciéncia (Unesco, 1999), la societat del coneixement implica
potenciar la capacitat tecnologica combinant formes tradicionals i modernes que estimulin
la creacié cientifica i que facin viable el desenvolupament huma sostenible. Aixi, la
democratitzacio de la ciéncia planteja tres grans fites:

1. L’ampliacié del conjunt d’éssers humans que es beneficien directament dels
avencos de la investigacioé cientifica i tecnologica, que hauria de donar prioritat als
llocs de la poblacio afectada per la pobresa.

2. L’expansi6 de I'accés a la ciéncia, entesa com un component central de la cultura.

3. El control social de la ciéncia i la tecnologia i la seva orientacié a partir d’opcions
morals i politiques col-lectives i explicites.

Tot aixd emfasitza la importancia de I'educacié i la popularitzacié de la ciéncia i la
tecnologia per al conjunt de la societat.

També cal esmentar que els canvis cognitius no son rapids. Hem trigat molts segles a
coneixer la influéncia de l'escriptura en el pensament i no és possible saber com les
tecnologies de la informacié i la comunicacié alteraran la nostra cognicié. El que si que
resulta clar és que l'alteracié no arribara pel fet d’utilitzar els ordinadors ocasionalment





sind quan s’hagi produit una apropiacié de la tecnologia. ElI coneixement, la seva
naturalesa i la difusié també estan canviant molt. Com es mostra a la taula 1, d’'un
coneixement centralitzat en persones (experts) i llocs especifics s’ha passat a un
coneixement distribuit. Abans el coneixement es transmetia a partir del llenguatge i els
textos escrits, els coneixements practics s’adquirien directament i les generacions majors
ensenyaven I'us dels instruments als joves. No obstant aixd, actualment les fonts del
coneixement sén molt més variades i I'accés a la informacié és molt més rapid i
descentralitzat, per tant els més joves accedeixen de forma facil i senzilla a la utilitzacio
dels nous mitjans, que son la font principal d’informacié (Gros, 2004).

SOCIETAT INDUSTRIAL

SOCIETAT DEL CONEIXEMENT

Coneixement centralitzat

Coneixement distribuit

Coneixement transmes a partir del
llenguatge

El coneixement es transmet per multiples
vies

Coneixement no accessible

Coneixement facilment accessible

Transmissié de generacio en generacio

Noves generacions posseeixen

coneixements que no tenen les
generacions antigues

Taula 1
Els efectes positius de la tecnologia en I’educacié

L’evolucié mateixa de les Tecnologies de la Informacio i de la Comunicacié (TIC) planteja
nous desafiaments a I'educacio ja que al mateix temps que exigeix noves destreses i
canvis en els objectius contribueix al seu assoliment i domini. En aquesta linia cal
destacar que la telematica té un paper molt important en el sector educatiu.

El canvi tecnologic que s’esta produint fa que el paradigma educatiu tradicional basat en
la transmissio de coneixements per part dels professors als alumnes no sigui suficient i
que es necessiti la utilitzacié de noves eines avancades basades en la informatica. Aixo fa
que la ment quedi alliberada de mantenir una exagerada quantitat d’'informacio; només és
necessari memoritzar aquells conceptes basics i comprendre la dinamica dels processos
on la informacié es troba emmarcada, cosa que permet la utilitzaci6 de métodes
pedagogics amb els quals I'alumne pot aprendre més i millor i en menys temps. Els
docents poden dirigir el seu esforg i el dels alumnes en desenvolupar millor les capacitats
mentals que possibiliten els estudiants comprendre la informacié i elaborar-la
creativament, de manera que es produeix una capacitat superior de raonament.

“El repte fonamental és la integracié de la capacitat de processament de la informacio i
generacio de coneixements en cadascun de nosaltres — i especialment en els nens- No em
refereixo a I'alfabetitzacié en I'is d'Internet (aixd ja ho suposo) siné a I'educacio. Pero
entenc aquest terme en el seu sentit més ampli i fonamental: o sigui, I'adquisicié de la
capacitat intel-lectual necessaria per a aprendre a aprendre durant tota la vida, obtenint
informacié digitalment emmagatzemada, recombinant-la i utilitzant-la per produir
coneixement, segons l'objectiu desitjat en cada moment. Aquesta senzilla proposta posa en
dubte tot el sistema educatiu desenvolupat al llarg de 'era industrial “ Castells (2001).

En aquesta linia Brunner (2000) diu que probablement estem a les portes d’una revolucio
de gran magnitud, impulsada per canvis rapids i decisius relatius a com s’organitza
I'educacio.






Cal tenir en compte que el mén que s’ha creat entorn dels ordinadors canvia amb una
rapidesa extraordinaria, que a vegades fa dificil seguir I'evolucié de qué esta passant. La
velocitat dels canvis técnics és tan gran que qualsevol que escrigui al voltant del futur
immediat corre el risc de quedar-se enrere abans d’hora. Fa uns anys semblava
impossible que a les escoles existis una aula d’ordinadors amb un bon nombre d’ells
interconnectats i encara semblava més dificil que gracies a la xarxa “Internet” es pogués
interactuar amb I'exterior. En aquest sentit, resulta dificil fer previsions de com ha de ser el
futur dels ordinadors i és arriscat fer-les perqué quan recordem les prediccions que
s’havien anat fent veiem que no tenen gaire res a veure amb alld que ha succeit (Tesouro
i Puiggali, 2004a).

Entre els avencgos sorgits en el camp de la tecnologia de I'educacié dos d’ells, multimédia i
telematica, podrien considerar-se els més significatius i els que determinaran la linia
d’evolucio dels futurs desenvolupaments D’aquest camp (Alba, 1999).

Segons ens defineix Galbreath (1993), el concepte multimédia es refereix a la integracio
de dos 0 més mitjans de comunicacié controlats a través de I'ordinador, en els quals es
poden utilitzar video, text, grafics, audio o animacions. Cal destacar que la majoria dels
equips actuals disposen dels elements periférics incorporats (lector de CD, targetes de so,
altaveus, etc.) que ens permeten poder tractar les imatges i el so. Per altra banda, la
telematica sera I'encarregada d’establir les comunicacions entre ordinadors que poden
estar distants i que permetran l'intercanvi d’informacié a través de xarxes, utilitzant tots els
recursos que ens ofereix Internet (aplicacions, correu, xats...), compartint-los amb altres
usuaris.

L’expressio telematica ve de I'encreuament de dues locucions, telecomunicacio i
informatica. D’aquesta manera no cal confondre-les: telecomunicacions son
comunicacions a distancia, mentre que la telematica és el domini conceptual que engloba
els métodes, técniques i eines de la informatica aplicats a les possibilitats de les
telecomunicacions per cable o per xarxa (Zapata, 1997). La telematica i el seu Us en les
institucions educatives s’ha reconegut com un objectiu prioritari encara que no exempt de
dificultats. La tecnologia de qué disposem en l'actualitat és complicada, poc homogeénia i
es troba en fase de desenvolupament. Aquesta realitat no facilita la popularitzacié del seu
us en I'ambit docent i contribueix, en alguns casos, a fomentar la tecnofobia. Malgrat aixo,
la implantacio de la telematica a I'escola és una necessitat i els seus defensors addueixen
que adquirir competéncies computacionals és indispensable per al treball del futur en un
mon cada vegada més tecnologic. També s’apunta que l'alfabetitzacié computacional ha
de ser precog per no impedir les possibilitats de desenvolupament dels educands i que els
ordinadors millorin les practiques d'ensenyament i els assoliments dels estudiants
(Carrera, 1998).

El segle XX va veure I'aparicio de les aules informatiques en les escoles i la introduccié
del programari educatiu que ha obert la porta a la introduccié dins el model educatiu de la
informatica i 'accés a Internet.

La motivacié de la utilitzacié d'Internet en I'ambit de I'educacié és deguda a molts
aspectes que es comenten en diferents treballs i que es recullen en el treball de Tesouro i
Puiggali (2004b) :
» La consideracio dels aspectes positius que la utilitzacié de I'ordinador té sobre
'aprenentatge, la cognicid, les actituds i els efectes socials, aixi com altres
caracteristiques positives com poden ser la interactivitat, personalitzacié, facilitat





d’utilitzacié, mitja d’investigacié a I'aula, mitja motivador, aprenentatge individual...
Totes aquestes consideracions apunten que haurien d'utilitzar-se més els
ordinadors per millorar diferents aprenentatges (Tesouro, 1995).

« En diferents estudis s’ha demostrat 'augment de la confianca en la capacitat per
aprendre entre els alumnes que han utilitzat ordinadors i Internet i 'augment d’una
actitud positiva envers el treball escolar per obtenir millors resultats (Tesouro,
1995). D’aquesta manera, si el nen té una major motivacié envers el treball amb
aquest recurs, podra millorar més els seus aprenentatges.

« També s’ha observat en molts treballs que els alumnes quan s’equivoquen no se
senten tan amenacgats davant del judici de la maquina, que té coneixements
limitats, i accepten més docilment la repeticié d’errors sense donar tants senyals
de fatiga; per tant, a través de I'ordinador, en haver-hi major motivacié es pot
arribar abans a una millora del rendiment escolar. Medina (2003) apunta que
s’aconseguira un aprenentatge a partir de I'assaig-error ja que la interaccié que
s’estableix entre alumne/a i ordinador proporciona un procés de feed-back rapid
que li permet conéixer els seus errors en el mateix moment que es produeixen, per
a la correccié immediata. En canvi el professor moltes vegades no pot corregir els
errors dels seus alumnes en el mateix moment.

« Es tracta d’'un nou mitja de comunicacio cridat a ocupar un paper important en la
societat de la informacié i que preludia el conjunt de recursos i facilitats en matéria
d’informacié i comunicacié en el futur (Adell, 1996). Per aixd I'escola no pot
mantenir-se aillada o tancada en practiques educatives obsoletes mentre el mén
canvia i amb ell els estudiants (Ruenda, 2001).

« L’obertura de I'alumne al mén exterior, gracies a la globalitzacié que representa
Internet i a la disponibilitat que es té de poder accedir a informacioé que es troba
dispersa en diferents paisos, enriqueix I'educacio dotant-la d’'una interculturalitat.
Per a Gisbert (2000), les idees de globalitzacioé i d’'internacionalitzacio impliquen,
dintre de consideracions estrictament pedagogiques, que els docents siguin
capacos de desenvolupar treballs interdisciplinars, que utilitzin la informatica com a
eina d’aquest treball i que se serveixin de les xarxes telematiques com a espais
cooperatius i de formacio.

« Finalment, podem concloure que usar Internet en educacié possibilita poder
consultar bases de dades i documentacié on-line sense haver de fer
desplagaments, la qual cosa representa un gran avantatge.

L’evolucié permet que aquest petit pas endavant donat en el segle XX quedi superat per
les implantacions de les escoles virtuals en el futur. Aquestes escoles no imparteixen
docéncia dintre d’un unic espai fisic (escola) ni dintre d’'uns horaris fixos (horari escolar),
sind que permeten que qualsevol alumne o professor pugui connectar-se i interactuar
sense restriccions espacials ni temporals, és a dir, sén les aules o campus on s’accedeix
connectant-se a una xarxa educativa telematica.

Com diu Salinas (2000), la llei de les 3 unitats (tots en el mateix lloc, al mateix temps i
desenvolupant la mateixa activitat) que ha caracteritzat 'ensenyament convencional es
desdibuixa, sobretot en els nivells superiors, evolucionant cap a modalitats d’aprenentatge
obert amb una oferta educativa flexible, que serveixi tant per a aquells alumnes que
segueixin 'ensenyament presencial com per a aquells que segueixin I'ensenyament a
distancia o per a aquells que segueixin qualsevol de les formes mixtes.





Les escoles virtuals proporcionen
oportunitats als estudiants que no
poden assistir al curs regular
escolar per algunes raons de forca
major incloent-hi, per exemple,
viatges, condicions meédiques,
estudiants amb
discapacitats...També poden
servir, per exemple, per a
estudiantes que han estat
expulsats temporalment de les
escoles per no complir les regles
del centre ... (Lizardi, 2002).

La utilitzacié de les escoles virtuals
comporta molts avantatges com
els citats per Almenara (2005),

Garcia Aretio (2001) i Chaika (1999):

- La possibilitat de diversificar I'oferta educativa per atendre a les necessitats actuals
d’educacié, essent possible atendre una gran poblacié dispersa en tots els llocs
del globus, afavorint aixi la igualtat d’oportunitats.

- El material didactic de 'educacié a distancia s’estructura de manera que possibilita
l'autoaprenentatge. Aquesta metodologia resulta, en aquest sentit, tan eficag com
la presencial.

- La interactivitat entre docents i estudiants és fins i tot més elevada que en
I'educacié presencial, gracies a les noves vies de comunicacié que permeten
encara una major participacié dels estudiants en el procés formatiu ja que
proporcionen a casa instruccio a estudiants en aquells temes que els pares no els
podrien ensenyar, com poden ser idiomes estrangers, habilitats en informatica....

- L’escola virtual permet els estudiants de nuclis rurals o de districtes escolars de
baix nivell econdmic realitzar cursos especialitzats que ordinariament no estarien
al seu abast.

- S’ha vist que aquestes escoles virtuals satisfan les necessitats d’alumnes amb
fobies escolars, estudiants que van abandonar els estudis i desitgen tornar-hi,
estudiants que es troben a I'estranger i que busquen solucions educatives no
tradicionals.

- Quan moltes de les nostres escoles estiguin sobreocupades les escoles virtuals
disminuiran els costos ja que no sera necessaria la construccié de nous i grans
edificis per proporcionar un ensenyament de qualitat.

Un factor a tenir en compte és el que remarca Haddad (2002) sobre el fet que la
introduccié efectiva de I'educacio i sistemes d’aprenentatge virtual no és instantania, és a
dir, que es necessita un gran esfor¢ continuat ja que I'educacio virtual com una educacio
activa o reformadora requereix d’un llarg periode de gestacié i la integracié dintre del
sistema educatiu és una innovacio radical que hauria de ser tractada com a tal.

L’avaluacié de l'impacte de les noves tecnologies en I'educacio, segons Gallardo i altres
(2004), revesteix una gran complexitat i presenta notables dificultats atés que aquestes
sén molt diverses, afecten tot I'escenari escolar i és dificil controlar els efectes induits en
tots els ambits que s’utilitzen (administracio, processos d'ensenyament-aprenentatge,





organitzacio, formacio de professors, etc.). Per altra banda, no és facil avaluar els seus
efectes en I'educacio, atés que la tecnologia no és generalment una causa directa sin6
més aviat un facilitador o amplificador de les diferents practiques educatives (Lesgold,
2000). A més, el context on s’insereix la tecnologia és fonamental per a un Us més eficag.
Aixi, les infraestructures, cultura escolar, actituds dels professors i el seu domini de la
utilitzacié tecnoldgica, equips més o menys estables i compromesos, models
organitzatius, etc., mediatitzen els seus efectes. D’altra banda, un centre molt ben dotat
pot realitzar un Us mediocre de la tecnologia mentre que un centre amb molt pocs
recursos pot fer-lo de manera brillant. Tot aixd ens fa tornar a la idea de complexitat i ens
incita a ser prudents perqué és dificil determinar els efectes de la tecnologia en contextos
complexos. Aixi, moltes de les propostes d’integracio i Us en les escoles s’aborden i
avaluen des de postulats constructivistes, i treballen per desenvolupar habilitats
complexes en els estudiants: solucié de problemes, pensament creatiu, produccio d’idees,
reconstruccié de les teories, planificacié, adquisicié, analisi i Us de la informacio,
col-laboracio, etc. Mentre que les habilitats complexes no s’avaluen bé amb tests
estandarditzats (Haertel i Means, 2000) ja que aquests avaluen més aviat habilitats
basiques.

Principals efectes negatius de les noves tecnologies en la societat

El fet de la introducci6 de la tecnologia en la societat no només té la seva part positiva
sind que la seva utilitzacié també pot ésser perjudicial si es fa servir de manera incorrecta.

Alguns dels problemes que poden comportar les noves tecnologies no sén un fet nou. Al
llarg del temps hem tingut exemples incomptables de novetats que sense ser la seva
intencié han produit efectes nocius inesperats. Aixi, invents com I’energia nuclear, els
combustibles fossils, la televisi6 i altres aparells aparentment inofensius han estat tan
profitosos com perjudicials en alguns nivells. Alguns d’ells tenen efectes que es veuen a
simple vista i d’altres son més dificils de veure.

En I'actualitat, molts dels avengos tecnoldgics com les computadores no requereixen que
les persones es moguin. D’altres aparells com la televisio i alguns electrodoméstics
operen amb controls remots i aixi redueixen I'esforg fisic, cosa que pot ser l'inici de
diverses patologies fisiques associades a la inactivitat ja que la manca d’activitat fisica de
la societat pot ser la base del desenvolupament de problemes com l'obesitat i la
hipertensio, juntament amb altres alteracions psicoldgiques, especialment en aquells o
aquelles que presenten un patiment emocional de base.

Dins les noves tecnologies existents la que presenta un major augment del seu Us en els

darrers anys és la informatica i dins d’ella I'accés a Internet. Com a tal, I'accés a la xarxa

ha permés dotar la societat d’'un estri molt valuds, perd també la seva utilitzacié sense

mesura comporta una série de riscos i problemes com poden ser els definits per Rivera

(2005):
- Facil accés dels nens a arees que no son apropiades a la seva edat.

- Informacié que pot fomentar I'odi, la violéncia i la pornografia.

- El temps que es passa davant la computadora pot ser un temps perdut per al
desenvolupament de les destreses socials.

- L’addicci6 a Internet.

Aquests riscos tant poden afectar persones grans com la joventut, perd cal tenir en
compte que en l'actualitat, com molt bé demostren diferents estudis, la gran majoria





d’aquests riscos els pateixen els joves. Cal destacar que el trastorn de dependéncia de la
xarxa s’ha conegut amb molts noms: desordre d’addiccié a Internet —Internet Addiction
Disorder (IAD)- (Goldberg, 1995), us compulsiu d'Internet (Morahan-Martin i Schumacker,
1997), o us patologic d'Internet—Pathological Internet Use (PIU)- (Young, 1998).

Per intentar detectar si ens trobem davant d’'un cas d’addiccié s’han establert una série de
criteris observables, com els que ens indica Golberg (1995), sobre la manera de

relacionar-se amb I'Internet com son:
- Latolerancia.
- L’abstinéncia.

- L’accés a Internet amb més freqiiéncia o en periodes més llargs.
- Un desig més persistent o esforgos infructuosos per controlar o interrompre la

utilitzacié d’Internet.

- Fer servir més temps en activitats relacionades amb la utilitzacié d’Internet.
- Es deixen de fer activitats socials, ocupacionals o recreatives per fer servir

Internet.

- Se segueix utilitzant la xarxa malgrat ser conscient que es té un problema fisic,

social, ocupacional o psicologic.

Altres estudis com el de Greenfield (1999) estableixen una série d’elements que ens
permeten preveure I'addiccio a Internet per part de I'usuari:

- Nombre total d’hores dedicades a Internet (igual que a I'estudi anterior).

- Altres persones pensen que tens un problema amb Internet.

- Experimentar consequéncies negatives relacionades amb la utilitzacié d’Internet.

- Experimentar una intensa intimitat en la xarxa.

- Mantenir en secret la quantitat de temps que es passa connectat.

- No poder esperar per arribar a I'ordinador i connectar-se.

- Edat (quant més jove s’és, s'incrementa el risc d’addiccio).

Cal esmentar que els problemes d’addiccié es fonamenten en una série de factors de risc
que ens poden predisposar a la seva existéncia. Aixi, Rivera (2005) fa una diferenciacié
entre factors de risc personals i familiars que resumeixo en el quadre seglent:

Factors Personals

Factors Familiars

Introversid

Families que no s’involucren en la vida dels
fills

Alt nivell de recerca de sensacions

Falta d’'informacio sobre determinades
conductes o possibles riscos

Déficit en les relacions interpersonals
(timidesa)

Pertinenca a families relacionades amb les
drogues

Fobia social

Clima familiar dificil

Fantasies descontrolades

Problemes de comunicacié per manca de
temps

Tendéncia a distreure’s

Trastorns psiquiatrics

Sentiments d’insuficiéncia

Falta de valoracio d’estils de vida saludables

Por a la desaprovacio per part dels altres

Addiccions presents o passades

D’aquesta manera veiem que la utilitzacié d'Internet i jocs de video provoquen que els
nens i joves redueixin o eliminin la seva interaccié social. Cal destacar que aix0 és un bon
pretext per a aquells o aquelles a qui els agrada aillar-se, sén introvertits o insegurs, o els






qui tenen problemes que poden desencadenar episodis depressius... A més, 'anonimat
que els déna la computadora connectada a la xarxa els permet assumir una personalitat
diferent al seu comportament habitual, especialment en aquells que tenen una baixa
autoestima.

Davant aquest fet la societat ha d’intentar establir un mecanisme de proteccié per evitar
que aquest Us de les noves tecnologies no esdevingui una malaltia. Cal tenir en compte
que aquest problema no es restringeix només a la utilitzacié de la informatica sin6é que és
comu a totes les tecnologies en general (videojocs, teléfons mobils, televisié...).

A partir dels efectes negatius que he anat presentant elaboro una série de normes perqué
les segueixin els pares per intentar evitar que els seus fills caiguin en aquest parany com
son:

- Realitzar una avaluacio dels habits d’us d’Internet: quan, quantes vegades, on i
durant quant de temps s’estableix la connexio.

- Fer una llista de pros i contres de I'is d’Internet.

- Proporcionar activitats alternatives tant recreatives com socials.

- Fer conscient el nen/a d’alldo que s’ha perdut pel fet d’estar tantes hores
connectat/da a Internet.

- Limitar el temps d’utilitzacié. Es pot arribar a un pacte entre pares i fills.

- Trencar amb el nombre de vegades que es connecta a Internet i fer connexions
més breus.

- Elaborar horaris realistes que permetin el nen o nena utilitzar el seu temps i trencar
amb la rutina.

- Aconseguir que el nen o nena s’abstingui d’una aplicacié particular que li pugui ser
problematica i, per tant, que li crei I'addiccio.

- Arribar a poder establir una comunicacié oberta amb la familia.

- Ensenyar que els dialegs que poden establir en els xats i correus moltes vegades
poden ser amb gent desconeguda i informar que en determinats casos és
important ser prudents.

- Indicar-li que no donin informacié de caracter personal.

- No permetre que tinguin a la seva disposici6 les targetes ni comptes corrents dels
pares ni els seus numeros secrets.

- Controlar 'accés a segons quins llocs.

- Establir-li una série de normes de seguretat que ha d’utilitzar en qualsevol accés
que realitzi a la xarxa.

Malgrat aquestes consideracions crec que el millor tractament hauria de ser la prevencio
d’aquest tipus de problemes que poden sorgir informant les families adequadament.

Aixd no obstant, cal destacar que no tot son noticies dolentes. Aixi, un recent estudi de la
Fundacié National School Boards assenyala que Internet no contribueix a I'aillament dels
nens i nenes de les seves families i amics i fins i tot apunta que segons aquest informe un
bon Us de la xarxa pot potenciar les relacions amb companys i fins i tot millorar la
comunicacié entre la familia i els educadors. D’aquesta forma I'escola, per la seva banda,
es presenta com al lloc més adequat per compensar la manca de recursos tecnoldgics
d’aquells nens/nenes i joves que, per motius econdmics, no disposen d’accés en les
seves llars.

Tal com ja s’ha apuntat, cal ser conscients que existeixen riscos evidents a I'hora que els
nens i joves facin front en solitari a les noves tecnologies. Aquests riscos sén majors a
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mesura que els nens creixen, en concret en les etapes més delicades de I'educacid, en
'adolescéncia i la preadolescéncia. En aquest sentit, existeix una necessitat de protegir
els més indefensos davant dels possibles riscos, tal com expressa la Convencié de les
Nacions Unides per als Drets del Nen. Cal assenyalar que les principals preocupacions
dels pares a I'hora que els seus fills naveguin per Internet son la pornografia, el contacte
amb adults “indesitjables” i els continguts violents (Fundacié Auna, 2005).

En definitiva, hem de saber utilitzar els avengos tecnologics i no permetre que la
tecnologia es torni en contra de nosaltres, provocant una deterioracié en la nostra salut,
per tant és important buscar opcions per utilitzar la tecnologia a favor del nostre benestar i
del dels altres. En el cas dels nens i nenes és bo estimular-los perqué realitzin altres
activitats que complementin el seu bon desenvolupament, que facilitin sobretot la
interaccié amb altres joves com ells i la propia familia. Els pares de familia i els mestres
han d’estar atents per evitar que els seus fills puguin ser victimes d’aquests desviaments
de conducta, a més d’orientar-los i motivar-los perqué siguin més selectius envers els
continguts als quals tenen accés.
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