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1 Introduccio

1.1 L’'empresa

Ormetal, amb més de 50 anys d'experiéncia en el sector, ofereix tot tipus de
solucions en tancaments tant per a particulars com per a empreses i institucions. La
nostra organitzacid s'adapta amb la mateixa eficacia tant a obres de gran
envergadura com també a petites instal-lacions tant si sén rehabilitacions com si

son d'obra nova.

El servei d'Ormetal és global i abasta I'assessorament, el projecte i el disseny, la

fabricaciod i la instal-lacid.

Ormetal disposa d'un departament propi de disseny i projectisme industrial que en
primer lloc estudia, tot seguit assessora i finalment ofereix al client la solucié
optima per a cada necessitat concreta, per particular que aquesta sigui, buscant

sempre el millor equilibri entre qualitat, costos i termini d'instal-lacid.

L'empresa compta amb un equip huma de 35 col-laboradors distribuits en els seus
diferents departaments: comercial, compres, oficina técnica, fabricacio,

instal-lacions, administracid, atencio al client i informatic.

Aquest equip, juntament amb la innovacié continuada en tecnologia i processos,
son els punts clau del seu compromis de desenvolupament técnic i de servei eficag
vers els clients i, per tant, de la competitivitat de I'empresa que la manté a

I'avantguarda del sector.

1.2 Incorporacio de la PDA

El programa de gestio de l'empresa s'adapta a gran part dels empleats de
I'empresa, pero alguns altres els interessa poder treballar amb I'aplicacié fora de
I'oficina i poder fer altes o consultes des de qualsevol lloc. D’aqui n'ha sortit la idea

de fer una aplicacié paral-lela amb la qual els comercials puguin treballar amb més
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llibertat i d‘una manera compatible amb el programa principal de ['oficina
mitjancant una versié adaptada del programa corporatiu per Pocket PC.

Amb aquest nou sistema, I'empresa fa un pas endavant, i fa una millora global amb

tecnologia, eficiencia en el treball, rendiment...

Aixi doncs en aquest projecte final de carrera es realitzara la versiéo per PDA de
I'aplicacid de gestié de I'empresa amb les seves corresponents limitacions i les

eines necessaries per tal de poder sincronitzar les dues fonts d’informacio.
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2 Objectius del projecte

L'objectiu principal d’aquest projecte consisteix en realitzar I'estudi, analisis,
disseny, i desenvolupament d‘una aplicacié que millori i faciliti la tasca d’'un empleat

que treballi fora de I'empresa.

Es desenvolupara un analisi dels requeriments de l'aplicacié, se’'n fara el model
d’analisis i tot seguit el model de disseny, i s'implementara mitjancant les eines que
utilitza la nostra empresa o les que millor s’adaptin a ella. S’analitzara també el

tipus i el volum d’informacié que haura de manejar.

Durant el procés de cada una de les etapes de desenvolupament s’aniran realitzant
les corresponents proves per, finalment, realitzar una posada en marxa sobre un

empleat a mode de proves en un entorn real.

Degut a la necessitat de mobilitat dels comercials s’utilitzara dispositius PDA
(Personal Digital Assistant) per al desenvolupament de |'aplicacié que els permetra
realitzar les seves tasques. En canvi, I'aplicacié corporativa de gestié de I'empresa
esta situada en un servidor Windows, i per centralitzar i gestionar la informacié de

les PDA s’utilitzara una aplicacio sota el sistema Windows.

En el seglent grafic es pot veure on s’emmarca aquest PFC.
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L'aplicacié s’haura de confeccionar en funciéo de les dades que es vulgui que el
comercial pugui consultar sobre un client, obra, ... Per millorar-ne la seva

funcionalitat, es permetra I'opcié de multi-llenguatge.

L'aplicacié de la PDA tindra a grans trets les seglients funcionalitats:

- Gestid de clients

- Gesti6 de contactes

- Consultar gestions comercials

- Consultar obres dels clients

- Consultar el planning i I'estat dels muntadors

Altres processos que haura de permetre |'aplicaci6 seran:
- Configuracid i instal-lacié de I'aplicacié en els dispositius PDA

- La carrega i el traspas de les dades entre |'aplicacid del PDA i l'aplicacio

corporativa de I'empresa.
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3 Metodologia d’analisi i disseny

Per la planificaci6 i desenvolupament del projecte he utilitzat la metodologia
METRICA Versio 3. Aquesta metodologia ha estat desenvolupada pel Ministeri

d'Administracions Publiques.
Els principals objectius d’aquesta metodologia soén:

- Proporcionar o definir Sistemes d’'Informacié que ajuden a aconseguir els
fins de [I'Organitzacié mitjancat la definici6 d'un marc estrategic pel

desenvolupament dels mateixos.

- Dotar a I'Organitzacié de productes software que satisfacin les necessitats

dels usuaris donant una major importancia a I'analisi de requisits.

- Millorar la productivitat dels departaments de Sistemes i Tecnologies de la
Informacio i les Comunicacions, permetent millorar la capacitat d’acceptacio

als canvis i tenint en compte la reutilitzacio.

- Facilitar la comunicacié i enteniment entre els diferents participants en la
produccié de software al llarg del cicle de vida del projecte, tenint en compte
el seu parer i responsabilitat, aixi com les necessitats de tots i cada un

d’ells.
- Facilitar I'operacié, manteniment i Us dels productes software obtinguts.
La metodologia descompon cada un dels processos en activitats, i a la vegada en

feines. Per cada feina es descriu el seu contingut fent referéncia a les seves

principals accions, productes, técniques, practiques i participants.

Els processos de I'estructura principal de METRICA Versi6 3 son els segiients:
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A. Planificacié de Sistemes d’informacié: L'objectiu d’aquest procés és

proporcionar un marc estratégic de referéncia pels sistemes d’informacio

d’un determinat ambit de I'organitzacio.

B. Desenvolupament de sistemes d’informacié: Conté totes les activitats i

feines que s’han de portar a terme per desenvolupar un sistema, cobrint des
de l'analisi de requisits fins la instal-lacid del software. Per facilitar la
comprensio i donada la seva amplitud i complexitat se subdivideix en cinc

processos:

a. Estudi de viabilitat del sistema: El seu proposit és analitzar un

conjunt concret de necessitats, amb la idea de proposar una solucié a
curt termini. Els criteris amb els que es fa aquesta proposta no seran
estratégics sind tactics i relacionats amb aspectes economics, técnics,

legals i operatius.

b. Analisis del sistema d’informacié: El proposit d’aquest procés és

aconseguir |'especificacié detallada del sistema d’informacio, a través
d’'un cataleg de requisits i una serie de models que cobreixin les
necessitats d’informacié dels usuaris pels que es desenvolupara el

sistema d’informacio i que sera I'entrada pel seglient procés.

c. Disseny del sistema d’informacié: El seu proposit és obtenir la

definicié de l'arquitectura del sistema i de I'entorn tecnologic que i
donara suport, junt amb I'especificacié detallada dels components del

sistema d’informacio.

d. Construccié del sistema d’'informacié: Aquest procés té com objectiu

final la construccié i prova dels diferents components del sistema
d’informacié, a partir del conjunt d’especificacions logiques i fisiques
del mateix. Es desenvolupen els procediments d‘operacio i seguretat i

elaboracié dels manuals de l'usuari final i d’explotacio.

e. Implantacié i acceptacié del sistema: Aquest procés té com objectiu

principal, I'entrega i acceptacid del sistema en la seva totalitat i un
segon objectiu que és portar a terme les activitats oportunes pel pas
a produccio del sistema.
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C. Manteniment de sistemes d'informacié: L'objectiu d’aquest procés és
I'obtencié d’una nova versié d’un sistema d’informacié desenvolupada amb
METRICA, a partir de les peticions de manteniment que els usuaris realitzin
amb motiu d’un problema detectat en el sistema o per la necessitat d'una

millora del mateix.

En el desenvolupament d’aquest projecte s’han seguit els apartats i linies de treball
de la metodologia, i s’han obviat altres apartats per considerar-los menys

importants pel tipus de projecte a desenvolupar.
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4 Viabilitat i planificacio

4.1 Viabilitat

Primer de tot es va decidir el dispositiu per realitzar aquesta tasca. Estava clar que
havia de ser quelcom petit, manejable i amb capacitat de comput. L'aparell que
complia tots aquests requisits era la PDA. Ara només calia escollir si ens
decantariem per Palm o Pocket PC. Valorant que el programa original, esta preparat
per funcionar en Sistemes Operatius Windows, l'opci6 més facil en temes de
compatibilitat era utilitzar un Pocket PC, que porten el sistema operatiu Windows
Mobile Compact Edition (CE) . Un cop decidit aixo el que es va fer primer de tot és
pensar la manera de fer la transmissié entre el Pocket PC i el servidor principal. El
gestor de bases de dades que tenim a I'empresa és el Windows Server 2000, i per
tant no hi haura cap problema de compatibilitat. El que també es va deixar clar
abans de comencar a planificar el projecte, és que el programa per la PDA és un
complement de l'original, i per tant només realitzara una part de les tasques que

pot realitzar I'aplicacid principal.

S’ha consultat varies aplicacions a mode d‘ajuda pel desenvolupament de

I'aplicacio, com per exemple:

- OrdersCE (FarAndSoft S.L.)
- Gestio de Preventa en PDA (Softgasa Informatica, S.L.)
- SinkFactur

Sén aplicacions molt completes que incorporen altres opcions que no estan incloses
en els requeriments de la nostra aplicacid i per altra banda, tindriem requeriments

que volem que no contemplen aquestes aplicacions.

Tanmateix, com que ens interessava que |'aplicacioé sigui fos adaptable a les nostres
necessitats, es va decidir desenvolupar una aplicacié propia, d’aquesta manera es
té control total sobre les tasques que ha de realitzar I'aplicacié. A més, amb el
temps els empleats aportaran millores i ampliacions de l'aplicacié i es podran

implementar d’'una manera agil.
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4.2 Definicio del pla de treball

Per poder desenvolupar tot el sistema s’han planificat 9 etapes:
Etapa 1: Definir requeriments, analisi i disseny de I'eina a desenvolupar.

Etapa 2: Eleccid de l'entorn de programacié en PDA (llenguatges, bases de
dades...). Treball de documentacid i proves amb les eines de treball escollides.

Etapa 3: Creacidé a partir de I'aplicacié de gestid, una base de dades reduida per a
Pocket PC. Aquesta Base de Dades sera la que s’utilitzara per fer totes les proves
de I'aplicacio per PDA.

Etapa 4: Implementacioé de I'aplicacié. Creacié dels formularis principals de gestio
de dades. Desenvolupament de la gestioé de clients, contactes, gestions comercials,

obres i plannig.
Etapa 4.1: Gestid de clients i contactes
Etapa 4.2: Gestié comercial
Etapa 4.3: Gestio d'obres

Etapa 4.4: Planning.

Etapa 5: Implementacié d’una aplicacié per tal de sincronitzar les dos bases de

dades, la del servidor i la base de dades de la PDA.
Etapa 6: Proves finals de tota I'aplicacié en tots els seus aspectes.

Etapa 7: Posada en marxa i proves en entorn real. Instal-lacié de tot el sistema a

un empleat a mode de proves en un entorn real.

Etapa 8: Posada en marxa definitiva.
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4.3 Planificacio

El seglient diagrama de Gantt mostra la planificacié del projecte:

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa &
Etapa &
Etapa 7
Etapa 8

Septembre

Abril
Maig
Juny
Juliol
Agost
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5 Analisi i disseny del sistema

5.1 Abast

Actualment quan un empleat opera des de fora de I'empresa, agquest només té

accés a les dades si té un impreés o consulta les dades via telefonica.

Per tant, es vol realitzar una eina de mobilitat per recolzar les tasques dels
empleats quan treballen fora de I'empresa. Les tasques principals que
s'implementaran sén la gestidé de clients, gestié de contactes, consultes de gestions
comercials, consulta d’obres i consulta el planning dels muntadors sobre les obres o

reparacions.

S’utilitzaran dispositius Pocket PC que hauran de permetre la realitzacié de totes
aquestes tasques a més de poder transferir tota la informacié generada a la central
per incorporar-la a la gestié corporativa. Es realitzara l'aplicacié multiidoma per

adaptar-nos a les necessitats dels nostres comercials.

S’analitzara, es dissenyara i s'implementara una aplicacié d’escriptori per tal de
sincronitzar les dues bases de dades. L'aplicacid corporativa de I'empresa haura de
permetre traspassar la base de dades en format compatible per la base de dades de
la PDA.
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5.2 Model de requeriments

Es vol implementar una aplicacié consistent en la gestié i usabilitat per facilitar la
tasca de l'empleat que treballi fora de I'empresa. Ha de permetre la distincid
d’usuaris registrats i no registrats, ja que les funcionalitats d’un usuari no registrat

seran nules.

Degut a la necessitat de poder consultar i manipular dades de I'empresa, s’ha optat
per la creacié d’una nova base de dades compatible amb la PDA i una aplicacié per
tal de poder sincronitzar les dues bases de dades dels diferents gestors de bases de
dades, Sql Server per part del servidor de I'empresa i Sql Server CE per part de la
PDA.

Les funcionalitats segons el tipus d’actor es descriuen a continuacio.

5.2.1 Actors

A l'aplicacié de la PDA hi hauran dues parts totalment diferenciades on depenent

del tipus d’actor hi podra accedir o no. Aquestes dues parts sén:
- Part publica: només permetra autenticar-se als usuaris registrats.
- Part privada: tindra la resta de funcionalitats definides a continuacié pels

usuaris registrats.

Com a usuaris de |'aplicacié de la PDA tindrem dos tipus d’usuaris:

Usuari no registrat: no tindra cap tipus d‘accés a la informacido ni a

I'aplicacio.

Usuari registrat: tindra accés a la part privada de I'aplicacié un cap s’hagi

autenticat.

-16-



Projecte Final de Carrera

Al sistema hi hauran els diferents usuaris que disposin de PDA per tal de traspassar

i sincronitzar bases de dades.

5.2.2

Requeriments funcionals i no funcionals

A continuacié es descriuen els requeriments funcionals i no funcionals que ha de

permetre |'aplicacio de la PDA.

Requeriments funcionals

- Usuari no registrat:

(¢]

No tindra cap possibilitat d’accés a I'aplicacid, només a la part publica
on tindra la funcionalitat només per autenticar-se, pero al ser usuari

no registrat no es podra presentar i accedir a la part privada.

- Usuari registrat:

O

Autenticar-se: s’ha de realitzar la identificacié per accedir a la part
privada de l'aplicacié en qualsevol moment des de la part publica,

introduint el nom d‘usuari i contrasenya.

Gestio de Clients: es podran realitzar consultes de clients, altes de
clients o contactes sobre un client i editar dades d’un client entrat
des de la PDA. La resta d'operacions es faran des de l'aplicacié
corporativa de I'empresa. Els clients que es crein nous s’hauran de
diferenciar de la resta de clients per tal d’indicar a posteriori (i a
través d’altres aplicacions) a l'aplicacié corporativa que ha de generar
un nou client. Per diferenciar un nou client d’'un client existent hi
haura un camp a la base de dades que indicara que és un client nou
donat d’alta a la PDA.

Un cop s’hagi creat el client nou, el comercial podra introduir nous

contactes si és necessari.
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A partir d'un client es podran consultar els seus contactes, les seves
obres realitzades, els temes pendents i les gestions realitzades.

Gestio de Contactes: es podra cercar, consultar i editar contactes.
Nomeés es podran editar els contactes que s’hagin introduit des de la

PDA. També es podran cercar les dades del client al qual pertanyen.

Gestido comercial: ha de permetre cercar gestions comercials. Les
dades obtingudes a través de la cerca només seran de consulta. A
partir d'una gestié comercial es podra accedir a les dades del client o
a les dades del contacte o les dades de l'obra corresponent en cas
que la primera visita hagi esdevingut en una obra o cercar més

gestions comercials.

Gestiéo d'Obres: ha de permetre cercar obres. S’ha de permetre
cercar obres a partir de qualsevol dada relacionada amb I'obra, com
pot ser per exemple: nom d’una obra, contacte d’'una obra, poblacio
de lI'obra,... No es permetra editar ni eliminar dades d’obres. A partir
d’'una obra es podra accedir a les dades del client ,als contactes

d’aquest client, als temes pendents i cercar altres obres.

Planning: permet conéixer l'estat i la ubicacié dels muntadors de
I'empresa en un instant determinat. Es podra consultar el planning
de cadascun dels muntadors tant autonoms com no autonoms de
manera individual i també es podra visualitzar per dia en quina obra

es troben els muntadors que tinguin muntatge assignat aquell dia.

Configurar PDA: es podra escollir I'idioma de I'aplicacié i el tipus i

tamany de la font.
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- Aplicaciéo Servidor: sera |'encarregada de sincronitzar les dues bases de
dades, la de la PDA i la del servidor, préviament l'usuari s’haura d’haver

autenticat al sistema.

o Autenticar-se: s’ha de realitzar la identificacid per accedir a la part
privada de l'aplicacié en qualsevol moment des de la part publica,
introduint el nom d’usuari i contrasenya. L'aplicacidé s’autenticara amb

les dades del servidor principal de I'empresa.

o Traspassar BD PDA-Servidor: permet traspassar els nous registres
o registres editats de la base de dades de la PDA a la base de dades
del servidor (Sql Server) via ActiveSync. L'usuari haura d’estar

autenticat al sistema per poder executar aquesta tasca.

o Traspassar BD Servidor-PDA: permet volcar la base de dades de
I'empresa a una nova base de dades en format Sql Server CE que
sera enviada a la PDA via ActiveSync. L’usuari haura d’estar
autenticat al sistema per poder executar aquesta tasca. Abans de
realitzar aquesta tasca s’haura d’'haver executat el traspas de

registres de la PDA al servidor.

Requeriments no funcionals

- Interficie grafica

- Visual Studio 2008 pel desenvolupament i Framework 3.5

- SQL Server CE com a gestor de base de dades de la PDA i SQL Server 2000
com a gestor de bases de dades del servidor.

- ActiveSync 4.5
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5.2.3 Prototipus

Tot seguit es mostren alguns dels prototipus a nivell conceptual dels formularis de

I'aplicié de la PDA i de I'aplicacié del servidor.

Aplicacio de la PDA

Login Cercar clients Clients
> Clients
] — iformaci
Mom
Direccid
INIF

Tel. feina

-
Poblacié Cercar clents
| Obres
Temes pendents
Contactes
Tornar Tornar Meani
Temes pendents Contactes Obres
> Temes pendents = Contactes
> Obres
Primeres visites Llista de contactes
Em curs
Reparacions Informacié contacte
Tancades
Pressupostos pendents ]
Client Client
Contactes Clients Contactes
Obres Carcar Pendents
Cercar Cercar
Tarnar Meandi Tornar Mend Tornar Meni
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Aplicacio del servidor

> Estat > Informacio
> PDA -> PC

Iniciar traspas
> PC -> PDA

Iniciar traspas
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5.2.4 Diagrames de casos de context

En el seguent diagrama de context es poden veure les funcionalitats que tindran els
diferents actors de I'aplicacié. Aixi doncs, com a usuari no registrat no tindrem cap
funcionalitat, i com a usuari registrat tindrem les funcionalitats necessaries per tal

de poder visualitzar dades, afegir nous registres, editar ...

L'aplicaci6 del servidor podra sincronitzar les dues bases de dades en dos
processos diferenciats, un per enviar els canvis de la base de dades de la PDA a la
base de dades del servidor, i el segon proces d’actualitzar la base de dades la PDA
en relacid la base de dades del servidor. Per executar qualsevol de les dos tasques

l'usuari ha d’estar autenticat al sistema corporatiu.

Diagram a de casos de c:nntext)

<]—

Usuan no registrat Usuan registrat
Aplicadd PDA

Gedid d'obres

Configurar P DA

Traspaszar BD PDAPC
Uszuan registrat Traspassar BD PCPDA
Aplicacid Se rvidor

6
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5.2.5 Diagrames de casos d'UGs

Els diagrames de casos d’Us ens serveixen per definir les possibles funcionalitats

que pot tenir un tipus d’actor en concret.

Usuari registrat

Autenticar-se

Com a usuari registrat, podem autenticar-nos al sistema. Per tal autenticar-nos cal
introduir el nom d’usuari i la contrasenya. Un cop l'usuari registrat s’hagi validat, es
podra accedir a la part privada del sistema, i en cas contrari s’haura de tornar a

autenticar.

Autenticar-se J

introduir passsword

Atenticarse - - - - - - - - - intraduir nom usuai
~ == indude ==

T . == Extend ==

Uzuat registeat -

accedir part privada

Gestio de Clients

Com a usuari registrat, un cop autenticat al sistema es podra accedir a la part de
gestié de clients, on es permetra cercar, visualitzar, donar d‘alta clients, editar-ne
nomes els insertats a la PDA, consultar temes pendents, consultar obres i afegir

nous contactes.
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Gedlid de dients J

== gxfend ==
Introciuir dades de cerca visualizar contades b - - - - = - “isualitzar contacte
i
'
'

h
1== incude == «x gxtend == :
! H visulizer temes pendents
) w=edends> -7
<< extend »» &= extend == P
Gedidde clerts - - - - - - Cercar clierts - - - - = Misualizar dlient
oL =< extendon

Usuari registrat N AR

| | . e <= extend ==

' ' Maualtzar obres b - - - - = Visualitzar obra

1= extend > | << extend =

h H + <= e =

!
; / 3
\
\
Mtanouclient  kZ - - - - Irtrocuir dades client == Editar diert 2,
=< indude >> = induce == Atanou contacte - - - - - - - - - - Intracult dades contadts
<< Include =

Gestio de Contactes
Les funcionalitats que tindrem en un usuari registrat pel que fa a la gestiéo de
contactes sén cercar i consultar contactes, consultar les dades del client associat, i

poder editar els contactes els inserits des de la PDA.

Gestid de cortactes ]

1
:<< include == == extend == 1

1
Wisualitzar contacte
1

1
| == extend ==
1

Usuat registrat
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Gestié comercial

Les funcionalitats que tindrem en un usuari registrat pel que fa a la gestié comercial
sén Unica i exclusivament de consulta. Es podran consultar dades de les gestions
comercials i veure’n dades relacionades com pot ser si una gesti6 comercial ha

esdevingut una obra, el client associat a la gestié comercial,...

Gestia com ercial )
Irtraduit dades de cerca

== include ==

== gxtend ==
Gedid comercial b+ ---=--=-2 Cercar gestid comercial

Usuan registrat ! P
: == include == “izsualitzar diert
1 <= extend == 27
“isualitzar obra kS - - - - - — - wisualitzar gestid comerdal
== extend == “\ <= extend ==
-~

1 N
1 p
' == extend == Yisualitzar contactes
1
“isualitzar temes pendents

Gestio d'Obres

Les funcionalitats que tindrem en un usuari registrat pel que fa a la gestié d’obres
sén de consulta de la mateixa manera que les gestions comercials. A partir d’'una
obra se’'n podran visualitzar totes les seves dades relacionades, com per exemple
els muntadors que hi han treballat, dades del client, contactes del client, temes

pendents,...
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Gesid dodres J

“sualitzar cliert

i
'
1
1
'
: 2= extend == “isualitzar contades
== extend ==
Cercar obres ---= “aualitzar obra
-, == extend ==

“isualitzar temes pendents

Introciuir daces d'obrs
== indude ==
== extend ==
Geam dobres F--- -3

'
1
. =2 gxtend ==
1
!

Usuiat registrat

1
1
: == extend ==
1
|

“isualitzar planning per obra

Planning

Pel que fa al planning es podran consultar els muntadors que hi han assignats a
una obra, també es podra consultar en un dia determinat quins equips de
muntadors assignats a obres hi ha i a quina obra treballen i també es podra
consultar el planning que té assignat un muntador durant un periode. A partir
d’aquestes dades es podran visualitzar les dades de |'obra relacionada.

Les funcionalitats que tindrem en un usuari registrat pel que fa a la planificacid

queden emmarcades segons el seguent diagrama:

Flanning ,l

Yizualitzar planning per dis
s .
- “

== gxtend == ot ~., == extend ==

’ -
- -

B * -
= extend == wy
Planning - - Wisualitzar planning per obra “isualitzar obra
.
S

v
o -~
== extend == == extend == L

[ #
. -

b " #
i Wisualitzar planning per m untsdor

Actor 1
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Configurar PDA
Es podra triar I'idioma que volem visualitzar I'aplicacid, el tipus de font i el tamany

de la lletra.

Configurar P DA )

== extend ==

ConfigurarPD& k- - — = - = Guardar canvis

Uszuan registrat
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5.2.6

Fitxes de casos d’us

En les seglients fitxes de casos d’Us, s’han refinat els anteriors diagrames de casos

d’Us. Es mostren els requisits potencials del sistema i es mostra com s’interactua en

el sistema respecte els actors per tal d’aconseguir un o varis objectius.

Les fitxes de casos d'Us s’han dividit en dos grups, les necessaries per |'usuari

registrat i les necessaries per I'aplicacié del servidor.

Usuari registrat

Autenticar-se

Cas d'us: Autenticar-se

Versio 1.0 Data 31 de marg de 2008
Descripcio Un usuari registrat introdueix el seu login i la seva contrasenya
Actors Usuari registrat

Precondicio

L'usuari esta registrat

Flux Principal

1. Introduir login i la contrasenya

Flux Alternatiu

Si el login o el password no és correcte, no s‘accepta l'autenticacio i es

torna a demanar el procés d’autenticacio.

Postcondicio

L’'usuari s’ha autenticat.

Gestio de Clients

Cas d'us: Gestio de Clients

Versio 1.1 Data 08 d'agost de 2008
Descripcio L'usuari podra gestionar els clients

Actors Usuari registrat

Precondicio

L'usuari esta autenticat com a usuari registrat

Flux Principal 1.

Gestionar els clients

Subfluxos

Alta nou client
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. Editar nou client

e  Cercar clients

e  Visualitzar client

e  Visualitzar temes pendents
e  Cercar obres

e  Visualitzar obra

e  Visualitzar contactes

e  Visualitzar contacte

. Alta nou contacte

Postcondicio Cap

Subfluxos:

Alta nou client: un cop l'usuari registrat hagi omplert tot els camps requerits per
donat d’alta un nou client i s’hagin validat les dades es donara d’alta un nou

client.

Editar nou client: a partir d’un client afegit sobre la PDA, se’'n podran editar les

seves dades. Els clients que no s’hagin afegit a la PDA no es podran editar.

Cercar clients: un cop introduides les dades de cerca es visualitzara el resultat

de la cerca.

Visualitzar client: un cop seleccionat un client se’'n podran visualitzar les seves

dades.

Visualitzar temes pendents: a partir d’un client es podran veure tots els temes
que encara no estan tancats. Els temes pendents sén les primeres visites, les

reparacions i els pressupostos pendents.

Visualitzar contactes: a partir d’'un client es podran visualitzar tots els seus

contactes relacionats.

Visualitzar contacte: es podra veure les dades relacionades referent a un

contacte.
Cercar obres: a partir d'un client es podran veure les seves obres relacionades.
Visualitzar obra: es podra veure les dades relacionades referent a una obra.

Alta nou contacte: es podra afegir un nou contacte sobre el client en qlestié.
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Gestio de Contactes

Cas d'us: Gestio de Contactes

Versio 1.1 Data 08 d'agost de 2008
Descripci6 L'usuari podra gestionar els contactes d’un client

Actors Usuari registrat

Precondicio L'usuari esta autenticat com a usuari registrat

Flux Principal 1. Gestionar els contactes d’un client

Subfluxos e  Cercar contactes

. Visualitzar contacte

. Visualitzar client

. Editar nou contacte

Postcondicio Cap

Subfluxos:

= Cercar contactes: 'usuari registrat ha d’'omplir el camp de cerca per obtenir com
a resultat un o varis registres com a resultat de la condicié de cerca. Tot seguit

I'usuari ha de seleccionar el contacte que vulgui tractar.

= Visualitzar contacte: un cop cercat un client se’n podran visualitzar les seves

dades.

= Visualitzar client: a partir d’'un contacte se’n podran veure les dades del client a

la qual esta relacionat.

= Editar nou contacte: a partir d’'un contacte afegit a la PDA se’n podran editar les

seves dades. Els contactes que no s’hagin afegit a la PDA no es podran editar.
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Gestio comercial

Cas d'us: Gestié comercial

Versio 1.0 Data 31 de marg de 2008
Descripcio L'usuari podra gestionar les gestions comercials

Actors Usuari registrat

Precondicio L'usuari esta autenticat com a usuari registrat

Flux Principal 1. Gestié comercial

Subfluxos e  Cercar gestido comercial

e  Visualitzar gestié comercial
e  Visualitzar obra

e  Visualitzar client

e  Visualitzar contactes

e  Visualitzar temes pendents

Postcondicié Cap

Subfluxos:

= Cercar gestid comercial: I'usuari registrat ha d’omplir el camp de cerca per
obtenir com a resultat un o varis registres. Tot seguit l'usuari ha de seleccionar

la gestié que vulgui visualitzar en cas d’haver-ne trobat alguna.

= Visualitzar gestid comercial: un cop seleccionada una gestid comercial se’n

visualitzaran les seves dades.

= Visualitzar obra: un cop seleccionada una gesté comercial, si aquesta té una

obra relacionada, se’n visualitzaran les seves dades.

= Visualitzar client: a partir de la gestié comercial o d’obra es podran consultar les

dades del client al qual pertany la gestié comercial o I'obra.

= Visualitzar contacte: a partir del client de l'obra es podran veure els seus

contactes relacionats.

» Visualitzar temes pendents: a partir del client de la gestié6 comercial es podran
veure tots els temes que encara no estan tancats. Els temes pendents sén les

primeres visites, les reparacions i els pressupostos pendents.
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Gestio d’'Obres

Cas d'us: Gestio d’Obres

Versio 1.0 Data 31 de marg de 2008
Descripci6 L'usuari podra gestionar les obres

Actors Usuari registrat

Precondicio L'usuari esta autenticat com a usuari registrat

Flux Principal 1. Gestionar obres

Subfluxos e  Cercar obres

e  Visualitzar obra

e  Visualitzar client

e  Visualitzar contactes

e  Visualitzar temes pendents

e  Visualitzar planning per obra

Postcondicié Cap

Subfluxos:

= Cercar obres: l'usuari registrat ha d’omplir el camp de cerca per obtenir com a
resultat un o varis registres com a resultat de la condicié de cerca. Tot seguit

I'usuari ha de seleccionar I'obra que vulgui visualitzar.
= Visualitzar obra: un cop seleccionada |I'obra se’n visualitzaran les seves dades.

= Visualitzar client: a partir d'una obra es podra veure les dades del client al qual

pertany l'‘obra.

= Visualitzar contacte: a partir d'una obra es podran veure els contactes del client

a la que pertany l'obra.

= Visualitzar temes pendents: a partir del client de I'obra es podran veure tots els
temes que encara no estan tancats. Els temes pendents sén les primeres

visites, les reparacions i els pressupostos pendents.

= Visualitzar planning per obra: es podra consultar la planificacié que tingui
establerta I'obra. Podrem veure els equips de muntadors que hi treballaran i els

dies que hi aniran.
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Planning

Cas d'us: Planning

Versio 1.0 Data 31 de marg de 2008
Descripci6 L'usuari podra visualitzar el planning

Actors Usuari registrat

Precondicio

L'usuari esta autenticat com a usuari registrat

Flux Principal

1. Planning

Subfluxos

e  Visualitzar planning per dia

e  Visualitzar planning per muntador

e  Visualitzar planning per obra

e  Visualitzar obra

Postcondicio

Cap

Subfluxos:

= Visualitzar planning per dia: es podran veure tots els muntadors que tenen

assignat muntatge en un dia determinat.

= Visualitzar planning per muntador: permet consultar segons el muntador i dues

dates (inici i fi) veure les obres a les quals ha treballat o ha de treballar-hi.

= Visualitzar planning per obra: segons una referéncia i comanda es podran

consultar tots els muntadors que hi han treballat o que hi treballaran i les dates

que hi han estat o que hi estaran.

= Visualitzar obra: es podran visualitzar les dades rellevants d’una obra.
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Configurar PDA

Cas d'us: Planning

Versio 1.0 Data 31 de marg de 2008
Descripci6 L'usuari podra configurar el dispositiu

Actors Usuari registrat

Precondicio L'usuari esta autenticat com a usuari registrat

Flux Principal 1. Configurar PDA

Subfluxos e  Guardar canvis

Postcondicié Cap

Subfluxos:

= Guardar canvis: es confirmaran els canvis escollits per 'usuari de I'aplicacio. Un
cop guardats els canvis, aquests seran aplicats a I'aplicacié de forma immediata.

Les configuracions es guardaran en un fitxer extern XML.
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Aplicacio del servidor
L'aplicacio del servidor sera I'encarregada de sincronitzar les dues bases de dades i
deixar-les en un estat consistent. Per sincronitzar-les s’ha dividit el proces en dues

etapes ben diferenciades:

- Traspassar BD PDA-Servidor
- Traspassar BD Servidor- PDA

Tanmateix per poder executar aquests processos primerament l|‘usuari haura

d’estat autenticat al sistema.

Autenticar-se

Cas d'us: Autenticar-se

Versio 1.0 Data 31 de marg de 2008

Descripcio Un usuari registrat introdueix el seu login i la seva contrasenya

Actors Usuari registrat

Precondici6 L'usuari esta registrat

Flux Principal 2. Introduir login i la contrasenya

Flux Alternatiu e Si el login o el password no és correcte, no s’accepta l'autenticacio i es
torna a demanar el procés d’autenticacio.

Postcondicié L'usuari s’ha autenticat.

Traspassar BD PDA-Servidor

Cas d’us: Traspassar BD PDA- Servidor
Versio 2.0 Data 07 d’agost de 2008
Descripcio L'aplicacio del servidor sera I'encarregada d’agafar els registres inserits o editats

de la base de dades de la PDA i traspassar-los a la base de dades de I'empresa.

Actors Aplicacio servidor
Precondicio La PDA estara connectada al PC via ActiveSync i I'usuari esta autenticat al
sistema.
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Postcondicié La base de dades de I'empresa quedara actualitzada amb els canvis realitzats a la
base de dades de la PDA.

Unicament s’enviaran els registres que estiguin marcats per enviar. Les taules de la
base de dades de la PDA, clients i contactes, sén les que tindran registres dels
quals podran ser enviats. Mitjancant un camp indicador se sabra si s’ha d’enviar o

no.

Traspassar BD Servidor-PDA

Cas d’us: Traspassar BD Servidor-PDA
Versio 2.0 Data 07 d'agost de 2008
Descripci6 L'aplicacio del servidor creara i transferira la base de dades del servidor a la PDA

en format compatible.

Actors Aplicacioé servidor

Precondicio La PDA estara connectada al PC via ActiveSync, I'usuari estara autenticat al

sistema i s’haura executat préviament la tasca de traspassar BD PDA-Servidor.

Postcondicio La base de dades de la PDA quedara actualitzada.

Es transferiran les taules i els registres indicats en el fitxer extern XML. D’aquesta
manera es poden modificar els camps de les taules que es volen traspassar. El
procés resta independent a l'usuari, és a dir, nomes haura d’iniciar I'accié i deixar
conectada la PDA al PC via ActiveSync i el proces sera totalment automatic. En cas

d’error en alguns dels passos indicara el punt on ha succeit I'error.

Un cop creada la taula a la base de dades Sql Server CE (base de dades que es
transferira a la PDA), es llegiran els registres del servidor de I'empresa (amb Sql
Server) i tot seguit el traspassara en format compatible a la PDA (Sql Server CE).
Aquest proces es repetira per totes les taules que es transfereixin (les indicades al

fitxer XML de sincronitzacio).
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5.2.7 Model conceptual o del domini

Tot seguit es mostra com interactuaran a nivell conceptual les classes del sistema.

A nivell real, totes les classes quedaran definides al Model d’analisi al punt 5.3.3.

a) Aplicacié de la PDA

Tot seguit es mostren classes de I'aplicacié de la PDA i les relacions que tenen entre

elles a nivell conceptual.

Dizmgram a de classes - Model de requeriments)

Usuari EnsConeix CodiP ostal
% Obres
* :
TipusgP agament * * .
* *
Clients
Planning
i i 1.#
TipusClient
P * G estioComercial
*
*
*
*
TipusiVa
Equip
Contactes
CamrecClient *
* * * *
Persomal TipushccioGC TipusObra
*
CamrecContacte
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b) Aplicacio del servidor

Tot seguit es mostren les classes necessaries per tal d’executar les tasques

necessaries de sincronitzacié. S’han dividit en les seglients classes:

Main: classe principal de l'aplicacié. Permetra via events executar les dues

tasques de sincronitzacid, enviar canvis i rebre actualizacid. També permetra

autenticar-se.

SDFfromPC: classe que permetra connectar la base de dades de la PDA

situada al PC i executar consultes.

SqlServerToSDF: classe que permetra traspassar els registres de Sql Server

a Sql Server CE.

SqlServer: classe de connexid a Sql Server, execucié de consultes,...

Utils: classe de connexio entre el PC i la PDA via ActiveSync.

SqlServerCE: classe de connexid de la base de dades de la PDA.

Client classe de I'entitat client.

Contacte: classe de I'entitat contacte.

El seglient diagrama mostra com interaccionen les classes entre elles:

Diagram a de claszes - Aplicacid del Ser\fidor)

Client

SDFfronP C

Contacte

SqlServerToSOF

nmain

SqlServer

Utils

SqlSemverCE
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5.3 Model d’analisi

En aquesta etapa es defineix, a un nivell una mica més profund, les necessitats del
sistema. Es definiran les classes que sén rellevants pel problema a resoldre,
operacions, activitats i les associacions i comportament entre classes. El model que
s’obtindra refina el de casos d’Us. En aquesta etapa es creara el diagrama de
classes inicial, els de seqliéncia, que permetra coneixer els events durant la
interaccié amb el sistema; i els de col:-laboracid, tot i que com que usem UML 2, els
de col-laboracié6 s‘anomenen diagrames de comunicacié i ens explicaran com
interactuen els objectes per a dur a terme les diferents tasques. En aquest punt del

procés global, ens centrem en el punt de vista de 'usuari i estructural.

En aquesta etapa comencarem a assignar responsabilitats amb patrons GRASP i
també mitjangant els diferents principis de la OO. Al parlar de responsabilitats, UML

defineix una responsabilitat com “un contracte o obligacié d’un classificador”.

Les responsabilitats estan relacionades amb les obligacions d’'un objecte en quant al

seu comportament.
Basicament, aquestes responsabilitats sén dels seglients dos tipus:
e Conéixer:
o Coneixer les dades privades encapsulades.
o Coneixer els objectes relacionats.
o Coneixer les coses que poden derivar o calcular.
e Fer:
o Fer alguna cosa ell mateix, com crear un objecte o fer un calcul.
o Iniciar una accid en d’altres objectes.

o Controlar i coordinar activitats en d’altres objectes.

Tot i que el model que obtindrem en aquest punt del desenvolupament és més
concret que el de l'etapa de requeriments, cal dir que s’haura de refinar en

processos posteriors, sobretot en |I'etapa de disseny.
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5.3.1 Refinament del model de requeriments

Tot seguit es refinen alguns dels aspectes més rellevants de la sincronitzacié entre
la PDA i el PC com l’'exportacié de registres de la PDA al servidor i I’'exportacié de la
base de dades a la PDA.

Exportar registres de la PDA al Servidor

A I'hora de transferir els registres que s’hagin de traspassar de la base de dades de
la PDA (en format Sqgl Server CE) a la base de dades del servidor (en format Sql
Server 2000), primerament s’han de determinar quins son els registres que s’han
d’enviar. S’ha de tenir en compte que no s’hauran de validar totes les taules, sind
que el traspas nomeés estara lligat a les taules de Clients i la de Contactes. Per

tant, s’afegira un nou camp a cadascuna d’aquestes taules a mode de validacio.

Aquest camp sera de tipus enter, i el valor que contingui determinara si ha estat
inserit 0 no i si aquest inserit s’ha editat o no. Els valors sén els seglents:

- Si el valor del camp és 0 vol dir que el registre no s’ha ni inserit ni editat.

- Si el valor del camp és 1, vol dir que aquest registre s’ha afegit a la base de
dades de la PDA des de la PDA.

- Si el valor del camp és 2, vol dir que aquest registre primerament s’havia

afegit des de la PDA i que posteriorment s’ha editat.

Per tant els registres que s’enviaran a la base de dades del servidor seran tots
aquells que tinguin aquest camp amb valor 1 o 2. D’aquesta manera es compleixen

els objectius de la sincronitzacio, que sigui agil i rapida.
Exportar tota la base de dades a la PDA

S’ha de tenir en compte que no tota la base del servidor s’ha d‘exportar a la base
de dades de la PDA, i no tots els camps de les taules a exportar s’han d’exportar.
Partint d‘aquesta premisa, un cop seleccionades les taules i els camps de les taules
a exportar, s’ha creat un fitxer XML indicant la forma i estructura que tindra la

nova base de dades de la PDA en relaci6 la base de dades del servidor.
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Per exemple, si la taula de la base de dades del servidor Tipus_IVA té els camp id i
nom, i la renombrem TipusIVA i els camps a idTipusIVA i descripcio, el fitxer XML

tindra la seglent estructura:

<table nameServer="Tipus_IVA" namePDA="TipusIVA" nfields="2" typeTable="E">

<field nameServer="id" namePDA="idTipusIVA" type="int" rel="PK" typeAttribute="N"/>

<field nameServer="nom" namePDA="descripcio" type="nvarchar(50)" rel="CAP" typeAttribute="S"/>
</table>

Cal destacar que a cada camp s’ha de definir el tipus del camp, és a dir, si es un
enter, una cadena de caracters, boolea,... .També cal definir si és clau primaria,
clau forana o és un simple atribut. El segliient exemple mostra el cas d’'un camp

amb clau forana:

<field nameServer="id" namePDA="idTipusIVA" type="int" rel="FK" relTable="Tipus_IVA"
relAttribute="id" typeAttribute="N"/>

En aquest cas relTable estableix quina és la taula a la que va lligada, i relAttribute
sobre quin atribut té la relacio i typeAttribute indica el tipus del camp, és a dir, si és
numeric (N), string (S), boolea (B) o data (F).

D’aquesta manera la creacid i I'exportacié de la base de dades queda lligada al
fitxer XML i s’aconsegueix que sigui facilment editable i no s’hagi de tocar el codi

cada cop que es vulgui canviar algun camp o afegir-ne algun.
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5.3.2 Diagrames de seqiiéncia o comunicacio

Tot seguit es mostren en forma de diagrama els passos que segueix |'aplicacio

alhora d’executar un event.

a) Aplicacio de la PDA

A continuacié es mostren els prinicipals diagrames de seqliéncia o de comunicacio

entre els diferents moduls de I'aplicacié de la PDA.

Carregar l'idioma
Aquest diagrama de seqliéncia correspon a com es carreguen les dades de l'idioma.
Primerament s’accedeix al fitxer XML que indica les rutes del fitxer a carregar. Un

cop ha agafat els valors, mira si el fitxer existeix i si existeix, en carrega els valors.

Carregaridioma )
aplicaciocAplicacio lancel and utilz: Uil filecFile

|
|
L

17 . getinstance
>

o — — A

21 . oadlang b

-1

31 . getingance

1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

47 getvalueF rom XM L !

4 urlFilelangu age
37 .oetvalueF romi L !

5) pathMLDoc
B ..getvalueF rom XM L !

Bl nameXMLDoc
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Llegir paraula

Aquest diagrama fa referéncia a la cerca del valor de la paraula segons el tipus de
llenguatge que té definit I'usuari. En funcié de l'idioma llegira d’un fitxer o d‘un
altre. Mitjangant la classe XmITextReader s’anira llegint del fitxer i un cop es trobi la
paraula que estem buscant, es retorna el valor, obtenint aixi la transcripcié de la

paraula que voliem segons l'idioma.

legir paraula J
1

17 . getinstance | X

2 getiard

loop(1,nP araules))

(] ) .p = reader.name ,
- 1

alt ) =i paraula = p llavars retarnem el valor llegit del fiter
1

47 .res = reader readEle mentSiring '
4
o

 GaRaRREEEE LR R EE TP PR R
-
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Login

Aquest diagrama mostra la seqliéncia d’events que es dispararan quan l‘usuari
premi l'accié d'autenticar-se. Primerament es validaran les dades, és a dir, que no
hi hagin camps buits i valors incorrectes d’autenticacié aconseguint d’aquesta

manera accessos innecessaris a la base dades.

Un cop validades les dades pel controlador, el model atacara a la base de dades per

indicar si I'usuari és valid o no.

Suterticarse J
| IoganlewLoganew| | looinC ortroller:LocinC ontroller | ‘ loint ol ooink odel | | COnn: Sol ServerCE
| | | |
' ' ' '
! 1. getinstance ' ! !
1 Ll 1 1
| | |
I 19 I I
_______ - 1 1
"_ 23 .. doLogi ! ! !
L - gin L I |
| ' '
I I I
: 1 walickatD ac eslogin : :
' ' '
I I I
1 1 1
1 — 1 1
| | |
1 — b) 1 1
1 1 1
1 T T
I aft I I
. ) . .
1 4)..getinstance ' 1
1 | 1
| |
' '
I 4 I
1 ‘ ________ T 1
1 5) .dolLodgin - ! 1
| > |
1 6) ..getinstance 1
1
1
|
' E
. L ——
| 7). Exists !
! ™
'
I
| T
1 ‘] - - - ]_ e
! B !
. - - -2 - -4 .
1 1 1
1 17|~ T - - T -
X Les dadzs introduicles no sén cprrectes o fatten dadeslj X
I | |
1 T T
| 2 | |
! ' '
‘- - - - - 0 ! !
1 1 1 1
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Cerca de clients

El seglent diagrama mostra com s’obtenen les dades de la base de dades
mitjancant una consulta, i com guarda el resultat de la cerca en un datagrid.
Aquest diagrama sera molt freqlient ja que moltes de les funcionalitats de
I'aplicacio de la PDA corresponen a la cerca d’informacidé i mostrar el resultat en un

datagrid per posteriorment seleccionar-ne el registre a visualitzar.

Cerca Clierts J
| cercarcliam\ﬂewcarmrcliem\fiew| | cercarClientCortroller CercarCliertContraller | | cercarCliertMadel: CercarcliertModel | | conn:SglServercE ‘ | dataGric:DataGrid
T T T T T
' I I I '
| 1) . getinstance ! | | |
T ™ l l '
' I I '
' l l '
) 1 I I '
- - - == == = \ i i i
i 21 JoadGuery | | | i
I I I '
' l l '
: ) wwalidarDadesCerca : : :
' l l '
1 | | 1
' l l '
' _ I I '
1 | | 1
! "B ! ! .
1 | | 1
' | | '
' T T T
it
: * | |
| 41, getingtance | Si les dades =on corredes |
i Ll i i
' '
. M | .
' 4 1 '
. - - - - -2 _ ‘ .
! 9) JoadSearch [ | '
' I '
i 6] . .uetinstance ! i
' '
1 1
' '
1 53 1
' - - -2 _ _ '
' 7). Consult ! '
1 1
' '
1 1
1 T '
. ‘«- - -2 - .
1 5) retarna ol | 1
' g — — A ‘ '
1 | | 1
' rr/F——————— === —_———————————— —_——————— —
' I I '
1 | | 1
! :l .retorma MUL ! ! !
1 | | 1
= = D | : : :
' l l l '
att | ! | 1

l l l '
' . &).omplirDataGrid . . -
' ] ] ] L
1 | | |
' l B l l

__________ v PO
- ‘ ‘ ‘ .
g R

[ | | | |

l

|

I

|

T
5i dg és diferent de NUL omplim el dataGrid, sltrament el dataGrid restara buit IT
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Insertar un nou client

En el seglent diagrama es pot veure quins son els passos que seguira |'aplicacio
per afegir un nou client. Primerament se’n validaran les dades, és a dir, controlar
que els camps imprescindibles no siguin buits i que siguin valids. Tot seguit es
validara que el registre que volem afegir no existeixi ja a la base de dades. Si
aquest registre no existeix, s'afegeix, altrament s’indica que el registre que es vol

afegir ja n’existeix un a la base de dades.

Aquest diagrama sera el mateix per un contacte, canviant a les classes de Contacte

corresponents.
Insertar un nou cliert J
| afegirCIienMewAfegirCIierd\dew| ‘ afecirClientC ontroller AfegirC lientC ortroller ‘ | afedirClisnthd ocel: Afe oirC i erdhd odel | | conn: Sl ServerCE

l
1
! 1) .getinstance
1
1
1

I
1
o
]—J
1
R - .
I
oL
}3] ~alidarDad esCliert

2) caddCliert

B)
o —
47 . getingance .
'H
4
I ‘
51 .exists -
Lt
B)..getinstance .
]_‘
&)
« - - - - -
71.Exists -
]_‘
T
« - - -
3 !
I
1

i
I
alt ) |
| - . |j
). getinstance o Si el client no enstawf
L

1
!
!
9).addClient ! '
1

: - --—--2 -

- - - - — - == =
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Editar un client existent
En aquest cas, el diagrama no varia en relacio 'anterior. El que s’ha de validar quan
es vol editar un client, és que aquest existeixi i que sigui editable. Sera editable si

el registre ha estat afegit des de la PDA, altrament no es podra editar el registre.

Pel que fa a I'edicié de contactes tindrem les mateixes premises.

Eciitar Cliert )

| ed\tarC\iant\dewEd\tarClierﬁ\dew| | editarClientC ontrollerE ditarCliertC ontroller | ‘ edlitarClienth odel: EditarClienthd odel | ‘ conn: Sl ServerCE
I

1) . getindance - :

I I
I I I
! I I
T Ll I I
1 1 1
| . 1] | |
D oo ! !
I 2 editClient 1 1 1
T 1 1
I I I
| ) validarDacesC et | |
I I I
1 1 1
I I I
I _ I I
| ™ 53] 4) . getinstance . . |
I Lt I
I I
. . I .
! P —— :
I I I
: 5) .e=CliertEditable oy : :
I » I
I 6)..getinstance !
I ™
I
! ) ﬂ
I
1 4' - - - .- - - T
1 71 exists !
I ™
I
! n ﬂ
i 5 ‘- ——-'= - - - .
! s T .
| | |
! W) ! :
: ) ..getinatance : Si el client existeix i es pot edrt%r
I P I
I T
=)
I - - - — — - | I
1 9) .editClient ' 1
I > I
1 107, getinstance [
I ™
I
1
I 10
1 ] ™ 'S - U,
1 11) . Execute L
| ™
I
1"
: - - — - - - —
1 g 1
. ‘- - - - - - Lo .
! I O r -
: El dient no es pot editar : :
| ! !
I I I
' ) i i
I I
' '
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b) Aplicacio del servidor

A continuacié es mostren els prinicipals diagrames de seqliéncia o de comunicacio

entre els diferents moduls de I'aplicacié del servidor.
Validar connexi6é amb el dispositiu

Amb l'ajut de la llibreria OpenNETCF.Desktop.Communication podem validar si
tenim el dispositiu connectat al PC via ActiveSync. D'aquesta manera, facilment
podem connectar-nos al dispositiu i transferir fitxers en els dos sentits, de la PDA al
PC i del PC a la PDA. En aquest cas si detectem el dispositiu connectat i la connexio

té éxit, retorna cert, altrament el resultat de la connexié sera fals.

“alidar connexid dispositiu J
‘ main\ﬂewMain\ﬂeW| | mainCantroler:hiainC ontraller | | maintd ocul: M ainhd ocul | | myFapiRAP |
0 0 0 0
' ' ' '
! 17, getingance ! ! !
r - | |
1 1 1
1 1 1
1 11 1 1
——————— ' '
! 2).isConnected ! ! !
™ ' '
! 3. getingance ! !
| L |
1 1
1 1
1 3 1
| - - - - - 1 |
! 41.isConnected ! !
' o '
! S1.getingance !
1 Latll
1
1
| DevicePresent
I
'
'
' alt
| )
1
1
! :l'cmnej Si estroba el dispositia
! glintenta connectat amb
. alt ) elli e retorna el resultat
1
1
: :I.reium cert
1
'
\ LLl- - — =
'
1
1 :I.retnrn falss
1
1
1
'
| L4 - — -
'
i :I retornd el | SN0 es troba el
! dizpositiu retorna fals
1
1
'
1 51 retorna estst
'
| {— — — — — — ~ L
1 1
i ‘ _ 4lret£rna_es‘tit _ i
1 1 1
o — 2)retorna estat L i i
| ' ' '
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Traspassar registres a la base de dades del servidor

Per traspassar els registres de la base de dades de la PDA, s’ha de traspassar
primerament el fitxer de la base de dades de la PDA al PC. En aquest diagrama es
parteix de la base que el dispostiu esta correctament connectat via ActiveSync. Si
s'ha traspassat correctament el fitxer, es cerquen els registres a traspassar. Cada
registre correspondra a un nou client i tot seguit s’insereix a la base de dades del

servidor. Aquest proces itera per tots els registres que s’hagin de traspassar.

Importar registres de |a PDA

mainyievw Mainview mainControllerMainController client Client

|;% mainhocel:Minhtodel ‘myﬁaglRAP\ |

|;% CSDF fromPC | ‘ F s=SaiServer
T

7 T
1) .getinstance !

7
I !
' !

| i

- D : :
2).copyFileFromDevics g ! ! !

v 3 .getinstance ! :

'

3 !

-+ - - = — = — !

!

!

|

!

I

|

4) FileExists !
e

at ]

5 wetinstance

Si sha cogist el fbxer &l PG llavors
es busyuen els registres a
|

traspassan
'
) .im portFromSDF j i
L '
9] . getinstance !
Lt
91 ﬂ
- - - - —— - et it ;
1 107 ..consult P
" Lt
: J—J
1) retorna recordSet
______ |rEmaremnesl_ 1
- ' X
loop {1 rRegigres) J ' '
ol 1) .Clight ! !
[ ]_‘ '
' '
- - - - - - Ml - -~ i
! 12 . getl stenee ! !
[ [ [ j
' ' '
' 121 '
______ )
* ! 13). Exboute ! !
[ [ [ j
' ' '
' 13} '
______ L= U
+ . . . .
) retarnar oent | | | |
L ' ' ' '
_______ i ' ' ' '
' ' ' ' '
N Y e ey MU |
1 . . i np sthatrobat ef ftxer | |
| 1 ' e la b de chach !
retormiar fals , H H ezrém?ns:h?s EEED H
I ' ' '
2y retorna avaluscioT rasoal ' 1 1 1 1
T T T T
l ' ' '
l ' ' '
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Traspassar base de dades a la PDA

En el seglent diagrama es mostra el traspas dels registres d’una taula de Sql
Server a una taula del tipus Sql Server CE. Primerament es fa la consulta sobre el
servidor de tots els registres que volem traspassar. Tot seguit, via fitxer XML es
llegeixen els camps i els tipus dels camps de la taula corresponent que es vol

traspassar.

Un cop llegit aquests valors, s‘aniran executant tantes consultes com registres
tinguem que traspassar a la base de dades Sql Server CE (.SDF), prenent els valors

dels registres de la consulta de Sql Server executada previament.

Exportar base de dades SglServer a SglServerCE )
| ;% maintdodel: Mainhd ocdel =50F: SolServerToSDF | s5 S0l Server sSDFPC:SDF fromPC | b L |

1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1

1) ..getinstance > . . .
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1

—_ - 1) - - — K 1 1 1

1 1 1 1 1

21 .exportToSDF .}h , , ,
: 3). getinstance ! : :
1 1 1
1 T i
X - — ) I N Es llegeix del ftxer XML i
! ! I'estudtura dels camps |
: 47 .getConsult : de la I'pase de dades, &z a dir, :
! Ll elz nom s dels camps i el tipus |
: dels c'ﬁm 3 :
1 4 rna reader = SqlDataReadd 1 Al
G ™ T 1 1
1 1 1 1
! SigetattibutesFromTableSDF 0 !
1 t L
1 1 1
1 1 1
! ' 5iretorna camps !
G - - - - = — <4 0= - = 4z - - = = = -
1 ‘— 1 1 1
: 6) .gtattributesTypeF romTableSDF | !
1 1 1 Lt
1 1 1
! ' B) retorna tipusCamps !
G - - - - = — <4 = T - = 4z - - - - - 4
1 ‘— 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1
! loop(1 ,reader.NRegis{res)) ! ! !
1 1 1 1
1 1 1
! [l 71..getihstance > !
1 1 T
: ?' Apartir dels valorq' llegits del
! ‘ ——————— P ———————— s fitxer XML, campsi tipusCamps,
X 8. Edecute > . i els registres llegits del servidor
! ! es vant creant les tonsultes gue
, SI sexecutaran sobrg el servdor
1 q ——————————————— o 1
1 1 1 1
1 1
1 1 1 1
!_ — 2) P 1 1 1
I 1 1 1 1
1 1 1 1 1
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5.3.3 Diagrames de classes

El seglent diagrama de classes mostra I'estructura de les classes, les relacions que
s’estableixen entre elles, aixi com els atributs de les classes. Durant l'etapa de
disseny es definiran realment les classes, aixi com les relacions que tenen entre

elles i com es divideixen o s’agrupen segons els patrons de disseny.

Diagram a de clasass - Model d'analisi )
Usuari CodiP ostal Obres
-idUsuariint -idCPint -CONT:int
-niom Usuari String -CPiint * -ditecoioCh ks String
-contrasenya: String =Ml unicipi String -idCPint
-id TipusO bracint
-nOberture sint
. . -id Comerdialint
-nPreszint
-versinint
EnsConeix Clients & -dataP reszDate
* .
JdEnsConeicint LdCliertint taller_pressint
-desoripeio: String -nomClient:String -thr.’aJJ.r’eSS int
-dlireccio:String -|dCI|arr;|n? t
-id CPint GestioComercial -ZDRmT? atln
- [ R i in
TipusPaganent | . Ie::;x:‘t’é't“g dGC:int importPressint
-telMabil:String "
-idlTipusP agamentint NIF String -dataGestio Date -im porthl et Aoceptatint
-descripcio: String ntesAdcStrin dTipusacoioint -dtecint
:refCIient'i;wt ? JdClientint -noMotiufces ptat: String
T 5C.I' tint il AvisC lient:int -nictesGR: String
-l Tipuss fientin -direcdio: String ' ;
TipusClient ' AdEnsCaneicint o -notesGObra String
idTi ienti i Comercislint -dCPnt -rtoMides Date
-idTipusClientint D -contacte:String —rtoAcopiG en Date
-tescripoio: String -telFelna.E.?trlng -hararivisits: String -rodcopiTech Date
-t:g:ritnng -desAvis String Planning -rtoPremarcs Date
h 9 -dataP ropAcciocDate _peResl Date
n -email String . -idPlanning:int
TipusivA * e String “aEHoCK:StIng TG E gqui print -pelnicial Date
T - - -desfccaString - .
ddTipustvaint [ jdCamecClientint I i TieObraint —refClientint detaResPressliate
~descripcio: String - TipusP agamentint HComercistint ~comandarint ~obraFetDate
L Tipus Vidint -datalniciDate AallerF etDate
-nOherturesint _roohraDate
* -estatint _CONT iRt -dataFiDate -
CamecClient . otk entars String
-idCarrecClientint
-descripcio: String ®
té .
+
Cortactes Personal
-id Cortacte:int -idPersonalint
-nom C ontacte: String -nomP ersonal: String
~telefont:String ~ttocString
Aelefon2:String -comerdalString - - - -
-ethail String ~muntsdor String TipushceioGC Tipus0bra Equip
CamecContacte -id CarrecContadte:int -autonom: String -id TipusAccioint -id TipusObraint -idEquiprint
-notesAdo String -activint -descripcio: String -descripio: String -nomhd untadorP rincips String
-idCarecContaderint |« -id Clientint -nom M untador & udart: String
-descripoio: String -estatint
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5.3.4 Assignaci0 de responsabilitats mitjancant
patrons GRASP i principis d'00

En aquesta seccid s’expliquen alguns exemples d’aplicacié d’aquests patrons i
principis. Els patrons GRASP ens guien per tal de trobar els patrons de disseny que
calen utilitzar per implementar el nostre software, és a dir, ens descriuen els
principis fonamentals de disseny d‘objectes per tal d’assignar-hi les

responsabilitats.

Cal dir que no totes les responsabilitats seran assignades en aquesta etapa
d’analisi, ja que és en la part de disseny on es refina el model i on apareixen més

necessitats d'aquest tipus.

a) Aplicacio de patrons GRASP

Patro Expert

Aquest patré diu que hem d’assignar una responsabilitat a I'expert en la informacio,

és a dir, la classe que té la informacié necessaria per realitzar la responsabilitat.

Pel que fa a l'aplicacid, la classe Sqg/ServerCE es pot considerar una classe experta
pel que fa el tractament amb la base de dades. Es a dir, és capac de donar una

resposta sobre una informacié donada.

Patr6 Baix Acoblament

Aquest patré diu com suportar baixes dependéncies, tenir un baix impacte si es
produeix un canvi i com augmentar la reutilitzacié, assignant responsabilitats de
manera que l‘acoblament es mantingui baix. Entenem I'acoblament com una
mesura de la forca amb la qué un element esta connectat a, té coneixement de,
confia en, d’altres elements. Un element amb baix acoblament no depén gaire

d’altres objectes.
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Aquest patré és un principi s’ha de tenir més en compte en les decisions de I'etapa
de disseny, pero també I'hem tingut en compte en aquesta etapa per no haver de
fer grans canvis en els processos posteriors. Aixi doncs, el baix acoblament fa que

les classes siguin més independents.

Mirant el diagrama de classes pot semblar que hi ha classes que tenen un
acoblament alt, perque d’ella en surten moltes relacions. Cal assenyalar que soén
relacions, i que les relacions no sén dependéncies estrictes, i per altra banda,
llegint documentacié de patrons GRASP se sap que hi hauran classes en el nostre
sistema que no respectaran del tot aquesta norma, i s'avisa al programador que és

impossible tenir aplicacions que respectin al 100% tots els patrons GRASP.

A l'aplicacié és manté un baix acoblament ja que si canviessim per exemple el
gestor de la base de dades Unicament s’hauria de canviar la classe que treballa

amb la base de dades, i tota la resta de I'aplicacid restaria independent al canvi.

Patroé Alta Cohesio

Ens ajuda a mantenir la complexitat manejable. Hem d’assignar responsabilitats de
manera que la cohesié es mantingui alta. S’enten com a cohesid, una mesura de la
forca amb la que es relacionen els elements del sistema i del grau de focalitzacié de
les responsabilitats d'un element. Una classe amb baixa cohesié fa coses no
relacionades o0 no fa massa treball.

Com a regla empirica obtinguda de la documentacid, una classe amb alta cohesié té
un nombre relativament petit de métodes, amb funcionalitats altament relacionades
i no realitza molt treball. Col-labora amb d’altres objectes per a dur a terme una

tasca.

Aquest patré s’ha utilitzat per crear cadascuna de les classes que fan referéncia a
una part especialitzada de l'aplicacié: Client, Contactes... Cadascuna d’‘aquestes
classes realitza Unicament les operacions especifiques de la part del sistema que

n'és encarregada.

Cada cadascuna de les classes de l'aplicacié realitza la seva propia tasca, és a dir,
la classe MostrarClientView sera la responsable de mostrar el client per pantalla i de
gestionar-ne els events generats per l'usuari. La classe MostrarClientController

tindra la responsabilitat de validar les dades i la classe MostrarClientModel de
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generar el model que recuperara la vista per mostrar en aquest cas el client. En
auest cas, la cohesid de totes aquestes classes fara que l'usuari pugui veure per

pantalla un client recuperat de la base de dades.

Patré Controlador

Ens diu qui ha de ser el responsable de gestionar un event d’entrada del sistema.
La solucié passa per assignar la responsabilitat de rebre o tractar un event a una

classe que representi una de les seglients operacions:
¢ Representa el sistema global, dispositiu o subsistema ( Controlador de Fatxada).
e Representa un escenari de cas d’Us en el que té lloc I'event.

e Utilitzar la mateixa classe controlador per a tots els events del sistema que
estiguin en la mateixa part d’aquest.

El Controlador, normalment delega a d’altres objectes el treball que necessita fer,

coordina i controla l'activitat.

La classe que clarament s’ha dissenyat amb aquesta idea sén les classes
controladores, que rep les diferents ordres a executar i responsabilitza a cadascuna
de les seves classes model. Per altra banda, cadascuna de les classes model de
I'aplicacié també sén controladores, ja que deleguen les feines a les altres classes i

condueixen el procés de la tasca demandada.

Patroé Fabricaci6é Pura

Diu quins objectes haurien de tenir la responsabilitat quan no es vol violar els
objectius d’Alta cohesié i Baix Acoblament i les solucions del patré Expert no sén

adequades.

S’assignaran un conjunt de responsabilitats altament cohesives a una classe
artificial o de conveniéncia que no representa un concepte del domini del problema
guelcom inventat per poder suportat l'alta cohesid, el baix acoblament i la

reutilitzacio.
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b) Aplicacio dels principis de '00

Aquests son alguns dels principis de I'O0 que s’han seguit alhora de desenvolupar

I'aplicacio.

Principi Open-Close (OCP)

Diu que s’ha d’escriure classes pensant que aquestes puguin ser esteses sense
necessitat de ser modificades. Es a dir, volem ampliar el comportament de les
classes sense haver de canviar el seu codi. Es per aix0 que es creen en
determinades parts del diagrama de classes, jerarquia de classes. El problema
d’aquest principi és que s’ha de saber aplicar amb moderacié, ja que sind provoca

la generacié de moltes classes i interficies noves.

Principi Single Responsability (SRP)

Recomana que cada classe tingui una i només una responsabilitat; d’aquesta
manera obtindrem un alt grau de cohesié. Aquest principi tant important i tant
semblant al patré GRASP d‘alta cohesio, I'he tingut molt en compte en I'elaboracio

les classes que composen l'aplicacio.

Cada funcionalitat de l'aplicacidé s’ha separat en una classe diferent per tal de
complir aquest principi. El client tindra les seves propies per tal d’afegir o d’editar el

client, i el contacte tindra les seves propies classes.
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5.4 Model de disseny

La seglient etapa correspon al procés d’elaboraci6 de software, seguint la
metodologia escollida, és el disseny orientat a objectes, que permet transformar el
model d’analisi obtingut en un model de disseny que serveix d’avantprojecte per a
la construccié del software. Per tant, millorar el model obtingut en [‘analisi,
s’'aconsegueix apropar desenvolupament cap a la solucié desitjada. EI DOO es

centra en les vistes del comportament i de I'entorn.

L'etapa de disseny té diferents objectius, entre aquests podem destacar els

seguents:

e Determinar requisits no funcionals i restriccions, com ara concurréncia, base

de dades, interficies d’usuari, etc.

e Descompondre el model d’analisi en subsistemes per tractar-los amb més
detall.

e Obtenir una representacié arquitectonica del sistema.
e Acostar el model d’analisi a la implementacio.

Aixi doncs, fent una visi6 més general, les diferencies entre I'etapa de disseny i la

d’analisi les podriem resumir aixi:

Analisi Disseny

i Model conceptual, perd més fisic en 2l sentit
Model conceptual p i L
gue anem més cap a la implementacio final
Podem obtenir diferents models t Especificilligat a una implementacio
|
menys formal t IMalt meés formal
mdés barat d' obtenir més car d' chtenir
! ]
. 5'ha demantenir el seu cicle vital perquée ens
polelimina -se agquesla elapa . z er A
portara alaimplementacio de la nostra aplicacio
| |
% h
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Si respectem aquestes normes / principis, podem garantir que obtindrem una

aplicacié que:
e Intenta tenir un disseny amb subsistemes debilment acoblats.
e Intenta que les classes de cadascun dels subsistemes tinguin una alta cohesio.

e Es descriuran correctament les dependéncies entre els subsistemes i la

interaccid entre aquests.
e S’assegura que el sistema i les interficies grafiques comuniquen correctament.

e Garanteix la realitzacid de les interficies grafiques d’usuari i la seva correctesa.

S’ha realitzat sobre I'aplicacid, tot el que s’ha explicat en aquesta introduccid.
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54.1 Patrons de disseny

a) Aplicacioé de patrons GoF

L'Orientacid a Objectes fa que aparegui el concepte d'objecte i de comunicacio
entre objectes. Aquestes relacions entre objectes poden provocar alt acoblament, o
en contrapunt es pot tenir una baixa cohesié derivada de l'intent d’aconseguir un
baix acoblament. Es molt important saber controlar de manera més o menys
raonable aquests dos conceptes per tal de que la dependéncia entre classes sigui

manejable.

L'experiéncia fa que un disseny que realitzat amb anterioritat sigui significativament
pitjor, des del punt de vista d’enginyeria del software, degut a tenir menys
experiéncia. A mesura que anem dissenyant, anem aprenent dels nostres errors i
millorant els nostres resultats. D‘aquesta manera es recomana en molts articles
que per aprendre cal mirar el disseny d’altres persones. Aquests altres dissenys ens

poden donar noves visions que ens ajudaran a resoldre altres problematiques.

Es per aixd que l'enginyeria afegeix el concepte de patré per a resoldre certs

problemes que apareixen continuament en el disseny de programari.

Els patrons ens donen les pautes per a resoldre problemes coneguts, on altres
dissenyadors s’han trobat i s'ha decidit una determinada solucié al problema.
L'aplicacio de patrons als problemes pels quals estan pensats, assegura resoldre’l
de manera facil, meditada i controlada, no alterant ni I'acoblament ni la cohesio de
I'aplicacio.

Per altra banda, s’han llegit escrits sobre experts en enginyeria del software, on
recomanen no fer un Us excessiu dels patrons, no cal aplicar patrons on no n’hi
poden haver, ja que |'Unica cosa que aconseguirem és dificultar el codi i enfosquir

la finalitat de la nostra aplicacid, dificultant el seu manteniment.

A l'apartat 6 d'Implementacié es detalla amb més profunditat I'utilitzacié dels

patrons.
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Patré Model-View-Controller

S’ha aplicat aquest patrd estructural per a gestionar la nostra aplicacié a tres
capes: la representacidé mitjancant interficies grafiques (VIEW), el model
corresponent a la base de dades (MODEL) i el controlador o el motor de l'aplicacié
(CONTROLLER).

La intencid és que l'usuari només pugui interactuar amb la
part visual. En aquest punt la classe view es comunicara amb

la controller. El controller realitza les tasques necessaries i si

cal es comunica amb la part de model per a consultar dades.

La capa model retorna les dades a la classe controller i és
aquesta Ultima la que notifica els canvis a la capa view MODELO

perqueé actualitzi la part que es mostra a l'usuari. Per tant és

la capa controler la que interactua amb les dues altres capes.

Patr6 Singletton

S’aplica el patré singleton, ja que ens restringeix la creacié d’objectes a classes que
han de tenir instancies Uniques. Aquestes classes han de tenir instancies Uniques
per a cada usuari que executa l'aplicacié en un moment determinat, és a dir, un

usuari no pot estar interactuant amb dues classes alhora.

D’aquesta manera, aquestes classes només tenen una instancia i cada fil d’execucid

només té un punt d'accés global a aquestes.

Patré Iterator

Per fer un accés seqliencial sobre un agregat de dades, s’ha definit el patro
Iterator. Aquest patrd ens permet recorre seqliencialment un conjunt d’objectes
sense exposar la seva representacié. Permet definir diferents tipus de recorreguts
sobre aquests agregats, simplement implementant classes que concretin una nova
manera d‘iterar, la qual cosa ens permet fer una iteracié polimorfica sobre un

mateix conjunt de dades.
De fet, aquest patro seria per a totes les consultes que es facin sobre un vector de

dades retornat pel gestor de la base de dades.
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5.4.2 Model de dades

a) Diagrama E/R

En el seglient diagrama es mostren les entitats que formaran la base de dades i les

relacions que s’estableixen entre elles.

Madel entitat relacid )
| Usuan | ‘ EnsC oneix | | CarrecCliert | | CodiP ostal | TipustecoGC | | TipusCObra |
|

1
1 1 1 1 1 1

n n n n n R
|

TipusCliert ! Clierts I ! N GedioComercial ’7
n
n 1 1 1| n n cotrerdal n 01

muntador

1 11

1 1

1
1

TipusPagament | Tipuslt ‘ Personal | 1
I

n
-
Contactes
E==p o
n Eauip
1

1 comercial

CarrecContacte

n n
n n 1 n
I Planning Chres }7
n

Tindrem informacio sobre els usuaris de |'aplicacié que poden utilitzar I'aplicacid. A
I'entitat Personal hi trobarem alguns dels empleats de |I'empresa que poden ser

comercials, responsables d‘obres, muntadors, ...

Sobre cada client i cada contacte, s‘enregistraran dades rellevants com poden ser
per exemple, de que coneix I'empresa, tipus de client (residencial o professional), la
forma de pagament que té associada, el tipus d'IVA que se li aplicara,...

Cada contacte estara associat a un unic client.

Les gestions comercials estaran lligades al seu client corresponent. Aquestes
gestions comercials poden ser primeres Vvisites, reparacions amb carrec,
reparaccions sense carrec, reclamacions,.... Aquestes gestions comercials poden o

no, esdevenir en una obra.

-60-



Projecte Final de Carrera

Les obres poden tenir diferents categories, és a dir, pot ser una promocié de pisos,

un Unic pis, una casa, un cas especial,..

Una obra per tant, esta lligada a un client i pot tenir un contacte associat. Quan
s'esdevé una obra, se li crea un planning. Aquest planning pot durar tant migdia
com varies setmanes. A cada accié planificada se li assignara un equip de
muntadors. Aquests equips son assignats al planning d’una obra o poden estar al

planning de diferentes obres.

Cada client, contacte, gestid comercial o gestid pressupost té assignat un codi

postal que indica la poblacié on es situa la gestié o d’on es fara I'obra.
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b) Model relacional

Tot seguit es detallen totes les taules que formaran part de la base de dades amb
les seves corresponents claus primaries (PK), les claus foranes (FK) i la resta
d’atributs.

USUARIS
Contindra informacié dels usuaris que podran accedir al sistema. Un usuari del
sisitema al mateix temps pot ser un empleat que tingui funcions dins de la

produccié d'una obra (per exemple un muntador, responsable d’obres,...).

Usuaris
idUsuari (PK)

nomUsuari

contrasenya

PERSONAL
Un empleat de I'empresa pot tenir diferentes funcions com pot ser responsable
tecnic d’obra (rto), comercial, muntador o autonom. Tanmateix pot ser que un

usuari estigui inactiu perqué no treballi actualment a I'empresa.

Personal
idPersonal (PK)
nompPersonal
rto

comercial
muntador
autonom

estat

TIPUS CLIENT
En aquesta taula es guardara informacid sobre el tipus de client que és. Un client

podra ser residencial o professional.

TipusClient
idTipusClient (PK)

descripcio
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ENS CONEIX
En aquesta taula es guardara informacié sobre la relacié entre el client i I'empresa o

com I'ha conegut.

EnsConeix
idEnsConeix (PK)

descripcio

CODI POSTAL
Cada accio fora de I'empresa s’ha situar. En aquesta taula hi han els codis postals

de les poblacions i el nom del municipi.

CodiPostal
idCP (PK)
CcP

municipi

CLIENTS
Contindra informacié referent als clients de I'empresa. Cada client s’enregistrara
informacié amb les dades més rellevants i necessaries per tal de poder contactar

amb ell, direccio, poblacié on viu, tipus de client, comercial que té assignat,...

Clients
idClient (PK)

nomClient

direccio

idCP (FK)

telFix

telMobil

NIF

notesAdd

refClient
idTipusClient (FK)
idEnsConeix (FK)
idComercial (FK)
telFeina

telFax

cc

Email

Web

idCategoriaClien (FK)t
idTipusPagament (FK)
idTipusIVA (FK)

estat

-63-



Projecte Final de Carrera

CONTACTE

Un client pot tenir associat diferents contactes, i cada contacte pertany a un client.

En aquesta taula s’hi guardara informacid rellevant dels contactes.

Contacte
IdContacte (PK)
nomContacte

telefon1
telefon2
idCarrec (FK)
notesAdd
idClient (FK)
estat

GESTIO COMERCIAL

En aquesta taula s’hi enregistraran les gestions comercials que es produeixin amb
els clients. Aquestes gestions comercials poden ser primeres visites, reparacions
amb o sense carrec, ... També es guardara informacid per tal de situar el lloc on

s’ha d’anar a fer la visita, qui ha trucat, descripcio del que s’ha de fer,...

GestioComercial
IdGC (PK)
dataGestio
idTipusAccio (FK)
idClient (FK)
idAvisClient (FK)
direccio

idCP (FK)
contacte

horariVisita
desAvis
dataPropAccio
accioOK
desAccio
importReparacio
idMuntador (FK)
idTipusObra (FK)
idComercial (FK)
nObertures
CONT (FK)
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OBRES

Quan un client solicita un pressupost s’enregistren les dades més rellevants com la
direccié de l'obra, la poblacié, el comercial assignat,...

Un cop un pressupost s’accepta, si el client no té referéncia de client assignada se li
assigna una nova referencia i comanda i passara a ser una obra. En cas de no
acceptacio del pressupost s’'anotara el motiu pel qual no ha estat acceptat.

Quan s’ha acceptat un pressupost, aquesta gestié esdevé en una obra en la qual es
marcaran unes dates de termini. Aquestes dates indiquen les fases per on passara

una obra.

Obres

CONT (PK)
DireccioObra
IdCP (FK)
idTipusObra (FK)
nObertures
idComercial (FK)
npress

versio
dataPress
htaller_press
hobra_press
idClient (FK)
comanda
idRTO (FK)
importPress
importNetAcceptat
dte
noMotiuAcceptat
notesGP
notesGObra
dataResPress
pelnicial
peFinal
peReal
rtoPremarcs
rtoAcopiTech
rtoAcopiGen
rtoMides
rtoObra

tallerFet

obraFet

EQUIP
Cada obra pot tenir assignat un o varis equips de muntadors, depenent de la seva

duracio.

Equip
idEquip (PK)
nomMuntadorPrincipal

nomMuntadorAjudant
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PLANNING
Cada obra té associada la seva planificacié. La planificaci6 d’'una obra pot tenir
assignats un o varis equips entre dues dates. Un mateix equip pot tenir diferents

planificacions en un mateix dia.

Planning
IdPlanning (PK)
IdEquip (FK)
refClient (FK)
Comanda (FK)
datalnici
dataFi

comentari

CARREC CLIENT

Serveix per descriure el carrec que té assignat un client (promotor, director,...)

CarrecClient
idCarrecClient (PK)
descripcio

CARREC CONTACTE

Serveix per descriure el carrec que té assignat un contacte (promotor, director,...)

CarrecContacte
idCarrecContacte (PK)
descripcio

TIPUS ACCIO GC
Serveix per donar categoria a una gestié comercial. D’aquesta manera es pot saber

si es tracta d’una primera visita, d’'una reparaci6 amb carrec, reparacid sense

carreg,...
TipusAccioGC
idTipusAccioGC (PK)
descripcio
TIPUS OBRA

Aquesta taula indica el tipus d’obra, és a dir, si és una casa, una promocid, un cas

especial, ...

TipusObra
idTipusObra (PK)
descripcio
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TIPUS PAGAMENT
Aqguesta taula indica la forma de pagament que pot tenier assignat un client.

TipusPagament

idTipusPagament (PK)
descripcio

TIPUS IVA

Aquesta taula indica el tipus d'IVA que paga un client.

TipusIVA
idTipusIVA (PK)

descripcio
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5.4.3 Gestors de base de dades

Els gestors de bases de dades utilitzats en aquest projecte sén dos:

- Microsoft Sql Server
- Sql Server Compact Edition (CE)

a) Microsoft Sql Server

Microsoft Sql Server és un sistema de gestié de bases de dades relacionals basat en
llenguatge Transact-SQIl, capag¢ de disposar gran quantitat de registres a molts
usuaris de manera simultanea. Algunes de les principals caracteristiques son les

seguents:

- Suport de transaccions

- Escalabilitat, estabilitat i seguretat

- Suport de processos emmagatzemats

- Entorn grafic d’administracid

- Permet treball en mode client-servidor, on la informacié i dades
s’'emmagatzemen al servidor i els clients (terminals) nomeés accedeixen a la
informacié

- Permet administrar informacio d’altre servidors de dades

b) Sql Server CE

Sql Server Compact Edition (Sqgl Server CE) és el motor de bases de dades per a
Pocket PC. La seva creacid i funcionament esta basat en el proveidor de dades de
.NET Compact Framework del qual ha estat desenvolupat amb tecnologia .NET de

Microsoft.

Un proveidor de dades de .NET Compact Framework per Sql Server CE descriu una
col-leccio de classes utilitzades per tenir accés a una base de dades de Sql Server
CE sobre dispositius basats en Windows CE (Compact Edition) o Windows Mobile.
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Obtenen mitjancant I'invocacié d’aquest gestor un entorn administratiu de base de
dades semblant als grans repositoris com podrien ser Microsoft Sql Server, Oracle,
MySql,...

Tot i aix0, Sql Server CE presenta alguns inconvenients:

- Sql Server CE esta enfocat per treballar sobre dispositius de caracteristiques
limitades

- El tamany de les bases de dades esta limitada a megues

- Les sentencies SQL que soporta son consultes basiques

- Sqgl Server CE utilitza un fitxer tant per emmagatzemar les dades com per
guardar l'estructura interna de la base de dades. Aquests fitxers tenen una

extensio .SDF

La base de dades que s’ha exportat a la PDA ocupa uns 4 megues i per tant no hem
tingut cap problema. De totes maneres si es tingués problemes de dimensié de la
base de dades, alhora de fer el traspas es filtrarien els registres segons l'any a
partir del qual volem consultar les dades.

D’aquesta manera al obtenir una base de dades petita s’aconsegueix accelerar la

velocitat de resposta al executar consultes.

5.4.4 ActiveSync 4.5

ActiveSync és una aplicacié gratuita de Microsoft que permet sincronitzar

la informacid entre el PC i un dispositiu portatil, com per exemple un @
Pocket PC.

El programa d’escriptori ActiveSync permet que un dispositiu mobil sigui connectat
al PC per tal de sincronitzar el correu electronic, executar Microsoft Exchange

Server, ... També permet tractament de fitxers, tasques, favorits,...

Entre d‘altres funcionalitats, ActiveSync permet la instalacié i desintalacio

d’aplicacions de la Pocket PC.
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5.4.5 OpenNetCF

OpenNETCF.org és un repositori d’'informacié i de codi font
sobre Microsoft .NET Compact Framework. OpenNETCF )
disposa una API remota (RAPI) amb components
d’ActiveSync. RAPI és una biblioteca que consta d’un

Open NETCF

un dispositiu des d’una aplicacié d’escriptori. La llibreria que permet operar amb

conjunt de funcions que es poden utilitzar per administrar

aquestes funcions és OpenNETCF.Desktop.Communication. Els meétodes que

disposa la classe RAPI de OpenNETCF sén les seglents:

- Connect: estableix una connexié sincronica sobre un dispositiu.

- CopyFileFromDevice: copia un fitxer des del dispositiu a un equip PC.

- CopyFileOnDevice: canvia d’ubicacié un fitxer dins del dispositiu.

- CopyFileToDevice: copia un fitxer des del PC al dispositiu.

- CreateDeviceDirectory: crea un directori al dispositiu.

- CreateProcess: inicia una aplicacio al dispositiu.

- DeleteDeviceFile: elimina un fitxer del dispositiu.

- DeviceFileExists: comprova si existeix un arxiu al dispositiu.

- Disconnect: finalitza la connexié amb un dispositiu.

- EnumfFiles: retorna un ArrayList de classes File.Information que coincideixen
amb els criteris que proporciona el parametre FileName.

- GetDeviceCapabilities: recupera informacié especifica d’un dispositiu.

- GetDeviceFileAttributes: recupera els atributs per un arxiu de dispositiu
especific.

- GetDeviceFileSize: recupera el tamany en bytes d’un arxiu del dispositiu.

- GetDeviceFileTime: retorna la data i hora d'un arxiu del dispositiu.

- GetDeviceSystemFolderPath: retorna la ruta de la carpeta del sistema del
dispositiu

- GetDeviceMemoryStatus: retorna informacid sobre I'Us de memoria d’un
dispositiu.

- GetDeviceSystemInfo: retorna la informacié del sistema d’un dispositiu.

- GetDeviceSystemPowerStatus: recupera lI'estat de I'energia d’un dispositiu.

- GetDeviceVersion: recupera la versié del sistema operatiu del dispositiu.

- MoveDeviceFile: canvia el nom o mou un arxiu del dispositiu a una nova
ubicacié.

- RemoveDeviceDirectory: elimina un directori del dispositiu.

- SetDeviceFileAttributes: estableix atributs a un directori d'un dispositiu.

- SetDeviceFileTime: estableix data i hora d’un arxiu del dispositiu.

Aixi doncs, important aquesta llibreria al projecte s’ha pogut utilitzar tots aquests
meétodes per desenvolupar l'aplicacié del servidor.

[ Imports OpenNETCF.Desktop.Communication
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5.4.6 Plataforma multi-idioma

Interessa que l'aplicacié sigui multi llenguatge, en principi catala, com a llengua
principal i també en castella, com a minim. Les dades a la base de dades es
guardaran tal i com les introdueixi I'usuari, ja que quan les consulti, les visualitzara
ell, en la llengua que hagi triat per introduir-les a la BD; per tant no cal traduir
aquestes dades.

El problema de la traduccié apareix a I’hora de mostrar els textos de les diferents
classes que formen |'aplicacio: segons el llenguatge que l'usuari trii al desplegable

de seleccioé d’idioma, s’hauran de mostrar en una llengua o en una altra.

Cada idioma tindra associat el seu fitxer XML. D‘aquesta manera, per afegir o
modificar text de l'aplicaci6 no s’haura de tocar codi. Per exemple si es vol
I'aplicacié en catala, s’haura de carregar el fitxer cat.xml. Aquest fitxer tindra la

seguent estructura:

<lang>
<user>Usuari</user>
<pwd>Contrasenya</pwd>
<search>Cerca</search>

</lang>

Cada cop que es crei una nova instancia d’una vista d’un formulari, s’agafaran del
fitxer XML les traduccions que requereixi el formulari. L'aplicacié al dissenyar-se
amb I'ajut del patré Singleton, nomeés llegira del fitxer XML el primer cop que sigui

cridat, estalviant d’aquesta manera accessos inutils al fitxer XML.

La classe Lang permetra un cop indicada la paraula que volem la seva transcripcid i

I'idioma seleccionat obtenir-ne la seva traduccio.

Icerca.Text = Lang.GetlInstance().getWord("search").ToString

L'exemple anterior mostra com en el label /cerca se li assigna la seva traduccié. Si

I'idioma seleccionat per I'usuari és el catala se li assignara la cadena Cerca.
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Si l'usuari canvia d’idioma, I'aplicacié canvia els parametres de I'idioma seleccionat,

i les traduccions dels formularis de I'aplicacio.

[ Lang.GetInstance().loadLang("cat")
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6 Implementacio

Com s’ha comentat anterioment, el disseny de I'aplicacié s’ha seguit segons el patrd
MVC (model, vista i controlador), delegant d’aquesta manera totes les tasques a la
classe que li correspon. D'aquesta manera |'usuari Unicament opera amb la vista i

les altres classes resten independents a ell.

Cadascuna d’aquestes classes, vista, model i controlador, treballa mitjancant el

patré singleton, és a dir, cadascuna d’aquestes classes tindran una Unica instancia.

Per explicar com s’han utilitzat els patrons, a continuacié es mostra com actuen les

classes necessaries per mostrar un client.
Mostrar clients

El seglent exemple mostra la creacié d’un unic fil d’execucié de la classe

MostrarClientView utilitzant doncs el patré Singleton.

Private Shared instance As MostrarClientView

Public Shared ReadOnly Property GetInstance() As MostrarClientView
Get
If instance Is Nothing Then
instance = New MostrarClientView
End If
Return instance
End Get
End Property

La crida per poder visualitzar la vista de la classe MostrarClientView es fara doncs

de la seglient manera:

MostrarClientView.GetInstance().Show()

D’aquesta manera tindrem una Unica vista de la classe MostrarClientView, poden
carregar aquesta classe d’una manera més rapida el segon cop ja que no s’ha de

carregar de nou.

Pel que fa a l'estructura, totes les classes de |'aplicacié s’han dividit segons el patré

MVC. D’aquesta manera seguint I'exemple anterior, quan volem mostrar un client
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ens trobarem que l'aplicacié treballa amb la classe MostrarClientView (vista),
MostrarClientController (controlador) i MostrarClientModel (model). Aquesta Ultima
sera la que en ultim terme fara la consulta sobre la base de dades si durant I'etapa

de control no ha trobat cap parametre incorrecte.

Quan l'usuari de l'aplicacié indiqui que vol visualitzar un client, es disparara un
event indicant que aquest vol visualitzar un client. En aquest cas, la classe
MostrarClientView agafara del datagrid l'identificador del client que vol mostrar i

cridara la classe de controlador MostrarClientController.

cl = mostrarClientController.GetInstance().getClient(idClient)

Un cop la classe controladora n’hagi validat les dades, aquesta cridara la classe del

model.

mostrarClientModel.GetInstance().getClient(idClient)

Finalment la classe model recuperara el client de la bases de dades. Amb el resultat
de la bases de dades es generara un nou client. Aquest client sera retornat fins a la
classe de la vista, que un cop rebi el client, aquesta actualitzara els camps per

visualitzar les dades del client per pantalla.

ds = SqglServerCE.GetInstance().Consult(query)

dw = ds.Tables(0).Rows(0)

Dim cl As Client = New Client

cl.Client(_idClient, _nomClient, _direccio, _idCP, _telFix, _telMobil, _NIF, _notesAddicionals, _refClient,
_idTipusClient, _idEnsConeix, _idComercial, _telFeina, _telFax, _CC, _email, _web, _idCarrecClient,
_idTipusPagament, _idTipusIVA, _estat)
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6.1 Entorn de desenvolupament

En els seglents apartats veurem els programes analitzats, les proves que s’han fet
i el llenguatge de programacié que s'ha decidit utilitzar per implementar les

aplicacions.

6.1.1 Plataforma de treball

a) Investigacio i fase de proves

Vaig comencar a informar-me sobre eines de distribucidé lliure les quals em

permetessin iniciar el projecte. Vaig trobar-ne varies:

-SprintDB _Pro Desktop 2.1: una eina que

treballa directament sobre una base de
dades del tipus Access (es transforma a

Pocket Access en la PDA) en la qual pots

crear formularis de consulta, creacié i
modificacioé de les taules que ens interessin.
L'avantatge que té aquest sistema, és que
treballes directament amb la base de dades

sempre oberta, i el fet de no tenir cap

intermediari fa que la velocitat d'accés és

molt gran. El problema que vaig trobar-I'hi

pero, és que aquesta eina és massa limitada per el projecte que volia fer, ja que no
em permetia ni fer heréncia de formularis, ni afegir complements més
personalitzats a les fitxes... Ara, tot hi decidir no utilitzar-I'ho, crec que és una
plataforma molt Gtil i practica si el que es vol és realitzar una aplicacié rapida i
senzilla. Apart tenia la versié per treballar directament amb la PDA i la versié per
treballar des del PC.
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imix)

-Salsa_Studio Mild 2.6: un altre interessant

entorn de p programacio, bastant semblant a
I'anterior perd més complet. Aquest no

treballa directament amb una base de dades,

sin6 que [I'havies de connectar primer.

Treballa amb llenguatge de programacio Asp i

és orientat a objectes. Semblava una bona mSmommnencen

eina pero era molt poc versatil, ja que estava
pensat per fer un tipus concret d'aplicacid, amb un tipus de base de dades... i en el

meu cas no em servia.

-Embedded Visual Tools 3.0: un

complet entorn de Miciosoft

desenvolupament per crear

aplicacions i components de 4

sistema per dispositius Windows Visual T00|S30
Powered (incloent-hi PocketPC).

Permet treballar amb Visual Basic i ! ]
Visual C++, i inclou el seu propi | | 7 et e cosmaim at ramerosmet.

emulador per poder provar les

aplicacions. Tenint en compte que és una eina totalment gratuita, puc dir que és
realment molt interessant aquesta opcid. De fet vaig comencar a implementar
I'aplicacié convengut que aquella eina seria la definitiva, perd a la que vaig arribar
en un nivell més avangat vaig comengar a trobar-me amb entrebancs i bugs que
em privaven de seguir avangant. Va ser quan vaig decidir buscar una opcié més

solida.
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b) Visual Studio 2008

Finalment, després d’un llarg procés de busca, vaig decidir-me a implementar
I'aplicaci6 amb el Visual Studio 2008. Amb aquest entorn de programacié tant
podem desenvolupar aplicacions per sistemes Windows, com per entorns web, com
per dispositius PDA (ja siguin Pocket PC o Windows CE) independentment de
I'arquitectura d’aquests.

Com que l'aplicacié podra ser executada en qualsevol dispositiu que incorpori el
framework, tindrem un ventall més ampli a I’'hora de seleccionar els dispositius que
hagim d’utilitzar, a més d’un entorn de desenvolupament comu per totes les

aplicacions.

L'aspecte que té I'entorn de treball és el seglent:

Mi

S Visual Studio 2008

Standard Edition

et

This product is licensed to: | Microsoft Visual Basic i
] Microsoft Yisual C#
2 Microsoft Visual T4+

2P Visual Web Developer
This program is protected by U5, F S ;
and Intemational copyright laws -é" Web Application Projects
a5 described in Helpfabout,
12007 Microsoft Corporation,
All rights reserved.

Wisual Studio 2005 Beta 2
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6.1.2 Llenguatges de programacio

a) Introduccio

El llenguatge utilitzat per al desenvolupament de I'aplicacié per PDA no era un tema
gue em preocupés massa. Anava directament lligat a la plataforma de treball que
em permetés desenvolupar tots els requisits que el projecte presentava. Aixi que
una vegada escollida la plataforma de treball, havia de contemplar quines opcions
tenia per fer la implementacié. El Visual Studio ofereix la possibilitat de programar
amb Visual Basic .NET, Visual C# i Visual J#. Les tres opcions eren igual de valides
per al bon desenvolupament, aixi que ara m’havia de decantar per una. Vaig
escollir el Visual Basic .NET degut a que l'aplicaciéd central de I'empresa estava
programada també amb Visual Basic. D’aquesta manera amb coneixements de
Visual Basic es poden editar tots els programes de l'empresa facilitant-ne aixi el

manteniment per qualsevol programador de Visual Basic.

b) Breu historia de Visual Basic

El Visual Basic és un llenguatge impulsat per Microsoft que va sortir el 1991 amb la
versio 1.0 i que des de llavors fins ara ha fet una gran evolucié. En el seu moment
va ser una revolucié ja que va permetre implementar aplicacions de Windows en un
ambient molt més senzill i intuitiu, simplement arrossegant controls sobre un
formulari. Aquest fet va facilitar molt les coses als programadors i es va guanyar
molt en productivitat. Al cap d'un any, després de que es creessin Kkits
desenvolupadors fets pels mateixos usuaris, Microsoft va anunciar la disponibilitat
de Visual Basic 2.0. La segona versido de Visual Basic, distribuida en I'edicio
estandard i professional, proveia als desenvolupadors un funcionament
perceptiblement millorat i major capacitat per a crear aplicacions de grandaria
major i més sofisticades. Incloia també una ajuda per a millorar la posada a punt i
depuracid, proveia de la capacitat de connectar-se a bases de dades mitjancant
ODBC, i noves i productives eines ,per exemple, la finestra de propietats, sintaxi
del codi en color , i complet suport per a un Interficie de Mdultiples Documents
(MDI). Només 6 mesos després, Microsoft ja anunciava Visual Basic 3.0, amb més
compatibilitat i efectivitat a la hora de connectar-se a una base de dades. La
complementacié d'aquestes caracteristiques era els Data Access Object (Objectes
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d'Accés a Dades) (DAO), un complet paquet dels objectes que proporcionaven a
I'accés mitjangant codi a la base de dades.

Amb la sortida de Windows 95 i Windows NT, es va fer un aveng important en
quant a tecnologia. Va ser aquell mateix any quan Visual Basic 4.0 (que funcionava
amb 32 bits) va sortir al mercat.

Les versions de Visual Basic 5.0 i 6.0 -anunciades al marg de 1997 i al juny de
1998, respectivament- van representar un pas important cap a possibilitar als
desenvolupadors en Visual Basic programar en els nous nivells del funcionament en
I'ambient lliure que representa Internet.

Avui en dia, es continua ampliant les possibilitats del desenvolupador en Visual
Basic. A través d'objectes orientats de primera classe, tals com heréncia, maneig
estructural excepcional, i construccions amb parametres, programar en Visual Basic
arribara a ser més elegant, simple, i de manteniment senzill. Amb I'accés complet
al marc del NET de Microsoft, els desenvolupadors poden, per primera vegada,
aconseguir avantatge directe de la rica plataforma de Microsoft i construir
aplicacions tradicionals basades en Windows, aplicacions Web de petits clients, els

serveis de nova generacié de Web de XML, i programari per a mobils.

c) Aspectes positius del Visual Basic

Els aspectes més positius del Visual Basic .NET els quals m’han estat claus per a
poder realitzar un bon treball han estat els seglents:

- La facilitat a I'hora de fer una programet basic: ajuda molt poder fer proves de
moduls nous en aplicacions externes quan estas treballant en un projecte gran. Aixi
abans d’incorporar el modul et pots assegurar que funciona correctament.

- L'ajuda: apart que el llenguatge per si sol ja és bastant intuitiu i hi ha gran
quantitat d’ajuda per consultar (la propia de I'entorn de desenvolupament i
I'externa que es pot trobar per la xarxa).

- L'heréncia de formularis: un fet clau que em va fer decantar cap a aquest
llenguatge és que permet I'heréncia (caracteristica quasi imprescindible a I'hora de
crear una aplicacié compacta i homogénia).

- El treball amb Bases de Dades: l'avantatge que he trobat en aquest aspecte, és
gue una vegada carregades les taules dins I'aplicacio és molt facil crear, modificar i
esborrar registres, seleccionar informacié, visualitzar-los, relacionar-los amb
components...

- El treball amb fitxers XML: una vegada dominat el treball de taules intern de

I'aplicacio, la traduccié d’aquestes a fitxers XML i viceversa ja esta implementat en
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unes funcions que pertanyen a llibreries estandards de Visual Basic .NET. Per tant

és molta la feina que em puc estalviar utilitzant-les.

d) Aspectes negatius de Visual Basic

Evidentment, no tot sén elogis a Visual Basic. També hi ha alguna caracteristica
que no m’agrada gaire. Per exemple:

- Generacié de codi automatic: per tal de facilitar les coses als programadors,
depenent de quina accié realitzes, el visual basic et genera el codi basic o
I'estructura de l'objecte que has creat o el que sigui. Aixd pot provocar un
descontrol en el codi font de |'aplicacié o problemes en la localitzacié d'un fragment
en concret.

- Codi mal estructurat: si un no si fixa és molt facil construir un codi amb una
estructura poc clara i poc entenedora. Per aquest motiu, és important dedicar
estones a la ordenacid i organitzacié de codi. En altres llenguatges no fa falta
perque ja t'obliguen des d’un inici a escriure’l minimament organitzat.

- Massa permissiu: aquest punt aniria lligat una mica als dos anteriors, ja que
aquesta és la causa principal d’ells. A vegades m’he trobat que deixa passar coses
que en aquell moment no impliguen cap error, perd que més endavant poden

repercutir en futurs errors.

e) Conclusions sobre el llenguatge

Per tant, una vegada descoberts tots aquests punts (tant els positius com els
negatius), un ja es posa a programar d'una manera diferent, intentant aprofitar al
maxim tots els aspectes bons que té el llenguatge i contrarestant els dolents amb
plantejaments inversos. Aixi és important donar més importancia a I'estructura del
programa i a lI'ordre que amb d‘altres llenguatges. També s’ha d’intentar posar el
maxim nombre de comentaris al codi (encara que a vegades sigui dificil fer-ho), per

tal de que si algu llegeix el codi pugui entendre en cada moment el que s’esta fent.
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6.2 Dispositius

6.2.1 Requeriments dels dispostius

Els requeriments minims del dispositiu per assegurar el bon funcionament de
I'aplicacié sén molt assequibles. Basicament necessitem dispositius Pocket PC amb
el sistema Windows Mobile 200x, un processador d'uns 300 MHz i uns 64

MegaBytes de memoria RAM.

Per fer la sincronitzacié localment des de I'empresa necessitem que la PDA es pugui

connectar a l'ordinador a través de |'ActiveSync.

6.2.2 Dispositius utilitzats

desenvolupar compleixen amb escreix els requisits que es

A I'empresa disposem de PDA de la marca HTC i pel que volem ,.

necessiten. smart mobility

El model del qual disposem és HTC P3300. Aquest
dispositiu té un processador TI's OMAP 850 a opera a
201 MHz. Com tota la gamma de dispositius HTC
opera amb Windows Mobile. Té una memoria ROM de
128MB i una RAM de 64 SDRAM.

La pantalla és de 2.8 pulsades TFT-LCD i la resolucid
és de 240x320 amb 65.536 colors. Disposa de WLAN, bluetooth 2.0, camera de 2

megapixels, bateria recargable de liti,...
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7 Disseny de les interficies

A continuacié es mostren les pantalles finals, tant de l'aplicacié de la PDA com

I'aplicacié del servidor.

7.1 Interficies de la PDA

Tot seguit es mostren algunes de les captures finals de I'aplicacié de la PDA. A
I'annex ‘Manual d’usuari’ es detalla cadascuna d‘aquestes interficies i la seva

utilitzacio.

Login Menu principal Cercar clients

h
Contrasenya ’
Clients Contactes Gestio 0 |NDM
comercial b 8222 Iwan Guemero Escudero
’ H | 8517 Ivan Moreno Lomas
! m | [1z701 Tvan Cameras
: 16241 Pilar Carnpos Vivancos
Obres Calendari Opcions | |15992 Instalgrup Girona, S.2P.

16063 Twan Acufia Pages
123]1]2[3[4]5][6]7]8 |9 [o]-]=]* [ [16328  Comunitat de Propietaris Sta, Eugénia &
Tab[afw[e[r[t]y[u]ifo]p[L[]]

CaP[als[d[flalh[i[k[I[:]"]
shift[ z[x [c[v][b[n[m[, [. [/[ < ‘ I 5
ctifadl~ [\ ] [{[t]<]> Sortir

Vista d’un client Afegir un nou client Vista contacte

Ref.Client  £353 [«] Contacte 4321
Nom | | —
Mom Iwan Acufia Pages H Direccio | | Client £953-Ivan Acufia Pages
Poblacio
Direccio ClCreu Tel.Fix r | Contacte Twan Acufia Pages
Pablacia Girona Mobil | | = Telf.1 972217486
Tel.Fix SF2Z17456 TelFeina | | Telf.2
Mobil Fax | | Carrec Genetic client
Tel.Feina [ Ep— NIF | | | Email iwanap@qriail cari
Fax Obres Ens coneix Motes VAN
Email wanap@l  Temes pendents Tipus Client ‘
Web Contactes Carrec ‘
Tipus Client Residenc| Afegir Contacte Email r | Cercar contacte
Ens coneix TREBA Web I 1 -
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Afegir un nou contacte

Gestiéo comercial

Veure gestiéo comercial

Nom ||

Client Twan Acufia Pages

Telf.1
Telf.2

Carrec

Email

Motes

afeor ] |
|

KN i [Tr]

Tornar

Veure obra

CONT

13611

Client 371-COPAYEA 2000, S.L.

ID

Comanda 1]

DataPress  05/1202003% =
Press 40728

Direccio Urb, les Bateries, Parcela 5

Poblacio Sant Feliv de Guirols |

Tipus obra  Caza

Obertures 21

Contactes

Comercial  Pijoan, Temes pendents

HTallerPres 70 Cercar pressupost

HObraPres 75

¥eure planning

Planning per obra

Cerca

|copayb4 |

L

m_ [NOM [REFCLIEN
13403 COPAYBA 2000, 5L, 371
13406 COPAYEA 2000, 5L 371
13454 COPAYEA 2000, 5L 371
13434 COPAYBA 2000, 5L, 371
13512 COPAYBA 2000, 5L, 371
13612 COPAYBA 2000, 5L, 371
13619 COPAYBA 2000, 5L, 371
13621 COPAYEA 2000, 5L, 371
13646 COPAYEA 2000, 5L 371
1] [0 T»

[»

(R

Tornar

Planning per muntador

GC 12612

Tip.Accio Reparacid ajc [a]
Data 07107 2008

Client IF1-COPAYRA 2000, 5.1

Avis 0

Direccio Gl srmallader, parcel la 12 (Les

bateries sector < —

Pablacio Sant Faliu de Guixals
Contacte
Contactes
Hor.visit
or-visita Temes pendents
Des.avis

Cercar gestio comercial
Dades obra

Equip Alonsa, Jaan Cates
Inici | Tuesday . July 0L vl

Fi | 4. August 12,Zv|
&

REF [COM [DATAINICIDATAFI

P feads 1 DL7RO0E 040772008

| |eses 2 o4bspons  osjsfzoos

| |#7s & o7inzRons  14in7rzo0s

| |ess2 3 ovizRons  o7inzizoos

IR 15/07/2008  16M07 2008

| leame 1 17/07/2008  13M7 2008

| |eore 1 2ub7Rons  zzin7izoos

| eoms 1 esmrocs  zsinrieocs

[ R S = RSB R iR diar
6881 1 3UOPRI pianning obra

Data | s by oz v| .
[ReF Jcom [munTaDoR  [AsupanT
Lo [S:: 18 Rosales, Manel
EE33 17 \ifiuela, Eduard Gerarge, Goi.
£939 1 Alonse, Joan Carles
BE3Z 17 Palrna, Manel Palma, Mane
E7R0 & Ferorge, Goia
£793 4 Wentalurn

Planning muntador

F] Planning obra

nu

Configurar

Comanda

E930-1 )
L4

Equips

1D [MUNTADOR [AJUDANT
¥ |12 Palma, Manel

Palma, Manel

15 /52008
06 06 /2008

Planning muntador

Planning diari
Dades obra

Idioma
Lletra Tahoma

Tamany

Tornar
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7.2 Interficies de I’'aplicacio del servidor

La primera interficie que
ens trobarem sera per
|'autenticacié d'un usuari
del sistema. EI nom
d’usuari i password
seran els que utilitzen
els usuaris normalment
en les altres aplicacions

de I'empresa.

(Eﬂ Sincromtzar PO =3

Login

Usuari

Contrasenya

Login

S ortir

Un cop autenticat un usuari al sistema, podrem traspassar les dades en els dos

sentits. La seglient es pot veure les accions que podrem seleccionar.

Durant I'execucio
d'alguna de les dos
tasques, a la part dreta
es podra veure l'estat
dels passos que s’aniran
executant. Si  succeix
algun error quedara

indicat en aquesta part.

G Sincronitzar DA

Estat Informacis

Mo hi ha cap dispositiu connectat!

FDA - PC

Iniciar traspas de PDA a PC

FC - PDA

Iniciar traspas de PC a PDA

Sortir
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8 Proves i funcionament

8.1 Proves

Durant tot el procés de desenvolupament s’ha estat realitzant proves sobre el seu
funcionament. Tot i aixi, també s’ha provat el sistema complert cada cert temps ja

que en certs casos s’espatllen coses intentant arreglar-ne d‘altres.

Una de les parts que ha portat més feina ha estat la part de creacié i traspas de la
base de dades del servidor a la base de dades de la PDA. En aquest punt, s’han
contemplat diferents opcions per tal de sincronitzar les dues bases de dades.
Algunes de les opcions son les replicacions o actualitzacié via FTP s’han descartat
perque no ens cal tenir la base de dades actualitzada a l'instant i degut al cost que

aixd comporta, per aixo s’han descartar aquestes opcions.

Ens hem trobat altres problemes com per exemple la carrega de dades a la PDA. Si
en el moment d’accedir a cada finestra haviem de carregar les dades de les taules
necessaries ens implicava un temps d’espera per la carrega de dades. Voliem evitar
aquest alentiment de l'aplicacié ja que voliem fer que la navegacié entre finestra

fos rapida i fluida.

8.2 Funcionament

Pel que fa al funcionament de I'aplicacid tret d’algunes millores pel que fa al
mostratge de la informacié per pantalla, no hi ha hagut cap problema. Les proves
que s’han realitzat durant limplementacié sempre s’ha realitzat amb la base de
dades real que s’ha traspassat a la PDA, i per tant les proves han estat sobre un

entorn real.

D’aquesta manera ens hem estalviat algunes possibles sorpreses al provar el

funcionament de l'aplicacié.
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8.3 Posta en marxa

Esta prevista la posta en marxa a finals de setembre, una vegada s’hagin

reincorporat tots els treballadors i la feina hagi tornat a la normalitat.
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9 Ampliacio i millores

Aquestes soén algunes de les possibles millores que si podrien fer:

- Incorporar noves funcionalitzats

- Modificar les pantalles segons les necessitats dels comercials

- Possibilitat de poder treballar directament sobre la base de dades de
I'empresa i no sobre un base de dades local a la PDA

- Possibilitat de treballar amb replicacions sobre la base de dades de
I'empresa.

- Millores en l'aplicacié de sincronitzacié entre les dues bases de dades perque
faci el proces totalment automatic sense necessitat de l'usuari, és a dir,
connectant la PDA al PC.

- Possibilitat de sincronitzacié via Bluetooth

- Poder fer insercions, modificacions i eliminar registres segons usuari i

privilegis.
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10 Conclusions

Amb la realitzacié d'aquest projecte s’ha aconseguit |'objectiu de posada en marxa
en un entorn real d’una aplicacié sobre PDA per la gestio comercial de I'empresa

Ormetal Aluminis, SL.

Cal destacar que no tenia cap coneixement sobre la programacid sobre dispositius
Pocket PC. Tot i aixd no s’ha destinat massa temps sobre |'aprenentatge del
llenguatge ja que aquest és l'utilitzat a I'aplicacié de gestié de I'empresa i que ja

coneixia.

S’ha pogut veure també una molt bona acceptacié del sistema per part dels
treballadors, ja que d’una manera agil i comoda poden consultar informacié sense
necessitat de trucar a I'empresa, per tant els estem ajudant en la seva feina i

millorant la productivitat d’aquesta.

Amb el desenvolupament d’'aquest aplicatiu es preten millorar la feina dels
comercials i muntadors i en definitiva la productivitat de tota l'empresa. Els
treballadors podran consultar les dades i s’estalviaran de les moltes trucades que

actualment es realitzen.

També ressaltar que ha estat un projecte que ha abarcat diferents aspectes com

per exemple:

- Dispositius Pocket PC

- Enginyeria del software (des de I'analisi i disseny del les aplicacions fins al
desenvolupament del programari).

- Treball amb diferents gestors de bases de dades.

- Connexid i traspas de dades entre diferents gestors de bases de dades.

- Gestio i planificacio de les etapes que comporta un projecte d’aquesta

magnitud.

En definitiva, he disfrutat molt durant la realitzacié d’aquest projecte pel fet que he
tingut total llibertat a I’hora de realitzar el seu estudi i el desenvolupament i també

per saber la millora i l'utilitat que tindra per I'empresa. Cal destacar també que
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m’'ha permes estudiar i coneixer altres eines i/o entorns diferents, sempre amb
I'objectiu final d’interconnectar-los tots i crear un sistema coherent i util per I'Us

que li donarem a l'aplicacio.

-89-



Projecte Final de Carrera

11 Bibliografia

11.1 Llibres

e La Biblia de Visual Studio .NET

Julian Templeman y David Vitter

Ediciones Anaya Multimedia

e Microsoft ADO.NET Aprenda Ya
Rebecca M. Riordan
McGraw-Hill

e Creacidn de Servicios Web XML para la plataforma Microsoft .NET
Scott Short
McGraw-Hill

e Como cambiar a Visual Basic .NET. Estrategias, conceptos y cédigo.

Dan Appleman

InforBooks
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11.2 Pagines web

Desenvolupament en general:

e http://msdn.microsoft.com/

MSDN Library. Consulta d’exemples de codi.
e http://www.microsoft.com/spanish/msdn/
e http://elguille.info/
Consultes generals i d’'exemples per realitzar certes tasques.

Desenvolupament per Pocket PC (Compact Framework):

e http://www.ppc4all.com/

e http://www.pocketpcdn.com/

e http://www.codeppc.com/

e http://todopocketpc.com/

e http://www.nsoftware.com/

Utilitzacié del paquet de controls «IPWorks! for .NET» que implementa tot
gran part dels protocols de xarxa (DNS, FTP, HTTP, ICMP, IMAP, LDAP,
MIME, NNTP, POP, RSS, SMTP, SNMP, SOAP, Telent, etc...)

e http://www.opennetcf.org/

Utilitzacié del «Smart Device Framework 1.2». Framework per Pocket PC
que complementa el Compact Framework de Microsoft amb nous controls i
referéncies.

Desenvolupament per Windows:

e http://www.janusys.com/

Utilitzacié del control «Janus GridEX for .NET» que inclou una graella molt
avancgada que permet moltes opcions.
e http://www.dotnet247.com/

Consultes generals i d’exemples per realitzar certes tasques en els “foros”

de la web.
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12 Annex 1. Manual d’usuari

En aquest manual d’usuari s’explicara detallament com s’utilitza 'aplicacié per tal

de donar assisténcia als usuaris.
S’ha dividit el manual segons la pantalla que podra visualitzar l'usuari:

- Interficie d’autenticar-se

- Interficie de menu inicial

- Interficies de clients

- Interficies de contactes

- Interficies de gestions comercials
- Interficies d’obres

- Interficies de Planificacid

- Interficie de Configuracio

12.1 Interficie d’autenticar-se

A partir de l'interficie d’autenticar-se I'usuari podra accedir al sistema.

per tal que l'usuari es

pugui autenticar al N Usuari  fivan |
\

sistema Boté6 per tal

Contrasenya |***** |

d’accedir el

/ .

Mostra el motiu
perqué no s’ha pogut _ Password incorrecte

autenticar l'usuari al

Teclat per
sistema
13[1[2[3[4[5]6]7[8[9[0]-[=[* troduir les
Tabjqwle[r [ty [ulifolp|[[[1] —
caPla|s|d[f[a|n]j[k[1];]"] dades de
shift[z [x[c[v[b[n[m[,[.]/] Fusuari
Ctl|adi| - 1t
Per sortir de [ad] " [\] [4] ][]~
I'aplicacio m _
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Un cop l'usuari hagi introduit les seves dades per tal d’'autenticar-se al sistema

correctament, s’'accedira a l'interficie del menu inicial.

12.2 Interficie de menu inicial

Mitjancant la seglient interficie es podran
accedir als diferents moduls de l'aplicacié. Per

accedir a un modul nomeés cal tocar l'icona que

li correspongui i tot seguit es mostrara

) , . Clients Contactes Gestio
I'interficie corresponent. comercial
Si es vol sortir de I'aplicacid s’ha de prémer el .

boto Q

Obres Calendari Opcions

Sortir

12.3 Interficies de clients

Les interficies dels clients permetran cercar, visualitzar, afegir i editar dades de

clients.

12.3.1 Cercar client

Per cercar informacio d’un client, s’ha d’escriure informacié rellevant del client en el
camp de cerca, com pot ser el nom, cognom, teléfon entre d’altres. Per realitzar la

cerca, el camp de cerca ha de tenir minim 3 caracters. Per confirmar la cerca cal

prémer el botd #

Un cop s’hagi realitzat la consulta a la base de dades es carregara el resultat al
datagrid en cas d’haver tingut éxit i d’haver trobat algun registre. Per poder
visualitzar un client clar prémer qualsevol camp de la fila del datagrid.

Altrament es podra tornar enrere i tornar a l'anterior interficie que estavem

visualitzant i també es podra afegir un nou client.
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Dades del

client a cercar

El resultat de
la cerca es
mostrara  en
aquest
DataGrid

Boté per tal de
tornar a
|'anterior
interficie que
estavem

visualitzant

12.3.2 Mostrar client

v | Start

Cerca

/

Tornar

Afegir client

Botd per tal
| _— d’inicar la
cerca a la base
de dades de la
PDA

Boté per tal
d’accedir a
I'interficie

d’accedir un

nou client

Amb la seglient interficie es podran visualitzar totes les dades del client. A partir

d’ella, es podra accedir a d’altres interficies com:

- Cercar clients

- Cercar obres

- Temes pendents
- Cercar contactes
- Afegir contacte
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Ref.Client £953
. (4]
MNom Ivan &cuna Pages ||
Dades del
|
client — | pireccio CCrey
Poblacio Girona = Menu de
Tel.Fix 972217456 )
clients. Es
Mobil
) TelFei podra accedir
Boto per tal de el-remna ,
Fax a informacio
tornar a ] _ Obres _
, ) Email wanap®  Temes pendents | —— relacionada
|'anterior 7
Web Contactes sobre aquest
interficie que Tipus Client Residenci| Afegir Contacte lient
clien
estavem Ens coneix TREBRALL
visualitzant — g™

12.3.3 Afegir / editar client

L'interficie per tal d’afegir un nou client o

[+]

editar-lo sera la mateixa. En ella podrem |Nem | |
. .| Direccio | |
escriure en tots els camps el valor que |li
Poblacio

Un cop s’hagin introduit les dades del client, | maobil

per confirmar les dades cal prémer el boté del | TelFeina

Fax

final de pantalla d’'afegir o d’editar .

correspongui. Tel.Fix r
|
|
|
|

NIF

Ens coneix

Si el client s’ha afegit correctament a la base | ripus client ’

I4 Ay . 7 . '

de dades, l'aplicaci6 mostrara l'interficie de | Carrec .
mostrar un client amb el client afegit. Email | | H
Weh [ L™
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Licona ¢ indica que el camp s’ha de
seleccionar d’una llista de valors possible. Quan
cliguem sobre ella, se’'ns mostrara una interficie
d’on es podra seleccionar des d’un datagrid la

fila que desitgem.

12.3.4 Temes pendents

En aquesta interficie es podran consultar els "= | Start o T 4

idTipusAcci(idClienl

temes pendents que té oberts un client. Els

temes pendents poden ser:

- Primeres visites pendents
- Reparacions pendents
- Obres en curs pendents

Les primeres visites pendents i les
reparacions pendents corresponen a una
gestio comercial i per tant si seleccionem del
datagrid una fila, ens mostrara la gestid
comercial en questiod.

Les obres en curs pendents corresponen a

vy | Ormetal

ID |DESCRIPCIO
L4 CAP

PREMSA

CLIEMT
OBRES
AMICS - VEIMS

GESTIO COMERCIAL
INTERMET

PARC MOBIL

10 TREBALLA & ORMETAL

L e e - e o T

IMATGE CORPORATIVG

COMSELL PROFESSICMAL

idGC |dataGesti

Primeres visites | Reparacions

Pressupostos

Tornar

una obra, i per tant si en seleccionem una del datagrid veurem les dades de I'obra.
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12.4 Interficies de contactes

Les interficies dels contactes permetran cercar, visualitzar, afegir i editar dades

sobre un contacte.

12.4.1 Cercar contacte

& | Start 3 T oz
El disseny i funcionament d’aquest interficie
Cerca
és la mateixa que la cerca de clients. Es
permet cercar per qualsevol del camp del | |' !

contacte.

Si s’ha trobat algun contacte amb les dades
de cerca, el podrem visualitzar clicant sobre
la fila del contacte que volem visualitzar,

accedint a l'interficie de mostrar contacte.

També podrem tornar enrere, tornant a

|'anterior interficie que estavem visualitzant. T—

12.4.2 Mostrar contacte

Amb la seglent interficie es podra visualitzar totes les dades del contacte i al client
del qual pertany. A partir d’'un contacte es podra consultar les dades del seu client,
aixi com cercar altres contactes del client o poder-lo editar en cas que sigui

possible.
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Contacte 4321
Dades del
Client E9E3-Tvan Acufia Pages
contacte —
Contacte Iwan Acufia Pages
Telf.1 9r22 17486
Telf.2
Carrec Genetic client
Boto per tal de Email ivanap@qrail .corn
tornar a Motes VAN
I'anterior
Interficle  que Cercar EDI‘ItaEtE/
estavem
visualitzant e

12.4.3 Afegir / editar contacte

L'interficie per afegir un nou contacte o

editar-lo sera la mateixa. En ella podrem
escriure en tots els camps el valor que li
correspongui.

del

contacte, per confirmar les dades cal prémer

Un cop s’hagin introduit les dades

el boto d’afegir o d’editar.

Si el s’ha editat

correctament a la base de dades, |'aplicacio

contacte afegit o

mostrara l'interficie de mostrar un contacte

amb el contacte afegit.

e

de
Es

podra accedir

Menu

contactes.

a informacid
relacionada
sobre aquest

contacte

Enu
-

Mom
Client
Telf.1
Telf.2
Carrec
Email

MNotes

Ivan Acufia Pages

1 1%

1%

[T
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12.5 Interficies de gestions comercials

Les interficies de gestions comercials permetran cercar i visualitzar dades sobre
una gestido comercial i consultar les seves dades relacionades, aixi com el client,

obra,...

12.5.1 Cercar gestié comercial

‘& [ start +x T 4<

Per cercar gestions comercials, cal introduir al Cerca

camp de cerca informaci6 sobre la o les gestions | |

comercials que volguem consultar. Per realitzar

la cerca cal prémer el boté de cerca ¢

El resultat de la cerca es podra veure al
datagrid. Per visualitzar una gestid6 comercial,
cal prémer algun del camp de la fila del
datagrid.

També podem tornar a l'anterior interficie que Tornar

s’estava visualitzant.

12.5.2 Mostrar gestié comercial

Amb la seglent interficie es podran visualitzar totes les dades sobre una gestid
comercial. A partir d’'una gestié comercial es podra consultar les dades del client al
qual pertany la gestid, els contactes del client, els temes pendents que li resten,
cercar d'altres gestions comercials del mateix client i poder consultar les dades de

I'obra si ha esdevingut en una obra.
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'% | Start od A
GC 13619
Dades de la _
i Tip.Accio Reparacio sfc s
estio -
9 Data 07 fogjz2002
comercial \ Client 371-COPAYBA 2000, 5L,
N = Menu de la
Avis 1] gestié
, Direccio Cf Servat del Gall, 2-4-6-3 i
Botd per tal de - comercial. Es
Poblacio Sant Hilar Sacalm
tornar a Contacte podra accedir
I'anterior a informacio
) . Contactes / )
interficie que Hor.visita Temes pendents A relacionada a
estavem Des.avis Cercar gestio comercial ella
visualitzant Dades obra

12.6 Interficies d’obres

Les interficies de gestions comercials permetran cercar i visualitzar dades sobre
una gestido comercial i consultar les seves dades relacionades, aixi com el client,

obra,...

12.6.1 Cercar obra

A%

s& | start T ™

Per cercar obres, cal introdir al camp de cerca Cerca

informacié sobre l'obra o les obres que | |

volguem consultar. Per realitzar la cerca cal

prémer el boté de cerca ¢

El resultat de la cerca es podra veure al
datagrid. Per visualitzar l'obra, cal prémer
algun del camp de la fila de I'obra del

datagrid.

També podem tornar a I'anterior interficie que Tornar
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s’‘estava visualitzant.

12.6.2 Mostrar obra

La seglient interficie permet visualitzar totes les dades sobre una obra. A partir
d’'una obra es podran consultar les dades del client al qual pertany, els contactes

del client, els temes pendents que li resten, cercar d‘altres obres del mateix client i

poder consultar la planificacié que té assignada l'obra.

COMNT 13600
Dades de Client 371-COPAYEA 2000, 5L, -
I'obra
\ Comanda 0
rDataPress  0Rf05j2008 = Menu de
Press 40720 I'obra Es
l Direccio Urb, Mas Mou, parcela 494 .
Botod per tal de - : i
p Poblacio Castell-Platja d Aro podra accedir
tornar a Tipus obra  Promogs a informacié
I H -
I'anterior Obertures =1 Contactes relacionada a
interficie que Comerdcial  Fijoan,|  [ames pendents ] ella
HTallerPres 151
estavem Cercar pressupost
. . HObraPres 253 ¥Yeure planning
visualitzant
iR enu

12.7 Interficies de Planificacio

Les interficies de planificacié permetran cercar i visualitzar dades sobre:

- la planificacié d’una obra
- la planificacio d'un equip entre dues dates

- la planificacié per dia
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12.7.1 Planificacié d’una obra

Per poder veure la planificacié6 d’'una obra, cal posar la referéncia i comanda i

prémer el boté de cerca ¢
Tot seguit es mostraran per pantalla els equips que han estat assignats a l'obra i

les dates que hi treballaran.

&y | 4 I
Dades de *s | Start #he To W
I'obra [ Comanda {
L
Equips

ID [MUNTADOR |AJUDANT Menld de |la

Adamuz, Albert  Guifiones, Jordi

Equips que _

lanificacio.
treballen a 14 \iceng, Josep P
I'obra Permet
consultar la
Di Dates . .,
ies que Datalnic [DataFi planificacio
treballara = |09f1102007 090112007 sobre un
I'equip muntador o]

Planning muntador
seleccionat a

Planning diari _—" sobre un dia i
Dades obra consultar les
dades de

I'obra

I'obra

Botd per tal de

tornar a
I'anterior
interficie que
estavem

visualitzant
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12.7.2 Planificacio d’'un equip entre dues dates

Mitjancant aquesta interficie es podra consultar la planificacié d’un equip entre dues
dates. D’aquesta manera es podran consultar les obres que treballara un equip

entre una data d’inici i una data final.

D |MUNTADOR |A]UDANT

Rosales, Manel

G

Primer de tot cal seleccionar I'equip. Per escollir I
3 h

I'’equip s’ha de prémer la primera icona de
Vifiuela, Eduard Getorge, Goia
) s . &damuz, Al ifiones, Jordi
cerca # i ens apareixera una llista amb tots |— amuz, Abert Quifianes, Jord
Pefialver, Miguel &,

3
El
&
els equips. Per seleccionar un equip, s'ha de &  Totmunt
7
g
9

. . . Egea, ]
clicar sobre la fila del datagrid que ens |—| =% enaen

Alonse, Joan Cades

interessi. InstalGrop Girona
1w Fetnandez, David Palrna, Manel
: 11 Jordi Cabezas

Un cop seleccionat I'equip, s’'ha de seleccionar 12 Tancamnents la Selva Tancaments la Seh{ |
e Palma, Manel Palma, Manel

la data d’inici i la data final del seleccionable. |— !
14 \liceng, Jozep

Un cop indicat l'equip i les dues dates cal 15 Guifiones, Jordi

prémer la segona icona de cercar.

Seleccid de

I'equi ue
9 Bk s 2 1 Resultar de la

volem
S Equip Alonzo, Jaan Carles cerca. Indica
consultar - )
Inici | Tuesday ,  Juby IIIl,Ev| I'obra | les
-
3 —|F [, wy 24+ dates que hi
Selecci6 de les #
date REF [COM [DATAINICI|DATAFI ha treballat o
ates Y |eade 1 0L07Z008  04j07/2008 que hi ha de
4778 8 07f07f2008  14/07/2003
6352 3 07072008  0FJ0Fi2005 treballar
6310 2 157j2008  16/07/2008
Boto per tal de E97E 1 1Fj0Ffza0e  13i07/2003 )
6976 1 2if07fz008 2207 008 Menu per
tornar a
) poder
I'anterior

; A consultar els
interficie que Planning diari

Planning obra altres tipus de

estavem o
planificacions

visualitzant
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12.7.3 Planificacio per dia

Mitjancant aquesta interficie es podra consultar la planificacié de cada dia durant el
dia seleccionat.

‘s | Start *ne Ty 4T
Seleccid del
. T Data ecday :
dia que volem T
consultar REF [COM [MUNTADOR [ajupanT
Fo|dTaz 31 Rosales, Manel
4783 32 Rosales, Manel
EFED 2 \ifuela, Eduard Gerorge, Goi
E372 3 Eqgea, Jonatan
Equips que B4 1 Alansa, Jaan Carles
|- |e832 1 Palma, Manel Palma, Mane
tenen assignat / E917 1 Cuifiones, Jordi
una obra

durant el dia

consultat

Tornar

12.8 Interficie de Configuracio

Aquesta interficie permet configurar diferents

aspectes l'aplicacié de la PDA. Es permet | 1dioma

configurar:

Lletra |Tahnma o |

Tamany |7

- l'idioma de I'aplicacid

- el tipus de letra

- el tamany de la lletra

Per guardar els canvis, cal prémer el botd

Tornar
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