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1. INTRODUCCIO

En aquesta seccid introductoria s’exposaran els continguts basics d’aquesta Master Tesi.
Comengant per 1’exposicio de les raons personals per les quals s’ha dut a terme aquest estudi;
seguidament s’explicara quins son els objectius que es marca aquest treball; aixi com la
importancia dins del sector turistic i alhora en I’area geografica estudiada; i per acabar es marcara

el procediment i les pautes per finalitzar tots els apartats d’aquest estudi.

1.1 Motivacio de I’estudi

Aquesta Master Tesi té la voluntat de millorar el posicionament turistic d’un producte que ja
existeix, personalment considero que és important la dedicacio en I’enfortiment d’un producte
existent ja que tots en el seu cicle de vida passen époques de crisi. Es important com a
professionals del sector que ens afrontem a productes que no tenen un funcionament del tot exitos,

i no només concentrar els esforgos en productes d’éxit.

Com en el cas del Treball de Final de Grau, un cop més, tinc 1’oportunitat de posar en practica
coneixements adquirits en un cas real, i alhora ampliar-los en arees i tematiques que sén realment

del meu interes.

El motiu essencial pel qual vaig escollir aquesta tematica pel meu treball és consequiéncia de tres
anys d’experiéncia professional treballant a un hotel a Castello d’Empuries on m’he trobat per
sorta i per casualitat amb un mon nou i ple d’oportunitats: ’enoturisme. La filosofia de 1’hotel
s’adreca fermament a salvaguardar el producte local, i aqui es troba el vi. Alhora, he pogut
conviure amb una familia que té un gran coneixement d’aquesta tipologia de turisme i la sap
vendre, he pogut observar que no hi ha realment una oferta estructurada i preparada per rebre tots

els visitants que es mereixeria.

A més, ’Emporda és la meva terra, la terra que m’ha vist néixer i créixer. Tothom t€ una connexio
especial amb els seus origens, pero I’Emporda té alguna cosa especial, potser fins i tot magica,
que fa que tothom hi estigui enganxat, tant els natius com els forans. Per aquest motiu m’agradaria
que I’activitat turistica de la zona es diversifiqués en productes de qualitat i que potenciin els

nostres extraordinaris recursos, com en aquest cas: el mén del vi.
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1.2 Objectius de ’estudi

Aquest estudi pretén analitzar la situacid turistica de la Ruta del Vi - D.O. Emporda, per tal de

determinar eines Utils que permetin posicionar el seu ambit turistic al mateix nivell que el vinicola.

Cal destacar 1’objectiu principal de I’estudi: desenvolupar una analisi turistica per tal de millorar

les debilitats de la ruta enoturistica ja existent a la zona geografica de la D.O. Emporda.

El que desemboca en la voluntat d’enfortir la qualitat d’aquest itinerari, ampliar el coneixement
d’aquesta marca com a producte enoturistic, i incrementar el nombre de visitants que rep aquesta

ruta.

Per tal d’assolir satisfactoriament aquest objectiu principal s’hauran d’aconseguir també uns

objectius secundaris.

Primer de tot, cal identificar els factors d’exit de les rutes enoturistiques per poder analitzar com
es materialitzen a I’Emporda. A través d’aquesta comparativa s’obtindra una millor consciéncia
de la seva oferta, alhora de les seves fortaleses i debilitats. Permetent aixi qualificar els punts forts

i febles d’aquest producte.

També és important determinar les necessitats i exigencies de la demanda, per tal d’avaluar si el

servei s’adequa a aquestes caracteristiques i posicionar-lo seguint aquestes directrius.

Finalment, crear un model estratégic tenint en compte els termes sobre la ruta i els seus turistes
exposats amb anterioritat. Un seguit de propostes que assegurin 1’¢xit de la ruta en el futur i el
seu posicionament turistic com a marca, aixi com la possibilitat d’ampliar el nombre de turistes

que la visiten, i millorar en termes generals el producte existent.

1.3 Rellevancia de ’estudi

Segons I’Institut d’Estudis Turistics (INSETUR) (2010) el turisme és un dels fenomens
contemporanis amb major creixement i repercussio, tant en I’ambit social com economic. Malgrat
la crisi totes les perspectives apunten a un creixement de fluxos turistics en tots els ambits
regionals: Catalunya, Espanya, Europa i el context internacional. L’activitat turistica ha

experimentat una crescuda considerable tant en la seva oferta com en la seva demanda.

El turisme del vi s’ha convertit en els Gltims anys en un fenomen pel qual aposten molts territoris
I empresaris vitivinicoles i turistics d’arreu. Encara més, s’ha de tenir en compte el reconeixement

i distinci6 que ja estan tenint les rutes turistiques i vinicoles. En el territori catala el Penedés i el
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Priorat en sén uns bons exemples, pero també es troba la Rioja a nivell nacional; Bordeus en el

pais vei, Franca; California; i molts altres.

Es per aquesta rad que actualment és interessant i util fer una recerca en 1’area de I’Emporda ja
que és una important zona en termes de producci6. La analisi de la situacié actual i la identificacio
dels factors que poden contribuir alhora d’atraure i motivar els turistes del vi és una oportunitat
de creixement pels viticultors, i també una possibilitat per augmentar 1’eficiéncia economica de

la regio.

A més, Lluis Tolosa (2012), a la seva Guia d’Enoturisme de I’Emporda, afirma que els vins de
I’Emporda ja tenen importants reconeixements nacionals i internacionals, perd podem aspirar a

tenir una de les zones vinicoles més visitades d’Europa.

Aixi doncs, l'objectiu d’aquest treball és aprofitar la riquesa d’aquesta matéria prima
empordanesa per explotar-la turisticament, atés que és un mercat en creixement. Incloure els vins
empordanesos en el mén turistic obre un ampli ventall de possibilitats de futur per augmentar els
beneficis d’ambdds sectors economics, tant en termes monetaris com d’imatge. Ja que la
combinaci6 de I’activitat vitivinicola amb el turisme ofereix importants oportunitats alternatives
de negoci, al mateix temps que és una eina innovadora per generar imatge de marca i per fidelitzar

els clients-visitants en els principis i valors d’un celler.

També s’ha de tenir en compte que avui en dia els productes de km 0 sén tendéncia. El turista
vol aprendre durant el seu viatge, vol conéixer la zona que esta explorant i també vol tastar-la. Es
el moment d’aprofitar el valor d’un producte unic i singular, que s’adapta a les noves tendencies
de la demanda i que mitjangant una planificacié turistica adequada pot convertir-se en un motor
del desenvolupament turistic sostenible d’un territori, i frenar la dependéncia excessiva tant al

sector vitivinicola com a ’estacionalitat turistica.

1.4 Presentacio de les etapes del treball

En primer lloc, s’introduira el concepte de turisme del vi, o també conegut com enoturisme, aixi
com els factors determinants per 1’éxit de rutes enoturistiques. Aquest primer apartat aportara la
teoria necessaria per garantir la comprensio del cas estudiat en aquest treball i el desenvolupament
d’estratégies per tal d’afrontar les debilitats actuals d’aquest producte i assegurar el seu

creixement futur.

! Productes de km 0: Productes agricoles de proximitat.
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Tot seguit, s’exposara una breu descripcio de I’ambit d’actuacid, en aquest cas la marca englobada
per la D.O. Emporda: les seves rutes, aixi com cellers, hotels, restaurants i vinoteques membres.

Per tal de situar i conéixer el producte que sera objecte d’estudi.

Després es comengara una comparativa entre els factors identificats en la literatura per tal de
comprovar com es materialitzen a les diferents visites de la Ruta del Vi - D.O. Emporda, i aixi
desenvolupar una analisi exhaustiva de la situacio actual de la marca i el seus serveis. En aquest
apartat també es tindra en compte 1’estructura actual del producte, la xarxa de col-laboracio,
’estat dels recursos i la promoci6. També s’identificara les tendéncies i necessitats d’aquesta
demanda turistica especifica. Les dades obtingudes en aquest apartat facilitaran el
desenvolupament de la seglient etapa del treball.

Finalment, es realitzara una diagnosi de la Ruta del Vi — D.O. Emporda que conduira a unes
conclusions a partir de les quals es proposaran unes actuacions estratégiques adaptades a les
possibilitats del territori i a les necessitats dels turistes. Tot aix0 determinara el futur del
posicionament i la imatge turistica de la Ruta del Vi - D.O. Emporda i els seus productes

enoturistics.

1.5 Metodologia i fonts utilitzades

Per tal de crear el cos estructural d’aquest treball s’aprofitara el material académic utilitzat durant
el Master en Direcci6 i Planificacio6 del Producte Turistic, com a informacio basica. Com també,
s’utilitzaran altres fonts academiques, aixi com estadistiques i entrevistes. Aquests instruments es

trobaran dividits durant I’estudi en els segiients apartats:

e Introduccio al concepte d’enoturisme i rutes enoturistiques: La font d’informacié
fonamental per aquest apartat sera la literatura académica, aixi com revistes i
textos especialitzats en aquest ninxol del mercat turistic.

e Comparativa i estudi del cas: Es contrastara les dades extretes de 1’apartat
anterior amb la analisi de la destinacio, la qual es realitzara majoritariament in
situ: visitant els cellers i altres empreses col-laboradores , per tal d’entrevistar als
seus explotadors, aixi com a partir de dades aportades per I’ens gestor

responsable de la Ruta del Vi — D.O. Emporda.

® Diagnosi, conclusions i propostes estratégiques: Es resumiran els objectius de
futur originats després d’aquest estudi i els factors determinats pel seu

desenvolupament i futur exit.
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2. MARC TEORIC

Com s’ha comentat anteriorment 1’objectiu principal d’aquesta Master Tesi és desenvolupar una
analisi turistica per tal de millorar les debilitats de la ruta enoturistica ja existent a la zona
geografica de la D.O. Emporda. Aixi doncs, es dedicara aquest apartat a fer un petit estudi de

recerca literaria del fenomen de I’enoturisme o també conegut com turisme del vi.

Primerament es definira el concepte en si mateix, i seguidament es destacaran els efectes
d’aquesta activitat en les zones rurals. En el segiient apartat s’analitzara el caracter del turista del
vi, i es dividira en diferents tipologies de consumidor. Per acabar, es conceptualitzara la idea de
destinaci6 enoturistica i el producte de ruta enoturistica, seguidament s’identificaran els seus

factors d’éxit.

Hall, C.M. i Geltz, D. son autors pioners en I’estudi d’aquest ninxol de mercat i son reconeguts
dins d’aquesta tematica. Per la redaccié d’aquest apartat s’han utilitzat els segiients recursos:
Carlsen, J. (2007); Galloway et al., (2008); Geltz, D. i Brown, G. (2006); Hall, C.M. i Macionis,
N. (1998); Charters, S. i Ali-Knight, J. (2002), O’Neill, M. i Charters, S. (2000). Com també s’ha

utilitzat la gravacié del Seminari Marca Enoturisme 2014 i altres recursos de la xarxa.

De manera paral-lela, es desenvolupara un doble marc tedric, ja que es posara especial atencié als
casos d’éxit en matéria enoturistica. D’aquesta manera es supliran les mancances del material
academic i s’aconseguira unes referéncies literaries amplies i completes per tal d’esser utilitzades

com a recurs principal per la analisi d’aquest cas, la Ruta del Vi — D.O. Emporda.

2.1 Enoturisme o turisme del vi

L’enoturisme o el turisme del vi és un fenomen relativament recent. Malgrat aixo, es troben
nombrosos estudis sobre el tema. Es per aquest motiu que hi ha moltes definicions sobre aquest
ninxol de mercat, pero com bé diuen Geltz, D. i Brown, G. (2006) no s’ha arribat a una

conceptualitzaci6 uniforme i comd.

Hall, C.M. i Macionis, N. (1998) defineixen el turisme del vi com la visita a cellers, vinyes, fires
o festivals sobre vi i espectacles vitivinicoles, en la qual el raim, el tast del vi i I’experiéncia dels

seus atributs és la motivacio primordial dels visitants.
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Masramon, L. (2014)? en el blog® Conca 5.1, afirma que I’enoturisme és una forma de turisme
que genera I’interes pel vi. En aquest ninxol turistic els cellers son els protagonistes indiscutibles,

i el seu producte basic és la visita guiada al celler.

Aixi mateix, segons Western Australian Wine Tourism Strategy (2000), tal i com apareix a
Charters, S. i Ali-Knight, J. (2002), I’enoturisme €s un viatge amb el proposit d’experimentar els
cellers, les regions viticultores i els seus enllagos amb I’estil de vida de la zona. Per tant,
I’enoturisme no només és tastar i comprar vins, consisteix també en congixer la historia i la cultura
que hi ha al voltant d’aquests vins. Encara més, afegeixen que el turisme del vi abasta tant la
prestacio del servei com la comercialitzacio de la destinaci6. Hall et al., (2000) diu que a Europa

I’enoturisme es sol associar amb la ruta oficial de tot el territori vitivinicola.

A més de ’interés per la cultura, Charters, S. i Ali-Knight, J. (2002) també destaquen que el
turisme del vi és rarament una activitat individual, ja que normalment va estretament relacionat
amb el turisme rural, I’eco-cultural o amb el d’aventura. També Carlsen, J. (2007) exposa que el
vi, la gastronomia, el turisme i les arts formen col-lectivament els elements basics del producte
enoturistic i proporcionen el paquet d’estil de vida que els turistes del vi expecten i volen

experimentar.

2.1.1 Efectes de I’enoturisme en el desenvolupament economic de la

regio rural

Les regions rurals estan en creixement actualment com una zona d’entreteniment i lleure. Aquest
creixement esta molt lligat amb la definicid de la identitat rural i local. D’acord amb Donaire,
J.A. (2014) s’esta desenvolupant 1’economia de les relacions; els turistes comencen a reclamar
els valors culturals de la destinacié i coneixer com viu la gent local. La societat en general
reflecteix un interes en el moén rural i local, el qual crea nous consumidors, noves practiques i
noves demandes. Aquesta recent imatge incorporada al consum ddna valor a la identitat local, i
crea diferents oportunitats per als productes rurals en el desenvolupament turistic, com és el cas

del vi.

Segons O’Neill, M. i Charters, S. (2000) el turisme del vi ha estat identificat com una de les
poques industries que es concentra en la seva totalitat fora de 1’area metropolitana i que, per tant,
juga un paper vital en el desenvolupament de la regi6 rural, en la generacié d’ocupacio i el

creixement dels negocis. L’ enoturisme és identificat com un avantatge potent per les regions amb

2 L aura Masramon és periodista i sommelier especialitzada en els vins de I’'Emporda.
3 Blog: Pagina web, generalment de caracter personal, que té una estructura cronoldgica que s’actualitza
freqlientment i presenta informacid o opinions sobre temes diversos.

17



Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

raim i vi per generar negocis rendibles pels cellers: nous productes relacionats amb el vi i els
serveis als visitants. Per tant, els beneficis del turisme del vi es repercuteixen en tota la regio, i no

només en els cellers.

Carlsen, J. (2007) defineix I’enoturisme com una sinergia potent entre dos sectors de gran ¢xit,
com son el vi i el turisme. Mitjancant aquesta sinergia s’inclou la promocié de les regions
vitivinicoles i els esdeveniments a través del turisme, com també s’augmenten les vendes dels
cellers gracies als turistes, es dona valor agregat a la produccié regional i noves oportunitats de
negoci en el turisme del vi. A més, afegeix que ja s6n moltes les regions productores de vi i
destinacions turistiques que s’han adonat que els beneficis de I’enoturisme van més enlla dels
cellers i les vinyes, i que s’expedeixen practicament per totes les arees de 1’economia regional i

les zones urbanes que generen la majoria de turistes del vi.

Tal i com diuen Getz, D. i Brown, G. (2006) la col-laboraci6 és imprescindible: tots els actors
d’una regio6 vitivinicola on es practica 1’enoturisme, i hi ha establerta una ruta del vi, han de
col-laborar. Aquests son el govern (a tots els nivells), les empreses privades i associacions, la
indUstria turistica, cellers, vinyes i altres agents locals. Els cellers i les vinyes son I’atractiu
principal, perd no poden treballar sols. Aixi doncs, aquesta sinergia contribueix al

desenvolupament economic regional.

Per altra banda, I’enoturisme també té efectes positius en el fenomen de I’estacionalitat turistica.
D’acord amb Getz, D. i Brown, G. (2006) els turistes del vi prefereixen clarament visitar els
cellers i les vinyes a finals d’estiu i principis de tardor, a diferéncia d’altres segments no els hi
agraden els mesos de temporada alta. L’enoturisme és, doncs, una tipologia de turisme molt

recomanable ja que la major part d’altres activitats turistiques es troben en temporada baixa.

A més, el desenvolupament d’aquesta activitat crea 1locs de treball. Perd segons Bruwer, J. (2003)
tant 1’activitat vitivinicola (el cultiu, la recol-lecci6 i I’elaboraci6 del vi) com I’enoturisme s6n
activitats estacionals, les quals creen uns maxims i uns minims pel que fa la necessitat de ma
d’obra, per aix0 tot i que hi ha una demanda de nous empleats, alguns només tenen un contracte

temporal.

2.2 Enoturista o turista del vi

Entendre que vol el turista del vi i les seves motivacions és vital per tenir éxit en 1’industria
turistica (O’Neill, M. i Charters, S., 2000). Pero, Getz, D. i Brown, G. (2006) identifiquen aquests
factors com a una amenagca, ja que afirmen que es produeixen moltes diferéncies pel que fa les

percepcions dels consumidors envers a les dels professionals de la indUstria. Es per aix0, que la
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identificacio de les variables clau de les caracteristiques, valors, necessitats i preferencies dels
turistes del vi s’ha d’incloure en la informacio interna del celler per tal d’assegurar el creixement

del mercat enoturistic (Carlsen, J., 2007).

En la literatura academica no hi ha una Unica definici6 del caracter del turista del vi, en els estudis
es troben diferents categoritzacions d’aquest. Charters, S. i Ali-Knight, J. (2002) afirmen que hi
ha dos processos per analitzar i segmentar el turista del vi: per una banda en referéncia a trets
demografics com la nacionalitat, edat, nivell educatiu i el passat familiar; i per altra banda es pot

crear un perfil més psicologic, tenint en compte els valors, 1’actitud i el tipus de vida.

La diferenciacié més acceptada és segons la motivacid i el coneixement del turista. Dins d’aquesta
segmentacié trobem estudis que determinen cinc grups diferents, i d’altres que en determinen tres.
Segons Charters, S. i Ali-Knight, J. (2002) els investigadors europeus segueixen la linia de les
tres categories basiques; aquestes son el turista general, ’enoturista i I’enoturista professional.
També la Asociacion de Ciudades del Vino (ACEVIN) (2015) identifica tres tipologies diferents
de turistes interessats en el moén del vi. D’acord amb Galloway et al., (2008) la rad per visitar el

celler és distinta per cadascun d’aquests grups.

En canvi, la segmentacié demografica, com és el cas de Dodd i Bigotte (1997), no ha estat
acceptada en el mén enoturistic, tot i aixi és interessant quan es parla exclusivament de la compra
de vi. Galloway et al., (2008) argumenten que hi han moltes caracteristiques vitals en el perfil del
consumidor que no poden ser facilment plasmades segons dades demografiques. Aixi mateix,
Tolosa, L. (2014)* apunta que dins d’una mateixa categoria demografica hi ha moltes diferéncies
personals que afecten directament en el consum del producte, en aquest cas, el turisme del vi.
Altrament, Charters, S. i Ali-Knight, J. (2002) accepten que, encara que no siguin significatives,
existeixen moltes variacions alhora de visitar una regi6 vitivinicola en funci6 de la nacionalitat i

cultura del visitant.

En aquest treball s’utilitzara la segmentacié segons la motivacié. En els segiients apartats es
descriura al detall les diferents categories anomenades anteriorment, aixi com les caracteristiques

comuns.

2.2.1 El turista general

El turista general, o simplement turista, també s’anomena novell del vi (wine novice) o turista

curios (curious tourist). Alhora, en la segmentacio en cinc grups es subdivideix, i s’afegeix la

4 Lluis Tolosa és socioleg i escriptor sobre la cultura del vi i I’enoturisme.
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categoria dels parasits (hangers-on), els quals realitzen la visita com a membres d’un grup que ha
decidit anar-hi, pero no tenen cap mena d’interes en el vi (Charters, S. i Ali-Knight, J., 2002).
D’acord amb Charters, S. i Ali-Knight, J. (2002) el turista general és un visitant casual el qual vol
tastar el vi i poca cosa més. D’acord amb ACEVIN (2015) aquest perfil de turista representa al
voltant del 55% de la demanda.

La motivacid principal d’aquest grup és poc definida, pero esta clar que el vi no és I’al-licient
principal a I’hora d’escollir la destinaci6 vitivinicola, al contrari, tria la zona per altres raons
turistiques. Conforme a Hall, C.M i Macionis, N. (1998) el celler és percebut Gnicament com un

atractiu més.

Aquests turistes estan moderadament interessats en el vi, perd no tenen cap mena de coneixement
sobre el vi 0 bé un coneixement molt basic. Possiblement per aquesta falta de coneixenca solen
seguir excursions i visites guiades pel celler (Charters, S. i Ali-Knight, J., 2002). A més, la idea
de seguir un circuit els hi resulta més atractiva. En canvi, el tast té menys atractiu per aquest grup.
Tot i aixi, solen comprar vi després de la visita, perd no s’afegeixen al llistat de publitramesa®

(Hall, C.M. & Macionis, N., 1998).

Amb referéncia a la seva experiencia prévia, és probable que hagin visitat altres regions on es
desenvolupi I’activitat enoturistica (Hall, C.M. & Macionis, N., 1998).

Aquest és un segment ocasional o transitori, o bé desapareix del mercat de I’enoturisme després
d’una o dues visites, 0 sind comenga involucrar-se més en el consum d’aquesta activitat, i esdevé

posteriorment un enoturista (Charters, S. i Ali-Knight, J., 2002).

2.2.2 L’enoturista

L’enoturista, també anomenat turista amb interés pel vi (wine interested), sén aquells visitants
que estan tan interessats en I’experiéncia com en aprendre, i també veuen vi regularment i és per
aquest motiu que planegen una visita a un celler. Segons 1’estudi desenvolupat per Getz, D. i
Browm, G. (2006) aquest grup representa la majoria dels turistes del vi, perd en canvi d’acord
amb ACEVIN (2015) aquesta demanda simbolitza el 35%.

Aquest turista té molt d’interés en el mén del vi, no obstant aixo, no és la seva Unica motivacio

per visitar la destinacid. Per aquest grup el boca-orella i les columnes especialitzades a la premsa

5 El terme publitramesa correspon al terme anglés mailing, i designa una tramesa publicitaria personalitzada
que s’envia per correu a persones seleccionades préviament i que sol constar d’un sobre i d’una carta
publicitaria.

20



Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

sén molt importants i influents en el moment d’escollir la regié vitivinicola (Hall, C.M. &
Macionis, N., 1998).

Tenen coneixements intermedis sobre el vi i la seva produccio, ja que ocasionalment compren
revistes sobre vi i gastronomia. Es per aix0 que I’atractiu principal és I’aprenentatge, especialment
de les técniques de tast, i també estan molt interessats en els enllacos del vi amb la gastronomia
(Charters, S. i Ali-Knight, J., 2002). Conforme a Hall, C.M. i Macionis, N. (1998) els agrada
comprar vi en el celler, i segurament repetiran en la consumici6 d’aquest vi. Pero, a més Charters,
S. i Ali-Knight, J. (2002) recalquen que consideren aquesta oportunitat com a important 0 molt

important. També¢ s’afegeixen al llistat de publitramesa.

Aquest grup té experiencia prévia, ja que han visitat altres regions enoturistiques, i han realitzat
algun tast pero no tenen massa experiencia (Hall, C.M. & Macionis, N., 1998).

2.2.3 L’entourista professional

L’enoturista professional en la segmentacio en cinc grups es subdivideix en I’amant del vi (wine
lover) i el coneixedor (the connoisseur). Tolosa, L. (2014), al Seminari Marca Enoturisme 2014,
engloba en aquesta categoria els sommeliers, hotelers, propietaris de cellers, historiadors i
bloguers®. També Hall, C.M. i Macionis, N. (1998) apunten que aquest grup sol treballar en la
indUstria del vi o de I’alimentacid/gastronomia. Cal destacar que segons Charters, S. i Ali-Knight,
J. (2002) aquest grup inclou un petit nombre de visitants, representant un ter¢ del nombre total de
turistes del vi. En canvi, d’acord amb ACEVIN (2015) aquest perfil només simbolitza el 10% de

la demanda enoturistica.

En aquest cas I’inica motivacio per visitar la destinacio és el vi, especialment estan interessats en
el raim i en la recol-leccid. A més de visitar cellers i arees viticultores, també van a fires o festivals
sobre el vi i espectacles relacionats amb aquest mon. També tenen una amplia experiéncia prévia,
tant en el mon del tast com en la practica de 1’enoturisme, havent visitat diverses regions

vitivinicoles.

Per aquest grup I’atractiu principal és comprar vi en el celler, en canvi no és important 1’existéncia
d’una botiga en aquest. També estan interessats en guanyar més coneixement sobre el vi,
especialment sobre I’emmagatzematge i la maduracié d’aquest; tastar-lo directament en el celler;
conéixer els enllacos entre el vi i la gastronomia; i el tipus de vida de la regi6 (Charters, S. i Ali-
Knight, J., 2002).

¢ Bloguer —a: Persona que gestiona un blog o que és aficionada a navegar per aquest tipus de pagines web.
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Evidentment, aquest grup gaudeix d’un coneixement avangat. Compren revistes sobre vi o
gastronomia amb assiduitat (Hall, C.M i Macionis, N. 1998) i també miren programes de televisio
sobre aquesta tematica (Charters, S. i Ali-Knight, J., 2002)

2.2.4 Caracteristiques comuns

Tot i les diferents categories, també hi ha caracteristiques generals i homogenies per tots els
turistes del vi. Pel que fa a les variables demografiques s’observa que aquest és un visitant amb
un alt grau d’estudis (Getz, D. i Brown, G., 2006), normalment universitaris i tenen feina
professional. Aixi mateix, compten amb un nivell d’ingressos entre moderat i alt, més moderat
pel que fa el turista general i més alt pel que fa I’enoturista professional (Charters, S. i Ali-Knight,
J., 2002). Generalment son persones adultes, d’acord amb Galloway et al., (2008) entre 30 i 50
anys. J. Carlsen (2007) afegeix que els consumidors de vi més joves estan menys motivats per

visitar cellers durant les seves vacances.

Pel que fa a I’estil de viatge, segons Getz, D. i Brown, G. (2006), tant adults com seniors viatgen
normalment sols o en parella sense mainada; no només tenen interés en el mon del vi, sind també
per la cuina i la gastronomia; solen escollir allotjament amb esmorzar i trien establiments on hi
hagi també un restaurant gastrondmic; a més, aquest grup de turistes es caracteritza per esser molt
actius, sempre escullen destinacions amb un ampli ventall d’oportunitats, especialment
relacionades amb el paisatge i la cultura, com també amb 1’hospitalitat de la gent local i llocs
familiars; i finalment solen esser turistes doméstics o de proximitat. A 1’hora d’escollir la
destinacié un cert punt de familiaritat és important, ja que el coneixement sobre el vi i el celler és

una peca clau per triar el desti del viatge.

En referéncia a la compra de paquets turistics, segons Getz, D. i Brown, G. (2006) els turistes del
vi s6n viatjants autdbnoms, poc interessats en paquets. Clarament prefereixen excursions
independents i valoren molt les activitats culturals i de lleure a I’aire lliure. Aix0 suggereix que
els turistes del vi busquen una experiencia allunyada del turisme de masses, i és per aix0 que

demostren especial antipatia als paquets turistics.

Tots els grups solen comprar vi al celler, perd no tots repeteixen en agquesta compra, pel que fa a
I’estudi de S. Charters i J. Ali-Knight (2002) aquesta oportunitat és identificada pels turistes com
a important o molt important. Aquest mateix estudi indica que la majoria d’enoturistes han visitat
altres regions vitivinicoles, també L. Tolosa (2014) apunta que gran part dels visitants han seguit
préviament un itinerari turistic en un altre celler. En el cas del turista general és probable que

tingui aquesta experiéncia prévia, i pels altres dos grups és segur.
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2.3 Destinacio enoturistica

Una destinacio enoturistica és aquella en la que conflueixen la poblacié local i el territori, amb
dues activitats principals molt diferenciades entre si, el sector turistic (el qual forma part del sector
terciari) i el sector vitivinicola (el qual forma part del sector primari). La confluéncia de tots

aquests agents fa que es pugui parlar d’una destinaci6 enoturistica.

2.3.1 Factors d’éxit d’una destinacio enoturistica

D’acord amb Carmichael, Barbara (2005) la destinacié enoturistica ha d’oferir uns serveis i
prestacions basiques basats en les motivacions, expectatives i experiencies dels entoturistes.
Entorn aquesta idea hi ha tot un seguit de serveis i productes que poden facilitar el

desenvolupament d’aquesta activitat:

e Una xarxa de transports que permeti 1’accessibilitat, com també és important un bon
accés, per aixo calen infraestructures tals com carreteres i aeroports propers (Galloway et
al., 2008).

e La varietat també és molt important per 1’enoturista. Aixi doncs, aquest visitant té en
consideracio caracteristiques de la regio tals com el clima, I’atractiu del paisatge de la
destinacid, i la tradicié; de fet aquesta Gltima és identificada com una de les més
importants (Getz, D i Brown, G., 2006). A més, anteriorment s’ha exposat que és un
turista molt actiu i per aix0 aprecia molt I’existéncia de instal-lacions esportives a la regio
i I’oportunitat de desenvolupar activitats de lleure a I’aire lliure.

e Un altre punt important és la reputacio, atés que la popularitat de la destinacio i de les
seves vinyes és un al-licient important pels turistes; aixi com si s’hi produeixen vins
famosos.

e D’altra banda, els turistes també valoren I’existéncia d’esdeveniments especials entorn al
mon del vi.

e L’enoturista espera trobar un ampli nombre d’explotacions vitivinicoles. Pel que fa a la
indlstria turistica de la zona vitivinicola; el visitant espera que hi hagi allotjaments
singulars de caracter rural, i a un preu moderat; aixi com 1’existéncia de restaurants

gastronomics; i botigues on es venguin productes locals (Getz, D i Brown, G., 2006).
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2.4 Ruta enoturistica

Una ruta enoturistica és un o més itineraris turistics delimitats a través d’una regi6 vitivinicola.
Aguesta esta tematicament senyalitzada, aixi com especificada en un fulleté gratuit i un mapa, els
quals inclouen un seguit de cellers i vinyes en una regi6 especifica. A mes de proporcionar
informacid de llocs historics i altres punts d’interés (Hall et al., 2000). Aixi doncs, ha d’incloure
atractius naturals de la regid tals com muntanyes, mar, paisatge i altres, perd també altres recursos
i infraestructures com carreteres i senyalitzacié que ajudin al turista a trobar els cellers. Aquesta
combinaci6 de natura i cultura, com també els trets socials, és percebuda pel turista com un
distintiu de la regié (Hall et al., 2000). En general aquests recorreguts es desenvolupen en zones

delimitades per una denominaci6 d’origen’.

Aixi doncs, una ruta del vi és un producte turistic basat en la xarxa de cooperacio i col-laboracié
publico-privada que integra empreses turistiques com allotjaments rurals, hotels o restaurants;
aixi com cooperatives, cellers i botigues del vi; i alhora també incorpora un ens administratiu que

s’encarrega de la gestio, planificacid, control de qualitat i comercialitzacio del producte.

2.4.1 TFactors d’éxit d’una ruta enoturistica

Es important destacar que segons Charters, S. i Ali-Knight, J. (2002) les expectatives dels
enoturistes tendeixen a variar d’una regio a una altra. No es pot identificar un conjunt de factors
critics d’éxit que pugui funcionar a tot arreu. Tot i aixi, el recorregut enoturistic per la regié és
molt important (Galloway et al., 2008). A més, els turistes tenen 1’expectativa de que hi hagin
molts celler per visitar en la mateixa ruta. Aixi com també esperen que els nodes d’aquesta

estiguin ben senyalitzats i sigui facil obtenir informacié (Getz, D. i Brown, G., 2006).

D’altra banda, O’Neill, M. i Charters, S. (2000) identifiquen com a factors d’éxit I’accessibilitat
en referéncia a la comercialitzacio, la promocio, i especialment la qualitat del servei prestat als
cellers. Senyalen que a causa de la naturalesa competitiva de la industria del vi aquests ja no
poden centrar-se Unicament en la qualitat del seu producte, siné que també han de satisfer les

expectatives dels turistes quan estan experimentant el celler.

El celler és sovint el primer contacte que els consumidors tenen en un ruta enoturistica. Per tant,
tots els aspectes del celler incloent el disseny, I’aparenca i el personal son d’extrema importancia.
La percepci6 del turista es crea en el celler, i és per aixd que aquest moment no pot esser

subestimat. Tanmateix, I’estudi realitzat per Getz, D. i Brown, G. (2006) conclou que la ruta i el

" En D’apartat 4.1.1 d’aquest treball és defineix el concepte de denominaci6 d’origen.
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seu atractiu és un factor important pero secundari, ates que el vi i el celler influencien més en
I’experiéncia del vi. També els membres del personal sén una part crucial en I’experiéncia del
turista en el celler valorant la seva amabilitat, la seva cortesia, el seu servei en general i sobretot
el seu coneixement. Aixi doncs, un exhaustiu procés de seleccio del personal adequat, i un
entrenament previ seran elements importants per I’éxit de la visita al celler, i del desenvolupament
d’un tast si fos el cas (O’Neill, N. i Charters, S., 2000).

Aixi mateix, com s’ha dit anteriorment, segons 1’estudi de Getz, D. i Brown, G. (2006) els turistes
valoren I’amabilitat i el coneixement, perd a part un element molt important i que té una clara
orientacio turistica és la proposta i la possibilitat de seguir un itinerari en grup dins el celler,
d’acord amb Galloway et al., (2008) 1’oportunitat d’obtenir una educacio sobre el vi és molt
valorada. Aixi doncs, els viticultors s’esforcen molt en mostrar 1’atractiu de les seves vinyes i del
seu vi, en comptes de crear experiéncies culturals i de lleure que és el que desitgen els visitants.
El conjunt de I’experiéncia és més important que els atractius o els productes especifics i

individuals. De fet, és possible que a aquells que no els hi agradi el vi siguin enoturistes.

Cal destacar que un altre element molt important €s el preu. D’acord amb Galloway et al. (2008)
els turistes del vi tenen en compte el cost d’un tast de vi, aixi com la tarifa dels vins disponibles

per comprar.

A més a més, Serrano, D. (2014)8, al Seminari Marca Enoturisme 2014, afirma que potser un dels
millors indicadors de la salut enoturistica d’un lloc és el nombre de petites empreses que hi
col-laboren, creant diferents nodes de connexié com per exemple entre un celler i un restaurant.
Cal una estratégia important, creure en el projecte i esforgar-se per posicionar-se en la ment del
consumidor. També, el doctor Donaire, J.A. (2014), al mateix seminari, fa referencia a la
importancia de la logistica per tota ruta enoturistica, és a dir, a I’operativa de I’itinerari aixi com

1’accés, els horaris, la combinacié d’activitats, i molts altres items.

Com també, Donaire, J.A. (2014), afegeix que és important basar-se en elements singulars. Es a
dir, que els col-laboradors que formen part d’una ruta enoturistica donin especial émfasis a les
caracteristiques que els fan Unics per tal de diferenciar-se de la competéncia. Aquestes
peculiaritats solen referir-se a la tipologia de raim i vi que produeixen, el sol i el clima que aporta

al vi atributs distintius, i també a 1’heréncia cultural.

8 Damia Serrano és docent a la Universitat de Barcelona i esta especialitzat en enoturisme.

25



Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

2.5 Enoturisme a Espanya

Tot i que s’ha estat remarcant la poca longevitat d’aquest terme, val a dir que aquest tipus de
turisme a ’estat espanyol data de mitjans del segle X1X. Ja hi ha constancia a cellers centenaris
de les visites per part de la noblesa, monarques, jerarquies eclesiastiques o professionals del
sector. A titol anecdotic es pot dir que ja al 1904 Alfons XIII va visitar els cellers de Codorniu,

Domecq i Franco Espafiolas, entre d’altres.

A T’estat Espanyol es troben publicacions especifiques en matéria enoturistica a partir de 1’any
2000, com el document de treball “Propuestas para la asistencia técnica para el desarrollo del

3395

estudio de definicion del producto “Rutas del Vino”” publicat per la Secretaria de Estado de
Turismo, tot i que la creacié d’ACEVIN (Asociacion Espafiola de ciudades del vino) fou
constituida al 1994, arran de la creacié a nivell europeu del RECEVIN (Red de Ciudades

Europeas del Vino) aquell mateix any a Estrasburg.

A finals del 2001 la Secretaria d’Estat de Comerg¢ i Turisme crea les denominades Rutas del Vino
de Espafia amb la participacio de sis territoris pilots com a futures destinacions enoturistiques.
Les sis destinacions inicials foren: Penedés, Utiel Requena, Jumilla, Rias Baixas, Montilla-
Moriles i la Mancha - Valdepefias. Al desembre del 2003, es van incorporar cinc destinacions

més: Ribera del Duero, la Rioja, Somontano, Marco de Jerez i Icod de los Vinos.

En I’actualitat el Club de Producte Rutas del Vino de Espafia integra 25 rutes del vi certificades
que reuneixen a més de 450 municipis de tota Espanya i més de 2.000 empreses turistiques i
d’enologia. A més, estan treballant en col-laboracié amb 8 destinacions més per tal de certificar-
les i adherir-les a I’associacio. A més, la marca Rutas del Vino de Espafia s’ha convertit en un
referent nacional en matéria enoturistica, i compta amb el suport de I’ Administracié de 1’Estat a
través del Ministeri d’Industria, Turisme 1 Comerg; aixi com del Ministeri de Medi Ambient i
Medi Rural i Mari; i de TURESPANA, el qual ha integrat aquest producte dins 1’oferta turistica

espanyola i es promociona a nivell internacional.

2.5.1 Normativa enoturistica a Espanya

Com s’ha comentat anteriorment, a Espanya existeix una associacié gestora i reguladora de les
rutes d’enoturisme, aquesta s’anomena Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino (ACEVIN) la
qual forma part de la Secretaria General de Turismo del govern espanyol. Aquests dos ens han
fixat uns criteris i unes normes de qualitat per aquesta tipologia de producte; els quals engloben
des dels criteris relacionats amb sistemes de gestio general de la ruta, com la senyalitzacio, la

promocio o la comercialitzacio fins a criteris especifics que han de complir els establiments que
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formin part de la ruta, tals com restaurants, allotjaments, cellers, comergos i altres. Per tal de

controlar aquesta qualitat turistica han establert un sistema de certificacio de les Rutas del Vino

de Espafia, és a dir, un mecanisme que periodicament examina el compliment dels requisits i

estandards especificats en el Manual del Producte, i seguidament si tot és correcte reconeix la ruta

enoturistica. A més, després de la certificacio de la ruta també s’han de superar unes auditories

de qualitat cada 2 anys. Malauradament, aquest manual és un document de gestio interna i és

confidencial, per tant no és coneix amb detall aquesta normativa, perd si que existeix

documentacio cedida on s’expliquen d’una forma molt amplia i general aquestes bases:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

El turisme del vi no consisteix Unicament en visitar cellers, és un ampli conjunt de serveis
integrats, de forma modular en una oferta molt professionalitzada orientada a la
innovacio, la originalitat, la diversificacio, i sobretot, no ha d’esser un producte massiu i
ha de tenir una gran qualitat.
Senyalitzacié entenedora i suficient en el territori dels establiments membres de la ruta.
Promocio i projeccio al mercat d’una imatge integral del territori vitivinicola. Aixi com,
la utilitzacio de xarxes socials.
Els cellers han de recollir dades d’informacid turistica sobre la tipologia de demanda que
participa en la ruta, com per exemple edat, nacionalitat, nombre de turistes 1’any, entre
d’altres.
El celler ha d’aconseguir en un mateix espai desenvolupar la produccié d’un vi de
qualitat, i la d’un turisme, també de qualitat. Aixi doncs, les instal-lacions i equipaments
han d’estar preparades per rebre visitants, per aixo és necessari:

e Un lavabo d’us exclusiu dels turistes, o bé dos en el cas de rebre grups de més de

20 persones. En cap cas pot esser el mateix espai pels treballadors.

e Un aparcament preparat per rebre autobusos en cas de rebre grups hombrosos.

o Possibilitat de contactar per telefon.

e Que hi hagi una estructura marcada d’horaris de visita.
Hospitalitat i qualitat de la informaci6 entorn al mén vitivinicola. Per tal d’assolir-ho
s’exigeix: la formaci6é del personal del celler i la capacitat de rebre els visitants en
diferents idiomes.
Exposicid del preu de venda al public tant de les visites com dels tastos, aixi com dels
productes de la botiga en cas que el celler compti amb aquest espai.
Recalcar el valor enologic de I’experiéncia turistica, és a dir, el vi i la seva cultura han
d’esser I’eix vertebrador de la ruta o destinacio i entorn aquest s’ha d’articular una variada
oferta d’activitats i serveis turistics. A tall d’exemple, els allotjaments associats a la ruta

han de proveir als hostes amb informaci6 sobre itineraris i activitats vinculades amb el
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mon del vi, com també un mapa de la regi6 vitivinicola. A més les habitacions han d’estar
decorades entorn al mon del vi.

9) Qualitat gastronomica, els establiments de restauracié o bé d’allotjament amb aquest
servei han d’oferir en el seu menu diari un vi de la regio, i en el cas d’oferir menus
maridats han d’esser amb vins de la zona. Com també¢, algun plat de la oferta
gastronomica ha d’estar elaborat amb un vi de la denominacid d’origen, i aixi expressar-
ho en el mend. A més a més, la sala del restaurant ha de tenir una certa ambientacié

vitivinicola.

Cal recalcar que alguns d’aquests parametres son necessaris per la incorporacié i permanéncia
d’una ruta al Club de Producte de Rutas del Vino de Espafia, pero d’altres només son items que

puntuen més o menys la qualitat enoturistica de la ruta o de la regio.

2.5.2 Destinacions i rutes enoturistiques d’exit a Espanya

Pel que fa a les rutes enoturistiques distribuides pel territori espanyol, trobem un total de 25 rutes
agregades a les Rutas del Vino de Espafia (2015), pero 1’informe al qual es fara referéncia en
aquest apartat unicament té en compte les 20 rutes certificades a finals de ’any 2013. En les quals
no es troba I’objecte d’estudi d’aquest treball, la Ruta del Vi — DO Emporda, ja que va comencar

a formar part d’aquest col-lectiu ’any 2014.

Segons I’estudi Informe de visitantes a bodegas asociadas a las Rutas del Vino de Espafia (2013)
durant 1’any 2013 els cellers associats van assolir un total de 1.689.209 visites. Alhora, aquest
informe exposa el creixement en el nombre total de visitants durant els Gltims anys, tal i com es

representa en el seguient grafic:
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Grafic 1 - Visitants Rutas del Vino de Espafia (2008 - 2013)
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Font: Informe de visitantes a bodegas associades a las Rutas del Vino de Espafia (2013)

Per tant, es pot dir que el mercat enoturistic és una activitat turistica en creixement en el territori
espanyol, havent experimentat un augment de visitants al voltant del 40% durant els Gltims sis
anys. Aixi com, un augment entorn al 18% si es compra els dos darrers anys (2012 i 2013). També
és cert que en els dltims anys han augmentat el nombre de cellers que ofereixen productes
enoturistics en un 3.5%, pero, tot i aixi, és un nombre inferior al creixement percentual en el
nombre de visites total. A més, aquestes dades també manifesten que I’enoturisme s’esta
consolidant com a producte a Espanya, i que representa una possiblitat molt atractiva i interessant

per la demanda la qual tendeix a reduir el temps i la distancia dels seus viatges.

D’altra banda, és interessant destacar I’estacionalitat de I’activitat enoturistica, a grans trets es pot
dir que les temporades de més demanda en el territori espanyol I’any 2013 van esser la tardor i la
primavera. Els mesos d’octubre (200.103 visites) i septembre (197.981 visites) van esser els més
productius, seguits molt d’aprop per maig (178.869 visites) i juny (160.196 visites). Molt
possiblement el clima de la primavera i la realitzacié de la verema durant la tardor sén els
principals factors alhora d’escollir aquests mesos per realitzar enoturisme. No obstant aixo, cal

remarcar també que els mesos amb major i menor activitat enoturistica varien en funcio de la ruta.
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Grafic 2 - Distribucié mensual dels visitants als cellers de les Rutas del Vino (2013)
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Font: Informe de visitantes a bodegas associades a las Rutas del Vino de Espafia (2013)

Novament, la ruta enoturistica més visitada I’any 2013 va esser la Ruta del Vi i el Cava — Penedeés,
la qual va assolir un total de 435.358 visites, seguida per la Ruta del Vino y Brandy — Marco de
Jerez amb 431.472 visitants. Una altra regié que va obtenir xifres rellevants mantenin-se un any
més al capdavant del ranking, en la tercera posici, és La Rioja (309.166 visites), amb dues rutes

enoturistiques Ruta del Vino de Rioja Alta i Ruta del Vino de Rioja Alavesa.

En els segiients apartats s’analitzara al detall la Ruta del Vi i el Cava — Penedés, ja que és un
territori enoturistic geograficament proper a I’ambit d’actuacié de la Denominacié d’Origen

Emporda, a més d’esser el producte d’enoturisme més consumit en el territori espanyol.

2.5.3.1 Ruta del Vi i el Cava - Penedes

Al 1997 es va crear el projecte Ruta del Vi i el Cava de I’ Alt Penedés, essent una de les apostes
pioneres de tot I’estat. Seguidament, al 1999 es va desenvolupar el Consorci de 1’Alt Penedés,
aquest és un organisme de caracter mixt, és a dir, hi conviuen el sector public i privat de la
comarca, que es dedica a la promocio turistica i s’encarrega de la gestio del projecte enoturistic.
Més tard, al 2001, aquesta ruta va comencar a formar part del projecte de les Rutas del Vino de
Espafia, i finalment, al 2004, va esser reconeguda com a tal. Aquest fet certifica uns estandards
de qualitat, atés que les rutes membres de les Rutas del Vino de Espafia, han de passar unes

auditories per tal d’assegurar el compliment de la normativa exposada en 1’apartat anterior.

Actualment, la Ruta del Vi i el Cava esta gestionada i planificada per un projecte anomenat Club
Enoturisme Penedés, i amés a més, compte amb el reforg i ajuda de marques com Costa Barcelona

i Costa Daurada, i també de I’ Agéncia Catalana de Turisme.

30



Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

Cal esmentar que el Club Enoturisme Penedés esta format per un total de 195 empreses (2014),
de les quals 5 son viticultors; 3 productes de la terra; 76 cellers; 46 allotjaments; 33 restaurants;
15 empreses de serveis turistics; 3 empreses de transport; 2 comercos especialitzats; 3 museus —

centres d’interpretacio; 1 espai de cultura; 1 curs de tast; 3 agéncies de viatges i 2 enoteques.

Pel que fa a la demanda per a aquest producte enoturistic, s’ha de comentar que 1’any 2013 va
rebre un total de 435.358 visites. Certament, el mes que reben menys visites és el gener, i per
contra el que reben més visites és 1’octubre. Els mercats de procedéncia més importants sén
Catalunya i la resta d’Espanya, tot seguit per turistes internacionals de Franga, Alemanya i Regne
Unit. A més a mes, en els altims anys en el sector enologic també estan agafant pes els Paisos
Nordics i els Estats Units.

Aquesta ruta es beneficia d’una ubicacid privilegiada, al estar situada a un territori amb un
important moviment turistic ja que es troba a prop de la costa i d’un gran nucli de poblacié com

és la ciutat de Barcelona.

Un altre punt important sén les politiques de gestié de la Ruta del Vi i el Cava — Penedes, en
aquest sentit el Club Enoturisme Penedés destaca molt les seves accions promocionals, tant en
linia com no, és a dir, el material fisic com el publicat a Internet. En aquest sentit disposen d’un
mapa-guia; un targetd; una web; clips de video promocionals i aquest darrer any han creat i
dissenyat també una aplicaciéo mobil. A més a més, també participen en fires de turisme, o bé fires
especialitzades en enogastronomia o enoturisme, i utilitzen les xarxes socials com a eina de

comunicacio.

Draltra banda, en referéncia amb la comercialitzaci6 el Club Enoturisme Penedés apunta que
tenen el seu comercial propi i una plataforma online amb 177 productes, a més de la col-laboraci6
amb 128 agencies i 3 receptives dedicades només al producte enoturistic al Penedés. De fet, el
Club Enoturisme Penedés afirma que no hi ha una ruta Unica, siné que disposen de productes, o
experiéncies com ells ho anomenen, de les quals algunes sén en format paquet i altres sén

individuals.
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3. METODOLOGIA

Per desenvolupar la analisi turistica de la Ruta del Vi a la Denominacié d’Origen Emporda s’han
pres una série de consideracions metodoldgiques prévies per tal de realitzar una analisi real i util

per desenvolupar unes propostes estratégigques que serveixin en un futur proper.

e Primerament es presentara 1’ambit d’actuacio, és a dir, la Ruta del Vi — D.O. Emporda
per poder proporcionar informacié rellevant envers 1’activitat, la seva influéncia
geografica i la realitat que composa el seu entorn.

e Esrealitzara un estudi de camp de tots els productes membres d’aquesta ruta: vi i cellers,
allotjaments, restaurants, entre d’altres. Per tal de conéixer al detall I’estructura i
I’operativa dels associats a la Ruta del Vi — D.O. Emporda.

e S’analitzara percentualment la procedéncia dels visitants i les seves caracteristiques com
a turistes del vi.

e Es comparara també amb la ruta d’exit presentada al marc tedric, especial emfasis als

aspectes que puguin ésser aplicats en el producte estudiat.

A continuacio, es presentaran una serie d’apartats on es sintetitzara la metodologia emprada per

obtenir tots els resultats de les anteriors intencions exposades.

3.1 Metodologia per la presentacié de ’ambit d’actuacio

Per realitzar la presentacio de 1I’ambit d’actuacio de la Ruta del Vi— D.O. Emporda es valorara la
tipologia d’organitzaci6 interna en que es regeix aquest producte i es realitzara una descripcio
dels diferents ens gestors que formen aquesta ruta. Aixi doncs, primer s’identificaran les
administracions responsables d’aquest producte, i tot seguit es descriuran les seves funcions, aixi

com la seva filosofia i caracter.

A més a més, es tindra en compte la zona geografica d’influéncia d’aquest producte, marcant les
seves limitacions territorials. D’altra banda, s’identificaran els elements singulars i diferenciadors

del vi d’aquesta regid turistica i vitivinicola.
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3.2 Metodologia per la analisi de la destinacié enoturistica

Per tal de desenvolupar degudament aquest apartat cal dividir la analisi de la destinacio
enoturistica d’acord amb els diferents factors d’éxit identificats en la literatura académica. Aixi
doncs, focalitzar cada apartat en un element especific de la destinaci6 enoturistica i estudiar-lo al
detall per tal d’extreure el maxim d’informaci6 per tenir un ampli coneixement de la situacio i
caracteristiques actuals a I’Emporda, el qual ajudara a la gestio adequada d’aquests recursos

existents a la destinacio enoturistica.

3.2.1 Metodologia per la analisi de I’accés a la destinacio enoturistica

Pel bon desenvolupament de qualsevol activitat turistica és essencial comptar amb un bon accés
a la destinacid. Per tant és important analitzar I’estat actual de la xarxa d’infraestructures de

comunicacié disponibles en el territori enoturistic.

Primer de tot, cal identificar la situacié geografica de la destinaci6 en qiiestio, per tal d’analitzar
la connexié amb altres paisos o regions. Alhora, cal analitzar la xarxa de carreteres disponibles
en aquesta area, tant aquelles que tenen una distribucié més municipal o intercomarcal, com
aquelles que son nacionals i internacionals, i aixi assegurar la possibilitat d’acollir turistes de totes

les nacionalitats.

No obstant aix0, també sén molt importants altres infraestructures com 1’existéncia d’estacions
de tren, aeroports o parades d’autobusos. En aquest sentit, a més d’estudiar aquesta preséncia en
el territori també cal tenir en compte el servei que s’hi desenvolupa. Es per aix0 que es descriura

aquesta oferta publica en termes de categoria de la infraestructura, situacid, circuit i horaris.

3.2.2 Metodologia per la analisi dels recursos territorials de la

destinaci6 enoturistica

La tradicio, el paisatge i el clima han estat identificats com a factors d’éxit d’una destinacid
enoturistica, aixi doncs, s’han traduit aquests elements a una nomenclatura més tecnica per tal de
desenvolupar una analisi de forma correcta, per tant, s’ha decidit anomenar aquest apartat analisi
dels recursos territorials i dividir-lo en diferents seccions: recursos naturals, pel que fa el paisatge
i el clima; recursos patrimonials tamb¢ en relacio al paisatge; i recursos intangibles d’acord amb

la importancia de la tradicio.

33



Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

Concretament per analitzar els recursos naturals s’exposara I’existéncia de Parcs Naturals, aixi
com s’explicaran les seves caracteristiques quant a la fauna, la flora, la situacio i tots els elements
representatius pels quals s’ha decidit protegir 1’area. A més, en relaciéo amb el territori natural
també és molt important la possibilitat de realitzar activitats esportives a I’aire lliure, atés que
I’enoturista és un turista molt actiu. En relacié a aquest punt es desenvolupara unes subseccions
per analitzar I’existéncia de rutes naturals, aixi com la possibilitat de practicar esports a I’exterior

depenent de les caracteristiques naturals del territori.

Tanmateix, el clima és un element natural i també ha estat identificat en si mateix com a factor
d’éxit per a una destinacio enoturistica. Es per aix0, que s’ha inclos una subseccié en ’apartat de
recursos naturals; en aquesta s’analitzara les particularitats de la climatologia de I’Emporda a
partir de la descripcid del Servei Meteorologic de Catalunya, a més a més, també s’observaran
les temperatures mensuals. D’aquesta manera es podra identificar la temperatura mitjana per a

cada comarca, aixi com els mesos de més calor.

Un altre element caracteristic del paisatge son els recursos patrimonials, en aquest cas
s’enumeraran els monuments arquitectonics amb valor historic i/o artistic que es trobin en les

comarques de I’Alt i el Baix Emporda.

Per acabar, s’analitzara el patrimoni intangible de I’Emporda, en aquest cas es tindra en compte
tota mena de festes o esdeveniments que s’organitzin en el territori, amb especial mencid a
aquelles que tinguin relaci6 amb el moén del vi. A més, també es descriura els elements
caracteristics de la cultura i el folklore catala i empordanes, com per exemple musica local o
danses populars. En aquest sentit es donara especial importancia a la cultura i tradicio
gastronomica empordanesa, analitzant les associacions relacionades amb aquesta tematica, aixi

com els productes autoctons de la terra i finalment, les elaboracions i plats tipics.

3.2.3 Metodologia per la analisi de la reputacio de la destinacio

enoturistica

La reputacio de la destinacié enoturistica es forma a partir de diferents imatges i percepcions que
es projecten, aixi doncs, per tal d’analitzar aquest tret distintiu es tindra en compte tant la imatge

turistica actual, la percepcid enoturistica, com també la reputacié dels vins de I’Emporda.

Per entendre la reputacio i la imatge actual de la destinacio6 enoturistica, cal tenir un coneixement
previ de la historia i dels inicis del turisme en aquest territori. Aixi doncs, s’utilitzaran textos

academics per tal d’identificar aquest principi turistic i els seu recorregut posterior.
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A més a més, també s’estudiara la situaci6 actual del turisme, detectant canvis i diferéncies envers
I’activitat turistica dels inicis i la contemporania. Aixi doncs, es tindra en compte la renovacio i
’estat de les infraestructures turistiques; com també I’existéncia de certificacions de qualitat o de
ninxols de mercat especifics. Un altre punt important sén les projeccions de futur, és a dir, els

objectius que es volen aconseguir a llarg termini.

Draltra banda, s’analitzara la percepcio i la situacié actual de I’oferta enoturistica d’acord amb
guies, articles o opinions de professionals del sector. Com també es fara especial atencié a la
reputacié que tenen els vins de I’Emporda en I’actualitat a través de la possessio de distintius i

guardons pel que fa la qualitat d’aquest beure.

3.2.4 Metodologia per la analisi de I’activitat vitivinicola a la destinacio

enoturistica

D’acord amb la literatura académica hi ha dos elements relacionats amb 1’activitat vitivinicola
que son factors d’exit per la destinacid enoturistica, en aquest cas es tracta del nombre de cellers

situats en aquet territori, aixi com el desenvolupament d’esdeveniments al voltant del mon del vi.

Aixi doncs, per tal d’analitzar el nombre de cellers s’utilitzara el llistat d’establiments d’aquest
caire associats a la Denominacié d’Origen Emporda. D’aquesta manera, s tindra coneixement
del nombre total de cellers, com també de la seva localitzacio, és a dir, si es situen a la comarca
de I’Alt o del Baix Emporda.

Seguidament, en relacio a I’estudi dels esdeveniments es fard especial menci6 a aquelles festes
tradicionals que encara es desenvolupin al territori o bé que hagin estat recuperades, com també
es tindran en compte les fires i mostres de vi que es puguin desenvolupar a municipis de la
destinacio enoturistica, i finalment s’identificara I’existéncia d’esdeveniments relacionats amb la

Ruta del Vi— D.O. Emporda.

3.2.5 Metodologia per la analisi de la oferta turistica i serveis

complementaris a la destinacié enoturistica

Pel que fa I’oferta turistica s’analitzaran basicament dos categories: 1’allotjament i els restaurants
gastronomics, atés que s’ha detectat en la literatura académica la necessitat de restaurants amb

una gran qualitat culinaria.

35



Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

Per tal d’analitzar la oferta actual d’allotjament a la destinacio enoturistica s’utilitzara el Registre
de la Generalitat de Catalunya. Primerament es fara un buidatge d’aquest registre per nombre
total de tipologia d’establiment i per localitzacid. D’aquesta manera es coneixera la distribucio
de I’allotjament respecta a les seves caracteristiques i també per la seva situacio a I’ Alt o el Baix
Emporda. Tot seguit, també es realitzara una diferenciacio de 1’allotjament en relacié amb la seva
categoria, d’acord amb els nivells establerts al Registre de la Generalitat de Catalunya, aixi doncs
s’identificara la qualitat dels establiments de la destinaci6 enoturistica. A més a més, es fara una
especial menci6 per aquells hotels que tinguin la certificacié d’Hotel Gastronomic® atorgada per

la Generalitat de Catalunya, atés que la cuina en aquests establiments també €s un element d’éxit.

D’altra banda, també s’estudiara 1’oferta de restaurants gastronomics actualment disponible a la
destinacio enoturistica. Per tal d’identificar aquells restaurants que tinguin una bona qualitat
s’utilitzaran diferents fonts especialitzades. Primer de tot, es representaran aquells restaurants que
formin part d’un col-lectiu de cuina lligat amb la destinacio enoturistica, en segon lloc, tots aquells
gue tinguin alguna tipologia de premi o certificacio de guies gastrondmiques de referéncia com

la Guia Michelin o la Guia Repsol.

Finalment, com a serveis complementaris es tindra en compte la oferta d’oficines de turisme, ja
que la informacié també ha estat identificada com un element clau. En aquest cas, s’utilitzara les
estadistiques d’Idescat per a diferents anys, d’aquest manera es podra observar el pes d’aquest

serveis durant un periode determinat i, sobretot, pel que fa I’Gltim any disponible.

3.2.6 Metodologia per la analisi de la demanda turistica a la destinacié

enoturistica

Per tal de realitzar la analisi de la demanda turistica de la destinacié enoturistica es realitzara un
buidatge de les dades del Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona sobre 1’arribada
de passatgers a I’aeroport de Girona — Costa Brava. Aquesta analisi es realitzara a partir de dades
anuals de diferents anys, per tal d’observar el creixement o decreixement durant el periode
estudiat; com també utilitzant dades mensuals, ja que d’aquesta manera es proporcionara una
imatge més global sobre els visitants totals de la destinacio, i alhora es determinara quins son els

mesos de maxima afluéncia.

A més, a través d’un estudi desenvolupat per la Universitat de Girona es realitzara una analisi real

sobre els turistes de la destinacid, és a dir, si romanen a la marca turistica o utilitzen 1’acroport

® Bl distintiu d’Hotel Gastronomic el poden obtenir aquells allotjaments de menys de 50 habitacions que
tenen una oferta gastrondmica basada en plats de cuina catalana elaborats amb productes de proximitat, de
denominacions d’origen protegides i d’Indicacié Geografica Protegida.
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com a punt de connexié cap a altres destinacions. Alhora, es tindra en compte la motivacio
percentual dels passatgers, aixi com la procedéncia percentual, aquestes dades reflectiran I’origen
dels clients i també la rad per escollir la destinacid, aixi doncs, pot ajudar a 1’hora de prendre

decisions comercials.

No obstant aix0, aquestes dades de procedencia seran corroborades amb les estadistiques
d’ocupacio hotelera de la Federacié d’Hostaleria per tal d’obtenir una informacié més real i més

proxima de les nacionalitats que visiten i consumeixen la destinaci6 enoturistica.

3.3 Metodologia per la analisi de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

La analisi de la totalitat de la Ruta del Vi — D.O. Emporda es realitzara dividint-la en diferents
apartats, d’aquesta manera es pot fer un estudi més detallat de cada element representatiu de la

ruta, i finalment acabar extraient una analisi general de tota la ruta. Aixi doncs:

e En primer lloc, s’analitzara factors claus de I’estructura de la ruta, tals com la
senyalitzacio, la comercialitzaci6 o la promocio.
e En segon lloc, s’analitzara el servei prestat per part dels establiments inscrits a la ruta,

donant especial émfasis als celler, atés que és el producte estrella.

Es important comentar que tots els factors claus, com també la importancia dels membres de la

ruta, s’ha determinat a partir de la literatura academica presentada anteriorment.

3.3.1 Metodologia per la analisi de la senyalitzacié de la Ruta del Vi —
D.O. Emporda

Aquesta analisi es produira a partir de 1’observacié de camp, és a dir, a I’hora de visitar els
establiments membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda, tals com cellers, restaurants i/o hotels.

S’observara i identificara I’existéncia de material de senyalitzacio.

Aquesta contemplaci6 es focalitzara en dos elements basics: I’existéncia de senyals per carretera
i la disponibilitat de plaques identificadores com a membre de la Ruta del Vi — D.O. Emporda.
En relacio amb les senyals per carretera s’observara la propietat d’aquest material, ¢és a dir, si és
un element queé pertany a I’establiment en qiiestid, o bé a I’ens gestor del projecte enoturistic. En
ambdos casos, pero especialment si és de domini de la Ruta del Vi — D.O. Emporda, s’analitzara

el seu disseny i estructura per determinar si es tracta d’un material homogeni per a tots els negocis
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adherits a la ruta enoturistica. A més, també es localitzara la presencia de material informatiu a

les carreteres i s’exposara la seva situacio.

Com també, paral-lelament s’identificara I’existéncia de material identificador com a membre de
la Ruta del Vi — D.O. Emporda: observant les seves caracteristiques quant al disseny, estructura,
mida i lloc on es troben col-locades, tant en referéncia a la tipologia d’establiment com a

I’emplagament especific en aquests.

Cal comentar que I’acompliment d’aquest darrer punt, com també de tots els elements relacionats
amb la senyalitzacié fisica es recolliran a les enquestes propies de cada establiment membre de
la Ruta del Vi — D.O. Emporda, les quals seran explicades al detall en els seglients apartats i es

troben exposades als annexes.

3.3.2 Metodologia per la analisi de la informacié de la Ruta del Vi-D.O.

Emporda

Per tal de desenvolupar aquest apartat s’utilitzara I’informe anual del Patronat de Turisme Costa
Brava — Pirineu de Girona, en el qual indica les actuacions realitzades en relacié a la informacio
de la Ruta del Vi — D.O. Emporda. Un cop s hagin identificat aquestes actuacions s’analitzaran

les seves caracteristiques i peculiaritats.

Primer de tot, es dividira el material publicat en relacid al seu format, és a dir, si es tracta d’una
publicacid fisica, en paper; o bé d’una publicacio virtual, mitjangant Internet. Per tal d’analitzar
la qualitat de tot el material disponible en format fisic s’observara al seva veracitat, o sigui, si la

informacid és correcta i esta actualitzada, aixi com, si és disponible en diferents idiomes.

D’altra banda, pel que fa al material virtual, es fara especial mencié a I’existéncia de pagina web.
En relaci6 amb aix0 es desenvolupara una analisi detallada tenint en compte els idiomes
proporcionats; la posici6 SEO al cercador Google; I’accessibilitat per a persones amb
discapacitats sensorials; la qualitat, veracitat i actualitzacié de la informaci6 disponible;
I’adaptabilitat a dispositius mobils; la facilitat de cerca i mobilitat dins de la plataforma; la relacio
amb xarxes socials; 1’exposicio de ’oferta de la Ruta del Vi — D.O. Emporda; I’existéncia de
pestanyes tematiques, aixi com d’un Fil d’Ariadna i un cercador intern; i finalment, la utilitat com

a portal de reserves en linia.
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3.3.3 Metodologia per la analisi de la comercialitzaci6 de la Ruta del Vi
- D.O. Emporda

Per desenvolupar la analisi de la comercialitzacid integra i global de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda primerament es tindran en compte les politiques i estratégies publiques desenvolupades
per part del Patronat de Turisme Costa — Brava Pirineu de Girona, atés que és I’ens gestor dedicat
en materia turistica. Seguidament també s’estudiaran les eines que es proporcionen als possibles

o futurs enoturistes per tal de contractar els serveis necessaris per a la seva estada enoturistica.

Tot seguit, s’analitzara les ofertes privades adherides a la Ruta del Vi — D.O. Emporda, és a dir,
els negocis d’intermediacid que son col-laboradors amb la ruta. Un cop identificats aquests
negocis, es procedira a un estudi exhaustiu del seu cataleg de producte, donant especial emfasis a
la dedicacid total o parcial en quant a la venda de la ruta empordanesa, aixi com la especialitzacio
en turisme del vi. També s’observara la mencié de la Ruta del Vi — D.O. Emporda i/o la
col-laboraci6 amb aquesta per part d’aquestes empreses. Seguidament, s’identificaran els
productes especifics en enoturisme pel territori empordanes: analitzant la seva flexibilitat, és a
dir, si es tracta de productes tancats o per contra fets a mida. La integracié amb la globalitat de la
ruta també és important, per aixo s’observara si inclouen Gnicament serveis prestat per membres

de la Ruta del Vi — D.O. Emporda o treballen amb altres establiments.

3.3.4 Metodologia per la analisi de la promoci6 de la Ruta del Vi-D.O.
Emporda

Les estratégies publicitaries en relacié a la Ruta del Vi — D.O. Emporda es troben recollides i
enumerades a I’informe anual del Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona. Aixi
doncs, s’utilitzara aquest document per tal d’identificar la totalitat d’aquestes accions.

Seguidament, s’iniciara la analisi de totes elles.

En primer lloc, es tindra en compte la participacio en fires, en aquest cas, es diferenciaran aquelles
fires en les quals la preséncia és individual de les quals és col-lectiva, és a dir, aquelles que la
Ruta del Vi — D.O. Emporda s’inclou en el paraigiies d’actuacio d’una marca turistica amb més
influencia. Aixi mateix, també s’observara el caire d’esdeveniment donant especial émfasis

aquelles fires de caracter turistic o enogastronomic.

Un altre punt important és 1’organitzaci6 de viatges de familiaritzacio per operadors turistics, o
bé per premsa o bloguers. Igualment, es tindra en compte si és una accié individual o

conjuntament amb altres marques turistiques.
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D’altra banda, és important estudiar la presencia a la premsa escrita i a la televisid. Primer de tot
s’ha d’identificar quins medis promocionen la Ruta del Vi — D.O. Emporda, com també quina
imatge utilitzen. Ates que el material visual és molt atractiu, també es tindra en compte
I’existéncia d’un video promocional, els idiomes en els quals s ha editat, i també a les plataformes

on es troba disponible aquest material.

A més a més, en ’actualitat creix el nombre d’usuaris de xarxes socials i és per aixo que s’ha
d’analitzar la preséncia del producte enoturistic en aquestes plataformes de comunicacio. Per tal
d’analitzar la qualitat d’aquesta acci6 s’analitzara quines xarxes socials s’utilitzen; el contingut
de les publicacions; aixi com I’activitat en termes de manifestacions en un mes, també el nombre
total de seguidors i la seva interactivitat. Finalment, també és important coneixer les campanyes

especifiques en les quals s’utilitza aquestes xarxes socials.

3.3.5 Metodologia per la analisi dels cellers membres de la Ruta del Vi
- D.O. Emporda

Primerament, es diferenciara els cellers empordanesos que sén membres de la Ruta del Vi - D.O.
Emporda, per aixo s’utilitzara una font oficial del Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de
Girona i seguidament, per analitzar 1’estructura i operativa del producte enoturistic que ofereixen
es desenvolupara un treball de camp, el qual consistira en un informe per avaluar la qualitat del

servei prestat.

Es valoraran aspectes detectats en el marc teoric com a factors d’éxit, com també es tindra en
compte la normativa interna d’ACEVIN. Primerament es desenvolupara una analisi a priori per
detectar les caracteristiques i atributs de la informacié prestada abans de la visita o itinerari en el
celler, aixi com la professionalitat dels seus empleats i la capacitat de resposta. Seguidament, es
desenvolupara una analisi durant la visita, la qual consistira en una observacio practica d’aspectes
com I’accés al celler i I’existéncia o no d’un aparcament preparat; la identificacié com a membre
de la ruta; el disseny i I’aparenca d’aquest; 1’exposicid publica de les tarifes; els equipaments
disponibles; el producte de la visita en si mateix; com també la persona conductora de la visita; i
finalment, es dura a terme una analisi a posteriori per tal de determinar la integracio del celler
estudiat com a membre de la ruta, com també la informaci6 i feedback® que puguin recollir dels

visitants i la valoracid de propi celler sobre 1’activitat enoturistica.

10 Feedback o retroaccié: mecanisme de control de I’activitat d’un sistema, que s autoregula positivament
0 negativament a partir de la informaci6 que rep de la seva operacio.
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Per desenvolupar aquesta auditoria s’utilitzara la técnica del client misterios®, és a dir, s’actuara
en tot moment com un visitant normal que realitza una visita al celler i després es completara un
informe sobre I’experiéncia en el consum del producte. Aquest quiestionari és una eina personal
per tal de reconéixer, investigar i mesurar tots els factors d’éxit detectats en la literatura
academica. En cap cas es proporcionara aquest qliestionari per 1’auto-resposta. Aixi doncs, els
parametres de I’informe es resoldran amb 1’observacio practica d’una visita real, tant durant la
seva preparacié a priori, com durant la seva realitzacio, i també a posteriori. Evidentment, si
alguns aspectes no s’han solucionat de manera natural seran consultats. Aquest questionari es
resoldra de forma anonima, €s a dir, sense mostrar el nom del celler, d’aquesta manera els resultats

seran completament confidencials. Aixi doncs, el document utilitzat és el seguent:

Model de questionari per als cellers membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

Analisi a priori
1) Disponibilitat d 'una web actualitzada [ ] Si [_] No
En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [] Si [_INo
2) Disponibilitat de xarxes socials (] Si (1 No
En cas que si, les xarxes socials mencionen que fan enoturisme? (] Si [—] No
3) Correcci6 en les dades del celler en el fulleté Ruta del Vi — D.O Empordal—] Si[—] No
En cas negatiu, quina defiCiENCIa .........cccoviiiii e
4) Possibilitat de contactar via telefonica ] Si[] No
5) Correccid i formalitat en I’atencié a priori[__] Si[] No
En cas negatiu, quina defiCiENCIa ........cceovi i
6) Demora en [’obtencio de lavisita[ ] Si [] No
En cas afirmatiu, per quina rad i/0 MOLIUS .......ccoeeiiiiiiie e
7) Facilitaci6 de dades d’interés previ a la visita 1 Si[_] No
En cas afirmatiu, quina tipologia i han estat sUfiCients? .........c.ccccovviieveie s

Aquest primer apartat té com objectiu analitzar la qualitat del servei prestat abans de la visita al
celler, és a dir, detectar si I’indret visitat fa una promocio6 de la seva activitat enoturistica, tant a
la seva pagina web (qliestié nimero 1), com a possibles xarxes socials (questié nimero 2); també
és tindra en compte si la informaci6 prévia del fullet6 de la ruta és correcte i actualitzada (qliestio
namero 3); tot seguit s’iniciara el procés de reserva analitzant la possibilitat de fer-ho per teléfon
(questié numero 4) i la qualitat d’aquesta atencio previa (qUestio nimero 5); aixi com s’analitzara
la capacitat de resposta per tal de donar una cita per a la visita, aixi doncs, es determinara la
demora en aquest aspecte (questio nimero 6); i finalment es valorara 1’obtencio d’informacié

previa per part del celler visitat (qlestié nimero 7).

11 Bl client misteriés o client d’incognit (en anglés mystery shopper) és una tecnica utilitzada per les
empreses per avaluar i mesurar la qualitat de ’atencio al client. Els clients misteriosos actuen com clients
comuns que realitzen una compra o consumeixen un servei i després entreguen un informe sobre la seva
experiéncia.
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Analisi durant la visita

1) Indicacions d’accés al celler [ ] Si [] No

(@ 0=T V= Tod o] SRS
2) Indicacions dels espais del celler (] Si [] No

EN €as afirmatiU, QUINS ......ccviieiiiiecee st nee s
3) Identificacid visible com a membre de laruta ] Si [] No

EN €as afirMatiU, @ ON? ..eeoiiieiii ettt e e s s ba e e s s be e s s s be e s saraee s
4) Disponibilitat d’aparcament [ ] Si [_] No
5) Accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida ] Si [_] No

En cas negatiu, quiNa defiCIENCIA .........cceiiiiieiieie s

En aquest segon apartat, la analisi durant la visita, primerament s’examinara 1’accés al celler
visitat. D’aquesta manera, s’observara qualsevol complicacio o facilitat per tal d’arribar fins a
I’establiment, és a dir, material indicatiu a les carreteres properes al celler (qlestié nimero 1);
com també les indicacions internes per tal d’identificar els espais del celler (questio nimero 2); i
també es contemplara 1’existéncia d’un element indicatiu com a membre de la ruta, per tal
d’assegurar la percepcio del visitant del consum d’una ruta global (questié numero 3). Aquestes
tres preguntes s’han dissenyat per tal d’analitzar la senyalitzacié d’accés del celler, i
indirectament de la ruta, ja que és un dels factors d’éxit detectats en la literatura académica.
També es tindra en compte la disponibilitat d’un aparcament (questié nimero 4); i ’accessibilitat

per a persones amb discapacitat o mobilitat reduida (quiestié nimero 5).

6) Existéncia d’un espai de recepcio adaptat pels visitants ] Si [_] No
ODSEIVACIONS ..ottt
7) Com ha estat I’acollida per part del personal del celler?.........cccovvvviveiininieiirenescene,

Seguidament, seguint amb la analisi durant la visita, es determinara 1’existéncia d’un espai de
recepcio adaptat pels visitants, és a dir, una sala dedicada a 1’acollida dels turistes en el moment
que arriben al celler (qliesti6 nimero 6). També, a les observacions es tindra en compte les
caracteristiques, dimensions i estat d’aquest espai, per determinar si té unes condicions optimes
per desenvolupar aquest objectiu de rebuda i primera imatge abans d’iniciar la visita guiada. No
només és important 1’espai, sind que també s’ha de tenir en compte 1’actitud i la professionalitat

del personal del celler (questié numero 7).

8) Disseny i aparenca exterior
8.1) Netedat
(@ 0 =T V= Tod o] ST
8.2) Elements arquitectonics
(@ 0 =T V= Tod o] OSSR
8.3) Jardins
(@ 0 1=T V= Tod o USSP
9) Disseny i aparenca interior
9.1) Netedat
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(O] 01T oY= (o] o] o LSRR
9.2) Estetica

(O] 11T V= (o] o] o LTS
9.3) Existencia d’elements singulars ] Si [] No

EN €as afirmatiU, QUINS ........coooiiiieccc ettt e nreens

A continuacio, encara dins de la analisi durant la visita, s’analitzara el disseny i 1’aparenga del
celler, tant en el seu exterior com en el seu interior. Pel que fa ’aspecte exterior es tindra en
compte elements com la netedat de les infraestructures del celler; aixi com 1’existéncia d’elements
arquitectonics atractius; i finalment, 1’estat i condicions dels jardins (qlesti6 numero 8). En
referéncia a la imatge interior s’observara la netedat dels espais i equipaments dins del celler;
també ’estética d’aquests, i per acabar I’existéncia d’elements singulars i diferenciadors (questio
ndmero 9). D’acord amb la literatura académica és important tenir en compte el disseny i
I’aparenca de I’establiment, aixi doncs, per tal d’analitzar-ho s’ha considerat necessari dividir
aquest factor general en diferents elements més especifics, els quals han estat exposats
anteriorment.

10) Exposicio publica i a un lloc visible de les tarifes corresponents a:
10.1) Visites (segons tipologies) [] Si [] No
(@] 0=T V= Tox o] SRS
10.2) Tasts ] Si[_] No
(@] 41517 V7= Tod o] SOOI
10.3) Productes de la botigl_1 SiLC_] No
(@] 41517 V7= Tox o] SO TS TSRPTR
11) Exposici6 publica i a un lloc visible dels horaris de visites [ ] Si [_] No
(@] 4150 V7= T o] OSSPSR

Tot seguit, continuant amb la analisi durant la visita, s’observara 1’exposici6 ptblica i visible de
les tarifes i horaris referents a I’activitat enoturistica. Pel que fa a les tarifes és necessari identificar
els preus de la visita al celler segons diferents tipologies en cas de que existeixi aquesta
possibilitat; com també 1’import corresponent a ’activitat de tast; i els productes que es venen a
la botiga del celler (quiestio namero 10). Aixi mateix, els horaris de visites també s’han d’exposar
per esser vistos pels visitants (qlestié nimero 11). Aquestes dues preguntes s’han dissenyat per

tal de determinar el bon seguiment de la normativa interna d’ACEVIN.

12) Equipaments
12.1) Existéncia d'una botiga [ Si [] No
Qué venen? [] Productes de merchandising del propi celler
1 Productes propis
L1 Productes d’altres membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda
1 Altres productes
12.2) Saladetast [] Si [] No
(@ 0 =T V= Tod o] TSRS
12.3) Sala d’audiovisuals []Si [] No
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12.4) WC per visitants  [1Si [] No

12.5) Capacitat d’aforament del celler ..............c.cooooneioiioimiiiiiiiieie e,
12.6) Wi-Fi  [Jsi [INo

12.7) Existéncia d’allotiament en el mateix celler []1Si [—] No

12.8) Existéncia d’un servei de restauracio en el mateix celler [ ] Si [_] No

D’altra banda, i seguint amb la analisi durant la visita és interessant determinar els elements del
celler, ja que aquests condicionen el producte final que pot oferir 1’establiment. Aixi doncs,
s’analitzara I’existéncia d’una botiga dins de les instal-lacions del celler, com també, els productes
que es poden trobar en aquesta (quiestié 12.1), d’acord amb la literatura académica les botigues
de vi s6n un element molt apreciat per part del turista del vi. A més a més, es tindra en compte
equipaments i infraestructures que milloren la qualitat del servei de I’itinerari o les activitats
desenvolupades a I’interior del celler com I’existéncia d’una sala de tast i/o d’una sala
d’audiovisuals (qiiestions 12.2 i 12.3, respectivament). Altrament, s’observara I’existéncia de
com a minim un lavabo exclusiu per als visitants (questié 12.4), atés que és obligatori per part
d’ACEVIN i més infraestructures d’aquest caire depenent de la capacitat d’aforament del celler.
Es per aix0 que també s’analitzara la capacitat de visites (qliestié nimero 12.5). La possibilitat
del visitant de connectar-se a una xarxa Wi-Fi del celler (questié nimero 12.6), aquesta questio
és creu important personalment atés a la importancia de la preséncia en linia en I’actualitat i de
’opinio per a futurs visitants. Finalment, 1’existéncia de serveis complementaris d’allotjament i/o
restauracio en el mateix celler és molt valorat pels visitants, i per aixo s’ha introduit en aquest

informe (questié 12.7 i 12.8, respectivament)

13) La visita

13.1) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié dels espais visitats [Si]
En cas afirmatiu, qUINS BSPAIS? .......cccviicieiicece e st
13.2) Existéncia de diferents tipologies de visita en funci6 de les activitats _]Si [_]No
En cas afirmatiu, quines activitats?
13.3) Existéncia de diferents tipologies de visita en funci6 de la demanda[_]Si [_] No
(@ 0 1=T V7 Tod o] RSP
13.4) Explicacions durant la visita sobre: [_] El vi del celler visitat

[ Lavinya del celler visitat

[ Historia del celler

[ Filosofia del celler visitat

1 Poblacié

1 Regi6 (Emporda)

1 Consum del vi en general

[ Altres
13.5) Percepcio de singularitat de la visita i indret visitat (] Si[_] No
ODSCUVACIONS ... ... ceeiee i et aee e et et e e e et e et e e e ettt e eee vae e s an
13.6) Adquisicid de nous coneixaments sobre el mon del vi al final de la visita [Si]

Tanmateix, atés que és ’analisi durant la visita s’ha analitzat aquesta oferta i el seu procediment.

Certament, el producte estrella del celler és la visita guiada. Es per aixd que s’ha elaborat una
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qlestio en relacié aquest servei prestat, i a tots els elements que tenen importancia per tal
d’assegurar la satisfacci6 de 1’enoturista. Per comencar s’observa la possiblitat d’escollir diferents
visites en funcio dels espais visitats (questio numero 13.1); o bé de les activitats que es realitzen
(questié numero 13.2); com també 1’adaptabilitat en funcié de la demanda (qliestio nimero 13.3),
especialment per aquells turistes que son professionals del vi o tenen un alt nivell de coneixement
sobre aquesta tematica. A banda de I’existéncia de diferents visites, es té en compte les
explicacions durant I’itinerari guiat (qliestié nimero 13.4), amb aquesta analisi es vol determinar
la sensacio del client envers la globalitat de la regi6 i de la ruta, o contrariament la limitaci6 en el
celler i els seus vins; tamb¢ és molt important la percepcio de singularitat de 1’indret visitat
(questié nimero 13.5), és a dir, el valor afegit i I’exclusivitat que pot proporcionar el celler o bé
la regio vitivinicola; i per acabar, tal i com s’ha identificat a la literatura académica I’ensenyament
€s molt important i per aix0 s’ha elaborat una qiiestio referent a 1’adquisicié de coneixements

nous sobre el mén del vi (qliestié nimero 13.6).

14) Conduccié de la visita
14.1) Q i realitza la visita? [ Propietari
[ Enoleg
1 Guia
1 Altre personal
14.2) Amabilitat i cortesia []Si [_] No
(@ 0=T V= Tox o] PSSP
Y I o TTo] 4=t o [V 1] SO
14.4) Formacio entorn al mén del vi[_JSi [] No
(@] 0=T V= Tod o] ST
14.5) Coneixement sobre [_] El vi del celler visitat
[ La vinya del celler visitat
[ La historia del celler visitat
[ La filosofia del celler visitat
14.6) Aparenca del conductor/a de 1a VISITa ...........ccoerriiiieieicicccee e

A més amés, dins de la analisi durant la visita s’avaluara el personal del celler, ja que és identificat
per diferents autors com un punt clau en la satisfaccié de 1’enoturista, i aixi s’ha determinat també
en el marc teoric d’aquest treball. Per aquesta rad s’ha desenvolupat una questio, amb diferents
apartats, dedicada Unica i exclusivament a la persona que condueix la visita. En aquesta es
determina la figura del guia segons diferents elements: primerament la seva funcio dins I’empresa
(questiéo namero 14.1), especialment per identificar si és un treballador o el propietari, el qual
doéna una imatge de familiaritat durant la visita; també és important I’amabilitat i cortesia (questio
namero 14.2) ja que és un dels factors d’éxit detectats a la literatura académica; aixi com ’oferta
en diferents idiomes (questio nimero 14.3) tal com indica la normativa d’ACEVIN; la formaci
d’aquesta persona entorn el mon del vi (quiestio nimero 14.4) i el seu nivell de coneixement sobre

els elements de la visita (qlestio 14.5). Aquests elements son els que els enoturistes identifiquen
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com a importants en la literatura académica, és a dir, aquells que tenen relacié amb el mén del vi.
Finalment, també s’ha analitzat ’aparenga del conductor/a de la visita (qiestiéo nUmero 14.6), atés

que és la imatge d’aquest producte.

Per tal de desenvolupar la analisi a posteriori s’ha decidit no utilitzar la metodologia del client
misterios, d’aquesta manera les qiiestions es faran de manera directa. Aixi doncs, un cop
finalitzada la visita I’estudiant es presentara, explicara 1’objectiu del treball i realitzara aquesta

Gltima part del qlestionari.

Analisi a posteriori

1) Integracié amb la Ruta del Vi — D.O Emporda
1.1) Col-laboracié amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda (1 Si (] No
(@ 0=T V= Tod o] SRS ORSP
1.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Empordal_] SiL_] No
(@] 41517 V7= Tox o] SRS
La analisi a posteriori primerament té en compte la integracio del celler visitat amb la globalitat
de la ruta, és important promocionar una imatge d’uniod per tal que els visitants tinguin la sensaci6
que el celler és part del conjunt d’un itinerari més ampli. Aixi doncs, al finalitzar la visita es
demanara el suggeriment per part del conductor de la visita en referéncia a algun establiment per
anar a fer un apat o bé per fer una estada d’una nit, aixi es podra observar la col-laboracié amb
altres membres de la ruta (quiestio 1.1), com també es preguntara sobre la possibilitat de realitzar
la visita amb la complementarietat d’un altre activitat per tal de determinar la col-laboracié amb

altres empreses d’activitats de la ruta (qlestio 1.2).

2) Informacio6 i feedback dels visitants

2.1) Coneixement de les seves debilitats i fortaleses d’acord amb els visitants [Si]
En cas afirmatiu, QUINES SOMN .......cociiiiiieicesee ettt n e
En cas afirmatiu, quines eines utilitzen per saber-ho .........ccccccoovevivi i,
2.2) Recopilaci6 de dades sobre: [] Nombre de visitants/any

[ Dades demografiques, qUINES ...........cccoevvvreernenes
2.3) Fomenten el manteniment del contacte amb els visitants [ Si [_]No
Com? [ Inscripcid al llistat de publitramesa

1 Xarxes socials

[ Altres
A més, es troba un altre aspecte dins de la analisi a posteriori que és el contacte amb el visitant
quan ja ha finalitzat la consumicié de la visita. Es interessant observar si extreuen i tenen
coneixement de 1’opini6 del visitant envers al producte del celler (questio 2.1); aixi com si
recopilen dades demografiques sobre el visitant per poder crear unes estadistiques internes per
analitzar la seva evolucio dins I’activitat enoturistica (qiiestio 2.2). D’acord amb la normativa

d’ACEVIN els cellers tenen 1’obligacié de recollir aquestes dades i facilitar-les a I’ens gestor de
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la ruta enoturistica. Finalment, també es tindra en compta si els cellers fomenten un contacte més

durador amb els seus visitants i saber per quins canals ho fan (questi6 2.3).

3) Promocid i distribucio
3.1) Quins canals promocionals utilitzen en enotUriSME?..........cccovevveiiiieeieie e
3.2) Quins canals de distribucid utilitzen en enoturiSME?..........ccceveievieeie v

Seguint amb la analisi a posteriori, s’ha cregut interessant identificar els canals tant de promocid
com de distribucio que utilitzen els cellers per tal d’informar i vendre el seu producte enoturistic
(questié namero 3). La comercialitzacio és un element important segons ACEVIN, i la promocid
i la distribucid individual de cada celler estructura també la comercialitzacio de la ruta en general.

4) Valoraci6 del celler sobre enoturisme
4.1) Veuen [’enoturisme com un complement a la venda de vi o com un producte en si
MNAEEIX? .ottt
4.2) Quin és l’objectiu final de desenvolupar enoturiSme? .................cccoceeevevceeneeeeecnnne.
4.3) Tenen algunes estratégies de futur en el mon de [’enoturisme? ..............cccccoeuvenven...
4.4) Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi —D.O.
0] 010 0 F= SRRSO
Per acabar amb la analisi a posteriori, s’ha considerat una qiiestio clau la valoracio del celler sobre
I’enoturisme. Es important identificar la visio del celler, i el seu objectiu envers 1’activitat
enoturistica, atés que és un clar indicador de la salut enoturistica de la globalitat de la ruta
(qiiestions 4.1 i 4.2, respectivament). També s’observara la intencié de progressar en aquesta
activitat mitjancant la voluntat de desenvolupar noves estratégies pel futur (qlestiéo 4.3).

Finalment, s’intentara esbrinar les sensacions del celler envers a la gestié de la ruta, especialment

pel que fa el nombre de turistes, la col-laboracio o 1’assessorament (qiiestio 4.4).

Cal dir que aquests questionaris omplerts es troben als annexes.

3.3.6 Metodologia per la analisi dels esdeveniments de la Ruta del Vi —
D.O. Emporda

Per comengar amb la analisi dels esdeveniments de la Ruta del Vi — D.O. Emporda cal identificar
el nombre total d’actes que la ruta enoturistica organitza. Tot seguit, cal coneixer quin és I’ens
gestor d’aquestes festivitats i quines entitats hi col-laboren. A més a més, també és interessar
estudiar la trajectoria d’aquestes esdeveniments, ¢és a dir, el periode d’anys que fa que es realitzen.
D’aquesta manera, s’analitza el recorregut i les perspectives de futur d’aquests actes. En relacio

amb el temps, també és interessar esmentar en quin mes de 1’any es produeixen.
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Tot seguit, s’ha de focalitzar la analisi a les caracteristiques dels esdeveniments tals com les
activitats que engloba cada festivitat; ’objectiu de 1’organitzacidé d’un acte d’aquest caire i la

demanda final, és a dir, el nombre de visitants que son atrets per aquestes accions.

3.3.7 Metodologia per la analisi de les empreses col-laboradores amb la
Ruta del Vi-D.O. Emporda

Les empreses col-laboradores amb la Ruta del Vi — D.O. Emporda sén molt diferents entre si, a
causa de la seva tipologia turistica, per aix0 és necessari dividir aquest apartat en diferents
seccions en relacio a la naturalesa empresarial de cada establiment membre de la ruta enoturistica.
Primer de tot s’analitzaran els allotjaments, restaurants i botigues de productes locals, atés que
son negocis detectats com a essencials per I’enoturista; seguidament les altres empreses de servei
turistic, ja que tot i no estar representades al material academic també formen part de la Ruta del
Vi — D.O. Emporda, i per acabar els punts d’informacid, els quals son considerats molt

interessants per la practica turistica, en aquest cas, enoturistica.

Cal dir que s’analitzaran les caracteristiques de cada establiment sempre tenint en compte els
factors d’éxit detectats a la literatura académica, i a més a més, per tal de complementar aquest
material académic, solucionar buits d’informacié i, en definitiva, aconseguir una analisi més
exhaustiva es compararan aquests elements amb el cas d’éxit Ruta del Vi i el Cava — Penedés.
D’aquesta manera, es podra detectar el nivell de qualitat del cas d’estudi, la Ruta del Vi — D.O.

Emporda.

3.3.7.1 Metodologia per la analisi dels allotjaments membres de la Ruta del Vi
— D.O Emporda

De la mateixa manera que en apartats anteriors el primer pas es diferenciar els allotjaments que
s6n membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda, aquest procés es dura a terme a partir d’una font
oficial del Patronat de Turisme — Costa Brava Pirineu de Girona . Un cop identificats aquests

establiments es comencara el procés analitic.

Per tal d’analitzar els allotjaments es tindra en compte la seva categoria, aixi com la seva
naturalesa, localitzacid i capacitat. A més, de la identificacié com a membre de la Ruta del Vi —
D.O. Emporda. També s’analitzara I’existéncia o no d’un restaurant gastronomic en les
instal-lacions dels establiments d’allotjament, ja que €s un tret important d’acord amb la literatura

academica. Es tindra en compte la recent categoria d’Hotel Gastrondomic atorgada per la
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Generalitat de Catalunya, aixi com la participacié en algun col-lectiu de cuina comarcal.
Finalment, com en 1’apartat anterior, s’analitzaran els requisits de la normativa d’ACEVIN; la
decoracio ambientada en el moén del vi; la informacid entorn a la ruta i ’oferta del vi de la regio6

en el cas que I’hotel tingui servei de restauracio.

Durant aquesta analisi es tindran en compte elements especifics d’aquesta tipologia d’establiment,
com també requisits en relacié amb la participacio en la gestio global de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda. Aixi doncs, s’ha desenvolupat un segon qiiestionari per avaluar la qualitat del servei
dels allotjaments membres de la ruta. Una vegada més, es tracta d’una eina personal per
recongixer, investigar i mesurar els factors d’exit detectats en la literatura académica i en cap cas

es proporcionara per I’autoresposta.

Model de questionari per als allotjaments membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

1) Disponibilitat d 'una web actualitzada [ ] Si [_] No
En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [—] Si [INo

2) En cas afirmatiu,
2.1) Col-laboraci6 amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda [—] Si (] No
(@] 0=T V= Tox o] PSSP
2.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda[ ] Si[_] No
(@ 0=T V7= Tod o] SRS

Per comengar, es vol detectar si 1’allotjament analitzat fa una promocié de la seva activitat
enoturistica a la seva web (questio namero 1). En cas afirmatiu, es tindra en compte la integracio
de I’establiment amb la globalitat de la Ruta del Vi— D.O. Emporda, aixi doncs s’observara quins

son els establiments que inclouen en 1’oferta disponible a la seva web (qiiestio 2.1.12.2.)

Tot seguit, es procedira a una analisi in situ.

3) Identificacié visible com a membre de la ruta 1 si 1 No

BN CAS AfIFMALIU, B ONT ittt ettt e e e s st e e st e e e s st e e s st e e e e s steesaaree s

Primer de tot, es contemplara I’existéncia d’un element indicatiu com a membre de la ruta, per tal

d’assegurar la percepcid del visitant de consum d’una ruta global (qiiestié nimero 3).

4) Existeix un expositor turistic? L1 s ] No

En cas afirmatiu, té informacio en relacio a la Ruta del Vi—D.O. Emporda?......................

També és important observar 1’existéncia d’un expositor turistic, en el qual hi hauria d’haver
informacid sobre al Ruta del Vi — D.O. Emporda (qlestio 4). En relacio a aquest punt, es fara una

pregunta al personal de recepcio (qestio 5).
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5) Hi ha informaci6 de la Ruta del Vi — D.O. Emporda a les habitacions? (1 Si [_1 No

En cas negatiu, a on es troba aquesta iINfOrmacio?.........cccvveveiiienereieeeiese e

Després, es continuara amb qiiestions en relacid a la normativa d’ACEVIN, per tal de comprovar

que compleixen amb els requisits de qualitat enoturistica (qestions 6 i 7).

6) Hi ha decoraci6 entorn el mon del vi a les habitacions? si 1 No [

7) Tenen servei de restauracio? 1 si 1 No
En cas afirmatiu,
7.1) Ofereixen sopars maridats amb vins de [’ Emporda?...............c..cccccovviooinicienonncnnnn.

7.2) Elvi per el menui diari és de I’EMPOrdar...............cccccouiiiiiiiiiiiiiniiiininsniesssieesins e

Finalment, s’intentara esbrinar les sensacions del celler envers a la gesti6 de la Ruta del Vi —D.O.

Emporda (qlestio 8).

8) Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.

101 oo 0 F= SRS SSRRS

Aquests qgliestionaris omplerts es troben als annexes.

3.3.7.2 Metodologia per la analisi dels restaurants membres de la Ruta del Vi —
D.O. Emporda

Com s’ha comentat anteriorment el primer pas és identificar aquells restaurants que son membres
de la Ruta del Vi — D.O. Emporda a partir d’una font oficial de I’ens gestor responsable. Tot
seguit, es determinaran tres elements clau: primerament, la tipologia de cuina que elaboren
aquetes establiments; després la seva localitzacio en el territori empordanés; i per acabar el preu

mitja del seu servei.

A partir d’aquests elements es podra fer una descripcio basica de ’activitat de restauracio que
s’ofereix a la Ruta del Vi — D.O. Emporda. A més a més, també s’han de tenir en compte els
criteris d’ACEVIN aixi com elements propis de la ruta empordanesa. Per aix0, s’ha elaborat un

guestionari que reuneixi tots aquests factors clau:

Model de questionari per als restaurants membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

1) Identificacié visible com a membre de la ruta 1 s 1 No

BN CAS AfIMMALIU, B ONT ettt ettt e s sttt e e s sttt e e st b e e e s st e e s s sabeeessabaessasreas
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Primer de tot, es contemplara I’existéncia d’un element indicatiu com a membre de la ruta, per tal

d’assegurar la percepcio del visitant de consumicié d’una ruta global (qiiestio nimero 1).

2) Quantes referéncies de vi de ['Emporda tenen ala seva carta?.........cccoovvvvvvneieieinnenennns

3) Quin percentatge suposa de la totalitat de referéncies de la seva carta?..........c.ccocovevennnnen

També és important observar 1’existéncia de vins de I’Emporda a les cartes de vins dels restaurants
membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda, atés que la normativa d’ACEVIN remarca que els

establiments de restauracid han de potenciar el vi de la regi6 enoturistica (questions 2 i 3).
4) Tenen algun plat elaborat amb vi ? si [ 1 No

Després, es continuara amb altres qliestions en relacio a la normativa d’ACEVIN, per tal de

comprovar que compleixen amb els requisits de qualitat enoturistica (questio 4).

Finalment, s’intentara esbrinar les sensacions del restaurant envers a la gestié de la Ruta del Vi —
D.O. Emporda (questi6 5).

5) Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.

101010 0 F= SRS TRSOR

Cal dir que aquests questionaris omplerts es troben als annexes.

3.3.7.3 Metodologia per la analisi de les botigues de productes locals membres
de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Una vegada més, el primer pas és detectar aquelles botigues de producte que s6n membres de la
Ruta del Vi — D.O. Emporda a partir d’una font oficial del Patronat de Turisme Costa Brava —

Pirineu de Girona. Tot seguit s’analitzara la situacid geografica d’aquestes tendes.

A més a més, s’elaborara una descripcio basica a partir de la informacié disponible al material
informatiu de la Ruta del Vi — D.O. Emporda en relaci6 als productes que ofereixen a les seves

instal-lacions i altres possibles serveis complementaris.

3.3.7.4 Metodologia per la analisi de les empreses de serveis turistics membres
de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

De la mateixa manera que en els casos anteriors el primer pas és identificar aquelles empreses

que sén membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda a través d’una font oficial de 1’ens gestor
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responsable. Tot seguit es determinaran dos factors importants: la localitzacid i la tipologia de

servei que ofereixen.

A partir d’aquests elements es podra elaborar una descripcié basica de ’activitat a la que es
dediquen aquestes empreses, a partir de la informacié disponible al material informatiu de la Ruta
del Vi—D.O. Emporda. A més de determinar la seva relacié amb el mén vitivinicola i enoturistic.

3.3.7.5 Metodologia per la analisi dels punts d’informacié membres de la Ruta
del Vi-D.O. Emporda

Tal i com s’ha comentat anteriorment el primer pas és determinar els punts d’informacié adherits
a la Ruta del Vi — D.O. Emporda a partir d’una font oficial de 1’ens gestor responsable, a través

de la qual també es podra determinar la localitzacié d’aquestes oficines de turisme.

Tot seguit es procedira a fer un treball de camp, que consistira en la observacié basica de dos

elements clau. Els quals un cop més es recolliran en un quiestionari personal.

Model de questionari per als punts d’informacié membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

1) Identificacio visible com a membre de la ruta 1 si 1 No

BN CAS AfIMMATLIU, B ON7 ettt et ettt e e et e e sttt e e e ettt e ettt e s et e e saetaeeeesaraeesanes

En primer lloc, es contemplara ’existéncia d’un element indicatiu com a membre de la ruta, per

tal d’assegurar la percepcio del visitant de consumicio d’una ruta global (qiiestio ntimero 3).

2) Compta amb informacio referent a la Ruta del Vi — D.O. Emporda? (1 Si [1 No

BN CAS AfIFMALIU, B ONT ettt ettt st e e st e e e st e e e s st e e s st be e e s steesaaree s

En segon lloc, es contemplara 1’existéncia d’un element indicatiu com a membre de la ruta, per

tal d’assegurar la percepcio del visitant de consumicio d’una ruta global (qiiestio nimero 3).

Aquests qliestionaris omplerts es troben als annexes.

3.3.8 Metodologia per la analisi de la demanda de la Ruta del Vi - D.O.

Emporda

Per tal d’analitzar la demanda de la Ruta del Vi — D.O. Emporda es demanara la informacio en
relacio als visitants dels cellers membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda. Primerament, es

sol-licitara a I’ens gestor responsable, i en cas negatiu, s’acudira directament a les empreses
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viticultores. Un cop s’hagi aconseguit aquesta informaci6 es procedira a fer un buidatge de dades
per tal de determinar el nombre total de visites durant 1I’Gltim any disponible, aixi es podra

determinar la quantitat de turistes que consumeix aquest producte.

Després, es podra fer una analisi mensual per tal de determinar els mesos de més afluéncia de
turistes i els de menys. A més a més, aquestes dades es podran comparar amb altres dades
referents a la totalitat de la destinacio, informe de passatgers de 1’ Aeroport de Girona; aixi com
dades que seran extretes de la literatura académica en relacié a la totalitat de I’enoturisme a
Espanya. D’aquesta manera es determinara la posicio de la Ruta del Vi — D.O. Emporda tant en
el sector turistic en general, com en I’enoturistic en especific.

Per acabar, a partir del nombre total de enoturistes en un any s’elaboraran percentatges per tal
d’estudiar el volum percentual d’acord amb la procedéncia dels turistes del vi; aixi com analitzar

el seu nivell de coneixenca en aquesta tematica per determinar les seves caracteristiques.

3.4 Metodologia per la diagnosi

Per tal de desenvolupar la diagnosi final d’aquest estudi s’utilitzara la analisi DAFO, la qual és
un meétode de planificacié estratégica per a avaluar les debilitats, amenaces, fortaleses i
oportunitats d’un projecte, en aquest cas, la Ruta del Vi— D.O. Emporda. Primerament es tindran
en compte els factors interns (fortaleses i debilitats) tant del projecte enoturistic, com de la
destinacié enoturistica, i seguidament els factors externs (oportunitats i amenaces), en referéncia

a la marca turistica global i a la situaci actual.

L’objectiu d’aquesta andlisi és identificar els elements interns i externs que son favorables i
desfavorables per tal d’arribar a unes conclusions finals, a partir de les quals es podran dissenyar
unes propostes estratégiques per assolir objectius d’éxit i creixement per a la Ruta del Vi — D.O.

Emporda.
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4. AMBIT D’ACTUACIO

L’objectiu d’estudi d’aquest treball és la Ruta del Vi — D.O. Emporda. Pero es pot dir que I’ambit
d’actuacié d’aquest projecte és tant la Denominacié d’Origen Emporda com la marca turistica

Costa Brava — Pirineu de Girona, ja que coincideixen amb 1’extensio territorial.

Mapa 1 - Marques turistiques a Mapa 2 - Denominacions d'Origen a
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A més, tot 1 que la ruta enoturistica s’anomena Ruta del Vi — D.O. Emporda, 1’ens gestor en

materia turistica és el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona.

4.1 Ens gestors de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

Com s’ha comentat, la Ruta del Vi — D.O. Emporda es troba en 1’ambit territorial de dues entitats
claus, pero alhora també compta amb la col-laboraci6 d’altres ens com per exemple ajuntaments
locals (Cadaqués, Calonge, Cantallops, Capmany, Espolla, Garriguella, Mollet de Peralada,
Palamos, Pau, Peralada, Rabds, Roses, Sant Climent Sescebes, Torrent, Vall-llobrega i Vilajuiga),
aixi com els Consells Comarcals tant de 1’ Alt Emporda, com del Baix Emporda.

Tot i aixi, la gestio d’aquest producte es troba sota el paraigiies d’influencia inicament de dos ens
i les tasques estan clarament dividides; essent la D.O. Emporda més responsable del mén

vitivinicola; i en canvi, el Patronat de Turisme més preocupat de 1’activitat turistica.
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4.1.1 LaDenominacié d’Origen Emporda®?

Primer de tot, és important coneixer el concepte de denominacié d’origen; el qual és un nom
geografic de la regio, comarca, lloc o localitat, utilitzat per designar un vi procedent d’aquesta
zona que tingui qualitats i caracter diferencials, degut principalment al medi natural i als sistemes

d’elaboracié i de crianca.

L’any 1972 es crea la D.O. Ampurdan-Costa Brava, amb la denominacio castellana de 1’¢poca.
Una nomenclatura que en aquell temps semblava que podia aportar més forca a la denominacio
d’origen segons L. Tolosa (2012). Després de 15 anys de reivindicacions per part dels viticultors
de la comarca, els va ser atorgat el reconeixement oficial de vins de prestigi i qualitat. La
denominaci6 d’origen va ser aprovada 1’any 1975 per part del Ministeri d’ Agricultura estatal. Des
d’aquell moment els vins empordanesos van poder competir amb vins d’altres procedéncies
gracies a les seves qualitats. L’any 2006 es canvia el nom de la denominaci6 d’origen per dir-la

D.O. Emporda, en catala i sense el nom afegit de la Costa Brava.

4.1.1.1 Lafilosofia del Consell Regulador

La filosofia de la denominaci6 d’origen ha canviat des dels seus inicis fins a ’actualitat, s’han
incrementat els controls de qualitat, s’han promogut estudis técnics sobre els vins empordanesos

i ha volgut aconseguir oferir sempre vins de qualitat.

Durant aquests anys de funcionament el consell regulador ha consolidat la imatge dels vins a
I’Emporda com a vins de qualitat, i també ha représ festes com la Festa de la Verema de
I’Emporda o la Mostra anual dels vins de I’Emporda; aixi com la preséncia dels vins
empordanesos en exposicions i manifestacions turistiques, gastrondmiques i culturals d’arreu del
mon. Per altra banda, la gestio de la Ruta del Vi és responsabilitat del Patronat de Turisme Costa

Brava — Pirineu de Girona.

4.1.2 Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona?3

El Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona, es va fundar I’any 1976 per la Diputacio6
de Girona, és un organisme mixt (sector public i privat) que té per objectiu la definicié i elaboracid
de linies estratégiques per al desenvolupament turistic de les comarques gironines. En aquest

sentit, la seva funcid prioritaria és promocionar les marques turistiques Costa Brava i Pirineu de

12 Totes les dades exposades en aquest apartat han estat extretes a la web oficial de la D.O. Emporda.
13 Segons la web oficial de la Diputacié de Girona.
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Girona en els mercats emissors, i prioritzar-los en funcié de la seva importancia per a la
destinacid. Aixi mateix, pretén fomentar la recerca turistica per millorar el coneixement del
sector, i fomentar també la qualitat en la prestacio dels serveis turistics i en el conjunt de la
destinacid. Per aconseguir aquests objectius estructura els productes turistics i el conjunt de
I’oferta coordinant iniciatives turistiques dels diferents agents implicats. Alhora, col-labora amb
ens promocionals d’ambit catala i espanyol per millorar la projeccié turistica de les comarques
gironines. Pel que fa la Ruta del Vi — D.O. Emporda les tasques basiques sén la informacio,

promocio i I’ajuda a la comercialitzacio.

4.2 Zona d’influéncia de la Ruta del Vi — D.O. Emporda®*

La zona de producci6 que ocupa la D.O. Emporda és aproximadament de 2000 hectarees (2014)
i es troba situada a I’extrem nord-oriental de Catalunya, a les comarques de I’Alt i el Baix
Emporda. L’area de 1’Alt Emporda es troba arrecerada a la falda de les Serres de Rodes i de les
Alberes, en un arc que va des del Cap de Creus fins a la denominada Garrotxa d’Emporda
(Albanya). Per tant, és la frontera natural amb Franca, ja que limita amb els Pirineus al Nord, la
Mediterrania per Llevant i la Plana propiament dita, a migjorn. El terreny del Baix Emporda es
troba delimitada al nord pel massis del Montgri, al sud-oest pel massis de les Gavarres, que forma

una plana costanera amb el massis de Begur, i a I’est per la Mediterrania.

14 Totes les dades exposades en aquest apartat han estat extretes a la web oficial de la D.O. Emporda.

56



Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

Mapa 3 - Zona d'influéncia de la Denominacié d’Origen Emporda
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4.3 Elements representatius del Vi de ’Emporda

Els vins empordanesos més representatius son els rosats de color intens i viu, estructurats i amb
fruitositat intensa al nas i al paladar. Igualment singular és la Garnatxa de I’Emporda, vi dol¢
varietal d’aquesta varietat que no té comparacio possible en la produccié vitivinicola catalana per
les seves caracteristiques. De fet, la D.O. Emporda empara aquesta tipologia com a producte de
qualitat genuinament empordanes. La denominaci6 d’origen també és la pionera en vins negres
novells, posats al mercat tot just acabats de fermentar. També s’estan elaborant vins negres
d’elevada qualitat, amb cos, ben constituits i harmonics, en ocasions matisats per una crianga.
Aquests vins de reserva i crianga, que s’estan incorporant al mercat els darrers anys, presenten
unes notes d’aroma molt especials, s6n saborosos en boca i agradables al paladar. També es fan

moscats joves, blancs de lledoner*® i vins ecoldgics.

15 Lledoner: nom utilitzat a ’'Emporda per denominar el raim de garnatxa.
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5.  ANALISI DE LA DESTINACIO ENOTURISTICA

Per tal d’analitzar la destinacio enoturistica es pren com a referéncia les comarques de I’Alt i el
Baix Emporda, o bé, en cas necessari, la marca turistica Costa Brava — Pirineu de Girona. Atés
gue, com s’ha comentat anteriorment, ocupa el mateix ambit territorial que la Denominacio
d’Origen Emporda on es desenvolupa la ruta estudiada. Per fer aquesta analisi s’han tingut en
consideracio els factors claus identificats en el marc teoric. Aixi doncs, per desenvolupar aquest
apartat s’ha subdividit en diferents categories com I’accés a la destinacié enoturistica, també
aspectes intangibles com I’atractiu paisatgistic, el clima o la tradicio; la reputacié d’aquesta
destinacio i els seus vins; i finalment s’analitzaran els serveis d’allotjament, restauracio i venda
de productes locals dins d’aquesta limitacié territorial. A partir d’aquesta categoritzacio

s’obtindra una analisi més exhaustiva.

5.1 Analisi de I’accés a la destinacio enoturistica

La comarca de 1’ Alt Emporda es troba en un territori fronterer amb el pais vei Franca, per aquest
motiu es pot dir que les comarques de I’Alt i el Baix Emporda sén la primera regié que es troben
els turistes internacionals en la seva arribada per carretera a I’Estat. Aixi doncs, per tal d’accedir-
hi per carretera la connexié europea, com també la de la resta de I’Estat és a través de I’autopista

AP-7 0 bé per la carretera nacional N-11, i tot seguit per la comarcal C-260.

Pel que fa al tren la regio gaudeix d’una estacio de tren d’alta velocitat a Figueres-Vilafant (capital
de I’Alt Emporda) amb connexi6 directa amb Franga i Barcelona. A més a més, també s’ha de
tenir en compte la prestacié del tren ordinari amb dues estacions (Figueres i Flaca) pel que fa al
servei de mitja distancia, i en referéncia als trens regionals es troben deu parades en territori
empordaneés (Camallera, Colera, Figueres, Flaca, Portbou, Sant Jordi Desvalls, Sant Miquel del
Fluvia, Vilajuiga i Vilamalla).

L’aeroport més proper ¢és el de Girona- Costa Brava, situat aproximadament a 51 kilometres de
Figueres i a 53 kilometres de La Bisbal d’Emporda (capital del Baix Emporda). A més, també és
important destacar dos aeroports propers el de Barcelona- El Prat i el de Perpinya (Franca).

Certament, a la regi6 es troba una estacio d’autobusos on arriben linies internacionals (Figueres),
a més de la circulacio regular i diaria d’autobusos entre municipis com també fent el recorregut
intern d’aquestes poblacions. Per0 malauradament, aquestes connexions es troben lluny dels

cellers i als altres nodes de la ruta, o bé els horaris no s’adeqiien per tal de lligar totes les activitats.
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5.2 Analisi dels recursos territorials a la destinacid enoturistica

L’objectiu essencial d’aquest apartat es estudiar el paisatge empordangs, aixi com el seu clima i
les seves tradicions. Es per aixo que s’ha dividit aquest amb els recursos territorials que es poden
trobar a les comarques de I’Alt i el Baix Emporda, separant els recursos tangibles en dues
categories: recursos naturals i recursos patrimonials. Tanmateix, també s’exposen els recursos

intangibles.

5.2.1 Analisi dels recursos naturals a la destinacié enoturistica

La regi6é de I’Emporda és un territori extraordinari pel que fa al patrimoni natural. Cal destacar
que una tercera part del total del terreny empordanés son zones protegides pel seu interes natural.
Aguestes comarques disposen de quatre parcs naturals, la qual cosa representa un 21% del total
de parcs de Catalunya.

Taula 1 - Parcs Naturals a la destinacié enoturistica

Nom de la zona protegida Localitzacio

Paratge Natural d’Interés Nacional de 1’ Albera Alt Emporda
Parc Natural del Cap de Creus Alt Emporda
Parc Natural del Montgri, llles Medes i Baix Ter Baix Emporda
Parc Natural del Aiguamolls de I’Emporda Alt Emporda

Font: Elaboraci6 propia.

Com s’observa a la taula la majoria d’aquests espais es concentren en el territori alt empordanés,
i és que cal destacar que I’ Alt Emporda és la tinica comarca de Catalunya que té tres parcs naturals

catalogats en només una extensié de 100km?.

La Serra de I’ Albera és una zona muntanyosa que presenta una vegetacié d’espécies propies i una
gran diversitat de fauna, aquest paisatge conviu amb monuments megalitics i esglésies

romanigques.

Tanmateix, el Parc Natural del Cap de Creus ofereix la visio de la serralada pirenaica submergint-
se a la Mediterrania. Presenta un litoral escarpat amb més de 300 especies de peixos. Com també

disposa de boscos a I’interior que permeten I’observacio d’aus migratories.

D’altra banda, el Massis del Montgri, les Illes Medes i el Baix Ter aporten interessants elements
de diversitat ecologica al paisatge, gracies al seu ambit floristic, faunistic i paisatgistic d’un
ecosistema estable i integre. A més, el fons mari de les Illes Medes es considera una area

d’especial interés biologic submari.
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A més a més, el territori també disposa del Parc Natural dels Aiguamolls de I’Emporda, el qual
és un espai humit de practicament 5.000 hectarees entre els rius Muga i Fluvia, amb gran
biodiversitat de flora i especies d’ocells, especialment aus aquatiques. Es considerada la segona

zona humida de Catalunya.

Aixi doncs, com es pot observar, el territori de I’Emporda és molt divers, per aixo es pot afirmar
que les comarques tenen una ubicacié estratégica, ja que es situen tant a prop del mar com de la
muntanya. La qual cosa també facilita I’existéncia de fauna i vegetacio de tota classe, donat els

diferents ecosistemes i condicions geografiques que disposa el territori.

A més, gracies a aquesta proteccié homologada molts espais naturals conserven el seu paisatge
natural, i també a causa de la seva geomorfologia encara romanen poc contaminats per la pressio

urbanistica, és a dir, el terreny for¢a accidentat ha dificultat la construccio.

5.2.1.1 Rutes naturals

El territori empordanes disposa de moltes rutes per caminar com ara Gran Recorregut (GR), Petit
Recorregut (PR), Senders Locals (SL) i la xarxa Itinerannia (una xarxa de sender que engloba les
comarques del Ripollés, la Garrotxa i I’ Alt Emporda). A més, de tot I’entramat dels Camins de

Ronda, els quals ressegueixen les platges i cales de la Costa Brava.

Alhora, disposa d’un gran potencial ciclista, ates que també existeixen rutes senyalitzades aptes
per a bicicletes i per a tots els publics de cicloturistes. N’hi ha de més senzilles, com la ruta que
creua pel territori planer del Parc Natural dels Aiguamolls, com també de més dificils, pels més
actius, com son les rutes de muntanya per 1’ Albera o el Cap de Creus. En total, podem diferenciar
4 rutes en bicicleta per I’Alt Emporda, anomenades; Eix Cicloturistic Figueres-Roses; Eix

Cicloturistc L’Escala — Fluvia; Eix Cicloturistic Peralada — Serra de 1’ Albera i Ruta del Fluvia.

Cal destacar, que el recorregut del Parc Natural dels Aiguamolls, com també el Cami Natural del
riu la Muga, no nomeés son accessibles a peu o en bicicleta, sin6 que també hi ha la possibilitat de
transitar-los en cavall, i de fet, hi ha empreses que es dediquen a 1’organitzacié d’aquestes

passejades.

5.2.1.2 Altres activitats esportives a ’aire lliure

A més de les darreres activitats esmentades: senderisme, ciclisme (BTT) i rutes en cavall, cal

remarcar que I’Emporda és ric en moltes altres activitats esportives que es poden realitzar a I’aire
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lliure. Primerament, s’ha de dir que a més de rutes també existeixen escoles d’hipica, les quals

ofereixen ensenyament d’equitacio.

A més, el territori destaca per un gran potencial pel que fa als esports nautics, tals com vela, surf
de vela (conegut en anglés com windsurf), caiac, padel surf, surf d’estel (també conegut per
I’anglés kitesurfing, kiteboarding o flysurfing) i pesca. Cal destacar les escoles d’immersio, i
especialment, com s’ha comentat abans, 1’Area Protegida de les Illes Medes (Baix Emporda).
Aquest petit arxipelag es considera una area d’especial interés biologic submari i per aixo

representa un escenari privilegiat per a la practica del submarinisme.

Un altre punt clau de I’oferta esportiva de les comarques de 1’ Alt i el Baix Emporda és 1’aerodrom
de Castello d’Empuries- Empuriabrava (Alt Emporda). L’oferta recreativa d’aquest és el
paracaigudisme. L’Escola de Paracaigudisme d’Empuriabrava és una de les més prestigioses en
les competicions d’aquesta categoria d’esport. Darrerament s’ha fet una altima ampliaci6é en
aquest complex, incorporant un tunel de vent (anomenat windoor), el qual es fa servir pels
entrenaments i també per 1’us de visitants, atés que reprodueix artificialment la sensacié i les

condicions de la practica del paracaigudisme.

També és important 1’oferta de karting'®, ja que a L’Escala (Alt Emporda) i a Torroella de
Montgri- Estartit (Baix Emporda) es celebren anualment els campionats de Catalunya, una
competicio de karts'” organitzada com la Férmula 1'8, amb entrenaments, cronometratges (Pole
Position) i la carrera final.

D’altra banda, en el territori també és pot practicar el golf, ates que existeixen 4 camps de golf en
el territori enoturistic: Golf Club Peralada, Peralada (Alt Emporda); Torremirona Golf, Navata
(Alt Emporda); Emporda Golf, Gualta (Baix Emporda) i Golf Platja de Pals, Pals (Baix Emporda).
Alhora, s’ha de comentar I’existéncia d’un camp de Pitch and Putt® a Castell6 d’Empuries-

Castell6 Nou.

16 Karting: practica esportiva que consisteix a recdrrer un circuit amb un kart.

17 Kart: petit vehicle monoplaga de quatre rodes, impulsat per un motor de dos temps i sense practicament
carrosseria, utilitzat mb finalitats esportives o recreatives.

18 Formula 1 és un esport de competicié d’automobilismes monoplaga, amb unes rigides especificacions de
compliment obligat sobre dimensions, pes, cilindrada, etc.

19 El Pitch and Putt és un esport regulat com a tal, semblant al golf, que es juga en camps on els forats tenen
distancies més curtes (fins a 120 metres), es pot disposar de tres pals, se surt des d’una superficie artificial
i té sistema de handicap propi.
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5.2.1.3 El clima empordanés

Segons el Servei Meteorologic de Catalunya (2015) el clima de les comarques de I’Alt i el Baix
Emporda és mediterrani temperat, ja que tant els hiverns com els estius son forca suaus, pero amb
tendéncia a unes temperatures hivernals més fredes i amb més pluviositat que a la resta del litoral
catala. Les temperatures mitjanes oscil-len al voltant dels 16°C i les minimes, inferiors a 0°C,
nomeés es donen durant els mesos de desembre, gener i febrer. Per contra, les époques més calides
de I’any soén els mesos de juliol i agost on les temperatures son d’uns 25°C. Un element
caracteristic del clima empordanés és la tramuntana, vent fort, sec i fred que ve del Nord i del
Nord-Oest.

Grafic 3 - Temperatures mitjanes a I'Alt Emporda i Baix Emporda (2013)
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Font: Elaboracio6 propia a partir de dades de I’Idescat

La temperatura mitjana anual de la comarca de 1’Alt Emporda és 20,8°C, i en el cas del Baix

Emporda és de 21,3°C.

5.2.2 Recursos patrimonials de la destinacié enoturistica

El patrimoni natural comentat anteriorment conviu amb monuments megalitics i esglésies
romaniques repartides per tot el territori. Aixi doncs, I’Emporda no només disposa d’un valor

paisatgistic natural, sin6 que també destaca la seva panoramica monumental i patrimonial.

Dels inicis del territori empordanés es conserva el patrimoni megalitic, cal destacar els dolmens

—tombes monumentals fetes amb grans Iloses de pedra-. A més, a prop de conjunts de dolmens es

63



Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

troben pedres dretes o menhirs que s’utilitzaven per marcar els senders. El dolmen més gran de

Catalunya és la Creu d’en Cobertella, que es troba al municipi de Roses (Alt Emporda).

Tot seguit, s’ha de comentar I’Emporda classic. Les civilitzacions classiques, és a dir la
civilitzacio grega, la romana i la propia, la ibérica, han fet del territori empordanés una zona de
pas i on s’han instal-lat. Encara es conserven jaciments arqueologics excepcionals, n’és un bon
exemple les colonies grecoromanes de Sant Marti d’Empuries - L’Escala (Alt Emporda). Els

ibers, per la seva part, van deixar la gran ciutat ibérica d’Ullastret (Baix Emporda).

D’una banda, I’art romanic d’aquest territori presenta una densitat molt elevada, com també es
conserven esglésies preromaniques, dels primers temps del domini carolingi (s. IX-X) d’un gran
interés, ja que son el fonament del romanic autocton i algunes s6n molt singulars i excepcionals,
fet que aporta una personalitat marcada a 1’art d’aquest territori. ES podrien esmentar esglésies
parroquials i capelles romaniques per gairebé tots els pobles empordanesos, perd el romanic en
aquest territori és conegut pels seus monestirs benedictins, com el Monestir de Sant Pere de Rodes
de Port de la Selva (Alt Emporda), o el monestir de Sant Miquel de Cruilles de Cruilles, Monells
i Sant Sadurni de I’Heura (Baix Emporda). També hi ha fortaleses de I’edat moderna com ara el
Castell de Sant Ferran de Figueres (Alt Emporda) i fortificacions més recents o reconstruccions
medievalistes de finals del segle XIX.

D’altra banda, I’art gotic de ’Emporda té un centre neuralgic a Castello d’Empuries (Alt
Emporda), amb la basilica de Santa Maria. Com també, els pobles fortificats d’Ullastret (Baix
Emporda), Peratallada (Baix Emporda), Pals (Baix Emporda) i Monells (Baix Emporda). En
relacié amb el moviment renaixentista és especialment interessant el retaule major de Santa Maria
de Cadaqués (Alt Emporda).

Un altre aspecte tipic empordanes sén els municipis a prop de mar, situats sovint a una petita cala,
els quals segueixen una estética de cases blanques, fet que conserva el seu aire mariner. A tall

d’exemple es pot esmentar els municipis de Cadaqués (Alt Emporda) o Llafranc (Baix Emporda).

A més a més, també cal remarcar el llegat surrealista del pintor Salvador Dali, el qual estava
especialment relacionat amb els municipis de Figueres (Alt Emporda) i Cadaqués (Alt Emporda).
Pero, el triangle es tanca al municipi de la Pera (Baix Emporda). El Triangle Dalinia és una ruta
que enllaga els tres centres neuralgics de I’Emporda que permeten coneixer en profunditat
Salvador Dali, tant en el vesant biografic com en I’artistic. L’itinerari comenga a la ciutat natal
del geni, Figueres, on hi ha el Teatre-Museu Dali; continua a Cadaqués, concretament al petit
nucli pesquer de Portlligat, on hi ha la Casa-Museu Salvador Dali; i acaba al terme de la Pera, on

s’aixeca el castell de Pubol, el qual I’artista va crear per a la seva estimada Gala.
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5.2.3 Analisi dels recursos intangibles de la destinaci6 enoturistica

Les comarques empordaneses ofereixen al llarg de 1’any nombrosos actes: esdeveniments, fires i
festes, ja siguin culturals, populars o esportives. A tall d’exemple es poden anomenar la Festa
Major de cada municipi. Durant aquesta és tipic 1’organitzacié de cercaviles de capgrossos,
xanques i gegants, aixi com correfocs. El correfoc és una manifestacio cultural popular catalana,
pero també balear i valenciana. Durant aquest acte la gent disfressada de dimoni corre i balla al

ritme dels tambors, mentre tiren focs artificials.

Com també, s’organitzen carnavals a tot el territori empordanes, dels quals sén molt famosos els
de Platja d’Aro (Baix Emporda), Palamés (Baix Emporda) i Roses (Alt Emporda). Alhora
destaquen els mercats especifics, n’és un bon exemple el mercat medieval del Festival Terra de

Trobadors a Castelldo d’Empuries (Alt Emporda).

A més, els tltims anys s han recuperat celebracions antigues relacionades amb la tradicid agricola
i les feines al camp, en aquest sentit s’ha de destacar la recuperacié de la Festa de la Verema per

part de la Denominacié d’Origen Emporda.

Certament, la dansa popular catalana, la sardana, encara es balla durant els mesos d’estiu a moltes
places de poble, sempre acompanyada de musica popular tocada per la cobla local. En 1I’ambit
musical també s’ha de remarcar el génere de les havaneres, el qual és originari de Cuba pero s’ha
adaptat també a la tradicio6 catalana. Es més, és molt coneguda la cantada d’havaneres de Calella

de Palafrugell (Baix Emporda) que rep la visita de 4.000 persones aproximadament.

Pel qué fa a la tradicio castellera, destaca el grup Vailets de ’Emporda, el qual és una colla de
Castell6 d’Empuries (Alt Emporda) amb ganes de fer castells a I’Emporda i potenciar la tradicio
castellera al nord de Catalunya. Aquesta consisteix en la creacio de torres de gent de set pisos o
més, aquestes persones trepen per les espatlles dels seus companys fins aconseguir 1’estructura

final.

Per acabar, s’ha de dir que la gastronomia de la zona també és rica. Els col-lectius de cuina —La
Cuina del Vent i L’Empordanet-; la Denominacié d’Origen Emporda pels vins; la Denominacié
d’Origen Protegida per I’oli; les verdures autoctones; i els peixos dels ports locals formen els
ingredients principals de la gastronomia del territori, la qual es representa per plats tipics de mar
i muntanya, com la sépia amb pesols, el pollastre amb escamarlans, els cargols amb cabra de mar,
entre d’altres especialitats. També, els dolgos i les postres son molt rellevants, com els taps de

Cadaqués, els bunyols de I’Emporda (o brunyols com en diuen els empordanesos), entre d’altres.
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5.3 Analisi de la reputacio de la destinaci6 enoturistica

D’acord amb Donaire, J.A., Fraguell R.M. i Mundet L. (1997) el desenvolupament turistic que es
desenvolupa a partir de la decada dels 50 i 60 a la Costa Brava concentra tot 1’interés del visitant
a la primera linia de mar. Per contra, la riquesa cultural i el patrimoni natural i historic sén apartats
de la mirada turistica. EI Turisme Fordista?® que s’ha desenvolupat a la Costa Brava al llarg dels
anys es caracteritza pel creixement interromput de la demanda i I’oferta, i una expansi6
urbanistica espontania. Pero aquest model no afecta només a I’estructura urbana, sind que implica
també la concentraci6 espacial, és a dir, una sobrecarrega en el territori sobrepassant la seva
capacitat natural. A causa d’aquest fenomen, el turisme tradicional també és anomenat turisme de

masses.

L’oferta de la Costa Brava es considerada com una oferta monotona i estandarditzada, seguint el
model de les tres esses — sun, sea and sand-, amb el sol i la platja com centres neuralgics de
I’activitat. A més de 1’oferta complementaria de discoteques, restaurants, centres recreatius o

arees ladiques.

La ultima década s’ha observat un lleu canvi pel que fa a I’organitzaci6 i estructura de 1’oferta
turistica a la Costa Brava. Aixi doncs, la marca turistica compta amb poblacions considerades
destinacions de turisme familiar tals com Calonge-Sant Antoni (Baix Emporda), Roses (Alt
Emporda) i Torroella de Montgri — L’Estartit (Baix Emporda). A més de destinacions de turisme
esportiu com Castelld d’Empuries — Empuriabrava (paracaigudisme i futbol) i dues estacions

nautiques, la de I’Estartit — llles Medes (Baix Emporda) i Roses — Cap de Creus (Alt Emporda).

Malgrat els darrers esforcos per canviar el model turistic a la Costa Brava, i per tant també la
imatge projectada, la marca turistica encara té en 1’actualitat una imatge globalitzada com a

destinacid tradicional de sol i platja.

Encara més, aquesta destinacié turistica representa un turisme de poca qualitat. D’acord a un
estudi elaborat per la Universitat de Girona (2003) entre el 15% i el 20% de la infraestructura
hotelera de la zona esta a punt de extingir-se. Uns 140 establiments es troben en una etapa de

declivi i desapareixeran en els proxims anys?.

20 E| Turisme Fordista correspon als anys 60 fins als 80, perd en realitat, a moltes destinacions, segueix latent. Es
caracteritza per la produccié en massa de béns que segueixen el mateix patro i per una economia d’escala amb una gran
concentracio industrial.

2L D’acord amb I’article publicat al diari digital del Diari El Pais, El modelo turistico de la Costa Brava esta obsoleto
y en crisis, publicat el 28 d’octubre de 2003.
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Pel que fa la reputaci6 enoturistica, I’Emporda es troba en un punt d’inici, ja que la Ruta del Vi -
D.O. Emporda només té tres anys de vida, es va crear 1’any 2012, aixi doncs es tracta d’un

producte molt jove.

Malgrat tot, segons Tolosa, L. (2012) a ’Emporda s han escrit alguns dels primers capitols de la
historia del vi, I’actual mapa mundial de la vinya i el vi t€ a Empuries els seus origens i algunes
de les seves arrels més profundes. Es per aixo que es considera I’Emporda una zona amb gran

potencial enoturistica.

A més a més, Tolosa L. afegeix que en I’actualitat els vins de I’Emporda ja tenen importants
reconeixements nacionals i internacionals, pero els cellers empordanesos encara sén molt
desconeguts, fins i tot per al mercat catala. Aixi doncs, els vins empordanesos tenen excel-lents
puntuacions a les guies nacionals i internacionals, com la Guia Pefiin® i Wine Advocate?. També
han rebut nombrosos premis nacional i internacionals gracies a la seva qualitat i la seva
singularitat, com per exemple el Vinari d’Or dels Premis Vinari dels Vins Catalans® i Concours
Mondial de Bruxelles®.

5.4 Analisi de Pactivitat vitivinicola a la destinacio enoturistica

En aquesta analisi s’ha valorat els cellers de la zona, aixi com la seva localitzacié. Com també els

esdeveniments relacionats amb el moén del vi que es produeixen al llarg de I’any a la zona.

5.4.1 Analisi dels cellers a la destinacié enoturistica

Els establiments productors de vi inscrits a la Denominaci6 d’Origen Emporda son cooperatives,

petits cellers, com també empreses de més renom de les comarques de 1’Alt i el Baix Emporda.

Taula 2 - Cellers inscrits a la Denominaci6 d'Origen Emporda

Nom del celler Localitzacio

Cosmic Vinyaters Agullana (Alt Emporda)
Celler Martin Faix6 Cadaqués (Alt Emporda)
Bodegas Clos d’Agon Calonge (Baix Emporda)

22 Guia Pefiin és la guia de vins espanyola de referéncia elaborada per José Pefiin, critic de contrastada opini6 tant a
nivell nacional com internacional.

23 Wine Advocate és una guia nord-americana dirigida per Robert Parker, el qual gracies a la seva xarxa de
col-laboradors valoren els vins d’arreu del mén, creant aixi una guia de referéncia mundial, que també crea tendéncia
i és molt valorada.

24 Els Premis Vinari dels Vins Catalans és un concurs oficialment reconegut per la Generalitat de Catalunya i organitzat
per VADEVI.cat

% Concours Mondial de Bruxelles és un concurs internacional reconegut pels professionals i els consumidors
internacionals amb més de 20 anys d’historia.
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Castell de Calonge
Celler Mas Eugeni
Masia Serra

Vinyes dels Aspres
Aldea de Buscaros
Castillo de Capmany
Celler Arché Pageés
Celler Maria Pages
Cellers Santamaria
Oliveda, S.A.

Oliver Conti, S.L.
Pere Guardiola
Vinyes d’Olivardots
Bodegas Mas Vida
Celler Hugas de Batlle
Sota els Angels

Celler Cooperatiu d’Espolla
Setzevins Celler
Celler Mas Anglada
Celler Mas Patiras
Bodegues Trobat
Cooperativa Agricola de Garriguella
Mas Llunes
Masetplana

Mas Estela

Castell de Biart

*La vinyeta

Roig Parals
Vinicola del Nordest
Celler Bell-lloc
Celler Mas Romeu
Empordalia

Castell de Peralada
Cellers d’en Guilla
Celler Marti Fabra
Terra Remota

Mas Oller

Can Sais

Espelt Viticultors
Gelama

AV Bodeguers
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Calonge (Baix Emporda)

Calonge (Baix Emporda)
Cantallops (Alt Emporda)
Cantallops (Alt Emporda)
Capmany (Alt Emporda)
Capmany (Alt Emporda)
Capmany (Alt Emporda)
Capmany (Alt Emporda)
Capmany (Alt Emporda)
Capmany (Alt Emporda)
Capmany (Alt Emporda)
Capmany (Alt Emporda)
Capmany (Alt Emporda)

Cistella (Alt Emporda)

Colera (Alt Emporda)

Cruilles, Monells i Sant Sadurni (Baix
Emporda)

Espolla (Alt Emporda)

Espolla (Alt Emporda)

Fonteta (Baix Emporda)

Fonteta (Baix Emporda)
Garriguella (Alt Emporda)
Garriguella (Alt Emporda)
Garriguella (Alt Emporda)
Garriguella (Alt Emporda)

La Selva de Mar (Alt Emporda)
Masarac (Alt Emporda)

Mollet de Peralada (Alt Emporda)
Mollet de Peralada (Alt Emporda)
Mollet de Peralada (Alt Emporda)
Palamés (Baix Emporda)

Palau Saverdera (Alt Emporda)
Pau (Alt Emporda)

Peralada (Alt Emporda)

Delfia - Rabos d’Emporda (Alt Emporda)
Sant Climent Sescebes (Alt Emporda)
Sant Climent Sescebes (Alt Emporda)
Torrent (Baix Emporda)
Vall-Llobrega (Baix Emporda)
Vilajuiga (Alt Emporda)
Vilajuiga (Alt Emporda)
Vilamaniscle (Alt Emporda)

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de la web oficial de la Denominacié d’Origen Emporda

Aixi doncs, es troben un total de 44 cellers inscrits a la Denominacié d’Origen Emporda, repartits

entre el territori de 1I’Alt i el Baix Emporda, encara que hi ha una concentracié molt major a I’Alt

Emporda.
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5.4.2 Analisi dels esdeveniments entorn al mén del vi a la destinacio

enoturistica

La Denominacié d’Origen Emporda realitza accions de promocio dels seus vins de considerable
resso, 1 a més, com s’ha comentat anteriorment, també ha fet possible la represa de festes
tradicionals Iligades al mon agricola com per exemple la Festa de la Verema de I’Emporda. Es un
esdeveniment en honor a la tradicional activitat, que inclou la premsada del nou most. A més,

durant aquests dies els cellers de la denominacié preparen diverses activitats.

També s’ha de comentar 1’organitzacié de la Mostra de Vi de I’Emporda, que s’ha dut a terme
anualment durant els 30 ultims anys, la qual es celebra a principis de setembre a la capital alt
empordanesa, Figueres.

D’altra banda, els vins empordanesos també tenen preséncia en altres manifestacions turistiques,
gastronomiques i culturals, a tall d’exemple es poden anomenar la Festa del Vi Nou de Calonge
(Calonge, Baix Emporda); com també Flaire de Vi (Castell — Platja d’Aro, Baix Emporda); el
Mercat del Vi i del Formatge (Santa Cristina d’ Aro, Baix Emporda); Seminari Marca Enoturisme
(Calonge, Baix Emporda); Arrels del Vi (Sant Marti d’Empuries — L’Escala, Alt Emporda); i la
Fira del Vi Dolg (Figueres, Alt Emporda).

A més a més, també s’ha de comentar que els cellers organitzen moltes activitats i molt diverses
al llarg de I’any. En s6n bons exemples les exposicions de pintura, els maridatges, els cursos de
cuina i/o els cursos de tasts. Aquestes a més de desenvolupar-se en un marc vitivinicola com sén

els cellers, sempre tenen especial relacié amb el mon del vi.

Evidentment, la Ruta del Vi— D.O. Emporda, la qual és I’objecte d’estudi d’aquest treball, també
organitza el seu propi esdeveniment qué s’anomena VIVID, El Festival del Vi. Aquest s’ organitza
durant el mes d’abril i té una intensa programacio6 d’activitats les quals seran explicades al detall

en I’apartat dedicat a la analisi de la Ruta del Vi — D.O. Emporda.

5.5 Analisi de I’oferta turistica i serveis complementaris a la

destinaci6 enoturistica

L’oferta turistica i els serveis complementaris a la destinacio enoturistica s’exposaran tenint en
consideracio les seves tipologies: allotjament, restaurants, oci i lleure i punts d’informaci6. Alhora

es detallara per cada categoria les seves caracteristiques.
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5.5.1 Analisi dels allotjaments a la destinacio enoturistica

La destinacio enoturistica té una amplia oferta d’allotjaments, aixi doncs segons la Guia Oficial
d’Establiments Turistics de la Generalitat de Catalunya a les comarques de I’Alt i el Baix
Emporda hi ha un total de 398 hotels, hotels-apartament i pensions; aixi mateix, també es troben
41 apartaments turistics; a més de 77 campings; i finalment, 252 habitatges de turisme rural.

S’ha de tenir en compte que dins de I’anterior classificacié d’allotjament turistic no es
comptabilitzen les cases de segona residéncia, no obstant aix0, aquesta tipologia té un pes molt
important. Segons dades de 1’informe Habitatges Principals - per disponibilitat de 22 residencia
(2001) de I’Idescat®® 330.086 catalans disposen d’una casa de segona residéncia, a la seva mateixa

comarca, a Catalunya, a I’Estat Espanyol o a I’estranger.

A partir de les dades del registre de la Generalitat de Catalunya, s’ha pogut elaborar el segiient

grafic:

Taula 3 - Nombre d'establiments i places d'allotjament a la destinacié enoturistica (2015)

Alt Emporda Baix Emporda

Establiments Establiments
Hotels 130 130
Hotels-apartament 5 12
Pensions 77 44
Apartaments turistics 19 22
Campings 33 44
Turisme Rural 154 98
Total 418 350

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de la Generaliat de Catalunya

En referéncia a la localitzacidé d’aquesta oferta, com s’observa a la taula anterior, pel que fa als
hotels hi ha la mateixa proporcid a una comarca com a ’altra. Malgrat aixo, en el cas dels hotels-
apartaments, els apartaments turistics i els campings es troba un gruix més important d’oferta al
Baix Emporda. Pero, es veu contrarestat per una oferta més amplia a I’ Alt Emporda en termes de
turisme rural. Aixi doncs, es pot dir que 1’allotjament turistic esta repartit uniformement pel

territori.

D’altra banda, també és interessant tenir en compte la categoria dels allotjaments disponibles a

les comarques de 1’Alt i el Baix Emporda.

% Jdescat: Institut d’Estadistica de Catalunya.
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Taula 4 - Nombre d'establiments d'allotjament a la destinacid enoturistica per categoria
(2015)

H H-A P AT* TR* Cc* Total

Gran luxe 1 12 2 15
5 estrelles 5 5

4 estrelles sup. 6 1 7

4 estrelles 55 5 2 29 91
3 estrelles 92 7 1 42 39 181
2 estrelles 52 3 11 7 73
1 estrella 49 2 1 2 54
Sense classificar 121 96 195 412

Llegenda: H fa referencia a hotels; H-A als hotels apartaments; P a les pensions; AT als apartaments turistics; TR als
allotjaments de turisme rural; i finalment C als campings.

*En el cas dels apartaments turistics la categoritzacié no correspon a estrelles, sind a claus, aixi doncs trobem 5
categories (1 clau; 2 claus; 3 claus; 4 claus; i 5 claus).

*Aixi mateix, en referéncia als allotjaments de turisme rural tampoc esta tipificat per estrelles, siné que en aquest cas
s utilitzen espigues (1 espiga; 2 espigues, 3 espigues, 4 espigues; i 5 espigues).

De la mateixa manera que en el cas de les estrelles, la categoria nimero 1 representa una qualitat inferior a la
categoria nimero 5, la qual és la més luxosa.

*Per contra, I’any 2012 la categoritzacié dels campings es va modificar, passant 1’antiga categoria anomenada la
categoria, a esser igual a 4 estrelles; i I’anomenada 2a categoria a esser 3 estrelles.

Font: Elaboracio propia a partir de dades de la Generalitat de Catalunya

L’anterior quadre relaciona els establiments d’allotjament de la destinaci6 enoturistica d’acord a
la seva categoria, es pot observar que la majoria d’establiments tenen una categoria baixa, restant
el gruix més important en la categoria 3 estrelles, o bé 3 espigues en el cas dels allotjaments de

turisme rural.

Per contra, els campings de les comarques de 1’Alt i el Baix Emporda corresponen a categories
superiors, aixi doncs, la gran majoria son de 4 o 3 estrelles, els quals eren anomenats per I’antiga

categoritzacio campings de 1a o0 2ona categoria.

A més, també és interessant tenir en compte un nou reconeixement de la Generalitat de Catalunya
(2014), que va esser la nova categoritzacié com a Hotel Gastronomic. En aquest cas trobem 10

hotels amb aquesta nova distincié dins el territori enoturistic de I’Emporda.

5.5.2 Analisi dels restaurants gastronomics a la destinaci6 enoturistica

Al territori enoturistic de I’Emporda es troba una amplia varietat d’oferta de restauracio, aixi
doncs, per tal de determinar quins son els restaurants de categoria i qualitat gastronomica s’utilitza

la informacid i seleccio de les principals guies gastronomiques: Guia Repsol, i Guia Michelin. A
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més, també es tindran en consideracio aquells restaurants que siguin membres dels col-lectius de

cuina del territori, és a dir, de La Cuina del Vent (Alt Emporda) i I’Empordanet (Baix Emporda).

Els col-lectius de cuina sén fidels a la tradicid i1 volen ser un reflex de la terra a través d’una cuina
d’avantguarda i alta gastronomia. L’objectiu dels col-lectius és reunir professionals i establiments
d’alta qualitat, amb una contrastada experiéncia, per tal de compartir i intercanviar coneixements,
organitzant diversos esdeveniments per enriquir la qualitat del servei, estrényer els vincles entre
la gent de I’ofici i contribuir a una millora de la imatge de ’Emporda, i de la seva cuina. En aquest
sentit, en el territori empordanés existeixen dos col-lectius: La Cuina del Vent format per 14
restaurants en el territori de I’ Alt Emporda; i I’Empordanet amb 19 restaurants de la comarca del
Baix Emporda. Alguns dels establiments membres d’aquests col-lectius gastronomics també

apareixen, i amb molt bones recomanacions i premis, a les guies de referéncia.

Pel qué fa aquestes guies es pot destacar la Guia Michelin com a guia lider en el sector, aixi doncs
és una guia de referéncia que fa moure a molts turistes internacionals. Cal esmentar que les
comarques de I’Alt i el Baix Emporda concentren un alt index de restaurants amb una 0 més

Estrelles Michelin, aixi com la certificacié Bib Gourmand.

La Guia Michelin assigna diferents premis i distincions en funcié de les caracteristiques
culinaries. El primer guardo, i el més famos, és I’Estrella. La guia atorga d’una a tres estrelles a
la bona qualitat de la taula, en referéncia a diferents parametres fixats pels seus jutges, els quals
destaquen la qualitat, creativitat i esforg dels plats. Exactament, en el territori hi ha un restaurant
gue disposa de dues Estrelles Michelin, i tres restaurants amb una Estrella Michelin.

També, s’ha d’anomenar la certificacié Bib Gourmand, la qual premia als restaurants que tenen
un bon preu en relacié a la qualitat. En aquest sentit, la destinacié enoturistica disposa de tres

restaurants amb aquesta gratificacio.

Un altre fet remarcable és també la preséncia de restaurants empordanesos a una altra guia de
referéncia nacional, la qual és utilitzada per molts turistes de I’Estat. Aquesta és la Guia Repsol,
gestionada per la Asociacion Academia de Gastronomia Espafiola. Aquesta distingeix la bona
qualitat culinaria amb un premi anomenat Sol, i en aquest cas, també atorga d’un a tres sols. En
referéncia a aquesta recompensa s’ha de comentar que en el territori es troba un restaurant amb

dos Sol Repsol, i a més a més, cinc restaurants amb un Sol Repsol.

Com també, la Guia Repsol reconeix les propietats dels restaurants amb una altra certificacid
anomenada R, la qual significa que és un establiment recomanat per la guia pels seus bons preus.

En aquest cas, a la destinacio enoturistica hi ha quatre restaurants amb aquest guardo.

Per tal d’analitzar la situaci6 dels anteriors establiments anomenats, s’ha elaborat la segiient taula:

72



Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

Taula 5 - Restaurants gastronomics a la destinacio enoturistica

Nombre d’establiments Localitzacié
Col-lectiu gastronomic: 14 Alt Emporda
La Cuina del Vent
Col-lectiu gastronomic: 19 Baix Emporda

L’Empordanet

2 Estrelles Michelin Llanca (Alt Emporda)

1 Estrella Michelin 3 Corca (Baix Emporda)
Llafranc (Baix Emporda)
Roses (Alt Emporda)

Bib Gourmand 3 Espinavessa (Alt Emporda)
Llanga (Alt Emporda)
Pals (Baix Emporda)

2 Sols Repsol Llanca (Alt Emporda)

1 Sol Repsol 5 Cadaqués (Alt Emporda)
Castello d’Empuries (Alt
Emporda)
Figueres (Alt Emporda)
L’Escala (Alt Emporda)
Llanca (Alt Emporda)
Roses (Alt Emporda)

R Repsol 4 Cadaqués (Alt Emporda)
L’Escala (Alt Emporda)
Corca (Baix Emporda)
Llafranc (Baix Emporda)

[

[XY

Font: Elaboraci6 propia

Tal com s’observa a la taula anterior, el col-lectiu de cuina del Baix Emporda té més membres
que el de I’ Alt Emporda. Pero, per contra, els establiments de restauracio certificats a les guies de

referéncia es concentren en un 78,5% en el territori alt empordanes.

A més a més, cal remarcar que a prop de la destinacio enoturistica es troba el millor restaurant
del madn, és a dir, I’establiment que encapgala la llista The World’s 50 Best Restaurant de la revista
Restaurant Magazine. Aquest restaurant es situa concretament a la ciutat de Girona, la qual es
troba a 44 km de la capital alt empordanesa (Figueres) i a 14km de la capital del Baix Emporda
(La Bisbal d’Emporda).

5.5.3 Analisi dels punts d’informacié turistics a la destinacié

enoturistica

Un punt d’informaci6 turistic, o una oficina de turisme, és 1’organitzacié encarregada de proveir
informacid als turistes que visiten una determinada destinacio, aixi com a turistes potencials. El

seu objectiu principal és facilitar I’experiéncia del viatge, com també 1’estada.
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Es per aix0 que s’ha considerat un element important a 1’hora de fer la analisi, atés que els punts
d’informacié turistics influeixen en la imatge de la destinacid turistica, i en aquest cas,
enoturistica. A més, la informaci6 que proporcionen és relativa a serveis turistics, atractiu de la
regio, esdeveniments, activitats d’interés, entre altres. Aixi doncs, és molt important comptar amb
una bona xarxa d’oficines de turisme per assegurar que el visitant, com també el turista potencial,

esta informat de tota I’oferta de serveis que li ofereix el territori.

Per tal de poder examinar la xarxa actual a ’Emporda, s’ha pres com a referencia la marca turistica

Costa Brava — Pirineu de Girona.

Taula 6 - Oficines de turisme a la Costa Brava (2009-2013)

2009 2010 2011 2012 2013
Costa Brava 55 56 57 52 66
Total 250 262 260 254 277
Catalunya

Font: Elaboracio propia a partir de dades de 1’Idescat
Com s’observa a la taula anterior el nombre d’oficines de turisme a la marca turistica Costa Brava
ha anat augmentant a mesura que han passat els anys, a excepcié del periode 2011 — 2012, en el
qual es va reduir aquest nimero. L’altima dada disponible és la de I’any 2013, en el qual es
trobaven 66 oficines de turisme repartides pel territori de la Costa Brava, és a dir, en aguesta zona

es concentraven el 24% de les oficines de tot Catalunya.

5.6 Analisi de la demanda turistica a la destinaci6 enoturistica

Per tal de fer la analisi de la demanda de la destinacid enoturistica s’ha utilitzat les Dades
d’Ocupaci6 de Transit Comercial a 1’ Aeroport de Girona — Costa Brava pels anys 2012, 2013 i
2014. Durant aquests anys 1’aeroport va rebre 2.844.252, 2.736.866 i 2.160.644 passatgers,

respectivament. Es a dir, que el nombre total de visitants a I’any s’ha anat reduint.
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Grafic 4 - Ocupacio de Transit Comercial a I'Aeroport de Girona - Costa Brava (2012, 2013
i 2014)
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Font: Elaboracio propia a partir de dades del Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona

Es pot observar que la marca turistica Costa Brava — Pirineu de Girona, es veu afectada per una
gran estacionalitat de la demanda, és a dir, els turistes es concentren en un periode de 1’any.
Aquest es correspon als mesos estivals 1 principalment a 1’agost, [’anomenada temporada alta. Es
pot observar també un altre pic en I’arribada de passatgers, durant el mes d’abril, aquest

segurament fa referéncia a ’arribada de turistes per les festes de Setmana Santa.

Com s’ha dit anteriorment, el nombre total de turistes ha disminuit durant els anys, perd també
s’observa que I’any 2014 ha patit una decaiguda molt major que 1’any anterior. A més a més,

podem dir que aquesta reduccio de turistes afecta a tots els mesos de 1’any.

Aguesta corba de demanda turistica es correspon al classic model de turisme de sol i platja, el
gual es veu molt afectat per la climatologia, i és per aixd que es concentren la majoria de les

arribades en els mesos de més calor, és a dir, els mesos de juliol i agost.

Malauradament, cal tenir present que no tots els turistes que arriben a I’aeroport de Girona-Costa
Brava es queden en aquest territori. Aixi doncs, segons un estudi realitzat per la Universitat de
Girona (2012) un terg dels turistes que arriben a I’aeroport van a la Costa Brava, un 4,5% a la
ciutat de Girona, un 4,1% a D’interior i que, en canvi, a la capital catalana, s’hi traslladen una

tercera part?’.

27 D’acord amb D’article publicat al diari digital Emporda.info, Els usuaris de I’Aeroport trien la Costa
Brava i Girona, el 23 de maig de 2012.
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A més, aquest darrer estudi també recull que les motivacions dels passatgers que arriben a
I’aeroport son el sol i la platja (22,4%); les visites a familiars (20%); 1’oci nocturn (8,8%); la

cultura (7,6%); els negocis (4,3%); la visita a alguna ciutat (9,3%); entre d’altres.

Pel que fa a les nacionalitats, el ranquing a 1’aeroport ’encapgalen els britanics (27,4%), seguits
dels italians (20,3%) i ja, a distancies més llunyanes, passatgers de la resta de 1’Estat (9,2%),
alemanys (8,8%) i holandesos (7,8%). Per contra, la principal nacionalitat de turistes estrangers
que s’allotgen a les comarques gironines és el frances, segons la Federacido d’Hostaleria de les
Comarques de Girona (2012). El segueix el belga, ’alemany, 1’holandes, el rus i els procedents
dels paisos de I’Est?®.

28 D’acord amb D’article publicat al diari digital leconomic.cat, El turista estranger salvara l’estiu a les
comarques gironines, el 27 de juny de 2012.
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6. ANALISIDE LA RUTADEL VI-D.O.EMPORDA

La Ruta del Vi — D.O. Emporda es va crear I’any 2012, aixi doncs podem dir que és un producte
relativament nou ja que té poc recorregut. En el seu inici només cinc cellers es van adherir a la
ruta, any rere any aquesta ha anat guanyat col-laboradors fins arribar a la totalitat de 100 empreses
enregistrades aquest 2015. Un altre moment important per a la historia de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda va esser el setembre de 2014 quan es va adherir a les Rutas del Vino de Espafia, gestionat
per la Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino (ACEVIN). La participacié amb aquesta ruta
representa un certificat de qualitat, ja que cada dos anys trenta empreses membres de la ruta han
de passar una auditoria.

Al llarg d’aquest apartat es t€ com a principal objectiu poder obtenir una visié amplia de I’actual
situacio de la ruta enoturistica a I’Emporda. Per tal d’obtenir un bon estudi de la qualitat del servei
prestat, s’ha subdividit aquesta analisi d’acord amb la literatura académica. Es a dir, s’han
identificat diferents grups: el celler, per tal d’analitzar el producte que s’ofereix en aquests
establiments; com també la promocio de la ruta; la seva accessibilitat; i finalment, la demanda
actual, per identificar el perfil del turista del vi que visita ’Emporda. Cal destacar que aquests

factors d’éxit s’exposaran i s’estudiaran tal i com indica el marc teoric.

6.1 Analisi de la senyalitzacio de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

La senyalitzacié és el conjunt de material indicatiu, tant vertical com horitzontal, utilitzat per
donar determinats avisos o dades a distancia. Aixi doncs, es pot dir que la Ruta del Vi — D.O.
Emporda no té cap mena de senyalitzaci6 existent actualment, és a dir, a les carreteres i carrers
on es desenvolupa I’activitat enoturistica empordanesa no es troba cap mena de cartell informatiu
sobre I’existéncia d’una ruta turistica en relaci6é al mon del vi o bé senyals que guiin per tal de

localitzar els establiments membres de la ruta.

Certament, a la carretera comarcal de Girona a Palamos (C-66) i també a la de Verges a Torroella
del Montgri (C-31) es troben uns cartells informatius el quals notifiquen al turista que esta
conduint per un territori vitivinicola. Aixi doncs, aquest material indicatiu no anomena
I’existéncia d’una ruta enoturistica, sind que localitza 1’area d’influéncia d’una Denominacié
d’Origen, en aquest cas ’Emporda i ho simbolitza amb una imatge a gran tamany d’un raim i

d’aquesta manera resulta entenedor universalment.
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Il-lustracié 1 - Cartell informatiu Denominacid d'Origen Emporda

Font: Elaboraci6 propia.

Cal recordar que la senyalitzacié a més d’esser un dels requisits generals de la normativa
d’ACEVIN, també és un dels factors més valorats per la demanda enoturistica. Ates que,
certament, una bona senyalitzacié millora la qualitat del servei prestat i augmenta la satisfaccid

del client que consumeix el producte, en aquest cas la ruta enoturistica a ’Emporda.

En relacié amb el punt anterior, també és interessant destacar ’ambientacio a les carreteres, és a
dir, aquells elements de caracter decoratiu que aporten una imatge concreta. A tall d’exemple, es
vol anomenar el disseny de les glorietes de la comarca del Baix Emporda, on es troba vinya
plantada, aixi com eines i maquinaries per a la producci6 vitivinicola. Certament, aquests
elements no sén material de senyalitzacio, pero si que projecten una imatge entorn al mén del vi

i al mén enoturistic per a tots aquells visitants que circulen per carretera.
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Il-lustracié 2 - Glorietes amb decoracio entorn el moén del vi a la destinacio enoturistica

Font: Elaboraci6 propia

Tot 1 que no es troba cap material indicatiu d’accés a les carreteres, és cert que un cop a
I’establiment determinat adherit a la ruta empordanesa es pot trobar una identificacié com a
membre de la Ruta del Vi — D.O. Emporda. Aquesta és d’una mida aproximada de 25x25
centimetres i en general es trobada situat a la porta d’accés dels establiments adherits a la ruta.
Aixi doncs, durant la circulaci6 per carretera és impossible veure aquest cartell indicatiu, només
és visible un cop el turista es troba davant de la fagana de I’establiment i presta atencio al contingut

d’aquest.

Pel que fa al contingut d’aquest cartell es pot dir que té un format unificat per a tots els
establiments membres, aixi doncs, en tots els casos trobem en la part superior destacat de color
porpra el nom de la ruta i els logotips dels dos ens gestors (la Denominacié d’Origen Emporda i
el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona). Seguidament, en color blanc i lletres
negres es troba 1’especificacio de la tipologia d’establiment, com per exemple celler o restaurant,
i al costat el logotip d’aquest. També les seves dades de contacte: telefon, correu electronic i/o
xarxes socials. Per ultim, a baix de tot del cartell hi ha informacio6 sobre els horaris d’obertura en

diferents idiomes.

En el cas dels cellers i bodegues aquest cartell indicador es troba emmarcat per una estructura de
metraquilat amb decoracions d’unes parres amb raims i també un vaixell, seguint la mateixa
simbologia que el logotip del Consell Regulador Denominacié d’Origen Emporda.
Contrariament, no és aixi per altres establiments com per exemple restaurants o hotels, on la placa
identificadora no té cap marc, de fet, ni la major part dels hotels i restaurants disposen d’aquest

cartell.
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Il-lustracié 3 - Cartell identificador com a membre de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Ruta del vi
Emporda

Font: Elaboraci6 propia.

Finalment, també és interessar analitzar la senyalitzacid propia i exclusiva dels establiments
membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda. Contrariament a la senyalitzaci6 general i global de
la ruta si que existeix una senyalitzacié individual a les carreteres. Perd en cap cas €s un material
homogeneitzat, atés que no esta unificada, aixi doncs cada membre ha escollit el seu criteri en

relaci6 al disseny, la mida, la localitzacid i altres caracteristiques.

Pel que fa als cellers, gairebé la meitat dels establiments disposen de material indicatiu situat en
el terreny de la propietat, perd en general son senyals visibles des de la carretera. En tot cas, no
representen un material d’ajuda per tal d’indicar la situaci6 i I’accés al celler, sind que informen
de I’existéncia d’un celler en aquell punt en concret. Alhora, un 30% dels cellers es troben indicats
per senyalitzacié municipal, aixi doncs, un cop a la poblacié on esta emplagat el celler es pot
seguir un recorregut marcat per tal d’arribar fins a 1’emplagament desitjat. Com també,

malauradament, hi ha cellers que no disposen de cap mena d’indicacio.

6.2 Analisi de la informacié de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

El Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona imprimeix material d’informacio6
turistica, el qual inicialment era exclusivament un cataleg de producte, perd aquest darrer any
2014 també es va editar un mapa desplegable. Tot aquest material s’utilitza tant per col-locar-los
en els estands de les fires com per la distribucid entre els associats a la Ruta del Vi — D.O.

Emporda, com a les oficines de turisme del territori.
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Pel que fa al cataleg de producte cal esmentar que les dades son incorrectes, atés que hi ha
establiments adherits a la ruta durant aquest darrer any 2015 que no apareixen en la publicacio.
Aixi com, contrariament hi ha antics membres que encara hi surten representats tot i que han
cessat la seva col-laboracié amb la Ruta del Vi — D.O. Emporda, aixi com establiments que no
practiquen I’activitat enoturistica que tenen preséncia en el material informatiu. A més, també es
troben errors pel que fa a les dades de contacte, com per exemple teléfons inexistents, el que

provoca una dificultat a I’hora de comunicar-se; i fins i tot errades en el nom dels establiments.

Il-lustracio 4 - Cataleg de producte de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Font: Elaboraci6 propia

La Ruta del Vi — D.O. Emporda també té presencia a la xarxa gracies a la seva pestanya dins la
web oficial del Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona: ca.costabrava.org/que-
fer/ruta-del-vi. A partir de I’any 2014 es va activar el domini www.rutadelvidoemporda.org, el
qual redirigeix a I’apartat que s’ha comentat anteriorment dins la web del Patronat de Turisme
Costa Brava — Pirineu de Girona. A més, també es pot accedir a tota la informacid en linia a través

d’un enllag connector de la plana web oficial de la Denominacié d’Origen Emporda.

A banda d’aix0, €s interessant destacar la creacio I’any 2014 d’un mapa interactiu a la plataforma
Google Maps®. El qual permet localitzar tots els cellers membres de la Ruta del Vi — D.O.

Emporda en una sola pantalla.

29 Google Maps és un servidor de cartografia en linia gratuit que pertany a Google.
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Il-lustracié 5 - Mapa interactiu de la Ruta del Vi - D.O. Emporda
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Font: Google

L’any 2014 tamb¢ es va obrir un compte d’usuari a diferents xarxes socials en nom de la Ruta del

Vi—D.O. Emporda, en concret a les plataformes de Facebook®, Twitter®® i Instagram®.

Donada la importancia que esta agafant el mercat electronic es dedicara el seglient apartat a fer
una analisi de la pestanya dins la plana web del Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de

Girona.

6.2.1 Analisi de la presencia en la web

La informacio de la pagina web del Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona esta
disponible en diferents llengles: catala, castella, anglés, frances, italia, alemany i rus. Aquest fet
fa que sigui accessible a un nombre més elevat d’usuaris de diferents nacionalitats. Pero, en canvi,

no és accessible a persones amb discapacitat sensorial.

L’estructura dels continguts és molt visible, dividida en diferents pestanyes en la part superior
segons la informaci6é més sol-licitada “On anar”, “Que¢ fer”, “On menjar”, “Allotjament” i altres;
i després es despleguen uns altres apartats. Per accedir a la informacio sobre la Ruta del Vi —D.O.
Emporda és necessari clicar 1’apartat “Que fer” i seguidament escollir el sub-apartat “Ruta del
Vi”; o bé seleccionar primerament “On menjar” i tot seguit “Ruta del Vi D.O. Emporda”. El
recorregut finalitza en el mateix portal, perd en canvi el procés i el nom de la pestanya son

diferents, el que pot portar confusions a I’usuari. Tot i aixi, és important destacar que en tot

30 Facebook és una xarxa social que permet afegir gent com a amics i enviar-los missatges, compartir
enllagos, fotografies i videos, entre altres coses; és obert a tothom que tingui més de 13 anys, i només cal
una adreca de correu electronic valida per registrar-s’hi.

31 Twitter és una xarxa social que permet als seus usuaris enviar i llegir missatges de text d’una longitud
maxima de 140 caracters (anomenats tweets, tuits o piulades) per mitja del mateix web.

32 Instagram és una aplicacié gratuita que permet als usuaris fer fotografies, aplicar filtres i marcs si es
desitja i, finalment, mostrar-les a les seves amistats o seguidors, ja sigui a la propia plataforma o altres
xarxes socials.
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moment es marca el fil d’Ariadna®, per tal de saber quina ruta s’ha seguit per arribar fins a la

pantalla final.

D’altra banda, la pagina web també disposa d’un cercador intern, anomenat “Que vols fer?” i es
pot introduir qualsevol text i clicar “Troba”. Rapidament apareixen els resultats, en el cas de la
Ruta del Vi —D.O. Emporda apareix en la sisena posicio cercant les paraules “Ruta del Vi”, pero
també és cert que tots els enllagos que apareixen per sobre tenen relacié amb la ruta i amb el vi,

essent esdeveniments recents o0 museus membres d’aquesta.

A més, tot i que s’han d’obrir diferents pestanyes de les quals es despleguen altres subapartats, és
important dir que en cap moment es modifica la pantalla, aixi doncs es facilita i es fa agradable
la cerca per I’usuari. Es pot dir que la pagina web del Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu
de Girona és molt intuitiva, fet que facilitat la cerca d’informacions, com en aquest cas de la Ruta

del Vi—D.O. Emporda la qual no és troba en la pagina d’inici.

Un cop en el portal desitjat, com s’ha dit, I’estética de 1’estructura basica de la pagina web no
canvia, aixi doncs continuen apareixent en la part superior de la pantalla totes les possibilitats
d’idiomes; aixi com la imatge corporativa del Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de
Girona; el cercador; informacio sobre el clima; I’accés a un mapa; totes les possibles pantalles i
aquelles que han estat seleccionades es troben diferenciades per un altre color; i també el fil
d’Ariadna. Alhora, al costat dret de la pantalla es troba un taulell d’anuncis anomenat “Agenda”,
on es publiquen les properes activitats o esdeveniments, perd malauradament aquests no tenen
relacié amb el mén del vi, ja que és un element fix de tota la pagina web del Patronat de Turisme
Costa Brava — Pirineu de Girona. Tot i aixi, és un tret interessant ja que dona credibilitat a la

informacié d’aquesta pagina, perqué acredita que aquesta esta renovada i actualitzada.

Il-lustracié 6 - Portal web Ruta del Vi - D.O. Emporda

\ Castellanc | English | Frangais | Italiano | Deutsch | PYCCKAR EL TEMPS ':Q:' MAPA 9

Costa Brava ~ hatele Dali Girona
@mrmudemma Qué vols fer? (EEERIEENEINELE]

GAUDEIX ON ANAR

m‘ ONMENIAR  ALLOTIAMENT  AGENDA

Colf | Salut i bellesa | Natura i turisme actiu | Cultura | Oci | City break | En familia | Gastronomia | Ruta del vi | Platges

Costabrava.org > Que fe Ruta del v AGENDA

LI APLEC DE LA SARDANA DE SILS
Ruta del Vi DO Emporda Sils (La Selva)
19/04/15

Font: Pagina web oficial del Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona

3 Fil d’Ariadna (en anglés breadcrumb; en francés fil d’Ariane) és un sistema d’ajuda a la navegacio
utilitzada en moltes interficies grafiques d’usuari, aixi com també en pagines web. Consisteix en un text
on s’indica la ruta amb el recorregut seguit per accedir al document actual.

83



Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

La informacio dins el web de la Ruta del Vi — D.O. Emporda també es troba dividida en diferents
apartats, els quals son: “Vivid, el Festival del Vi”; “Cellers”; “Allotjament”; “Bars i botigues de
vi’; “Empreses d’activitats”; “Museus del vi”; “Tractaments de vinoterapia”, “Centrals de
reserves/Agencies receptives”; “Entitats publiques”; “Transport”, “Servei de tast” i
“Esdeveniments del vi”’; també n’hi ha un anomenat “Restaurants”, el qual no apareix durant el
periode del Festival del Vi VIVID, atés que és substituit per 1’apartat dedicat a I’esdeveniment.
En aquest cas les diferents divisions no sén visibles, ja qué és necessari moure el cursor per tal de
veure tota la informacid, i en cap moment és possible tenir-la tota en la mateixa pantalla. A més,
a I’interior de cada pantalla només es troba una fotografia, un petit text explicatiu, i enllagcos en
referéncia als membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda depenent de la tematica relacionada,
els quals redireccionen a 1’usuari, un cop més, a una altra pantalla dins la propia pagina del

Patronat de Turisme Costa Brava Pirineu de Girona.

El portal web no dona una imatge d’unificaci6é com a ruta, sind que €s més un cataleg de producte
on es pot trobar una informacid orientativa sobre els membres d’aquesta. Pero, és impossible
trobar un servei integral del territori i de la ruta, atés que la informacio disponible i les facilitats

de la web del Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona sén insuficients.

Amb relacié al marqueting i la promocid del web de la Ruta del Vi — D.O. Emporda s’ha de dir
que és molt estatica, donat que segueix sempre la mateixa estructura estética amb la mateixa mida
de foto i els mateixos caracters en el text, com tampoc es troben videos. Aixo fa que no sigui una

pagina atractiva per I’usuari, donant la sensacio de plantilla estandard.

Un aspecte molt interessant en la analisi web és el posicionament SEO, és a dir, en quina posicio
esta en el llistat del cercador Google®. Es pot observar que el web oficial de la Ruta del Vi—D.O.
Emporda es troba en primera posicio si es cerquen les paraules clau “Ruta del Vi—D.O Emporda”,
en canvi si s’utilitzen altres mots per la cerca com “Ruta del Vi a ’Emporda” o “Enoturisme a
I’Emporda” surt en segona posicio. Per contra, si no s’especifica 1’ambit territorial i només es
busca “Ruta del Vi” obté la tercera posicio, en les dues primeres posicions es troba la Ruta del Vi
de Lleida (Costers del Segre). Per tant, es pot dir que la promoci6 web de la ruta empordanesa té
una bona situacio en el motor de recerca Google en llengua catalana, perd malauradament en

altres idiomes (castella, francés o anglés) no té cap presencia.

Certament, en els Gltims anys ha augmentat la visita a pagines web a través dels dispositius mobils
I es pot observar que la web de la Ruta del Vi — DO Emporda s’ajusta a la pantalla d’aquests
dispositius, no obstant aix0 no tots els elements es visualitzen correctament. També ha crescut

notoriament la utilitzacid de les xarxes socials, i com s’ha comentat abans la ruta té preséncia a

34 Google és un motor de recerca en linia.
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Facebook, Twitter i Instagram. Contrariament, aquestes xarxes no es troben connectades i
relacionades amb la pagina web oficial, atés que només té presencia al web el Twitter del Patronat
de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona.

6.3 Analisi de la comercialitzacio de la Ruta del Vi — D.O.

Emporda

El Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona, aixi com la Denominacié d’Origen
Emporda, no desenvolupen tasques de comercialitzacio de la ruta enoturistica. Degut a la seva

naturalesa com a ens gestors publics no tenen la capacitat, ni tampoc la potestat per fer-ho.

Pel qué fa la comercialitzacio en linia, a part de la funci6 informativa de la pagina web, és molt
important tenir en compte la funcié com a portal de vendes. Perd, malauradament, la web no té
un sistema de reserves per contractar els productes oferts en aquesta. Tot i que compta amb un
apartat de contacte per sol-licitar més informaci6 al final de la pagina; i també dota a 1’usuari
d’una fitxa técnica de cada establiment membre, on hi ha les dades de contacte; aixi com es
redirecciona a les pagines web oficials d’aquests negocis, des dels quals en la seva majoria si que
es pot realitzar reserves electroniques. Es per aix0, que el portal web és pot considerar un cataleg
de productes o de recursos, perd no constitueix una eina per la comercialitzacié de la Ruta del Vi
— D.O. Emporda.

$També es troben tres empreses privades que es dediquen a la comercialitzaci6 d’aquest producte,
en aqguest cas es tracta de centrals de reserves i agéncies receptives. Les quals creen paquets
turistics per tal d’integrar els diferents establiments membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

i satisfer les necessitats dels enoturistes. Aquestes empreses son les segiients:

Taula 7 - Empreses de comercialitzacié membres de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Nom de ’empresa Localitzacio

Costa Brava Verd Hotels Vall-llobrega
Traditional Tours Roses
Viemocions Figueres

Font: Elaboracio propia

Evidentment, I’objectiu d’aquestes empreses no és només vendre la Ruta del Vi— D.O. Emporda,
sind que aquesta constitueix un producte més de tota la seva oferta. Pero, alhora, és interessant
destacar que només una d’aquestes empreses es dedica tnica i exclusivament a 1’enoturisme, per

contra les altres dues venen productes turistics de tots els ninxols de mercat. A més a més, es pot

35 Segons dades de la pagina web oficial del Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona (2015).
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observar que tot i que les tres empreses disposen de productes enoturistics a I’Emporda, només
un d’ells menciona explicitament la Ruta del Vi — D.O. Emporda, de fet, en un cas podem trobar
I’opci6é “Enoturisme Costa Brava” sense cap mencio a la zona geografica de I’Emporda i molt
menys a la ruta enoturistica que s’hi desenvolupa. També és cert, que dues empreses inclouen el
logotip de la ruta a les seves webs. No obstant aix0, només una empresa afegeix el text “adherits
a”, aixi doncs, d’aquesta manera queda clar la col-laboracié d’aquesta empresa en particular amb

la ruta empordanesa.

En relacié amb el producte enoturistic empordanes que ofereixen aquestes empreses s’ha de
comentar que son productes tancats, és a dir, no hi ha la possibilitat d’escollir els establiments del
territori que es vol visitar. Encara més, només una empresa ofereix més d’un producte en aquest
territori, la qual compta amb dos paquets diferents que varien segons la llargada de I’estada i no
segons les activitats realitzades. Pel que fa a les caracteristiques d’aquests es troben punts en
comu: tots els paquets contenen la visita a un celler o més (depenent del nombre de dies que es
dediqui al viatge enoturistic); com també treballen amb la mateixa tipologia d’allotjament i de
pensid, aixi doncs, en tots els casos s’inclou un hotel i la possibilitat de prendre 1’esmorzar; i
finalment tots compten amb la possibilitat de fer un apat en un restaurant que utilitzi productes
autoctons. Convé recalcar que els paquets de més durada també incorporen activitats

complementaries de lleure o culturals.

Amb relaci6 a la integracio a la Ruta del Vi—D.O. Emporda i la col-laboraci6é amb altres membres
d’aquesta, ¢s interessant comentar que algunes de les empreses privades que es dediquen a la
comercialitzaciéo d’aquest producte treballen i tenen sinergies amb establiments que no formen
part d’aquesta, o sigui, a [’hora de crear els paquets enoturistic a I’Emporda inclouen tant
empreses membres de la ruta com amb altres que no ho sén pas. En excepcid del cas dels cellers,
és a dir, tots els cellers implicats en un paquet enoturistic estan també adherits a la Ruta del Vi —
D.O. Emporda.

En comparaci6 amb el cas d’exit Ruta del Vii el Cava — Pened¢s, primerament, s’ha de comentar
gue aquest projecte disposa de 128 agéncies i 3 receptives que només comercialitzen productes
d’enoturisme al Penedés. A més, com s’ha exposat al marc teoric, aquesta oferta es troba tant en
format paquet com individual, i es pot reservar directament des de la pagina web oficial de

I’entitat Club Enoturisme Penedés.
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6.4 Analisi de la promoci6 de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

El Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona desenvolupa un seguit d’estratégies
publicitaries per tal de promoure la destinacié enoturistica i que la Ruta del Vi — D.O. Emporda
tingui cada cop més preséncia en el sector turistic. Un bon exemple d’aquestes campanyes ¢és la
participacio en fires turistiques tals com B-Travel i B-Delicious (Fira de Barcelona), la fira Mercat

d’Escapades (Barcelona) o el Forum Gastronomic (Girona).

Il-lustracié 7 - Participacio de la Ruta del Vi - D.O. Emporda a fires turistiques

RUTA DEL VI D.0. EMPORDA

Font: Facebook.

Alhora també participa en altres esdeveniments turistics sota el paraigiies d’altres associacions
com Girona Excel-lent, Agéncia Catalana de Turisme i Rutas del Vino de Espafia (ACEVIN). A
tall d’exemple es pot mencionar la participacio a la Fira Origens (Olot) sota el segell de Girona
Excel-lent, o la preséncia a la fira Mercat de Mercats (Barcelona) a I’estand d’enoturisme de
I’Agéncia Catalana de Turisme. Aquestes entitats tenen més capacitat de recursos i influéncia
degut al seu caracter i a la seva estructura, aixi doncs, gracies a la col-laboracié amb elles la Ruta
del Vi — D.O. Emporda pot tenir preséncia a esdeveniments als quals individualment no podria
accedir-hi.

Pel que fa a les fires especifiques s’ha de destacar la participacio a la Fira Gastronomica
(Banyoles). Evidentment, també és interessant recalcar 1’assisténcia a fires en relacié al mon
vitivinicola, com la Fira Arrels del Vi (Barcelona i Sant Marti d’Empuries — L’Escala) i la Fira
del Vi Nou (Calonge); aixi com I’assisténcia i suport a esdeveniments especifics organitzats pel
Consell Regulador Denominacioé d’Origen Emporda encarats al mon del vi, com per exemple la

Jornada Vi Dol¢ Emporda (Figueres).

De manera paral-lela, el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona també organitza, o
bé participa en 1’organitzaci6 de viatges de familiaritzacio per a operadors turistics o de premsa

especialitzada, com també de bloguers. Els quals poden estar dedicats a una altra tipologia de
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turisme, 0 a un turisme més general, pero també inclouen activitats relacionades amb I’enoturisme
a I’Emporda. Un bon exemple és la visita d’operadors turistics internacionals interessats en la
eno-gastronomia en el marc dels viatges de familiaritzacié de Buy Catalunya® organitzats per
I’Agéncia Catalana de Turisme, com també la visita de bloguers en el marc del Thex®’ organitzat
a Lloret de Mar. Com acci0 a I’estranger és interessant destacar 1’esmorzar organitzat a Londres
per a 100 periodistes especialitzats en gastronomia, en el qual es va oferir productes gironins i

vins empordanesos.

Un altre punt important és la premsa, la Ruta del Vi — D.O. Emporda va encarregar un reportatge
enoturistic a la Revista Origen en motiu de la certificacio d’aquesta, i trimestralment es redacta
una secci6 sobre la ruta en la publicacié de la revista Milfulls®, i a més patrocina la revista
gastronomica digital 7 Canibales, a la qual es troba un anunci de la Ruta del Vi —D.O. Emporda,
el qual es pot clicar i redirecciona a la web del Patronat Costa Brava — Pirineu de Girona, com
també la revista fa difusio de les diferents noticies en relacié amb la ruta i li dedica dues
publicacions anuals. A més a més, utilitzant la imatge d’en Josep Roca® com a ambaixador dels
vins i de I’enoturistme a I’Emporda s ha dissenyat una imatge grafica anomenada Live&Love, la
qual ha aparegut a diversos medis com ara el Suplement Cultural de La Vanguardia; a la Revista

Cuina, tant a la versio impresa com a la digital; a EI Punt Avui; entre d’altres.

3 Buy Catalunya es tracta dels viatges de familiaritzacié més importants del sector turistic a Catalunya que
es celebren bianualment, on les empreses turistiques liders es troben amb operadors turistics de tot el mén.
37 Thex és el congres mundial de bloguers de viatges a Europa.

38 Milfulls és una revista de la Diputacié de Girona juntament amb la Xarxa de Mercats, la qual esta
especialitzada en continguts gastronomics.

%9 Josep Roca és el sommelier del restaurant El Celler de Can Roca (Girona), el qual va esser premiat I’any
2013 com al Millor Restaurant del Man.
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Il-lustracio 8 - Imatge grafica per promocionar la Ruta del Vi - D.O. Emporda
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Font: Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona

Tanmateix, convé fer ressaltar la creacio i disseny d’un video turistic promocional per a la Ruta
del Vi— D.O Emporda, en el qual també s’utilitza la imatge d’en Josep Roca. S’explica aspectes
d’identitat gastronomica, aixi com la tradici6 vitivinicola arrelada al territori i la historia que es
remunta a temps de romans, tot emmarcat pels secrets dels vins blancs, rosats i negres de
I’Emporda. Aquesta eina promocional es va editar I’any 2014 en llengua catalana, castellana i

anglesa.

Il-lustraci6 9 - Video promocional Ruta del Vi - D.O. Emporda

Youl I~ Ruta del Vi - D.O Emporda Q

Ruta del Vi

Costa Brava Pirineu de Girona
® 875

S visualizaciones
Font: Youtube.
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Aquest video es troba al canal oficial del Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona
de la plataforma Youtube® i s’anomena “Ruta del Vi”. Aquest anunci ha rebut un total de 875
visualitzacions i li ha agradat a 7 persones (2015).

Aixi mateix, durant I’any 2014 tamb¢é es van promoure accions de comunicacio a la televisio. Un
bon exemple és ’edicio de vuit programes en col-laboracié amb el programa televisiu De Costa

a Costa el qual s’emet a la xarxa de televisions locals.

A més, la Ruta del Vi — D.O. Emporda també té presencia en altres xarxes socials com Twitter,
Facebook i Instagram. La pagina de Twitter es diu “Ruta del Vi DO Emporda”, per6 en canvi
I’enlla¢ que han d’utilitzar els usuaris per trobar la ruta o anomenar-la dins la plataforma és
“@EmpordaWine” i aixi mateix s’anomena a la xarxa Instagram, pero en canvi el nom dins de la
plataforma Facebook és només “Ruta del Vi DO Emporda”.

A través d’aquestes xarxes socials es promocionen les activitats desenvolupades per la Ruta del
Vi - D.O. Emporda, com per exemple 1’organitzacio del Festival del Vi anomenat VIVID; a més
també es comparteixen enllacos de les xarxes socials dels cellers membres de la ruta en referéncia
a les visites, promocions i ofertes que aquests duen a terme; en canvi no s’observa cap promocio
de les altres empreses membres de la ruta tals com hotels, restaurants o botigues; aixi mateix,
comparteixen enllacos de revistes o guies que senyalen la qualitat dels vins empordanesos; i
també es divulguen elements de gesti6 interna de la ruta que aporten qualitat a la marca, com per
exemple I’assistéencia al Comité de Gestio del Club de Producte Rutas del Vino de Esparia
(ACEVIN), cursos de formacié o promoci6 de les campanyes que es desenvolupen per tal de

reforgar la imatge.

En referéncia a 1’activitat d’aquestes plataformes, es pot dir que la ruta és molt activa en xarxa.
Aixi doncs, en el cas de Facebook té una mitjana de 35 — 45 publicacions al mes; en el cas de
Twitter entre 70 — 80 piulades al mes; en canvi Instagram és la xarxa amb menys activitat amb
aproximadament 10 fotos al mes. Practicament en la totalitat d’aquestes hi ha un text en llengua
catalana acompanyat d’una imatge o video. També ¢és interessant destacar que solen esser
compartides per altres usuaris, d’aquesta manera augmenta la influéncia. Per contra, s’ha de
comentar el baix nivell d’usuaris que senyalen que els hi agraden les publicacions, i que rarament
la Ruta del Vi — D.O. Emporda rep comentaris a les xarxes, pero quan €s el cas sempre responen

en un maxim de vint-i-quatre hores 0 com a minim senyalen que el comentari els hi agrada.

Per altra banda, és interessant destacar una campanya promocional especifica dins de les activitats

organitzades pel Festival del Vi VIVID relacionada amb la xarxa social Instagram. Es va tractar

40 Youtube és un lloc web en el qual els usuaris poden pujar i compartir videos.
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de I’organitzacié d’una Jornada d’Instagram your city Tematic, és a dir, una trobada d’usuaris
d’aquesta xarxa pels llocs d’interés d’un celler empordanés i un concurs de les millors fotografies

d’aquella jornada, les quals van esser penjades a la plataforma durant el mes de 1’edicio.

Il-lustracié 10 - Organitzacié de Jornada d’Instagram your city Tematic a un celler membre
de la Ruta del Vi— D.O. Emporda pel Festival del Vi VIVID

Instagram
your city

#InstaVivid #EmpordaWine
#InCostaBrava

Instagram ‘ Espolla  VIVID, El Festival del Vi
your city 4dabril,de 10.00ha 13:30 h
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e D e s,

Font: Facebook

En termes generals a la plataforma Facebook la ruta compta amb un total de 770 seguidors, en
canvi a Twitter té 672 seguidors i a Instagram un total de 297 seguidors (2015). En el cas de
Twitter i Facebook es troba un enllag directe al portal web de la Ruta del Vi —D.O. Emporda dins
la pagina web del Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona. Aixi doncs, la ruta també
té presencia en linia a través d’aquestes plataformes. Perd, com s’ha comentat anteriorment, és
una web molt estatica i poc atractiva, és per aix0 que s’ha considerat una eina informativa i no

promocional.

6.5 Analisi dels cellers membres de la Ruta del Vi—D.O. Emporda

El celler constitueix el principal element per a la producci6 vitivinicola, ja que és el lloc
d’elaboracié i emmagatzematge de la matéria prima. Els cellers constitueixen en si, centres
d’interpretacid d’aquesta activitat i de les que en poden derivar, com és el cas del turisme. Per
aix0 mateix, es considera que és un agent primordial de I’activitat enoturistica. A la Ruta del Vi

—D.O. Emporda es troben 25 cellers membres, els quals son els seguents:

Taula 8 - Cellers membres de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Nom celler Localitzacio
Bodegas Mas Vida Cistella (Alt Emporda)
Castell de Peralada Peralada (Alt Emporda)

Celler Arché Pages Capmany (Alt Emporda)
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Celler Bell-lloc

Celler Can Sais

Celler Cooperatiu d’Espolla
Celler Empordalia

Celler Hugas de Batlle
Celler *La Vinyeta

Celler Martin Faix6

Celler Mas Eugeni

Cellers d’en Guilla

Clos d’Agon

Cooperativa Agricola Garriguella
Espelt Viticultors

Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

Palamos (Baix Emporda)
Vall-llobrega (Baix Emporda)
Espolla (Alt Emporda)

Pau (Alt Emporda)

Colera (Alt Emporda)

Mollet de Peralada (Alt Emporda)
Cadaqués (Alt Emporda)
Calonge (Baix Emporda)

Rabo6s d’Emporda (Alt Emporda)
Calonge (Baix Emporda)
Garriguella (Alt Emporda)
Vilajuiga (Alt Emporda)

Gelama Vilajuiga (Alt Emporda)

Gran Recosind Capmany (Alt Emporda)

Mas Estela La Selva de Mar (Alt Emporda)

Mas Llunes Garriguella (Alt Emporda)

Mas Oller Torrent (Baix Emporda)

Masetplana Garriguella (Alt Emporda)

Masia Serra Cantallops (Alt Emporda)

Sota els Angels Cruilles, Monells i Sant Sadurni de I’Heura
(Baix Emporda)

Terra Remota Sant Climent Sescebes (Alt Emporda)

Vinyes dels Aspres Cantallops (Alt Emporda)

Font: Elaboraci6 propia.
Primerament, s’ha de fer la comparativa amb el cas d’éxit Ruta del Vi el Cava — Penedeés, el qual
té 76 cellers membres, a més de 5 viticultors. Aixi doncs, el nombre total de la Ruta del Vi—-D.O.
Emporda és molt inferior. Cal recordar que un dels requisits dels enoturistes és 1’existéncia de

molts cellers visitables en la mateixa area, pero, per contra, |’Emporda compta amb 25 cellers.

Tal 1 com s’observa en la taula anterior hi ha més concentracio de cellers membres de la Ruta del
Vi—D.O. Emporda en el territori comarcal de I’ Alt Emporda, exactament el 75% dels cellers es

localitzen en aquesta comarca.

Per tal de fer una bona analisi d’aquest element clau en el desenvolupament de I’activitat
vitivinicola, s’ha decidit dividir aquest apartat en diferents seccions en relacid a 1’experiéncia
previa durant la contractacio del servei; aixi com 1’accessibilitat al celler per carretera; el disseny
i aparenca d’aquest; 1’exposicio de preus i tarifes; els equipament; la visita i la persona que
condueix la visita; la integracio en la Ruta del Vi - D.O. Emporda; la relacié a posteriori amb els

enoturistes 1 també la valoraci6 individual de cada celler en relacid amb 1’enoturisme.

Primer de tot, s’ha de comentar que aquesta analisi s’ha dut a terme a partir de dades corresponents
a 17 cellers, atés que ha estat impossible organitzar una visita amb els 7 restants. Els motius
principals pels quals no s’han pogut realitzar son basicament tres: alguns cellers han declarat que

no es dediquen a I’activitat enoturistica, i encara que son membres de la ruta no ofereixen cap
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servei d’aquesta tipologia; altres es trobaven en el seu periode de vacances; i finalment alguns

cellers no agafaven el teléfon, i tampoc responien als correus electronics.

6.5.1 Informacio i atencié a priori

Pel que fa a la informacio a priori s’observa que el 94% dels cellers visitats disposen d’una pagina
web actualitzada, i d’aquests un 93% mencionen la possibilitat de practicar I’enoturisme. A més
a més, també compten amb perfils a diferents xarxes socials, concretament un 82% d’aquests

establiments utilitzen aquestes plataformes, en les quals mencionen el seus serveis enoturistics.

En referéncia amb la correccid del material informatiu de la Ruta del Vi — D.O. Emporda, es pot
dir que la totalitat de les dades de contacte dels cellers visitats son correctes, pero, en canvi, hi ha
un error pel que fa a un nom d’un celler. Aixi doncs, hi ha la possibilitat de contactar per teléefon
amb tots els cellers, perd en aquest punt cal remarcar que un 30% del personal dels cellers no té
una correccio i una formalitat a [’hora d’agafar la trucada, aixi doncs, responen d’una forma massa
familiar i col-loquial, aquest fet pot provocar dubtes en I’enoturista per no saber si esta trucant al

namero de teléfon adequat i realment parla amb un establiment que ofereix serveis enoturistics.

Un altre punt important és la demora a I’hora d’obtenir la cita prévia, en aquest sentit cal dir que
aun 35% dels cellers triguen d’una a dues setmanes a reservar una hora per aquesta activitat. Els
motius sén en relaci6 a la disponibilitat del guia, primerament perqué no es troba en el celler o

sind perque té feina enoturistica o de producci6 vitivinicola.

Com també, s’ha de destacar que només un 12% dels cellers faciliten material previ a la visita,

generalment en relaci6 a I’accés a aquests instal-lacions.

6.5.2 Accessibilitat del celler

Malauradament, un 60% dels cellers no tenen suficient senyalitzacio per tal d’accedir a 1’espai
del celler amb facilitat i sense risc a perdre’s. Pero també s’ha de dir que practicament el 40%
restant té alguna mena d’identificacié visible dins el terreny del celler, per tant no son eines per
guiar i senyalitzar el cami per carretera, pero si que és una senyal identificadora per informar que
en aquell espai es localitza un celler, i en molts casos també mostra que s’hi practica I’activitat
enoturistica. Evidentment, atés que és un material exclusiu de cada celler, cadascu utilitza un
disseny i una estructura diferent. Un cop a I’establiment, també és estrany trobar indicacions

d’accés a les instal-lacions com per exemple a la porta principal o a I’aparcament.
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Il-lustracio 11 - Senyalitzacio dels cellers membres de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Font: Elaboracié propia

D’altra banda, com s’ha comentat en apartats anteriors, la totalitat dels cellers disposen d’una
placa de metraquilat d’aproximadament 25 x 25 cm, la qual els identifica com a membres de la
Rutadel Vi—D.O. Emporda. Aquesta placa és igual per tots els establiments, és a dir, té la mateixa
mida i segueix el mateix disseny i estética. A més a meés, tots els cellers tenen col-locat aquest
identificador a la porta d’entrada, bé a 1’edifici principal o al tancament exterior, en el cas que
n’hi hagi. D’aquesta manera tots les cellers s’identifiquen no només com a membres de la ruta,

sind també com a proveidors de serveis enoturistics.

En relaci6 amb la disponibilitat d’aparcament, s’ha de dir que el 88% dels cellers si tenen aquest
servei a les seves instal-lacions. Per norma general no esta asfaltat i les places tampoc es troben
delimitades, al contrari, sol esser una area buida perd d’alguna manera és nota que €s una zona
dedicada aquesta utilitat. Les dimensions varien en els diferents establiments, perd en tots els
casos va relacionat amb la capacitat total de nimero de visitants. Aixi doncs, solen esser de mida

reduida i exclusivament per a turismes.

Il-lustracié 12 - Aparcament als cellers membres de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Font: Elaboraci6 propia.
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Certament, un tema molt interessant en relacié amb 1’accessibilitat és la possibilitat d’acollir
persones amb mobilitat reduida. En aquest cas, la majoria dels cellers no estan preparats per rebre
aquest public i seguir I’itinerari tradicional. Pero, tot i aixi, molts comenten que podrien adaptar
el recorregut o bé alguna activitat per tal d’esser accessibles per a tothom. Aixi doncs, finalment
més de la meitat dels cellers (el 53%) podrien oferir serveis accessibles per a tothom, i satisfer les

necessitats d’aquests turistes.

6.5.3 Recepcid

El 65% dels cellers disposen d’un espai adaptat per a la recepcio del public, és a dir, un espai amb
accés directe des de I’exterior i generalment localitzat a primera linia, per esser la primera imatge
de benvinguda que tenen els enoturistes. També s’ha de dir que en la totalitat dels casos aquest
espai és compartit, en menor o major mesura, amb 1’espai de botiga, i fins i tot moltes vegades el

taulell de recepci6 és el mateix que s’utilitza per a la venda de productes.

Il-lustracié 13 - Espai de recepcid als cellers membres de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Font: Elaboraci6 propia

A més dels espais, també és molt important I’actitud per part del personal en el moment de rebre
els enoturistes. En aquest sentit cal dir que en un 35% dels casos ’acolliment inicial per part del
celler no va esser el correcte; en alguns establiments no recordaven haver fet una cita per fer una
visita a les instal-lacions del celler, i els altres, tot i que tenien constancia d’haver acordat un dia
i una hora per realitzar una visita, no van esser puntuals. Tot i aixi, s6n casos puntuals i la gran

majoria dels cellers estaven preparats i a I’espera per tal de comengar I’itinerari enoturistic.
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6.5.4 Disseny i aparenca

A I’hora d’analitzar el disseny i 1’aparenca de cada establiment és molt important tenir en compte
tant la imatge exterior, com també la interior. Aixi doncs, pel que fa a I’estructura exterior dels
edificis és interessant comentar que un 30% havien estat cases de pages o masies pairals, i encara
conserven les seves caracteristiques arquitectoniques. A més a mes, cal destacar tres casos de
cellers de nova construccié els quals han obtingut diferents premis d’arquitectura, tals com el
Premi Jurat de la Cultura, en la 13ena edici6 dels Premis d’Arquitectura (Girona, 2010); també
Premi Col-legi d’Arquitectes de Catalunya (Girona, 2008); i també Premis FAD-08
d’Arquitectura i Interiorisme (2008). A més a més, aquests cellers han estat dissenyats per
arquitectes de renom, tals com Pepe Cortés i Nacho Ferrer, Jesis Manzanares i I’estudi

d’arquitectura RCR Aranda Pigem Vilalta Arquitectes d’Olot.

Il-lustracié 14 - Disseny i aparenca dels cellers membres de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Font: Elaboraci6 propia

Draltra banda, també s’ha de comentar que la meitat dels cellers tenen jardins exteriors, i en molts
casos es correspon a aquelles bodegues que no es troben a prop de la vinya i és per aixo que
preparen un espai enjardinat per suplir aquesta mancanca. A més de gaudir d’un espai exterior,

també hi planten una petita mostra de vinya per donar suport a les seves explicacions.

Un altre punt important és la netedat, pel que fa als espais i edificis exteriors la gran majoria
reuneixen unes bones condicions, és a dir, el 94% dels cellers mantenen la seva zona exterior
neta. Per0, per contra, un 30% no segueix la mateixa politica a I’interior, aixi doncs, en aquests
casos les arees internes tenen pols, teranyines, el terra és moll, brut i/o enganxds. Certament,
també s’ha de comentar que en un 10% d’aquests casos la visita es va produir de manera paral-lela
a les tasques d’operaris del celler, el qual podria esser motiu d’una falta de netedat puntual.
Tanmateix, és interessant destacar que els cellers que segueixen una bona filosofia pel que fa la
polidesa de la neteja, ho fan d’una manera pulcra i molt estricta, i aixi ho manifesten durant el seu

discurs.
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Pel que fa els elements estétics, un cop més es correspon o bé a un estil tradicional de casa rural
0 bé en casos excepcionals un estil molt modern i funcional. També és cert, que s’ha determinat
que el 24% dels cellers tenen uns espais interiors molt foscos, fet que dona certa sensacié de

tancament i incomoditat.

Convé subratllar I’existéncia d’elements singulars com ara bé maquinaria de ’any 1897, 0 bé
botes de solera de Garnatxa de I’Emporda de fa 50 anys. A més, entre els cellers empordanesos
hi ha un esperit de recuperacid dels metodes tradicionals, un bon exemple és I’emmagatzematge
del vi en amfores i també la producci6 de vins de Sol i Serena®!, estil caracteristic d’elaboracid
de vi a I’Alt Emporda i Banyuls. Evidentment, també es troben cellers que gaudeixen d’unes
vistes panoramiques privilegiades i de luxe, les quals també s’han de considerar un element

singular.

Il-lustracié 15 - Métode d'elaboracio de Vins de Sol i Serena als cellers membres de la Ruta
del Vi - D.O. Emporda

Font: Elaboraci6 propia

6.5.5 Exposicio publica de tarifes i horaris

La gran majoria dels cellers compten amb diferents tarifes depenent de la tipologia de visita o
itinerari, i fins i tot de les activitats que el visitant esculli, malgrat aixo es pot dir que el preu
oscil-la entre 4 i 15 euros. No obstant, cal remarcar que encara es troben cellers els quals realitzen
les visites enoturistiques de forma gratuita. A més, encara es troben establiments que descompten
el preu de la visita si al final del recorregut el turista compra vi (un 18% dels cellers) i a vegades
fins i tot ho fan gratis. Aquests descomptes en relacié a la compra de vi es troben publicitats en

alguns fulletons de promocié dels cellers.

41 Sol i Serena és una metodologia d’elaboracié de vi dolg que consta en deixar a la intempérie més d’un
any un producte acabat per tal de conferir-li concentracié i notes d’oxidacio, les quals no s’aconseguirien
amb una crianca tradicional oxidativa en botes.
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Il-lustracio 16 - Tarifes dels serveis enoturistics als cellers membres de la Ruta del Vi - D.O.
Emporda

= Fem picnics

i visites en el celler
Picnic : 42 € per picnic/2 pax.
Ampolla de vi

Productes locals : Pernil, formatge, paté,
fuet, pa, tomaguet, fruites, cafe...

Si us plau reservar amb 24h d’antelacié min. ¥

Visita celler més tast : 10 € (por pax)

L'import de la visita s'anul-lara per la
compra d'un min. de 6 ampolles.

LR Pique-nique et
visites au vignoble

Font: Elaboracié propia

Per una banda, encara que les tarifes de les visites i els tasts estan marcades no es troben exposades
al public, sind que s’ha de demanar la informacié. Un 47% dels cellers no té els preus de les
visites publicat enlloc. També s’ha de comentar que la resta ho publica en els seus fulletons
publicitaris i/o a la seva web, pero és una minoria els cellers que tenen un llistat de tarifes exposat

en les instal-lacions del mateix celler.

Per I’altra banda, els preus dels productes de la botiga si que es troben presentats pablicament, és
a dir, cada element a la venda té especificat el seu cost. El sistema per marcar aquestes tarifes és

diferent i varia per cada celler, pero es pot dir que tots son clars i entenedors.

Cal afegir que també s’ha de tenir en compte 1’exposicio dels horaris de visites d’enoturisme. En
aquest cas s’ha de dir que la majoria dels cellers (el 88%) no tenen establertes unes hores per
realitzar el recorregut turistic, sind que s’ha de reservar sempre amb cita prévia. Certament, el
30% dels cellers han constituit uns horaris interns, els quals son orientatius a 1’hora de reservar
hores per als seus visitants, perd aquests no sén publics en cap moment. A més, en alguns casos
els cellers accepten enoturistes espontanis si hi ha la possibilitat de que s’uneixin a un grup que
ja s’havia concertat amb previsio. En canvi, els horaris d’obertura al public es troben a la placa

identificadora com a membre de la Ruta del Vi — D.O. Emporda.

6.5.6 Instal-lacions i equipaments

Evidentment, tots els cellers disposen d’una série d’instal-lacions i equipaments que son més o
menys obligatoris pel desenvolupament de la seva activitat viticultora, o sigui, premsa, sala de
produccio, botes, maquina d’embotellat, maquina d’etiquetatge, etc. Aixi doncs, dependra de la

seva gestio envers al mon del vi I’existéncia o no d’aquests espais, i la seva adaptabilitat per a la
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funcio6 vitivinicola. Pero, en aquest apartat s’analitzara espais dedicats Uinicament a ’activitat

turistica i els serveis oferts als visitants.

Aixi doncs, cal ressaltar que el 88% dels cellers disposen d’un espai adaptat per a la venda en les
seves instal-lacions. Evidentment, tots els que disposen de botiga vénen els seus productes propis,
els quals no han d’esser només vi, en molts casos també ofereixen oli d’elaboracio propia, o altres
fruits de la terra. En canvi, només un 13% d’aquestes botigues tenen productes de marxandatge*?
i cap d’elles disposa d’altres serveis de la Ruta del Vi — D.O. Emporda. També és cert que el 93%
d’aquestes botigues tenen altres elements a la venda com ara bé llibres o guies sobre vi o
enoturisme.

Il-lustracio 17 - Botiga als cellers membres de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Font: Elaboracio propia

Tanmateix, una de les sol-licituds basiques d’una visita enoturistica és el tast. Es per aixo que és
important tenir un espai adaptat per al desenvolupament d’aquesta activitat amb dinamisme i
eficacia. En el cas de la Ruta del Vi — D.O. Emporda es pot dir que un 83% de cellers disposen
d’aquesta sala, i a més, en molts casos també tenen un espai exterior on es pot organitzar 1’activitat

de tast quan les condicions climatologiques son adients.

42 Marxandatge fa referéncia als métodes, practiques i operacions que es fan en un punt de venda per tal
d’augmentar I’atractiu dels productes exposats i afavorir-ne la venda.
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Il-lustracio 18 - Sala de tast als cellers membres de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Font: Elaboraci6 propia

Un altre punt interessant és 1’existéncia d’una sala d’audiovisual, perqué aquesta pot resultar un
suport a I’hora de dissenyar la visita. A tall d’exemple son els videos que alguns cellers han gravat,
en els quals apareix la vinya per si de cas aquells turistes no 1’han pogut visitar en primera persona,
a més, també apareixen les estacions de I’any i d’aquesta manera 1’enoturista es pot fer una idea
de I’evolucid de la vinya i els processos del vi durant tot I’any. A més, la possibilitat d’incloure
musica o altres sons també pot resultar un element d’harmonia. En aquest cas, un 41% dels cellers

tenen una sala d’aquest tipus, la qual en molts casos comparteix espai amb la sala de tast.

A més a més, és molt important tenir en compte serveis obligatoris que s’han d’oferir per tal de
millorar la qualitat de I’estada turistica, amb aixo es fa referéncia a I’existéncia d’un lavabo d’us
exclusiu per als visitants tal i com marca la normativa d’ACEVIN. Contrariament, només un 65%
dels cellers de la Ruta del Vi — D.O. Emporda ofereixen clarament aquest servei. En els altres
casos aquest espai també és utilitzat pel personal del celler, i és per aixo que no se’l pot considerar
un lavabo per a visitants. D’altra banda, és interessant comentar que un 64% d’aquests espais son
unisex, és a dir, només existeix un lavabo i han de compartir el seu Us tant homes com dones.
Agquest fet comporta que aquests cellers limitin la seva capacitat de visites a grups d’entre 101 15

persones com a maxim.

En relacié amb aixo, s’ha analitzat la capacitat d’acollida dels cellers membres de la Ruta del Vi
— D.O. Emporda. Aixi doncs, es pot dir que un 18% té una capacitat maxima d’entre 10 i 15
persones i un altre 18% pot acollir un interval de 40 a 60 persones, el gran gruix es concentra en

una capacitat de 20 a 30 persones, en els quals trobem el 64% dels cellers.

6.5.7 Visita

En referéncia a la visita o I’itinerari al celler es troba una oferta basica: passejada per les vinyes,

vista al celler i tasts de vins (depenent del celler canvia el nombre de vins). Un 82% dels cellers
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segueixen sempre el mateix recorregut i visiten sempre les mateixes sales o arees del seu terreny,
de fet, afirmen que d’aquesta manera és més facil unir grups i que si hi ha diferents circuits resulta
una complicacio per a la gestid. No obstant, tot i que I’itinerari sigui el mateix hi ha molts cellers
(el 60%) que ofereixen activitats diferents, aixi doncs, hi ha I’opci6 de I’oferta basica, i a més a
més es pot escollir un esmorzar de forquilla, una visita guiada a algun node d’interés de la zona,
fer la ruta en bicicleta, i fins i tot, s’organitzen casaments entre vinyes. Pel que fa la duracié
d’aquests, evidentment varia depenent de I’opcid escollida, pero en termes generals entre uns

trenta minuts i dues hores.

En relacié amb I’adaptabilitat cap al public, un 47% dels cellers mantenen el mateix recorregut
tot i que el perfil de client sigui diferent, també és cert que un 62% d’aquests afirmen que les
explicacions si que varien segons les necessitats del turista i el seu nivell en relacié al vi. La resta
dels cellers adapten la visita, i €s per aix0 que no ajunten publics amb diferents necessitats en el
mateix horari, a més, també organitzen altres activitats com per exemple un tast vertical*® en el
cas d’enoturistes professionals i en molts casos el guia varia en relacié amb el coneixement dels
turistes, aixi doncs, el propietari o ’enoleg professional realitza les explicacions més tecniques

per a un perfil amb un ampli coneixement del moén del vi.

Durant la visita les explicacions basiques, les quals son repetides per tots els cellers, s6n al voltant
del vi que produeix el celler, el terreny de la vinya i la seva feina, la producci6 al celler i la seva
metodologia, la historia i filosofia del celler. Pero, a més d’aquest discurs homogeni entre tots, és
interessant destacar que un 70% dels cellers també parla de ’Emporda; de la seva historia; el
paisatge; el clima i en especial de la tramuntana; i de la tradicié vitivinicola a les terres
empordaneses. El contingut i la duracié d’aquestes explicacions varia segons el celler, pero és
important destacar que una gran majoria dedica una part del seu discurs a esser prescriptors del
territori 1 donar una imatge de globalitat. En relacid a aixo, també s’ha de dir que un 18% dels

cellers també parlen d’altres cellers de la zona, explicant similituds i diferéncies.

També és important ’avaluacio després de la visita, tot i que sigui un procés molt subjectiu aquest
estudi ha determinat que un 53% dels cellers projecten una imatge de singularitat, és a dir, que
reforcen els elements que els fan Unics envers a altres cellers, tant de I’Emporda com d’altres
zones productores de vi. Encara més, un 47% aporten nous continguts i noves lligons per tal que
els enoturistes ampliin els seus coneixements entorn al moén del vi, pero, evidentment, aquest punt

és molt personal i variara en relacid a la personalitat i situacio de cada turista.

4 Tast vertical és un tast que té com a finalitat degustar anyades anteriors i correlatives d’un mateix vi i
aixi poder apreciar la seva evolucid en el temps.
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6.5.8 Conducci6 de la visita

La persona encarregada de conduir la visita és una peca clau d’aquest producte enoturistic, ates
que és el contacte directe amb el client final, i per aixo és molt important coneixer bé qui realitza

aguesta tasca.

En aquest cas, a la Ruta del Vi — D.O. Emporda la persona que duu a terme aquesta feina és el
mateix propietari en un 41% dels casos, també hi ha un volum important de cellers que deleguen
aquesta feina a un guia professional (41% dels cellers), en un 12% dels casos se’n encarrega el
técnic o enoleg del celler i finalment, en la minoria dels casos, altre personal com per exemple el
comercial. No obstant, aquest personal ali¢ a 1’activitat vitivinicola (guies i altre personal) té
formacio del mon del vi en el 43% dels casos, com per exemple cursos de formacié de
sommelier®, i la resta manifesten que han assistit a cursos de formacid, que tenen molt de contacte

amb 1’enoleg del celler o molts anys d’experiéncia en aquest mon.

Certament, la totalitat del personal que guia les visites als cellers té un bon nivell de coneixement
en la matéria que és explicada durant el recorregut. Aixi mateix, també es pot determinar que es
tracta de persones amables i corteses amb els visitants que reben; en cap moment es convida als
enoturistes a finalitzar la visita, al contrari, se’ls hi dedica tot el temps necessari; a més a més,
estan oberts a respondre tota mena de dubtes i gliestions. Tot i que és una avaluacié subjectiva,
aquests detalls han estat considerats els determinats per concloure que els cellers de la Ruta del
Vi-D.O. Emporda tenen un tracte personal excel-lent.

D’altra banda, la gran majoria del personal que treballa als cellers parlen catala, castella, anglés i
francés. Aixi mateix, també trobem una minoria de cellers que ofereixen els seus serveis en

alemany, rus, gallec, portugues o italia.

Un altre punt a destacar és que el 35% de les persones que guien aquests recorreguts enoturistics
van vestits amb roba corporativa, també és interessant comentar gque en aquests casos no sol esser

el propietari la persona que guia la visita.

4 Sommelier: persona especialitzada en el servei del vi, la seva cultura i degustacié. També
domina el mdn dels formatges, aiglies, olis i licors. Normalment exerceix la seva professio en un

restaurant.
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6.5.9 Integracio del celler a la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Els cellers membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda tenen col-laboracions amb altres empreses
complementaries a la seva activitat per tal de millorar el seu producte enoturistc: tant sigui per
una simple recomanaci6 o bé per la creacidé d’una oferta més estructurada com per exemple el
disseny de paquets en relacio amb el turisme del vi. Perd, aquestes sinergies no es produeixen
amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda, sin6 que practicament en tots els casos,
exactament un 94% dels casos, es seleccionen els col-laboradors per proximitat i no pas per esser

membres d’un mateix recorregut turistic.

No obstant aixo, pel que fa a les col-laboracions entre empreses iguals, és a dir, entre cellers, si
que s’ha detectat una col-laboracio exclusiva amb membres de la Ruta del Vi —D.O. Emporda en
un 24% dels casos. Tanmateix, els cellers empordanesos que no sén membres d’aquesta ruta
tampoc desenvolupen I’activitat enoturistica, aixi doncs, hi ha una certa limitaci6 a ’hora de crear

sinergies entorn al moén enoturistic.

6.5.10 Informaci6 i feedback

El 73% dels cellers afirmen que coneixen I’opinio dels seus visitants sobre les visites, ¢s a dir,
gue tenen informacid sobre la satisfaccié del seu client, aixi com de les fortaleses i debilitats del
seu producte enoturistic. Pel que fa als punts forts dels cellers membres de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda hi ha un element que sobresurt de tots els altres i és el tracte personal, aixi com
I’explicacio senzilla i entenedora, sense utilitzar tecnicismes. Aixi doncs, la part positiva i més
valorada del producte enoturistic empordanes és I’amabilitat i cortesia. Per contra, en relacié amb
les debilitats es troben elements molt diferents per cada celler, aixi doncs, en alguns casos es
detecta I’inconvenient de la senyalitzacid, o I’'impossibilitat de pagar amb targeta de crédit perque
el celler no disposa del dispositiu corresponent; també la foscor en alguns cellers o la
impossibilitat de visitar la vinya. No obstant aix0, per norma general els enoturistes queden

satisfets de la seva experiencia turistica als cellers de la Ruta del Vi — D.O. Emporda.

En relacié amb aquest punt, s’ha de comentar que els cellers utilitzen diferents eines per coneixer
aquesta valoracio dels seus visitants. El sistema més utilitzat, en un 47% dels casos, és el tu-a-tu,
¢s a dir, les persones que condueixen la visita intenten esbrinar abans de la finalitzacié d’aquesta
I’opini6 dels visitants, normalment en el moment del tast que és una activitat de germanor. Aixi
mateix, per a aquells visitants que venen de part d’un hotel, els cellers es posen en contacte amb
I’hotel per conéixer aquesta avaluacid final, o bé, en molts casos els visitants venen per

recomanaci6 d’altres turistes, i aquest €s un indicatiu clau de la satisfaccio del client i és per aixo
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que ho recomana a altres. Un 17% dels cellers han dissenyat una enquesta propia per tal d’extreure
aquestes dades, també es sol entregar després o durant el tast. En canvi, un 35% dels cellers
esperen a que I’enoturista marxi i deixi un comentari sobre la seva estada a alguna plataforma en

linia, concretament la font més utilitzada és TripAdvisor.

No només és important conéixer la satisfaccio del visitant, sind que també és un element clau
saber quines son les seves caracteristiques com a turista. En aquest sentit, s’observa que tots els
cellers coneixen el perfil d’enoturista que els visita, perd molts no fan un recull fisic o bé no fan
un buidatge final d’aquestes dades. Tot i que és una de les demandes que els hi fa el Patronat de
Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona, en relacié amb la normativa d’ACEVIN. Encara més,
I’ens gestor els hi proporciona material de suport, com ara taules, per tal de facilitar aquesta tasca,

pero igualment només un 65% dels cellers realment desenvolupen aquesta feina.

De manera paral-lela, també es troben cellers que es preocupen per conservar el contacte amb els
seus visitants. En relacié a aixo, s’ha detectat un 40% dels cellers que intenten que el seu turista
s’afegeixi a la llista de publitramesa per tal d’estar informat de futures accions i/o ofertes, aixi
mateix, també un 24% procuren conservar aquesta relacid a través de xarxes socials, informant al

final del recorregut que disposen d’aquestes i que hi publiquen totes les noticies d’interés.

6.5.11 Promoci6 i distribucio

Més de la meitat cellers (el 59%) disposen de xarxes socials propies (Facebook, Twitter o
Instagram) on fan difusid de les activitats enoturistiques que desenvolupen, aixi com de les ofertes
i altres accions. A més, també un 35% editen i publiquen fulletons publicitaris. En canvi, només
un 18% participa en fires turistiques i algun cas puntual promociona la seva activitat enoturisitca
a través de les caixes que utilitzen per empaquetar el vi. Cal destacar, que la majoria dels cellers

afirmen que la millor publicitat i promoci6 és el boca-orella.
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Il-lustracid 19 - Métodes de promocio dels cellers membres de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

REEES

Urie vision aifférenie

CANRAFOLS DELS
Caus MASBLLER Enoturisme

© ® @

infc@causgrup.cum
WWW.causgrup.com

Font: Elaboracio propia

Cal comentar el baix nivell de col-laboracié amb agéencies de viatges, i encara més, en el cas de
les que son membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda, excepte en el cas de la pagina web
privada dedicada Unica i exclusivament a la venda de productes enoturistics a I’ Alt Emporda, la
qual si que és membre de la ruta. Altrament, un 35% dels cellers col-laboren amb empreses
intermediaries dedicades a la creaci6 i venda de caixes regal.

6.5.12 Valoracio del celler sobre enoturisme

Un 82% dels cellers membres de la Ruta del Vi —D.O. Emporda consideren 1’activitat enoturistica
un complement directe o indirecte a la venda de vins. Aixi doncs, a part de 1’objectiu clar i directe
de vendre vi, també desenvolupen aquesta tasca per tal de donar a conéixer el seu producte
vitivinicola, per fer-ne promocio, per fidelitzar clients i consolidar imatge de marca, tant del seu

celler i el seus vins, com de I’Emporda en general.

No obstant aix0, tots els cellers volen seguir i millorar en I’activitat enoturistica, i aixi ho
demostren amb moltes propostes i idees en relacio a accions de futur. A tall d’exemple es pot
comentar I’adaptacié d’espais, com ara bé els lavabos o la instal-lacié d’un ascensor; també tenen
moltes projeccions pel que fa a la creacié de nous paquets, noves activitats o de dedicar-se en

algun public en concret com pot esser la mainada.

A més, també s’ha de comentar la valoraci6 dels cellers pel que fa la gestio de la Ruta del Vi —
D.O. Emporda, en aquest sentit un 78% dels cellers consideren beneficids pertanyer aquest
col-lectiu per diferents motius: els més destacats son la promocié que es duu a terme per part del
Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona (en un 52% dels casos), seguit pel

creixement de visites (un 29% dels casos), 1’assessorament i el seguiment amb les reunions
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periodiques que han permes una millor estructura i dinamitzacid dels cellers (en un 24% dels
casos). Per contra, un 8% dels cellers afirmen que no observen cap benefici a partir d’esser
membres de la ruta, pero, tot i aixi consideren que tot suma. Finalment, un 13% dels cellers
consideren que no és beneficiés formar-ne part, atés que hi ha una manca de col-laboracié per
part dels membres i de I’ens gestor, tamb¢ falta senyalitzacio i encara és un producte massa nou,

i conseglientment no té una imatge solida.

6.6 Analisi dels esdeveniments de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

La mateixa Ruta del Vi — D.O. Emporda organitza un Festival del Vi, el qual s’anomena VIVID,
com s’ha comentat anteriorment. Aixi doncs, a més dels esdeveniments organitzats per la
Denominacié d’Origen Emporda, com també fires i mostres desenvolupades als diferents

municipis del territori, també s’ha de tenir en compte el VIVID.

Aquest esdeveniment és el primer Festival del Vi de I’Alt Emporda i el Baix Emporda, el qual és
promogut pel Club de la Ruta del Vi — D.O. Emporda del Patronat de Turisme Costa Brava —
Pirineu de Girona i la Diputaci6 de Girona, amb el suport de moltes altres entitats.

El VIVID s’ha organitzat I’any 2014 i 2015 durant tot el mes d’abril, i té una intensa programacio
d’activitats. Exactament disposa d’un programa de més de cinquanta activitats i promocions que
es desenvolupen a les comarques de I’Alt i el Baix Emporda, que inclouen des de cursos
d’iniciacio i tastos dirigits; tallers de cuina i vi; menus; jornades de portes obertes; teatre; misica
i poesia maridats amb vi; tractaments de vinoterapia; activitats en la natura com enosenderisme o
enocaiac; conferéncies; entre d’altres. L’objectiu primordial és donar a coneixer el mon i el

producte del vi mentre es practica enoturisme a la destinacio.

Aixi doncs, és una iniciativa de dinamitzaci6é i promoci6 del territori fora de temporada alta
turistica, al mes d’abril, amb qué es vol donar a con€ixer el moén de la viticultura empordanesa als
habitants i visitants a través d’experiéncies enoturistiques memorables en un entorn unic,

I’Emporda.

Pel que fa a les visites, s’ha de comentar que la primera edici6 (2014) d’aquest festival va registrar
un total de 3.040 assistents, majoritariament de les demarcacions de Girona, Barcelona i Franga.
Encara més, es pot dir que durant la segona edicio (2015) es va doblar el nombre d’assistents,

arribant a prop de les 6.000 visites.

106



Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

6.7 Analisi de les empreses col-laboradores amb la Ruta del Vi -
D.O. Emporda

No només és important tenir en compte 1’oferta enoturistica als cellers i vinyes de la regio
empordanesa, sind que també és important conéixer i identificar tota 1’oferta turistica i
complementaria de la qual disposa la Ruta del Vi — D.O. Emporda per tal de prestar un servei
integral. Aixi doncs, I’objectiu d’aquest apartat és analitzar aquesta oferta complementaria, per

aixo s’ha dividit en diferents seccions en relacio al caire d’establiment associat a la ruta.

6.7.1 Analisi dels allotjaments membres de la Ruta del Vi — D.O.

Emporda

A la Ruta del Vi — D.O. Emporda es troben un total de 10 establiments que ofereixen un servei

d’allotjament, els quals son els seguents:

Taula 9 - Allotjaments membres de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Establiment i i Municipi Capacitat

Can Garriga Allotjament rural Garriguella 18 llits
Can Llobet Allotjament rural Capmany 20 llits
Figueres Apartaments Apartaments turistics  Figueres SIN
Hostal Spa Empuries Pensid (dos estrelles) = L’Escala 142 llits
Hotel & Spa Terraza Hotel (quatre estrelles) | Roses 180 llits
Mas 1670 Hotel (tres estrelles) Calonge 18 llits
Perelada Wine Spa&Golf  Hotel (quatre estrelles) Peralada 110 llits
NM Suites Hotel (quatre estrelles) | Platja d’Aro 78 llits
Mas Falet 1682 Hotel (quatre estrelles) = Sant Antoni de Calonge @ 22 llits
Silken Park San Jorge Hotel (quatre estrelles) = Calonge — Sant Antoni 142 llits

Font: Elaboraci6 propia

D’una banda, fent la comparativa amb el cas d’éxit de la Ruta del Vi i el Cava — Penedes, es pot
afirmar que el total d’allotjaments adherits i vinculats amb la ruta representa un nombre molt
petit. Aixi doncs, en aquest cas trobem un total de 46 establiments d”hostatge membres de la ruta,

pero en el cas d’estudi, la Ruta del Vi —D.O. Emporda, només 10.

D’altra banda, pel que fa al Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona, qualsevol

establiment d’allotjament donat d’alta a la Generalitat de Catalunya pot esser membre de la Ruta

del Vi — D.O. Emporda segons Casado, I. (2015).

Pero, d’altra banda, cal recordar que d’acord amb la literatura académica presentada anteriorment,
els turistes del vi valoren un allotjament de caracter rural, aixi com ’existéncia d’un restaurant

gastronomic en les instal-lacions, i a més a més es veuen influenciats pel preu d’aquest servei
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d’hostatge. Aixi doncs, seguint aquest criteri es pot comentar que només dos establiments
membres de la ruta tenen realment categoria d’allotjament rural, pero també és cert que donada
la seva localitzacid i la filosofia de I’empresa la majoria té un cert caracter rural, és a dir, en molts
casos es tracta d’edificis historics o de pages, o bé es gestionen com a negocis familiars. Com

també es pot observar que cap dels establiments té una gran capacitat de turistes.

En referéncia a I’interés del turista del vi per trobar un restaurant gastronomic dins de les
instal-lacions de 1’hotel, pel que fa als membres es troben 4 establiments que fan especial émfasis
a la seva cuina. Pero tot i aixi, cap d’aquests establiments gaudeix de la categoria d’Hotel
Gastronomic atorgada per la Generalitat de Catalunya, a més només un és membre del col-lectiu
de cuina de I’Alt Emporda (La Cuina del Vent), i no es troba cap representacio pel que fa a la

Cuina de I’Empordanet (col-lectiu de cuina del Baix Emporda),

Finalment, en relacié amb el preu, com es pot observar a la taula anterior dins de la Ruta del Vi —
D.O. Emporda es troben moltes categories d’establiments, per conseqiiéncia un ventall molt ampli
de tarifes, aixi doncs, tots els turistes amb diferents nivells adquisitius poden trobar una oferta

que s’ajusti a la seva capacitat economica.

Dels 7 allotjaments visitats, no s’ha trobat cap membre de la Ruta del Vi — D.O. Emporda que
disposi d’elements decoratius vinculats al mén del vi. Segons Casado, I. (2015) des del Patronat
de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona es proporciona el fulleté informatiu i el mapa, per
tal que tots els establiments posin aquesta publicitat en les seves habitacions. Perd, per norma
general aquesta informaci6 no esta col-locada a les cambres, de fet, només el 57% dels
allotjaments membres disposen d’aquest material, i en aquests casos es troba a recepcid. Cal
destacar ’existéncia d’expositors turistics als espais de rebuda dels allotjaments, on en molts
casos no es troba cap informacio en relacié a la Ruta del Vi — D.O. Emporda. No obstant aixo, en
el cas de tenir servei de menjador els allotjaments ofereixen apats maridats i aposten per un vi de

la regid en el mend diari.
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Il-lustracié 20 — Exposicio de la informacio sobre la Ruta del Vi - D.O. Emporda als
allotjaments adherits

Font: Elaboracié propia

Altrament, a les pagines web d’aquests negocis no es troba una oferta clara d’un producte
enoturistic, en altres paraules, és complicat accedir fins a la pestanya on t’especifica que hi ha la
possibilitat de contractar serveis d’enoturisme, i en molts casos no hi ha un preu final; i el que és
més, alguns establiments ni tant sols fan mencié d’aquesta possibilitat. A més, en els casos que
existeixi aquesta oferta s’observa que les col-laboracions no son amb altres serveis de la Ruta del
Vi — D.O. Emporda, en excepcio dels cellers membres. Aixi doncs, no existeix una integracio
clara i unes sinergies pel que fa la ruta.

Encara més, com s’ha comentat en apartats anteriors, no tots els allotjaments membres disposen

del cartell distintiu com a establiment adherit de la Ruta del Vi — D.O. Emporda.

Il-lustracié 21 - Cartell identificador per a allotjaments membres de la Ruta del Vi - D.O.
Emporda

Font: Elaboraci6 propia

Un altre punt és la valoraci6 de la Ruta del Vi — D.O. Emporda, i I’apreciacio i el reconeixement
de I’adquisicio de beneficis a partir d’esser membres d’aquesta. Per contra, els establiments

d’allotjament no observen cap avantatge de pertanyer a aquest col-lectiu, exposen que no els hi
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arriben turistes per aquesta via, i encara més, que molts pocs ni tant sols tenen coneixement de

I’existéncia d’aquesta oferta en el territori.

6.7.2 Analisi dels restaurants membres de la Ruta del Vi — D.O

Emporda

En referéncia a I’apartat anterior s’han identificat restaurants dins dels establiments d’allotjament
turistic que participen a la Ruta del Vi — D.O. Emporda, perd a més dins 1’oferta de la ruta també

trobem un seguit de restaurants, que son els segients:

Taula 10 - Restaurants membres de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Establiment Tipus de cuina Municipi Preu
mitja
Compartir Estil de cuina contemporani, basat en la Cadaqués 35-55€
tradicié culinaria catalana.
Restaurant El Trull = Catalana — gastronomica Boadella 25€

d’en Francesc
Restaurant Can Rafa  Cuina de mercat especialitzada en peix Cadaqués 35-40€
fresc del Cap de Creus.

Restaurant Casa Cuina de mercat especialitzada en peix = Cadaqués 35-40€
Anita fresc del Cap de Creus.
Restaurant Garbet Cuina de mercat especialitzada en peix Colera 80-90€
fresc a la planxa

Restaurant Guillermo = Cuina marinera Sant Antoni | 25€

de Calonge
Restaurant La Cuina tradicional amb tocs d’imaginacio i La Bisbal 12 —30€
Cantonada intuicio. d’Emporda
Restaurant La Jovita = Mediterrania Calonge 25€
Restaurant Kubansky Cuina tradicional catalana Sant Antoni  30€

de Calonge
Taverna Cal Barber Cuina de proximitat i ecologica. Sant Antoni | 30€

de Calonge
Vicus Restaurant Cuina catalana contemporania Pals 30-45€

Font: Elaboraci6 propia

Aixi doncs, a la Ruta del Vi— D.O. Emporda es troben un total de 11 restaurant, i aguest nombre,
novament, és molt inferior que 1’analitzat al cas d’éxit, Ruta del Vi i el Cava — Penedes, on un

total de 33 restaurants col-laboren i estan adherits al projecte enoturistic.

Agquests restaurants destaquen per la seva cuina basada en la qualitat del producte, sempre fidels
al producte local i que representen una aposta ferma per la tradicié empordanesa. Evidentment,
sempre subjectes a les temporades, a la ubicacié i les caracteristiques individuals de cada
establiment. A més del llegat culinari, també es pot destacar 1’heréncia viva, ja que molts

d’aquests restaurants son negocis familiars, recuperats o heretats per diferents membres d’una
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mateixa familia. Pel que fa a les seves cartes de vins, segueixen els mateixos criteris de proximitat,
donant especial emfasis i reforcant la difusio dels vins elaborats a I’Emporda. Tots els restaurants
serveixen vi de I’Emporda en les seves taules, fins i tot n’hi ha que tenen celler propi i elaboren
vi. Per contra, només una minoria dels restaurants disposen d’un plat a la seva carta que estigui

elaborat amb vi, el qual és un criteri de la normativa d’ACEVIN.

En referencia a la qualitat de la seva cuina, cal destacar que només un restaurant gaudeix de la
certificacio 1 Sol acreditat per la guia espanyola Repsol, aquest distintiu és simbol d’una
excel-léncia culinaria; com també hi ha un restaurant que compta amb [’acreditacié Bib
Gourmand per la guia francesa Michelin, la qual premia la qualitat de la cuina en relacié a un
preu moderat. També s’observa la participacié d’un restaurant en el col-lectiu de cuina alt
empordanés La Cuina del Vent, perd, un cop més, cap representacié pel que fa la Cuina de

I’Empordanet.

De la mateixa manera que pels establiments d’allotjament turistic, s’observa que no tots els

restaurants membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda disposen del cartell d’identificacio.

Il-lustracié 22 - Cartell identificador per restaurants membres de la Ruta del Vi - D.O.
Emporda

Font: Elaboraci6 propia

Un altre punt és la valoraci6 de la Ruta del Vi — D.O. Emporda, i I’apreciaci6 i el reconeixement
de I’adquisicié de beneficis a partir d’esser membres d’aquesta. En aquest cas, els 7 restaurants
visitats no observen cap avantatge de pertanyer a aquest col-lectiu pel que fa a creixement de
vendes, exposen que no els hi arriben turistes per aquesta via, i encara més, que molts pocs ni tant
sols tenen coneixement de 1’existéncia d’aquesta oferta en el territori. No obstant aixo, si que

reconeixen la tasca desenvolupada pel Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona,
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especialment destacant I’ organitzacié de viatges de premsa o bloguers, els qual els hi aporta una

gran oportunitat de promocio i de creaci6é d’imatge de marca.

6.7.3 Analisi de les botigues de productes locals membres de la Ruta del
Vi-D.O. Emporda

Les botigues de productes locals és un altre dels requisits detectats a la literatura academica, és a
dir, els enoturistes valoren positivament I’existéncia d’aquestes comer¢os. La Ruta del Vi— D.O.
Emporda té en compta aquesta necessitat, i per aixo afegeix membres que reuneixin aquestes

caracteristiques.

D’altra banda, s’ha de dir que aquest apartat tant a la pagina web com al cataleg de la Ruta del Vi
—D.O. Emporda s’anomena “Bars i botigues de vi”, pero per contra no es troba cap bar adherit a
laruta. A més a més, tal i com s’indica les botigues associades ofereixen vi com a producte estrella

i centre de la seva oferta, perd no s’observa una proposicio clara d’altres productes locals.
Per tal d’analitzar aquests establiments al detall, primer cal identificar aquestes empreses:

Taula 11 - Botigues de productes locals membres de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Nom de la botiga Localitzacio

Vins i Licors Grau Palafrugell
Enoteca Es Poal MF Cadaqués

Font: Elaboracio propia
S’ha de comentar que una de les botigues ofereix productes d’un sol celler empordanes, en canvi,
I’altre disposa de més de 9.000 referéncies de vins i licors de diverses denominacions d’origen.
Ambdos vinoteques ofereixen serveis complementaris, com per exemple degustacio de tapetes
elaborades a partir de primeres matéries de km 0, també zona d’esbarjo per als més menuts, i una
llibreria especialitzada. Cal destacar que una de les botigues també organitza cursos de tast de
vins, a més de disposar de sommeliers i endlegs que faciliten assessorament sobre els diferents

productes i el seu maridatge.

6.7.4 Analisi de les empreses de serveis turistics membres de la Ruta del
Vi-D.O. Emporda

Les activitats d’oci i lleure, i especialment a 1’aire lliure, son també un dels requisits essencials

per als enoturistes. Cal recordar que els turistes del vi son visitants molt actius, i és per aixo que
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combinen la seva estada enoturistica amb altres activitats propies del turisme actiu, cultural o

gastronomic.

Aixi doncs, dins de I’oferta de la Ruta del Vi — D.O. Emporda es troba un apartat anomenat

“Empreses d’activitats”, on es troben les segiients empreses:

Taula 12 - Empreses d'activitats membres de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Nom de ’empresa Tipologia d’activitat Localitzacid
Cicloturisme i Medi Ambient = Agéncia de viatges receptiva Girona
especialitzada en vacances en
bicicleta a Catalunya.

I Cook It Servei de xef privat a domicili | Figueres
i tallers de cuina dirigits.

SK Kayak Centre d’activitats en caiac.  Llanca

Terramar Visites guiades a I’Alt | Vilabertran
Emporda

Viemocions Agencia de viatges = Figueres
especialitzada en enoturisme.

Vins de ’Emporda Portal promocional i botiga = Figueres
en linea d’enoturisme.

We Bike Girona Itineraris de ciclisme i Figueres
enoturisme.

Font: Elaboracio propia

Les opcions d’activitats son diverses, i €s per aixo que els empreses adherides, tal i com s’observa
en la taula anterior, difereixen les unes de les altres, és a dir 1’oferta de cadascuna d’elles és
diferent de la de les altres. Els establiments membres es dediquen tants a serveis de guiatge
cultural, com itineraris i recorreguts en bicicleta o caiac, també activitats exclusivament

d’enoturisme i/o gastronomia.

Cal fer especial atencid a tres empreses, les quals s6n agéncies de viatges fisiques o en linia, i per
contra, 0 bé no es troben a I’apartat de comercialitzacié o també es troben a un altre apartat
anomenat “Central de reserves/Agéncies receptives”. Es a dir, aquestes establiments poden tenir

una doble funcid, pero en la majoria de casos no s’ofereixen com a tal.

S’ha de fer especial esment al portal promocional i botiga en linia d’enoturisme, atés que
desenvolupa tasques de comercialitzacio directe per Internet, tant de productes en format paquet

com també individuals.

A més a més, dins de la pagina web i del cataleg de la Ruta del Vi — D.O. Emporda també es
troben quatre apartats més els quals fan referéncia a activitats d’oci i lleure. Aquests s’anomenen

“Museus del vi”, “Tractaments de vinoterapia”, “Servei de tast” i “Transport”.

Pel que fa als museus relacionats amb el mén del vi, s’observa que dins de la ruta s’ofereixen 4

opcions diferents. Es important comentar que aquest nombre supera el nombre total de museus
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i/o centres d’interpretacio del cas d’¢xit Ruta del Viiel Cava— Penedés. Aixi doncs, es pot afirmar

gue la Ruta del Vi — D.O. Emporda disposa d’un bon nombre de museus associats.

Taula 13 - Museus del vi membres de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Nom del museu Localitzacio

Coll de Roses Wine Family Museum Roses
Grand Recosind Capmany
Museu del Suro de Palafrugell Palafrugell
Museu del Vi Castell de Peralada Peralada

Font: Elaboracié propia

Aquests espais ofereixen un recorregut que endinsa als visitants en el mon del vi, des dels ceps
fins a la copa, i que permet coneixer tot el procés de la vinya i I’elaboracio6 dels vins d’una manera
dindmica i amena. Com també la historia i tradicio original d’aquesta activitat. A més, també es
pot trobar una exposicié d’estris i objectes necessaris pel desenvolupament de les tasques

vitivinicoles.

També cal destacar I’existéncia d’un museu que no es dedica al mon del vi, sind al mén del suro,
que és una matéria essencial per I’embotellament del vi i per tant té¢ una estreta relacio amb la

tradicio vitivinicola.

Tot seguit, s’analitzaran els centres de vinoterapia adherits a la Ruta del Vi — D.O. Emporda, els
quals sén un total de dues empreses. Aquesta oferta €s interessant ja que no es troba en el cas
d’éxit Ruta del Vi i el Cava — Penedés, i per tant podriem dir que és una oferta diferenciadora i

exclusiva de I’Emporda.

Taula 14 - Centres de vinoterapia adherits a la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Nom del centre de vinoterapia Localitzacio |
Espai de Vinoterapies Can Sais Vall-llobrega
Hotel Peralada Wine Spa & Golf ***** Peralada

Font: Elaboracio propia

Els centres de vinoterapia aprofiten les propietats dels derivats del propi raim, com també del vi
(pells, pinyols, etc.) per a desenvolupar tractaments de benestar i bellesa, amb importants

beneficis per a la pell i el cos en general.

Pel que fa a les empreses de vinoterapia adherides a la ruta son establiments integrats dins de
I’oferta d’un celler empordanés o bé d’un ressort en el qual es troba un celler, com també un hotel

i diversos restaurants. En tots dos casos es localitzen en un ambit rural.

Tot seguit, s’estudiara les empreses de servei i cursos de tast:
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Taula 15 - Serveis de tast membres de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Nom del Servei de Tast Localitzacio
Laura Masramon, Emporda Personal Sommelier = Figueres
Font: Elaboracié Propia

Aquesta empresa organitza tastos de vins i cursos d’iniciacid al tast, que permeten conéixer la
regié i degustar un ampli ventall de vins de la ma d’un sommelier professional i especialitzat en
la Denominaci6é d’Origen Emporda. A més, pels amants de 1’enoturisme ofereix diverses rutes

vinicoles guiades i adaptades a les curiositats del visitant.

Per acabar, també s’ha de tenir en compte les empreses de transport. Pel que fa la Ruta del Vi —
D.O. Emporda només existeix un establiment d’aquesta categoria membre, el qual representa un
nombre inferior que les 3 empreses de transport que son membres de la Ruta del Vi i el Cava —

Penedes.

Taula 16 - Empreses de transport membres de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Nom de ’empresa de transport Localitzacio

Estarriol Bus S.L. Cabanes d’Emporda
Font: Elaboracio propia
Aguesta empresa es dedica al transport de viatgers per carretera en autocar o minibusos, per la
comarca, la provincia, aixi com sortides nacionals i internacionals procurant adequar-se sempre
a les necessitats dels clients. Aixi doncs, ofereixen servei d’excursions, visites enoturistiques i

gastronomiques, a més d’altres activitats.

6.7.5 Analisi dels punts d’informacié turistica membres de la Ruta del

Vi-D.O. Emporda

A la Ruta del Vi - D.O. Emporda hi ha diferents entitats publiques adherides, com s’ha comentat
anteriorment, d’aquests alguns son ajuntaments i també hi han involucrat les seves respectives
oficines de turisme. En total es troben 5 oficines de turisme (2015), d’un total de 66 que es troben

al territori de la marca turistica Costa Brava — Pirineu de Girona (2013).

Aquestes oficines es troben repartides per tota la destinacio enoturistia, perd en una petita majoria

es pot dir que n’hi ha més a I’ Alt Emporda.

Taula 17 - Punts d'informacio6 turistica membres de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Nom del punt d’informacio Localitzacio |
Oficina de Turisme de Cadaqués Cadaqués
Oficina de Turisme de Calonge Sant Antoni Sant Antoni de Calonge (Calonge)
Oficina de Turisme de Palamos Palamos

115



Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

Oficina de Turisme de Peralada Peralada
Oficina de Turisme de Roses Roses

Font: Elaboraci6 propia
En aquestes oficines es troba facilment i molt visible el material relatiu a la Ruta del Vi — D.O.
Emporda, és a dir, no és necessari demanar explicitament la informacio per tenir coneixement de
I’existéncia de la ruta, atés que les oficines de turisme ja ho promocionen en els seus aparadors i

expositors.

Pel que fa a la identificacio de la ruta, també es pot dir que les oficines de turisme membres de la
Ruta del Vi — D.O. Emporda disposen del cartell identificador com a establiment adherit. Pero,
per contra, en aquest cas les plaques no son de metraquilat, sind que sén de cartré6 amb goma
espuma, fet que les fa menys resistents i menys elegants.

Tal 1 com s’ha observat als altres establiments membres de la ruta, els cartells identificadors estan

col-locats a la porta d’entrada.

Il-lustracié 23 - Cartell identificador per a les oficines de turisme membres de la Ruta del
Vi - D.O. Emporda

Ruta del vi
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Font: Elaboraci6 propia

6.8 Analisi de la demanda de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Pel desenvolupament d’aquest apartat s ha utilitzat informacié en relacio a les visites als cellers
membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda de I’any 2014. S’ha seleccionat les bases de dades
d’aquells cellers que les han facilitat, i s’han descartat els documents incomplets. Finalment, es

desenvolupara aquesta analisi amb les dades de 7 cellers.

Primerament, s’ha de comentar que aquests cellers han sumat un total de 15.902 visites 1’any

2014, el que representa una mitjana de 2.650 visites anuals per celler. Pero també s’ha de dir que
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aquest nombre no és representatiu, ates que hi ha un celler que ha assumit el 43,7% de les visites
totals.

La seguent grafica representa la corba que pateix la demanda enoturistica als cellers de la Ruta

del Vi — D.O Emporda durant tot un any.

Grafic 5 - Visites als cellers de la Ruta del Vi - D.O. Emporda (2014)
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Font: Elaboracio propia a partir de dades cedides pels cellers.

Es pot observar que el producte enoturistic a I’Emporda té dos periodes de maxima afluéncia de
turistes, els quals son, primerament, el mesos d’agost i setembre, coincidint amb la Festa de la
Verema i amb la recol-leccio del raim; i després els mesos d’abril i maig, coincidint amb el
Festival del Vi, VIVID i I’época en qué la vinya comenca el seu procés de floracio i creixement.
Per contra, durant els mesos d’hivern la demanda pateix una decaiguda molt forta. Aixi doncs, es
pot dir que la Ruta del Vi — D.O. Emporda té una demanada estacional, concentrant la temporada

alta en els mesos anteriorment esmentats.

Tot seguit es presentara una grafica comparativa per tal d’emmarcar la demanda enoturistica de
la D.O. Emporda amb la corba general de la destinaci6 enoturistica i del total de las Rutas del

Vino de Espafia. La segiient taula s’ha expressat en percentatges absoluts.

117



Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

Grafic 6 - Comparativa nombre total de visites a la Ruta del Vi - D.O. Emporda, amb el
nombre de passatgers a la destinacid enoturistica i total de visites Rutas del Vino de Espafia
(2014)
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Font: Elaboraci6 propia

A la grafica es pot veure que la corba de la demanda de la Ruta del Vi — D.O. Emporda no segueix
un patr6 semblant a I’arribada total de passatgers a I’aeroport Girona — Costa Brava. Aixo0, es pot
relacionar a la diferéncia en la tipologia turistica, és a dir, ’enoturista segueix uns patrons
diferents del turista general, aixi doncs, els seus periodes de maxima afluéncia es concentren a la
primavera i a finals d’estiu fins a la tardor. En canvi, el turista general de la destinaci6 enoturistica

es concentra durant els mesos d’estiu creant una alta estacionalitat.

D’altra banda, també cal remarcar que durant els mesos d’hivern la Ruta del Vi — D.O. Emporda
assoleix un nombre de visites percentuals més elevades que la comparativa amb el percentatge de

passatgers totals a I’aeroport Girona — Costa Brava.

Paral-lelament, si comparem el comportament de la corba de la demanda de la Ruta del Vi —D.O.
Emporda amb el general de las Rutas del Vino de Espafia, s’observa que les dues segueixen el
mateix patro, perd en el segon cas tot i que el periode de maxima afluéncia d’enoturistes també
coincideix amb les activitats tradicionals de la verema, agquesta época es retarda degut a que

aquesta activitat es realitza més tard a causa de les diferents caracteristiques climatologiques.

Pel que fa al perfil del turista, els visitants de la Ruta del Vi — D.O. Emporda sén principalment
parelles o grups, adults, majoritariament d’entre 35 — 50 anys, concretament un 66.4% del total, i
seguits pels majors de 50 anys, en un 21.2% dels casos. Les caracteristiques per edat demostren
que els visitants menors d’edat son molt minoritaris, exactament representen el 3.6% del total de

visites, per tant els escolars son un segment de mercat encara per explotar, aixi com el jovent
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(entre 18 i 34 anys), que representa un percentatge total del 8.6%, per tant també és un sector que
es pot potenciar.

S’observa que no existeix un patrd general i representatiu pel qué fa la nacionalitat dels
enoturistes, sind que hi ha cellers que reben visites més nacionals, i en canvi d’altres més
internacionals. Aquest fet pot esser donat per la situacid particular de cada celler, i també pels

diferents mercats d’exportacio dels seus vins.

Grafic 7 - Nacionalitat dels visitants dels cellers membres de la Ruta del Vi - D.O. Emporda
(2014)
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Font: Elaboraci6 propia

En termes generals, globalitzant, el sector d’entouristes més important I’any 2014 va esser el
catala, en especial els turistes provinents de la provincia de Girona, en un 45.7% dels casos, i amb
una gran diferéncia en comparacié d’altres procedéncies. Els enoturistes locals representen
gairebé la meitat del total de visites que rep la Ruta del Vi — D.O. Emporda. Els visitants de la
provincia de Barcelona també representen un gruix important, exactament un percentatge total
del 18.5%.

Pel que fa als enoturistes internacionals, el pais exportador en major nombre I’any 2014 va esser
la categoria anomenada “Resta d’Europa”, on es pot destacar els turistes procedents dels Paisos
Baixos, com també dels Paisos Nordics, en especial Suecia. Tot seguit es troba el grup “Altres”,
en el qual s’ha de destacar la importancia dels Estats Units. Cal esmentar que els enoturistes de
la resta de I’Estat, aixi com els anglesos, francesos i alemanys (per orde d’importancia) es troben

molt empatats, i finalment cal fer esment del poc resso dels enoturistes russos i italians.
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D’altra banda, en referéncia a la tipologia de turista del vi que consumeix la Ruta del Vi — D.O.
Emporda es pot dir que hi ha una classe molt clara, la qual sobrepassa totes les altres tipologies,

com també hi ha un segment de mercat que és molt escas en la destinacio enoturistica.

Grafic 8 - Tipologia de turista del vi de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

m Professionals = Amb coneixements enoturistics = Sense coneixements
Font: Elaboraci6 propia

Aixi doncs, tal i com s’observa en la grafica anterior la tipologia del turista del vi predominant a
la Ruta del Vi— D.O. Emporda és la dels enoturistes, és a dir, en un 61,8% dels casos es tracta de
visitants que ja tenen una experiéncia i uns coneixements previs en el mon enoturistic. Per contra,
el segment dels turistes del vi professionals o enoturistes professionals és molt escas, és més,
practicament inexistent, representant un 2,4% dels enoturistes totals.

Finalment, cal comentar que el turista curios o turista general, és a dir, aquell que no té cap mena
de coneixement sobre el mon del vi o la practica de I’enoturisme, representa la segona tipologia

més frequent a la Ruta del Vi — D.O. Emporda, exactament sumen el 35,6% de les visites totals.
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7.  DIAGNOSI

En aquest apartat es desenvolupara una diagnosi en format DAFO, marcant aixi els punts forts i
débils de la situacio turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda. Aquests punts s’han pogut
identificar a partir de la analisi anteriorment presentada sobre el producte i la destinacié

enoturistica.

7.1 Debilitats

La Ruta del Vi—D.O. Emporda actualment és un producte jove amb poc recorregut, i aixo provoca
gue sigui encara una oferta desconeguda pels enoturistes, i fins i tot pels turistes locals. A més,
no es troba configurat com a producte global, siné qué en molts casos només es troben productes
individuals, és a dir, no hi ha un comercial on poder accedir a la totalitat de I’oferta i un preu fix
per un producte gque es nodreix de diferents serveis. Contrariament, hi ha poca oferta comercial i
es tracta de serveis particulars amb preus individuals. Per tant, existeix una falta de col-laboracié

col-lectiva i global pel que fa als establiments adherits a la Ruta del Vi — D.O. Emporda.

En relacié amb els establiments membres, cal comentar que hi ha poca oferta d’allotjament i
restaurants de baixa qualitat. A més, existeix un baix nivell de compromis i participacio, com s’ha
comentat anteriorment, amb el producte global de la Ruta del Vi — D.O. Emporda. Un altre fet a
comentar és qué aquests establiments de serveis no es troben repartits uniformement per tot el

territori enoturistic.

Tanmateix, en el territori no es troba una senyalitzacié conjunta, ni una decoracio per carretera,
gue guii i que doni la percepcio al turista de que es troba en un territori vitivinicola, on hi ha la
possibilitat de seguir una ruta enoturistica i visitar diferents nodes en relacié al mon del vi.
Certament, la majoria dels cellers membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda disposen de la seva
propia senyalitzacid, perd és escassa i heterogénia. Aixi doncs, es pot afirmar que la destinacio

enoturistica pateix una manca de senyalitzacid.

7.2 Fortaleses

La destinaci6 enoturistica té molt de potencial per esser aprofitat per a la creacio d’una ruta del vi
potent i important. Aixi doncs, com s’ha comentat, a I’Emporda existeix una amplia tradicio i
antiga historia de I’activitat vitivinicola. De fet, els origens del vi a la Peninsula Ibérica es troben

a Sant Marti d’Empuries — L’Escala (Alt Emporda). Perd no només aixo, actualment encara es

121



Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

conserva aquesta tradicio, i hi ha una activitat latent per desenvolupar les tasques dels viticultors,
produir vins Unics, amb caracter i personalitat empordanesa, com els vins dol¢os de garnatxa.
S’ha de recordar que en els Gltims anys els vins empordanesos han sigut mereixedors de diferents
premis i distintius. Per tant, aquesta historia i aquesta contemporaneitat, juntament amb la tradicié

del territori, és un fet clau pel desenvolupament de 1’enoturisme.

No només es tracta d’un territori tradicionalment viticultor, sind que també és un territori
tradicionalment turistic. Aixi doncs, la destinacié6 empordanesa disposa d’una gran oferta
d’allotjament, i molt variada, com també altres serveis turistics com els punts d’informacio6

turistica que es troben repartits pel territori.

Com també, la gran cultura culinaria i gastronomica catalana i empordanesa. La qual es troba
molt ben representada per restaurants d’una gran qualitat en les comarques de I’Alt i el Baix
Emporda, i és qué la destinaci6 és un punt de concentracié d’establiments de restauracié amb

premis i merits de les millors guies gastronomiques del pais i de tot el moén.

D’altra banda, s’ha de comentar un altre valor important en el territori empordanés: el paisatge.
Un paisatge natural i historic, ple de patrimoni arquitectonic, natural i artistic. En el terreny
empordangs a part de gaudir d’una panoramica excel-lent, es poden practicar tota mena d’esports
a I’aire lliure, aixi com desenvolupar activitats culturals i amb ’exclusivitat d’esser la terra mare
del pintor Salvador Dali. A més, aquestes activitats exteriors es poden realitzar durant la majoria
de mesos de I’any, i aix0 és a causa del clima empordanés que es caracteritza per estius llargs,

calorosos i secs, com també per hiverns suaus.

Finalment, el territori també és privilegiat per la seva situacié i la qualitat de la seva xarxa de
comunicacions. Aquest fet facilita I’arribada de turistes tant de 1’estranger com de la resta de
1’Estat.

7.3Amenaces

A larealitat de que la Ruta del Vi — D.O. Emporda no té una forta reputacio i imatge enoturistica,
s’ha de sumar el fet que es troba en el mateix territori d’una marca turistica molt forta com és la
Costa Brava — Pirineu de Girona. Aixi doncs, la destinacid enoturistica de 1’Emporda queda
eclipsada per aquesta altra marca madura, i moltes vegades concebuda com a oferta
complementaria del tradicional model de sol i platja que és tipic de la Costa Brava — Pirineu de

Girona.
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Un altre punt important és qué el vi no és un producte exclusiu de I’Emporda, i tampoc ho és la
Ruta del Vi — D.O. Emporda. Contrariament existeix molta competéncia, tant a nivell nacional,
estatal com internacional. A I’estat Espanyol es troben moltes rutes enoturistiques madures i amb
una forta reputacio, a tall d’exemple es pot anomenar La Rioja. Encara més a prop es troba el cas

d’exit del Penedes, una ruta consolidada de fa molts anys i amb una forta imatge en aquest camp.

7.4 Oportunitats

Actualment hi ha un canvi radical en el model de turisme, és a dir, hi ha la voluntat de diferenciar-
se del model massiu de sol i platja i a més a més, I’enoturisme en particular és una tipologia de
turisme que en I’actualitat crea molt d’interés i curiositat en la societat, ja que, com s’ha vist
anteriorment, és un mercat que cada any augmenta la seva demanda. Aixi doncs, es pot dir que

I’enoturisme és un tipus de turisme que es troba en fase de creixement.

A més, aquesta tipologia de turisme no segueix el mateix patré que el tradicional model que
predomina actualment a la destinacid, ja que I’afluéncia d’enoturistes es concentra durant la
primavera, finals d’estiu i tardor. Per contra, el model tradicional pateix una sobrecarrega de
turistes durant els mesos de juliol i agost. Es per aquest motiu, que ’enoturisme suposa una

possibilitat clara per frenar amb el fenomen de 1’estacionalitat del turisme costaner tradicional.

No obstant aix0, la marca madura Costa Brava — Pirineu de Girona també és una oportunitat per
la Ruta del Vi — D.O. Emporda, la qual ha d’esser aprofitada. Certament, aquesta marca és el
centre d’atraccié de milers de turistes a ’any, i per tant crea una ocasid clara per atraure

I’anomenat turista curids a la practica de I’enoturisme.
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8. CONCLUSIONS

L’enoturisme €és un ninxol de mercat amb uns factors d’éxit molt marcats per la satisfaccié dels
enoturistes que el consumeixen, aixi doncs, és important esser coneixedor d’aquests elements i
portar-los a terme correctament per tal d’assegurar 1’exit de la Ruta del Vi a la destinacio

enoturistica de I’Emporda.

8.1 Conclusions de la analisi de la destinacié enoturistica

De la mateixa manera que a I’hora de realitzar la analisi, cal dividir les conclusions per tal d’oferir
unes idees resolutives concretes a cada factor clau de la situacié actual de la destinacid
enoturistica, per després, a partir del detall de cada element elaborar una conclusié globalitzada
de tot I’Emporda en termes de turisme del vi i ajudi a desenvolupar unes propostes estrategiques

adients.

8.1.1 Conclusions de la analisi de ’accés a la destinaci6 enoturistica

Les comarques de 1’Alt i el Baix Emporda es troben en una situacié privilegiada, amb unes
comunicacions i accessos excel-lents. A més, gaudeixen d’una gran proximitat amb la frontera
francesa, i aixi esdevenen la primera regié que es troben els turistes internacionals. Aquest fet és
molt important i representatiu, ates que com s’ha vist molts dels visitants de la Ruta del Vi—D.O.
Emporda son locals, i a més, els turistes internacionals interessats en la practica d’enoturisme a
I’Emporda no es veuen representants en els passatgers de 1’aeroport de Girona — Costa Brava. Per

tant, el turista de la Ruta del Vi — D.O. Emporda viatge amb el seu propi vehicle.

Conseguentment, és molt important gaudir d’aquesta excel-lent xarxa de comunicacions, atés que
¢s una facilitat d’accés tant per turistes locals com per turistes internacionals. A més, d’esser un
avantatge alhora de seguir el recorregut enoturistic, ja que no hi ha transport pablic preparat ni

adaptat en horaris per seguir les activitats d’aquest turisme de vi.

No obstant aixo, s’ha de dir que és un desavantatge i un inconvenient que el transport pablic no
s’ajusti a les necessites dels enoturistes, perque aixo és un fet que pot limitar un gruix important
de turistes, els quals no tenen vehicle propi o no disposen del pressupost per llogar-ne un o encara
pitjor, que pot crear vivencies insatisfactories per aquells que intenten seguir I’itinerari mitjangant

aquest servei public.
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Encara que la mobilitat per la destinacié enoturistica en transport public sigui dificultosa, per
contra, el transport public d’entrada i sortida de la destinacid enoturistica €s excel-lent. Aixi
doncs, I’Emporda gaudeix de serveis exclusius com una estaci6 de tren d’alta velocitat (AVE), a

més d’una oferta més basica, perd molt amplia, de trens de rodalies i autobusos publics.

Com també¢, una vegada més, la destinacié gaudeix d’una bona localitzacié, ja que es troba
propera a tres aeroports diferents, els quals tenen una oferta diferent a causa de les seves

dimensions.

Aixi doncs, la Ruta del Vi — D.O. Emporda esta ben comunicada i amb uns accessos de bona

qualitat, cosa que correspon a les necessitats dels enoturistes.

8.1.2 Conclusions de la analisi dels recursos territorials de la destinacio

enoturistica

La destinaci6 enoturistica de ’Emporda és molt rica en recursos territorials, tant en referéncia a
recursos naturals, patrimonials, com també intangibles. La natura es veu molt ben representada
especialment per I’existéncia de quatre reserves naturals, i a més a més, aquesta proteccio i
valoracio de practicament una tercera part del territori empordanés ha contribuit a salvaguardar
els seus paisatges naturals d’una manera molt respectuosa, gens intrusiva i conservant sempre les

seves caracteristiques autoctones.

Tots aquests recursos naturals son potencialment enoturistics, atés que 1’enoturista és un client
que valora molt el paisatge, i desenvolupar-hi activitats a I’aire lliure; el territori empordanés amb
la seva varietat de mar i muntanya fa possible la realitzacié d’esports de tota mena en les seves

terres.

A més a més, aquests paisatges naturals conviuen i es relacionen amb una infinitat de
manifestacions arquitectoniques de totes les epoques. Encara més, molts d’aquests monuments
guarden una estreta relacio amb el mon vitivinicola, a tall d’exemple es pot anomenar Sant Marti
d’Emptries — L’Escala (Alt Emporda) on hi ha els origens del vi a la Peninsula Ibérica. Totes
aquestes edificacions tenen un potencial enoturistic molt fort. Alhora, és la terra mare del pintor

Salvador Dali.

Per acabar, també s’ha de comentar el patrimoni intangible de la terra empordanesa: la tradicio.
Aquest és un element clau declarat pels enoturistes, i a I’Emporda a més de posseir un gran llegat

historic del moén del vi també existeix una forta tradicid viticultora, com també existeixen
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iniciatives per recuperar activitats i processos per reconvertir-les en contemporanies. Com també

existeix una forta tradicié gastronomica, destacant els plats de mar i muntanya.

Aixi doncs, es pot dir que ’entorn de la Ruta del Vi — D.O. Emporda, és a dir, la destinacié
enoturistica, reuneix tots els requisits basics per esser una situacio d’exit pel que fa al
desenvolupament d’un projecte enoturistic, atés que gaudeix d’una infinita oferta d’esports a
I’aire lliure en un ambit paisatgistic Unic i autocton amb unes temporades llargues gracies a la
climatologia temperada; com també d’una amplia oferta cultural i evidentment de 1’exclusivitat
de Salvador Dali; i tot aixd acompanyat del folklore i la historia catalana, que configuren elements
basics de la tradicié empordanesa, en termes de tradicio social. Perd també s’ha de tenir present

que hi ha un ampli llegat vitivinicola.

8.1.3 Conclusions de la analisi de la reputacidé de la destinaci

enoturistica

La marca Costa Brava — Pirineu de Girona representa una destinacid turistica madura,
tradicionalment basada i relacionada amb el turisme de sol i platja, que es caracteritza per uns
volums massius en I’época estival. Aix0 comporta una estacionalitat molt forta, que provoca

congestions de visitants durant I’anomenada temporada alta i un estancament la resta de I’any.

El fet que la marca turistica reconeguda i forta de la destinacié enoturistica es trobi
tradicionalment lligada al segment de mercat de sol i platja dissuadeix la creacié amb éxit de
noves tipologies de turisme en aquest territori, com és el cas d’alguns municipis que es volen

posicionar en altres segments de mercats, perd queda amagat sota la marca global.

Aixi mateix, el creixement d’un projecte enoturistic queda en segon pla envers aquesta tipologia
de turisme que ja esta arrelada a la zona, tot i que el territori tingui molt de potencial per
desenvolupar aquesta nova iniciativa i una bona reputacio gracies a la qualitat dels seus vins.
Malgrat aix0, s’han observat casos que es promociona el producte enoturistic a la Costa Brava,

deixant de banda la promocié de I’Emporda.

La destinacio enoturistica, aixi com la Ruta del Vi — D.O. Emporda, s’han de desvincular de la
imatge massiva de turisme tradicional de la Costa Brava — Pirineu de Girona, i actuar sempre sota
el paraigiies de qualitat de I'Emporda. D’aquesta manera diferenciar-se i augmentar la seva propia

reputacié com a destinacio i producte en si mateix.
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8.1.4 Conclusions de la analisi de P’activitat vitivinicola a la destinacio

enoturistica

L’activitat vitivinicola a I’Emporda és gestionada per la Denominacié d’Origen Emporda, a la
qual es troben associats tots els cellers d’aquest territori i també organitza alguns esdeveniments

en relacio a la recuperacié de festes tradicionals.

En aquest sentit, s’observa un nombre molt ampli de cellers tenint en compte I’extensio de les
comarques de I’Alt i el Baix Emporda, concretament 44 cellers, els quals no es troben distribuits
pel territori de manera uniforme, siné qué n’hi ha més a terres alt empordaneses. Aquest fet marca
una distincid entre una comarca i 1’altra, tot i que pertanyen finalment a la mateixa entitat

reguladora.

Tanmateix, també s’observa un gran esfor¢ per tal de recuperar festes tradicionals com és la Festa
de la Verema, la qual és en honor a la recol-lecci6 del fruit de la terra, en aquest cas el raim; com
també altres actes com la Mostra del Vi. A més, es pot dir que amb un gran éxit, atés que 1’Gltim

any (2014) es va celebrar la 30¢ aniversari d’aquest esdeveniment.

Alhora, diferents municipis organitzen fires i mostres en relacié al moén del vi i la propia Ruta del
Vi-D.O. Emporda té el seu festival. Aixi doncs, pel que fa el requisit dels enoturistes potencials
de I’existeéncia d’esdeveniments entorn el mon del vi es pot dir que la regié empordanesa ho

compleix amb éxit, atés que existeixen molts actes d’aquest caire.

8.1.5 Conclusions de la analisi de Doferta turistica i de serveis

complementaris de la destinaci6 enoturistica

La marca turistica Costa Brava — Pirineu de Girona, aixi com les comarques de 1’Alt i el Baix
Emporda sén destinacions amb una amplia tradici6 turistica, i és per aixo que es troba un gruix
molt important d’oferta d’allotjaments i a més molt diversa, atés que es troben hotels, pensions,
hotels apartament, campings, establiment de turisme rural i altres. Es interessant destacar que els
campings son d’alta qualitat, per0 en canvi els altres negocis compten una categoria de tres

estrelles o inferiors, és a dir, d’una qualitat estandard o de baixa qualitat.

Tanmateix, es troba un volum molt important d’oferta de restaurants, la qual és d’una qualitat de
luxe certificada per les millors guies gastronomiques. Aixo0 és una oportunitat de mercat clara pel
que fa la destinacio enoturistica en general i la Ruta del Vi — D.O. Emporda, en particular, ja que

els enoturistes valoren molt la qualitat de la cuina del territori. A més, de I’existencia de col-lectius
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gastronomics els quals s’esforcen per conservar i millorar la cuina tradicional empordanesa, i el

seu maxim objectiu és fer-ne difusio.

També cal tenir en compte les 66 oficines de turisme que existeixen en el territori de la marca
turistica Costa Brava — Pirineu de Girona, les quals treballen dia a dia per facilitar I’experiéncia i
I’estada turistica als visitants. Com també una tasca important és informar de les possibilitat i

opcions que ofereix la destinacio, i aixi assegurar unes vivencies turistiques satisfactories.

Aixi doncs, la destinacio enoturistica ja gaudeix d’una oferta turistica estructurada i real, és a dir,
aquesta regio esta preparada per acollir un gran volum de enoturistes gracies a tots els
establiments d’allotjament que existeixen a la zona; com tambeé esta preparada per oferir-li una

gastronomia d’alta qualitat; i informar-los degudament mitjangant la xarxa d’oficines de turisme.

8.1.6 Conclusions de la analisi de la demanda turistica de la destinacio

enoturistica

L’aeroport de Girona — Costa Brava rep milers de turistes durant 1’any, especial en ’anomenada
temporada alta que es concentra els mesos de juliol i agost. Malgrat aix0, no tots aquest turistes
romanen a la marca turistica. Certament, aquests turistes viatgen motivats per diferents raons,
entre les quals es destaca la categoria “Sol i1 Platja” i “Altres”, en la qual juntament amb molts
altres ninxols de mercat es troba I’enoturisme. Aixi doncs, es pot dir que I’enoturisme és una

causa minoritaria a I’hora d’escollir la destinacié Costa Brava — Pirineu de Girona.

No obstant aix0, també és cert que hi ha diferéncies entre el nombre de turistes que arriben a
I’aeroport i els que després s’allotgen a les comarques de 1’Alt i el Baix Emporda d’acord a la
nacionalitat, aixi doncs, els turistes francesos no tenen representacio a 1’acroport, pero, en canvi,

resulten el mercat més important per als hotelers de la destinaci6 enoturistica.

Finalment, es poden extreure dues conclusions basiques. Primerament, molts dels turistes de les
comarques empordaneses no utilitzen 1’avié com a medi de transport, segurament a causa de la
proximitat amb la frontera; i la segona conclusio és que existeix un gruix molt important de mercat
gue no practica enoturisme, o0 si més no, com a activitat principal, per tant hi ha una gran
oportunitat de mercat per atraure turistes curiosos al consum de la Ruta del Vi — D.O. Emporda,

i tot sequit fidelitzar-los com a enoturistes.

128



Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

8.2 Conclusions de la analisi de la Ruta del Vi —-D.O. Emporda

De la mateixa manera que a 1’hora de realitzar la analisi de la ruta empordanesa, cal dividir les
conclusions per tal d’oferir unes idees resolutives concretes a cada factor clau que afecta al
funcionament de la Ruta del Vi — D.O. Emporda. Aixi doncs, com a resultat de les conclusions
individuals de cada element que afecta a la ruta enoturistica s’obtindran unes conclusions globals

del producte enoturistic.

8.2.1 Conclusions de la analisi de la senyalitzacio de la Ruta del Vi —
D.O. Emporda

A dia d’avui, la Ruta del Vi —D.O. Emporda no esta senyalitzada, és a dir, no es troba cap material
indicatiu fisic que guii i senyali els nodes i atractius del recorregut enoturistic, ni a ’interior dels
municipis, ni tampoc per carretera. Certament, els establiments membres, com per exemple els
cellers, en algunes ocasions tenen la seva propia senyalitzaci6 o bé forma part dels cartells
indicatius del municipi on es troben. Pero, en cap cas es tracta d’un material propietat de la Ruta

del Vi - D.O. Emporda.

A més, també es troben cartells informatius propietat de la Denominacié d’Origen Emporda, els
quals en certa manera transmeten la imatge de qué el territori és viticultor, pero en cap cas existeix
la percepci6 de la possibilitat de realitzar una ruta enoturistica i desenvolupar diferents activitats

entorn aquest mon.

No obstant aix0, si que s’observa unes plaques identificadores de cada establiment membre de la
Ruta del Vi—D.O. Emporda, pero a causa de les dimensions d’aquestes no és visible per carretera,
de fet, no és percep aquesta informacio fins que no s’hi és justament davant i es para atencio al
text que s’hi inclou. A més a més, tots els establiments col-loquen aquest material just a la porta
d’entrada de I’edifici en qiiestio, en molt pocs casos s’ubica a la porta d’entrada de la parcel-la,

és a dir, que majoritariament cal estar dins del terreny de 1’establiment per observar aquesta placa.

En relacié amb aixo, també s’ha de comentar que existeixen establiments adherits que no tenen
aquest cartell identificador, concretament establiments de serveis turistics, els quals a més a més
disposen d’una placa més senzilla en comparacio a la dels cellers membres de la Ruta del Vi —
D.O. Emporda, ates que aquests tenen un marc per decorar-la. Aixi doncs, tot i que el disseny
estrictament del material identificador és el mateix, és a dir, esta unificat per a tots els establiments
membres del projecte enoturistic, la decoracio i la estructura és diferent d’acord amb la categoria.
Aquest fet podria ocasionar errors en la percepcié dels enoturistes els quals cerquen indrets ben

senyalitzats i de facil identificacio.
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8.2.2 Conclusions de la analisi de la informacié de la Ruta del Vi -D.O.
Emporda

Actualment, la Ruta del Vi — D.O. Emporda publica tot el material d’informacié necessari, tals
com un cataleg de producte, un mapa desplegable, un mapa interactiu a la plataforma Google
Maps, un domini web dins la pagina web del Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de

Girona. A més, de diferents xarxes socials utilitzades per a la comunicacid i la promoci6.

Cal dir que aguest material és molt correcte en termes d’estética i disseny, és entenedor i visual,
i aporta tota la informacio necessaria. Perd, en alguns casos hi ha errors greus en les dades de
contacte dels membres adherits a la ruta enoturistica, o bé en el nom, com també s’hi inclouen
membres que no col-laboren, i fins i tot establiments que declaren obertament que no es dediquen
a D’activitat enoturistica. També caldria replantejar-se la distribucio en el web dels establiments
pel que fa els apartats utilitzats per la Ruta del Vi — D.O. Emporda, perque negocis de la mateixa

categoria es troben en seccions diferents.

Tanmateix, només hi ha una plataforma interactiva, el domini web, i aquest és molt lineal i divisor,
¢s a dir, el material que s’hi publica és molt estatic, en tots els casos s’observa la mateixa
estructura de text i la mateixa distribucié pel que fa a la imatge; i no hi ha la possibilitat de veure
tots els continguts informatius en la mateixa pantalla, sind que has de moure el cursor d’acord
amb la secci6 que es vol observar o seleccionar elements que s’obren en noves pestanyes. No
obstant aix0, la informacid actual a la web és molt completa. A més no es troba adaptat en la seva
totalitat als dispositius mobils. Tenint en compte la importancia que estan agafant aquests aparells
és un desavantatge competitiu que la informaci6 de Ruta del Vi — D.O. Emporda no hi tingui una

presencia completa.

En definitiva la Ruta del Vi — D.O. Emporda compta amb un ampli material d’informacio, pero
s’haurien d’incloure algunes millores per tal d’assegurar que aquest compleix amb el seu objectiu

informador i resulta util al client final, és a dir, per I’enoturista.

8.2.3 Conclusions de la analisi de la comercialitzacié de la Ruta del Vi —
D.O. Emporda

La comercialitzacié de la Ruta del Vi — D.O. Emporda pel que fa I’ens gestor, és a dir, el Patronat
de Turisme Costa — Brava Pirineu de Girona és inexistent. L’organisme publico — privat no dedica
els seus esforcos a vendre el producte enoturistic, qu al cap i a la fi és 1’objectiu final de tot

producte turistic.
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A més a més, només una empresa intermediaria de comercialitzaci6 adherida a la Ruta del Vi —
D.O. Emporda es dedica unica i exclusivament al producte enoturistic a I’Emporda. La resta son
agencies receptives dedicades a qualsevol tipologia de turisme. Tanmateix, aquestes empreses
venen i promocionen aquest projecte enoturistic pero en molts casos no mencionen el nom de la
ruta enoturistica o bé, no el seu nom real i encara més, els paquets enoturistics es troben

configurats amb empreses i establiments que no formen part de la Ruta del Vi — D.O. Emporda.

Certament, el nombre de agéncies intermediaries que estan adherides a la Ruta del Vi — D.O.

Emporda és un nombre molt petit en comparacio al cas d’¢xit Ruta del Vi i el Cava — Penedés.

Aixi doncs, no hi ha una comercialitzacié clara de la Ruta del Vi — D.O. Emporda. Atés que no
existeix un punt fisic o virtual estrictament dedicat a la venda d’aquest producte. Aquest fet es
considera un desavantatge competitiu molt important, a més d’un factor de fracas, ja que un

producte que no es comercialitza correctament és un producte que no es consumeix.

8.2.4 Conclusions de la analisi de la promoci6 de la Ruta del Vi - D.O.

Emporda

El Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona es focalitza molt en la promocié de la
Ruta del Vi — D.O. Emporda, en consequéncia el producte té preséncia en nombroses fires tant
turistiques com enogastronomiques; en la premsa; aixi com un alt nivell d’activitat en xarxes

socials; i organitzaci6 de viatges de familiaritzacid, entre d’altres accions.

No obstant aix0, aquesta promocié pel que fa a la preséncia en xarxes socials es centralitza
Gnicament a les activitats, promocions i ofertes desenvolupades pels cellers membres de la Ruta
del Vi - D.O. Emporda. De fet, la promoci¢ és identificada per part dels cellers com un element
beneficids al fet de pertanyer al projecte enoturistic. Per tant, es considera que el Patronat de
Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona desenvolupa una bona tasca pel qué fa la promoci6
d’aquests establiments, pero en canvi no realitza la mateixa tasca per els altres membres de la ruta

enoturistica.

La promoci és un dels elements claus que afecten a la imatge del producte enoturistic, aixi doncs,
cal una promocié conjunta de tota la Ruta del Vi — D.O. Emporda i igualitaria per a tots els
membres adherits a aquesta, és a dir, el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona ha
de centrar-se de la mateixa manera que ho fa actualment amb els cellers amb la resta de negocis

associats a la ruta enoturistica.
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8.2.5 Conclusions de la analisi dels cellers membres de la Ruta del Vi —
D.O. Emporda

En termes generals el servei enoturistic que s’ofereix als cellers membres de la Ruta del Vi—D.O.
Emporda configura un producte de qualitat. Tots els cellers han creat com a minim una oferta de
visita i tast, la qual depén estretament i canvia en funcio de les seves caracteristiques i dimensions
com a espai viticultor, atés que en alguns casos ’estructura dels edificis o la distancia de les

vinyes impedeix la seva observacio.

No obstant aix0, es pot dir que la majoria de cellers estan preparats per acollir els visitants, aixi
doncs disposen d’un espai preparat per a la recepcioé d’aquests clients, el qual moltes vegades
conviu amb la sala destinada a la venda, és a dir, la botiga. A més a més, també s’observa
I’existéncia de sala tast o la preparacié d’aquesta activitat a I’exterior, com en alguns casos
existeix I’equipament d’una sala d’audiovisuals per tal de reforcar la visita i solucionar algunes

mancances.

Malgrat tot, per tal d’acabar de configurar la visita enoturistica als cellers membres de la Ruta del
Vi-D.O. Emporda com a producte en si mateix falta un factor clau: el preu. Cal dir que la majoria
dels cellers han establert una tarifa per al desenvolupament d’aquesta activitat, perd en alguns
casos és gratis o es descompta si finalment I’enoturista compra vi. Aquest fet devalua el producte
enoturistic, atés que si no té preu, no existeix una percepcio de valor. Alhora, les tarifes d’aquests
serveis no es troben exposats en els espais del celler tals com la botiga o la recepci6, i en alguns
casos tampoc hi son a la pagina web o a altre material d’informacio, aixo provoca una falta de
coneixenga per part de I’enoturista, el qual ha de posar-se en contacte per obtenir aquesta

informacio.

Evidentment, sempre es poden introduir millores com per exemple adaptar les visites per a
persones amb mobilitat reduida o millorar la netedat interior dels espais de producci6. Ara bé, cal
comentar la extensa voluntat per part dels gestors dels cellers d’introduir canvis de futur per
continuar amb 1’activitat enoturistica. Una innovacid important seria dissenyar la oferta a partir
de la demanda, és a dir, actualment els cellers ofereixen diferents paquets basats en un ampli
cataleg d’activitats, perd només en un cas s’ha observat la voluntat d’adaptar aquests serveis i

activitats d’acord amb la demanda.

Altrament, pel que fa la integracio amb la Ruta del Vi — D.O. Emporda s’observa una falta de
col-laboracié amb els altres membres del projecte enoturistic, aixi com amb 1’ens gestor.
Primerament perqué els cellers creen paquets i recomanen establiments de serveis turistics sense

valorar si formen part del col-lectiu de la ruta enoturistica; i en segon cas, perque pocs d’ells
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recullen dades de visitants, fan un buidatge posterior i tot seguit ho comparteixen amb I’ens

gestor.

Finalment, en relaci6 amb I’opini6 sobre enoturisme, s’observa un alt nivell de viticultors que
indiquen que I’enoturisme és una activitat complementaria, o bé indirectament complementaria,
a la venda de vins. Pero, alhora, hi ha una gran voluntat per crear una imatge de la terra
empordanesa i per esser prescriptors d’aquest territori, aixi doncs, no es considera una mala
filosofia, atés que tampoc afecta al nivell i la qualitat de I’enoturisme que ofereixen. Com tambgé,

s’observa un nivell de satisfaccio elevat pel que fa la gestio de la Ruta del Vi — D.O. Emporda.

8.2.6 Conclusions de la analisi dels esdeveniments de la Ruta del Vi —
D.O. Emporda

El Festival del Vi, VIVID, es pot considerar tot un éxit, ja que la segona edicié celebrada I’any
2015 va aconseguir doblar el nombre de visites de 1’any anterior pel mateix esdeveniment. Durant
I’abril hi ha una amplia oferta d’activitats enoturistiques, les quals en molts casos son dissenyades

exclusivament per aguest mes.

No obstant aix0, una vegada més, es repeteix 1’error classic de la gestio i del funcionament de la
Ruta del Vi — D.O. Emporda: el Festival del Vi compta amb la col-laboracio6 de tots els cellers
membres del projecte enoturistic, perod, per contra, no s’observa cap cooperacio per establiments
de les altres tipologies. Aixi doncs, el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona alhora
de promocionar el VIVID només desenvolupa una publicitat dels espais viticultors adherits a la

ruta enoturistica, perd en cap cas hi ha cap mencié referent als altres negocis.

Aix0 és una prova clara, un cop més, de la falta d’integracié i col-laboracié que pateix la Ruta del
Vi — D.O. Emporda. De manera paral-lela, es pot dir que és un gran error, atés que 1’oferta dels
cellers és puntual i momentania, i per tant els visitants poden estar de pas pel territori. Pero,
contrariament, si es configurés el Festival del Vi amb les diferents activitats i la possibilitat
d’allotjar-se, acabaria essent un esdeveniment que crearia pernoctacio, i a més, atrauria també

visitants estrangers.

8.2.7 Conclusions de la analisi de les empreses col-laboradores amb la
Ruta del Vi - D.O. Emporda

La Ruta del Vi—D.O. Emporda compta amb la col-laboracié d’empreses de moltes tipologies, fet

gue fa de I’oferta del projecte enoturistic molt variat. A més, també cal remarcar que hi ha
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categories d’oferta que no s’han detectat en la literatura académica o en el cas d’éxit Ruta del Vi
i el Cava — Penedeés, aixi doncs serveis com la vinoterapia o un sommelier personal son elements
diferenciadors del projecte enoturistic empordanés. D’aquesta manera, augmenta la competitivitat

d’aquest producte envers altres destinacions enoturistiques.

No obstant aix0, en relaci6 amb els serveis complementaris basics es troba una oferta molt
reduida, és a dir, tant en el cas dels allotjaments, dels restaurants com de les agéncies

intermediaries s’observa un nombre molt inferior que el cas d’éxit Ruta del Vi i el Cava — Penedeés.

A més a més, també cal dir que molts d’aquests establiments, concretament les empreses
d’hostatge i els negocis de restauracio, no respecten les directius marcades per la normativa
d’ACEVIN, atés que per part del Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona tot
establiment donat d’alta a la Generalitat de Catalunya pot esser membre de la Ruta del Vi —D.O.
Emporda. D’aquesta manera es troben molts emplagaments sense cap vinculacié amb el mén del

Vi i sense cap projeccio enoturistica que estan adherits al projecte enoturistic.

Com també, una vegada més, s’observa una falta de col-laboracio i integracid. A tall d’exemple
es pot anomenar les agéncies de viatges, les quals creen els seus paquets enoturistic sense tenir
en compte els membres de la ruta empordanesa. Tanmateix, hi ha una manca de participacio per
part dels allotjaments i dels restaurants, ja que molts d’ells ni tant sols tenen una proposta
enoturistica. Alhora, cal esmentar que son minoritaris els establiments que observen un benefici

al fet de pertanyer a la Ruta del Vi — D.O. Emporda.

8.2.8 Conclusions de la analisi de la demanda de la Ruta del Vi — D.O.

Emporda

El perfil de la demanda de la Ruta del Vi — D.O. Emporda segueix un patré molt homogeni pel
que fa les variables demografiques tals com I’edat, o la nacionalitat en cas del mercat catala. La
Unica excepcio, son els turistes internacionals, en aquest cas si que s’observen canvis pel que fa
als diferents cellers. No obstant aix0, el perfil de turista del vi també és molt regular, és a dir, en
tots els casos predominen els enoturistes per sobre dels turistes curiosos o els enoturistes
professionals. Aixi doncs, actualment, la Ruta del Vi — D.O. Emporda es nodreix d’un segment
de mercat molt petit, pero té la possibilitat d’accedir i captar nous ninxols de mercat, un fet que

comporta una gran oportunitat per la ruta empordanesa.

També cal comentar que la corba de la demanda de la Ruta de Vi — D.O. Emporda és molt
semblant a la de la totalitat de Rutas del Vino de Espafia, és a dir, la ruta empordanesa segueix el

mateix patr6 de temporades que la mitjana espanyola, essent la verema el periode de més afluencia
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de turistes, sempre considerant que la temporada d’aquesta activitat varia en funcio de la

climatologia.

En relaci6 amb la corba de la demanda de passatgers de 1’aeroport de Girona - Costa Brava,
s’observa que percentualment la Ruta del Vi — D.O. Emporda rep més turistes fora de la
temporada estival, aixi doncs, es pot considerar el producte enoturistic com un factor
desestacionalitzador del tipic model de sol i platja. Pero, per contra, durant la temporada alta —
juliol i agost- la ruta enoturistica rep menys visitants, aixi doncs, aquest fet és una oportunitat per

a la Ruta del Vi — D.O. Emporda per captar més turistes durant aquesta €época de 1’any.

8.3 Conclusions de la diagnosi

La destinacio enoturistica de I’Emporda es caracteritza per la seva tradicio vitivinicola, la qualitat
del seus vins i la diversitat dels seus espais, que fa del territori una destinacié completa per si sola.
Aixi doncs, aquesta diversitat d’espais i recursos fa que es produeixin realitats molt diferents dins
del mateix territori, un bon exemple és el facil accés tant a activitats aquatiques com de muntanya.
En conseqiiéncia, en la diagnosi s’ha observat que 1’oferta recreativa tant natural, com cultural i

també tradicional és molt amplia i variada.

A més també s’ha identificat I’amplia oferta turistica, a causa de la importancia d’aquest sector
en el territori ates que la marca turistica Costa Brava — Pirineu de Girona és un indret d’atraccio
de milers de turistes I’any. D’aquesta manera, la destinacié enoturistica aporta a 1’enoturista tots
els serveis complementaris necessaris, i @ més a més es pot aprofitar d’aquest moviment de

persones per altres motivacions turistiques diferents al turisme del vi.

Per contra, la ruta enoturistica d’aquest territori té molt poc recorregut, fet que provoca que no
s’aprofiti tot el potencial de la destinacid enoturistica, en consequéncia es pot dir que hi ha molt
poques empreses adherides al projecte enoturistic, i les que hi sdn no representen aquesta tradicid
i abundancia turistica, com tampoc la qualitat cultural i gastronomica. Malauradament, tots
aquests recursos no es comercialitzen d’una forma conjunta per crear una forca de grup, i tampoc
es troben senyalitzats aquests nodes per les carreteres empordaneses per tal de facilitar 1’accés

dels turistes que no es coneixen el territori.

En definitiva, la destinacio té tot el potencial per al bon desenvolupament d’una ruta enoturistica,
pero aquest no s’esta explotant de forma correcta i maximitzant els seus recursos turistics

disponibles.

135



Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

9. PROPOSTES ESTRATEGIQUES

A través de I’anterior diagnosi i conclusions en referéncia a la destinacid enoturistica i a la Ruta
del Vi — D.O. Emporda s’han pogut dissenyar un seguit de propostes estratégiques per tal de
millorar la situacio turistica d’aquest producte enoturistic. S’han marcat Sis estratégies principals,
de les qual se’n deriven diferents actuacions. La primera proposta és la creacio i implantaci6é d’una
senyalitzacio fisica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda, dins de la qual s’ha identificat diferents
tipologies, aixi com aspectes relacionats al disseny i a I’estructura. La segona proposta és
incentivar la col-laboracio de tots els membres adherits a la Ruta del Vi — D.O. Emporda, tant de
I’ens gestor com dels establiments associats i també la integracié de nous membres. La seglient
proposta, la tercera, és millorar la informacio turistica i aquesta proposta s’ha dividit en dos
proposits basics: corregir i instaurar nou material informatiu, com també ampliar els punts
d’informaci6 fisica. Tot seguit, la quarta proposta, consisteix en millorar la comercialitzacid
d’aquest producte a partir de nous canals i noves estratégies. La cinquena proposta fa referéncia
a la potenciacio d’elements genuins empordanesos per tal de fer del producte enoturistic a
I’Emporda un producte unic i amb una personalitat genuina que tingui més competitivitat en el
mercat enoturistic. Per acabar, 1’ultima proposta és la captacié d’una franja de pablic més variada,

concretament, atraure una demanda més jove.

9.1 Senyalitzar la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Cal una senyalitzaci6 unificada i formal de tots els nodes i atractius de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda, aixi com dels establiments de serveis turistics membres. Aquest material informatiu ha
d’esser visible des de les carreteres, i també a 1’interior dels municipis on hi hagi preséncia de
I’activitat enoturistica. Per tal de desenvolupar aquesta senyalitzacio del recorregut enoturistic cal
diferenciar diferents tipologies de senyalitzacio; aixi doncs, hi ha d’haver la senyalitzaci6 del
recorregut, la qual guia i indica el cami per tal d’accedir als nodes i atractius; com també la
senyalitzacio informativa, la qual com bé diu el seu nom informa de I’existéncia de 1’activitat
vitivinicola i de la possibilitat de seguir una ruta enoturistica; i finalment la senyalitzacié

decorativa, la qual ambienta els visitants en el recorregut enoturistic.

9.1.1 Senyalitzacio del recorregut de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Cal desenvolupar una xarxa de senyals per tal de guiar i indicar al visitant en el seu recorregut

enoturistic, aquesta ha d’incloure tots els nodes i atractius, aixi com els altres serveis turistics.
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Primer de tot, s’ha de tenir en compte que I’enoturista és un turista molt actiu. Es per aquest motiu
que s’ha de desenvolupar diferents senyalitzacions de recorregut. Es a dir, senyalitzar les
carreteres per aquells usuaris que es mouen amb vehicle propi, aixi doncs cal establir tot un
entramat de cartells indicatius per les carreteres comarcals. Aixi com, també convé senyalitzar els
camins i senders per a tots aquells turistes que combinen 1’activitat enoturistica amb el
senderisme, el cicloturisme o I’hipica. D’aquesta manera cal indicar diferents recorreguts de la

Ruta del Vi — D.O. Emporda, i també els atractius i serveis que es troben en aguest circuit.

Un punt molt important és que aquesta senyalitzacié ha d’esser unificada, és a dir, cal dissenyar
una estética comu i una estructura igual per a tot el material. D’aquesta manera, tot i estar marcant

diferents nodes, atractius o serveis, sempre es respecta la mateixa imatge de conjunt i d’unitat.

Una proposta logica és seguir amb el sistema actualment establert per carretera, o sigui, instaurar
senyals de color blanc, amb les lletres descriptives de color negre, com també una fletxa de
direccio de color negre i els quilometres, si és necessari. Després afegir-hi un simbol
internacional, el qual tothom pugui entendre a qué fa referéncia. En aquest sentit, s’hauria
d’utilitzar ’actual logotip de la Ruta del Vi — D.O. Emporda. Atés que és una simbologia clara
amb un raim, la qual la gent de totes les cultures i nacionalitats pot entendre, i a més a més, ja
porta uns anys en el mercat i per tant ja té el seu reconeixement propi. Doncs, la proposta de
model de senyalitzaci6 per tal de marcar el recorregut per carretera és el segiient:

Il-lustracié 24 - Model de senyalitzacié per carretera del recorregut de la Ruta del Vi - D.O.
Emporda

EXEMPLE =)

Font: Elaboraci6 propia

De la mateixa manera, per tal d’indicar els itineraris de camins i senders, per realitzar la Ruta del
Vi - D.O. Emporda a peu, en bicicleta o a cavall també seria interessant utilitzar la senyalitzacio
existent, aixi doncs, aprofitar els pals de fusta que s’utilitzen per instaurar les senyals verticals.
En aquest cas, és molt important determinar el quilometratge i també el temps aproximat de ruta.

Aixi doncs, el model de senyal per marcar el recorregut a través de camins i senders és el segiient:
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Il-lustracid 25 - Model de senyalitzacio per camis i senders del recorregut de la Ruta del Vi

- D.O. Emporda
Ruta del VI DO Emporda
Costa Brava
Pirineu de Girona

Exemple 1
1,1 km/ 15 min

Exemple 2
6.3 km/ 1h 45 min

Font: Elaboraci6 propia

9.1.2 Senyalitzacio informativa de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Contrariament a la senyalitzacio de recorregut, la senyalitzacié informativa no guia ni tampoc
indica la situacio geografica d’un punt d’interes enoturistic, sind que només informa al visitant
gue es troba en un territori vitivinicola. Aixi doncs, s6n aquelles senyalitzacions que no tenen cap

mena de senyal o fletxa de direcci6, i que simplement aporten una informacié sobre el lloc visitat.

En aquest sentit, és important tenir en compte la importancia dels enoturistes internacionals i
aprofitar la situacio privilegiada de la destinacié enoturistica, o sigui, prendre 1’oportunitat
d’establir senyalitzacié informativa tant a I’autopista d’entrada AP-7, aixi com a la nacional N-
I. En aquest cas, ja existeix material informatiu d’aquest caire a les carreteres, tot i que no és
sobre la Ruta del Vi—D.O. Emporda, és per aix0 que la proposta és seguir amb el mateix disseny
i la mateixa estética, o sigui, continuar amb la franja superior de color groc amb el logotip de
I’ Agencia Catalana de Turisme, i el cos de la senyal d’un color granat, on s’hauria d’establir la

informacid relativa a la ruta enoturistica, aixi com el seu logotip.
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Il-lustracio 26 - Model de senyalitzacio informativa per a les carreters d'acces a la destinacio
enoturistica
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RUTA DEL VI - D.O. EMPORDA

Font: Elaboraci6 propia

A partir de la instauracié d’aquesta senyalitzacid informativa tots els usuaris de les carreteres

seran coneixedors de 1’existéncia d’un recorregut enoturistic a I’Emporda.

A més a més, també s’hauria d’instal-lar senyalitzacié informativa a 1’entrada dels municipis
membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda, i d’aquells on es localitzi algun establiment adherit
a aquesta. Aixi doncs aquest material informatiu s’hauria de col-locar justament a sota del cartell
on s’assabenta a |’usuari que esta entrant a un terme municipal, en els quals algunes vegades fins
i tot posa “Benvinguts”. Per tant, sota aquest cartell s’ha d’incloure un segon que digués
“Municipi adherit a: Ruta del Vi — D.O. Emporda”. Aixi doncs, la proposta de senyalitzacio

informativa per a municipis és la seguent:

Il-lustraci6 27 - Senyalitzacié informativa per a municipis membres de la Ruta de Vi - D.O.
Emporda

-
MUNICIPI
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Municipi adherit a:
Ruta del Vi DO Emporda
Costa Brava
Pirineu de Girona

Font: Elaboraci6 propia
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9.1.3 Senyalitzaci6 decorativa de la Ruta del Vi—D.O. Emporda

Aquest apartat fa referencia a la intencié de decorar i ambientar les carreteres i els municipis
membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda, per tal de transmetre una imatge i una percepcio de
conjunt tant de I’existéncia de I’activitat vitivinicola com enoturistica. Aixi doncs, no es tracta

estrictament de senyals verticals o horitzontals, sind que es tracta d’elements estétics.

Actualment a les carreteres empordaneses es troben pogues glorietes amb ambientacié
relacionada amb el mon del vi, en general aquestes tenen vinya plantada, perd també n’hi ha una
que té una premsa i una altra amb estructures en forma de taps de suro, atés que és el municipi on
es produeixen. Aixi doncs, cal augmentar aquesta ambientacié a les glorietes. Doncs, existeixen
diferents formes per estructurar aquestes glorietes: plantar vinya, col-locar elements reals de la
produccid vitivinicola o també crear estructures esculturals inspirades en elements vinculats amb

el mon del vi.

A més, els elements del mobiliari urba també es poden ambientar i inspirar en relacié amb la
produccid vitivinicola i el vi. Aixi doncs, les pilones de les voreres es poden adaptar per tal de
tenir una forma igual o semblant a les ampolles de vi o els taps de suro. Com també, es poden
dissenyar bancs publics d’una sola plaga en forma de tap de suro. Fins i tot, les botes de producci

es poden reutilitzar com a taules.

Per tant, tots aquests elements urbans dissenyats per donar una imatge i una ambientacié amb el
moén del vi no son senyals que guiin, perod si que s6n elements de senyalitzacié decorativa que

donen la percepcio d’un territori enoturistic a I’enoturista.

9.2 Incentivar la col-laboracié i la integracié dels membres de la
Ruta del Vi - D.O. Emporda

La Ruta del Vi — D.O. Emporda esta composada per un conjunt de productes i serveis oferts per
diferents empreses particulars que tenen un nexe d’unid, el qual fa possible la creacio d’un
itinerari comd amb un mateix discurs, és a dir, tots estan relacionats amb el mén del vi. Aixi
doncs, per tal d’aconseguir aquesta col-lectivitat final és essencial que els agents de cada
establiment membre col-laborin activament i s’integrin en aquest col-lectiu, aixi com també ho
ha de fer I’ens gestor. A més a més, per assegurar el creixement d’aquest projecte enoturistic és

molt important potenciar la unio, col-laboracio i integracié de nous agents membres.
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9.2.1 Incentivar la col-laboracié i la integracio6 dels actuals membres de
la Ruta del Vi - D.O. Emporda

La Ruta del Vi — D.O. Emporda té una realitat clara actualment, i és que hi ha una gran falta
d’implicaci6 pel que fa a la majoria d’establiments de serveis turistics, tals com restaurants i
hotels. Pero, alhora, els cellers membres d’aquest producte enoturistic tampoc valoren el fet de
pertanyer a aquest col-lectiu, i recomanen i creen paquets amb altres empreses alienes a la Ruta
del Vi —D.O. Emporda. Per tant, ’ens gestor i regulador, el Patronat de Turisme Costa Brava —
Pirineu de Girona, ha de promoure aquesta col-laboracid entre els membres actuals de la ruta

enoturistica, i aixi assegurar la integracié de tots en la mateixa mesura.

Aixi doncs, I’ens gestor ha de promoure reunions i ocasions per tal que els establiments de
diferents categories coneguin al detall 1’oferta exacta dels altres membres de la Ruta del Vi—D.O.
Emporda; com també ha de propiciar I’oportunitat per qué aquestes empreses puguin arribar a
acords i a nous contractes dins d’un marc que condueixi al desenvolupament i al benefici de
I’enoturisme a ’Emporda. D’aquesta manera, a més de potenciar aquestes reunions i intercanvis
entre les empreses membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda de forma normal, s’haurien
d’incrementar durant el desenvolupament d’esdeveniments d’especial caracter com per exemple
viatges de familiaritzacio o el Festival del Vi, VIVID, per tal d’iniciar projectes de col-laboracié

entre els membres de la ruta.

Un altre punt clau son les accions de marqueting i promoci6 per part del Patronat de Turisme
Costa Brava — Pirineu de Girona. Aixi doncs, de la mateixa manera que les accions estratégiques
estan adrecades a la unificacié de tots els segments de mercat i al reforcament d’un producte
conjunt, la promocié de la Ruta del Vi — D.O. Emporda també hauria de seguir aquesta linia. La
pagina web turistica actual és divisora, és a dir, cal establir un nexe d’uni6 per tal que establiments
de diferents categories es relacionin entre ells, i de cara als usuaris es percebin aquests nexes
d’unié. Encara més, pel que fa la promoci6 a xarxes socials com Facebook o Twitter, no només
s’han de promocionar les accions i activitats en els cellers, sin6 que tots els establiments adherits
a la Ruta del Vi — D.O. Emporda s’han de veure representats per la promocio conjunta d’aquest

producte.

Es a dir, tots els membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda han de tenir les mateixes condicions,
tant en termes d’obligacio de participacio i col-laboracio, com en relacio als drets d’integracio i
representacio. Es per aix0 que el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona ha
d’assegurar els mateixos tractes per a tots els membres, i no pot permetre diferenciacions com en
el cas anteriorment comentat de la promocio, o el fet que no tots els establiments adherits disposen

de la placa identificadora.

141



Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

Per tant, 1’ens gestor, en aquest cas, el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona, a
més d’incentivar la col-laboracio entre els membres d’aquest producte, també ha de donar
exemple cooperant amb tots els establiments de totes les categories de serveis per igual i promoure
la integracio a la Ruta del Vi — D.O. Emporda en la mateixa mesura per a tots els adherits a ella,
per tal d’assegurar les mateixes condicions per a tothom.

Tanmateix, els establiments també han de respondre amb la mateixa filosofia de cooperacié amb
el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona, aixi doncs, han de mostrar una actitud
participativa pels esdeveniments i altres actes organitzats per I’ens gestor; com també¢ assistir a
les reunions de germanor i assessorament; aixi com seguir les directius i els estandards de qualitat
pel que fa als requisits marcats per la normativa d’ACEVIN, és a dir, pel qué fa als cellers
membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda cal recollir, buidar i presentar bases de dades en
relacio a les caracteristiques demografiques i d’interés dels visitants que reben, ja que és una eina
atil per a la gestio de la globalitat del producte enoturistic, perd també per la direccio dels
establiments individuals. Perd, no només els cellers tenen deures, sind que els hotels i els
restaurants també han de tenir disponible, visible i oferir els seus clients informacié sobre la Ruta
del Vi - D.O. Emporda.

Alhora, a nivell individual de cada empresa, el Patronat de Turisme Costa Brava - Pirineu de
Girona hauria de desenvolupar auditories o avaluacions continues per assegurar aquesta
integracio en referéncia a la promocid, la informacio, la col-laboracié i la integracié amb la Ruta
del Vi — D.O. Emporda, i aixi evitar membres adherits sense cap mena de relacio real amb el

projecte.

Aixi doncs, s’ha de promoure la col-laboracid entre tots els membres de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda, incloent amb I’ens gestor; i incentivar la cooperacid per reforcar la integracio en les
activitats de la ruta; aixi com desenvolupar examens d’avaluacié del seguiment d’aquestes
politiques. A partir d’aquestes propostes es pot assolir 1’objectiu final de solucionar el problema
de la falta d’implicaci6 per part dels membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda i aconseguir una
cooperacio total, i aixi desembocar a un producte de ruta enoturistica realment cohesionat, unificat

i global.

9.2.2 Incentivar la col-laboracio i integracid de nous membres de la
Ruta del Vi-D.O. Emporda

A la literatura académica s’ha destacat la importancia de la possibilitat i oportunitat de visitar

molts cellers en el mateix territori, en aquest sentit a la Ruta del Vi — D.O. Emporda hi ha 25
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cellers enoturistics d’un total de 44 que formen part de la Denominaci6 d’Origen Emporda. Per
contra, en el cas de la Ruta del Vi i el Cava — Penedés es poden visitar 76 cellers, a més de 5
viticultors. Aixi doncs, la destinacié enoturistica de I’Emporda no disposa de molts cellers
visitables, tot i que tampoc és una destinacio de massa extensio i amb massa oferta disponible, és
a dir, actualment ja es visiten el 56,8% dels cellers existents. Pero, tot i aixi, es pot aconseguir
una major col-laboracié i major dedicacio també al mon turistic, i no només al viticultor per part
de tots els cellers. D’acord amb Casado, I. (2015) els cellers que actualment no participen amb la
Ruta del Vi - D.0O. Emporda no reuneixen les condicions per fer-ho. Per tant, la tasca del Patronat
de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona és assessorar i ajudar a aquests viticultors per tal
d’aconseguir aquests requisits per practicar 1’activitat turistica, a més d’expressar-los la voluntat

per part de I’ens gestor d’incloure’ls en el projecte enoturistic.

D’altra banda, 1a Ruta del Vi — D.O. Emporda té una escassa oferta complementaria, s’ha de
recordar que nomes es troben 10 establiments d’allotjament d’una totalitat de 768 empreses de
diferents tipologies d’hostatge que estan disponibles a les comarques de I’Alt i el Baix Emporda.
Aixi doncs, cal incrementar aquest nombre, per tal d’oferir una oferta més amplia i més variada

en el projecte enoturistic.

Certament, I’oferta de restauracié dins de les infraestructures de 1’hotel també és important, perd
per contra no s’observa cap establiment que tingui la categoria d’Hotel Gastronomic, i només un
dels restaurants és membre d’un col-lectiu de cuina empordanés. Aixi doncs, a I’hora de
seleccionar nous establiments d’allotjament membre a la Ruta del Vi —D.O. Emporda s’ha d’esser
més restrictiu, primerament en relacio a I’actuacio estratégica anterior de col-laboracio i
participaciéo amb les activitats i iniciatives del projecte enoturistic; perd també pel que fa a la
categoria i la filosofia de I’empresa, per tal d’assegurar que el seus serveis s’adeqiiin amb la
imatge i les idees de la Ruta del Vi— D.O. Emporda. Per tant, el Patronat de Turisme Costa Brava
— Pirineu de Girona ha de triar establiments tals com Hotels Gastronomics, empreses de caire

rural i amb poc volum de vendes i, sobretot, compromesos amb el vi empordanés.

Aixi mateix, també s’observa una manca d’oferta pel que fa al sector de restauracio. En aquest
cas, existeixen 11 establiments membres enfront als 33 restaurants que té la Ruta del Vi i el Cava
— Penedeés. Es per aix0, que també es considera necessari augmentar aquesta oferta i incloure més
restaurants a la Ruta del Vi—D.O. Emporda. Malgrat aixo, cal comentar que en aquest cas 1’oferta
actual de restauracio és bastant fidel al producte de la terra de I’Emporda i també sén bons
prescriptors dels vins en aquest territori. Aixi doncs, cal seguir aquesta linia de servei de
restauracio, i recordar que el territori és ric en molts restaurants amb certificacions de resso

nacional i internacional que aportarien una imatge de qualitat i major visibilitat de la Ruta del Vi
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— D.O Emporda. Certament, alguns dels establiments actuals ja hi apareixen i sén distingits en

aquestes guies gastronomiques.

Altrament, també és pot destacar el cas de les agéncies de viatges, les quals formen un grup de
mercat representat per 3 empreses, de les quals només una es dedica estrictament al producte
enoturistic a I’Emporda. Pero, també s’ha de comentar I’existéncia d’un portal web de reserves i
venda de productes enoturistics unicament a I’Emporda. Contrariament, al Penedés compten amb
la col-laboraci6 de 128 agencies receptives, i 3 més que es dediquen només a I’enoturisme en
aquest territori. Es per aquest motiu que es considera que també cal ampliar ’oferta comercial de
la Ruta del Vi — D.O. Emporda, i una vegada meés, potenciar aquelles empreses que guardin una
estreta relacio amb la filosofia del projecte enoturistic, és a dir, incentivar més activament la
col-laboracié d’aquelles empreses intermediaries que es dediquin al turisme del vi, i encara més

a I’enoturisme a I’Emporda.

De la mateixa manera, la Ruta del Vi — D.O. Emporda pateix una manca de punts d’informacio
fisics. Aixi doncs, només 5 oficines de turisme son membres d’aquesta, i en canvi, en el territori
de la marca turistica Costa Brava — Pirineu de Girona es troben un total de 66. Encara més, 17
ajuntaments locals col-laboren amb la gestio de la ruta, pero només 5 d’aquests ho fan també a
partir de les seves oficines de turisme. En conseqiéncia, el Patronat de Turisme Costa Brava —
Pirineu de Girona ha de treballar per aconseguir més punts d’informacié fisics que cooperin amb
la ruta, i especialment aquells municipis els quals ja estan integrats a través dels seus ajuntaments

locals. Aquesta actuacié especifica esta estretament lligada a la seguient proposta estratégica.

9.3 Millorar la informacio de la Ruta del Vi— D.O. Emporda

La informacio fisica actual de la Ruta del Vi — D.O. Emporda és molt amplia i variada, a més
d’oferir una base de dades molt correcta, perd en alguns casos té errors. A més a més, es tracta
d’un material fisic impres, i en format digital només compta d’una plataforma web. En canvi,
actualment els dispositius mobils estan agafant molta importancia. A més a més, com s’ha
comentat en apartats anteriors hi ha una escassa col-laboracié pel que fa els punts d’informacio
fisics. Aixi doncs, per tal de millorar la informacio de la Ruta del Vi — D.O. Emporda cal tenir en

compta aquesta diferenciacio, per una banda el material i per I’altra, els espais.
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9.3.1 Material d’informacié de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Primer de tot, cal corregir qualsevol mena d’error en el material existent actualment. Tot seguit,
cal incloure I’any de referéncia del cataleg o bé del mapa com a qualsevol guia de viatge, ates que
d’aquesta manera 1’usuari pot saber si el material informatiu que esta utilitzant esta actualitzat o
no. Es per aquest motiu, que s’ha d’elaborar i distribuir material de forma anual, perqué cada any
la Ruta del Vi — D.O. Emporda pot patir canvis pel que fa als membres adherits, les activitats i

altres elements, i és important que el material informatiu sigui real i fidedigne.

A més a més, es considera que I’existéncia unicament d’un domini web pel que fa la informacio
en linia és molt limitat i a més, és un gran error que no tots els continguts es visualitzin
correctament a través de dispositius mobils, i més avui en dia donada la importancia que estan
agafant aquests aparells. Es per aquest motiu que cal 1’adaptaci6 a les noves tendéncies i la millor
forma és la creacié d’una aplicacio mobil dedicada a la Ruta del Vi — D.O. Emporda, tal i com
tenen altres rutes enoturistiques d’éxit de les quals la Ruta del Vi i el Cava del Penedés n’és un

bon exemple.

Aixi doncs, es podria seguir el model d’estructura d’aquest exemple de referéncia per tal
d’elaborar la primera maqueta de prova per a la Ruta del Vi — D.O. Emporda, i a partir d’aqui
anar millorant i actualitzant I’aplicacio. Aquesta eina seria, doncs, de gran utilitat per 1’enoturista

i de facil actualitzacio per part de I’ens gestor responsable.

9.3.2 Punts d’informacio fisics adherits o propis de la Ruta del Vi—D.O.

Emporda

Com s’ha comentat anteriorment en varies ocasions cal una potenciaci6 de la col-laboracié i la
integracio dels establiments membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda, i les oficines de turisme
en son un bon exemple. Els punts d’informaci¢ fisics sn un espai perfecte per a la transmissio
de la informaci6 d’una manera directa, aixi doncs, el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu
de Girona ha d’assegurar que totes les oficines de turisme membres de la ruta enoturistica disposin
del material pertinent, a més, de tenir la seguretat que I’utilitzin per a la promocié d’aquest

projecte enoturistic.

A més, en relacié6 amb aixo, cal I’ampliacié del nombre de punts d’informacié fisics que
col-laboren amb la Ruta del Vi — D.O. Emporda. Per aix0, el primer pas és aconseguir la
col-laboracié de les oficines de turisme dels ajuntaments locals que ja sén membres de la ruta

enoturistica i seguidament, intentar crear lligams també amb la resta de punts d’informacio fisics
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de les comarques de I’Alt i el Baix Emporda. Com s’ha dit, aquesta acci6 és compartida amb la

proposta estrategica anteriorment comentada.

No obstant aix0, I’accié més important i destacable, és la creacié d’un Centre d’Interpretacio del
Vi, és a dir, un establiment exclusivament dedicat a la Ruta del Vi — D.O. Emporda. Aquest espai
ha d’esser polivalent, o sigui, ha de desenvolupar tasques d’informacio als enoturistes, pero també
ha de servir com a museu per a I’exposicié del mon del vi i a més a més, que s’hi puguin

desenvolupar activitats de diferent caire.

En relacié a aix0, s’ha detectat un establiment actualment utilitzat esporadicament per la Ruta del
Vi - D.O. Emporda. Aixi doncs, cal una proposta ferma per mantenir aquest edifici obert durant
tots els mesos de 1’any, i sobretot, en activitat. D’aquesta manera, aquest espai es convertiria en
una referéncia fisica en el territori pels enoturistes. L edifici s’anomena CAT (Centre d’Activitats
del Territori) i pel que fa a la situacio, es troba ubicat en el municipi de Vilajuiga (Alt Emporda)
al peu de la carretera amb connexio a la costa i a molts cellers alt empordanesos, és per aixo que
es considera que té una bona localitzacid. Després d’un any d’examen per avaluar 1’éxit d’aquesta
iniciativa, s’hauria d’estudiar la possibilitat d’establir un altre centre d’interpretacio en el territori

del Baix Emporda per poder donar servei a aquella zona.

Il-lustracié 28 - Proposta de localitzacio per al Centre d'Interpretacio del Vi de la Ruta del
Vi - D.O. Emporda
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9.4 Millorar la comercialitzacié de la Ruta del Vi—D.O. Emporda

La Ruta del Vi — D.O. Emporda ha d’esser capag¢ de vendre’s com un producte global que uneix
diferents nodes i serveis en una mateixa destinacid enoturistica, i que reuneix totes les possibles

necessitats de 1’enoturista.
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Aixi doncs, com s’ha comentat anteriorment, s’ha d’incrementar la col-laboracio entre els
membres de la Ruta del Vi— D.O. Emporda per tal de crear productes comercials reals relacionats
amb aquest projecte enoturistic, com també ampliar els serveis d’agéncies receptives o
d’operadors turistics membres d’aquesta ruta. Per tant, la millora de la comercialitzacio esta

estretament Iligada amb algunes de les propostes estrategiques anteriors.

Per0, tot i aixi, el pas més important per aconseguir aquesta comercialitzacié global, és
redissenyar el portal web actual com a portal de reserves. EI domini dedicat a la Ruta del Vi —
D.O. Emporda dins de I’actual pagina web del Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de
Girona és lineal i com s’ha comentat anteriorment molt divisora, és a dir, és per a tots els usuaris
igual, i selecciona i divideix els serveis disponibles al territori empordanés d’acord amb la seva
categoria, perd no es troba un nexe d’unié. D’aquesta manera la visié de la web i els seus
continguts no és d’un grup conjunt, siné d’un cataleg informatiu de diversos productes. Es més,
I’usuari no disposa de la possibilitat ni tant sols d’obtenir un preu aproximat d’aquests serveis
individuals o d’un paquet de tots ells, sindé que hauria d’anar a la pagina especifica de cada

empresa.

Per tant, es podria establir un sistema com a central de reserves, amb unes ofertes en format paquet
0 unes pestanyes internes on es poguessin seleccionar diferents serveis, de tal manera que I’usuari
més autonom tingués la possibilitat d’escollir la seva tipologia de viatge facilment. Un bon
exemple n’¢s la pagina web informativa i també comercialitzadora del Club Enoturisme Penedes,
on disposen de la possibilitat de reservar tota mena de serveis enoturistics, tant en format paquet
com individual. Amb aquest sistema s’assegura que els continguts es modelen a les necessitats de

cada usuari, i no es crea 1’efecte de la sobrecarrega d’informacio.

Seguint aquest patro, el lloc web enoturistic empordanés seria molt més eficient, a més de
despendre una imatge personalitzada per cada perfil d’usuari, també tindria una doble utilitat, aixi
doncs, seria una font d’informacié molt completa com també un portal de reserves en linia. Una
altra forma per millorar la comercialitzacio enoturistica és que I’aplicacio mobil que s’ha de crear

també s’utilitzés com a portal de reserves.

Agquesta plataforma de reserves es pot crear de dues formes diferents, primerament, el mateix
Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona podria assumir aquesta responsabilitat. Ja
que tenint en compte la seva forma juridica seria legal que desenvolupés aquesta activitat, pero
alhora és un organisme publico- privat, fet pel qual potser no seria convenient. Aixi doncs, la
proposta és que la gestio d’aquest portal de reserves es publiqués en un concurs public, premiant
els actuals membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda, entre els quals ja existeix un portal de
reserves i venda de productes, aixi com una agéncia receptiva, ambdds dedicats només a

I’enoturisme empordanés. D’aquesta manera, contractant o cedint aquesta explotacio a una altra
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empresa privada el domini web podria esser el lloc interactiu de referencia tant per la cerca

d’informacid, com per a la compra dels serveis enoturistics.

Evidentment, el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona hauria de desenvolupar
tasques de control, per tal d’assegurar que tots els productes i paquets posats a la venda s’adiuen
amb I’oferta real i la filosofia de la Ruta del Vi — D.O. Emporda, aixi doncs, aquesta cessio sera

restrictiva a ’hora de vendre serveis que no formin part d’aquest projecte enoturistic.

9.5 Potenciar elements genuins empordanesos dins de I’oferta de
la Ruta del Vi — D.O. Emporda

La proposta clau per fer de la Ruta del Vi — D.O. Emporda un producte Gnic, amb personalitat i
de caracter genui és la potenciaci6 dels elements singulars que tinguin molta relacié amb el
territori, i si és possible, que reforcin la imatge dels trets exclusius de I’Emporda. D’aquesta
manera, no hi haura competéncia enoturistica per part d’altres marques o altres rutes, ja que el
producte enoturistic a I’Emporda sera Unic per a les seves caracteristiques lligades amb
I’originalitat i exclusivitat de 1a terra empordanesa. En aquest sentit, es proposen dos elements
diferenciadors que volen aportar una complementarietat i un valor afegit que pot comportar una
major competitivitat a I’actual Ruta del Vi — D.O. Emporda. Aquests son 1’elaboraci6 del vi dolg
autocton empordanés anomenat Garnatxa de I’Emporda, i els origens del vi a les terres de Sant

Marti d’Empuries — L’Escala (Alt Emporda).

9.5.1 Potenciar ’element genui empordanés Garnatxa de ’Emporda

Primerament, cal comentar que la Garnatxa a I’Emporda no ha d’esser el motiu per a una nova
ruta substitutiva de 1’actual Ruta del Vi — D.O. Emporda, al contrari, es tracta d’un producte
complementari amb 1’objectiu d’aportar forga i personalitat a la ruta d’avui en dia. Aixi doncs, de
la mateixa manera que la ruta del Club Enoturisme Penedés s’anomena Ruta del Vii el Cava, la
ruta empordanesa podria anomenar-se també Ruta del Vi i la Garnatxa. D’aquesta manera
s’aportaria un element diferenciador a altres rutes del vi, atés que la Garnatxa dolca és un beure

exclusiu, tipic i autocton de I’Emporda.

Pel desenvolupament d’aquesta ruta caldria el suport de tots els establiments membres de la Ruta
del Vi — D.O. Emporda, pero en especial, dels cellers i dels restaurants, ja que els primers han de
presentar la Garnatxa en les seves visites, i explicar la seva produccio, la varietat del raim, entre

d’altres coses; pero els segons tambeé tenen un paper molt important si inclouen aquest beure en
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les seves cartes de begudes i serveixen Garnatxa de I’Emporda en les seves taules, per acompanyar

els seus plats o bé I’utilitzen per elaborar-ne algun.

9.5.2 Potenciar I’element genui empordanes dels origens del vi

Els origens del vi a la Peninsula Ibérica son a Sant Marti d’Empuries — L’Escala (Alt Emporda),
actualment visitable sota el nom de Ruines d’Empfries, les quals van esser una poblacié molt
important a 1’época dels Grecs i dels Romans. Un municipi molt concorregut i un indret d’atraccid
pel comerg. Aixi doncs, la Ruta del Vi — D.O. Emporda ha d’aprofitar el llegat historic que té

aquesta terra, i especialment aquella historia que tingui relacié amb el mén del vi.

Aixi doncs, cal una aposta ferma per a que tots els enoturistes que visitin I’Emporda marxin saben
que els origens del vi son en aquesta terra. Per aixo s’ha d’incloure aquesta part de la historia
antiga en tots els discursos durant les rutes de visita als cellers membres de la Ruta del Vi —D.O.
Emporda, i no només aixo, també tots els membres dedicats a serveis turistics han de fer
coneixedor al turista d’aquesta diferéncia de I’Emporda envers altres terres vitivinicoles, com

també informar de la possibilitat de visitar aguest espai antic.

En relacié amb aquest ultim punt, s’ha de crear sinergies pel que fa a I’organ gestor de les Ruines
d’Empdaries i el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona, per tant d’aconseguir una
col-laboracié entre aquest espai historic i la Ruta del Vi— D.O. Emporda, per realitzar per exemple
visites guiades vinculades amb la historia actual i antiga del vi concloent amb un tast de vins; o
també, fer excursions i paquets de viatge amb diferents activitats, entre les quals hi hagués la

visita a aquest indret d’interes historic i també enoturistic.

A més a més, cal recordar que alguns cellers estan recuperant antics métodes de produccio, un
dels quals és la fermentacio dins d’amfores, les quals en aquesta época antiga d’Empuries
s’utilitzaven pel transport del vi. Aixi doncs, aquesta metodologia s’ha de destacar i és important

recordar la seva relacié i lligam amb la tradici6 antiga de la terra empordanesa.

9.6 Atraure nous perfils de demanda a la Ruta del Vi — D.O.

Emporda

El perfil de la demanda de la Ruta del Vi — D.O. Emporda segueix un patré molt homogeni. Per

aquesta rad, es considera molt important iniciar estratégies per tal de diversificar la demanda, és
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a dir, cal atraure un perfil de demanda més jove, aixi com potenciar les altres tipologies de turista

del vi, especialment els professionals.

9.6.1 Atraure un perfil de demanda més jove a la Ruta del Vi — D.O.

Emporda

Cal una adaptabilitat dels proveidors dels productes de la Ruta del Vi — D.O. Emporda per tal
d’amollar-se a diferents tipologies de visitant, és a dir, modificar o variar el seu servei en relacié
amb el client potencial. Un perfil molt interessant per potenciar son els joves, és a dir, tant els
menors d’edat com els que es troben entre els 18 i els 34 anys. En termes generals ambdds

col-lectius tenen una caracteristica comd; i és que la gran majoria s6n estudiants.

En relacié aixo, per aquest grup de demanda és molt important potenciar la part educativa de la
visita als cellers membres de la Ruta del Vi—D.O. Emporda, o sigui, els guies han d’esser capagos
d’adaptar el seu discurs al nivell, les necessitats i I’interés d’aquest segment de mercat. Per tant,
les visites han de resultar ladiques per aquests visitants, com també han de complir un objectiu

divulgatiu.

A més d’adaptar el discurs, també és molt important variar les activitats. D’aquesta manera, pels
grups d’escolars calen activitats interactives i amenes, les quals connectin els més menuts amb
les tasques propies de la viticultura. A tall d’exemple, es podria organitzar una aixafada de raims,
anar a collir-los a la vinya, una carrera de barrils o un joc de geolocalitzacio utilitzant 1’aplicacio
mobil que s’ha comentat anteriorment. D’altra banda, pel que fa els universitaris i altres joves
majors d’edat es poden organitzar actes més innovadors, ja que és un perfil de demanda que
aprecia la creativitat i originalitat aplicada a un sector d’activitat tradicional, com per exemple un

tast de cocteleria basada en vins i garnatxes de I’Emporda.

Aixi doncs, per tal d’incentivar les visites per part d’aquest grup de demanda cal fer promocio
d’aquesta possibilitat a les escoles, instituts, universitats i altres centres docents, com també a
empreses o entitats que organitzen Casals d’Estiu, aixi com altres activitats durant la temporada

estival.

Aquesta accid no esta només dirigida a incrementar les visites als cellers membres de la Ruta del
Vi - D.O. Emporda, sind que també té una funcio social, atés que pretén introduir els més joves
en el mén del vi, i aixi crear una cultura basica en relacié a la viticultura de la regié empordanesa.
Agquest fet comporta que en un futur aquesta sector de mercat esdevingui un enoturista potencial,

i a més amb un grau de responsabilitat pel que fa al consum a causa de la seva cultura prévia, la
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qual haura estat adquirida durant aquestes visites a una edat prematura. Com també, pot provocar

que aquest pablic incentivi als seus adults a la practica de 1’enoturisme.

9.6.2 Atraure un perfil de demanda de turista del vi diferent a la Ruta
del Vi—-D.O. Emporda

Per tal d’atraure un turista del vi professional és essencial promoure un canvi en 1’oferta dels
cellers membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda, o sigui, aquest perfil de demanda té unes
necessitats diferents i molt especifiques. Evidentment, el seu nivell de formacio i coneixement és

elevat, per consequéncia, s un grup que no pot seguir un itinerari comd.

Tal i com s ha observat en la analisi dels cellers no hi ha cap establiment viticultor que tingui, ni
promocioni, una oferta clara per aquest sector de demanda, tot i aixi, molts d’ells reconeixen les
seves necessitats i adapten les explicacions del seu discurs, preparen activitats diferents o bé sén

recorreguts dirigits per la persona més capacitada o per el mateix propietari del celler.

Conseglientment, es pot afirmar que els cellers de la Ruta del Vi — D.O. Emporda estan preparats
per adaptar-se a aquest sector de demanda, perd, en canvi, no projecten una iniciativa clara
dirigida cap aquest segment. Aixi doncs, cal una aposta clara i directa per aquest sector de
demanda, una oferta que estigui exposada i promocionada com a tal, és a dir, que els enoturistes
professionals puguin cercar informacié a priori i escollir activitats d’acord amb les seves

necessitats.

Després de tenir aquesta oferta estructurada, es pot promocionar a escoles d’hostaleria, on es
desenvolupin cursos de sommelier, 0 bé a universitats on hi hagin estudis d’enologia. A més a
més, és una forma clara de promocionar també la venda dels vins, atés que a través d’una oferta
clara per a enoturistes professionals es pot convidar a comerciants internacionals, els quals tant
faran promocié i resso de la Ruta del Vi — D.O. Emporda, com també dels vins empordanesos,

que de fet son les estrelles d’aquest recorregut enoturistic.

Un altre turista que es pot potenciar és el turista curiés, és a dir, aquell turista que no té
coneixement previ d’enoturisme. Malgrat que actualment aquest turista suposa el 35,6% dels
visitants totals es considera que és encara un mercat per explotar, ates que la marca turistica Costa
Brava — Pirineu de Girona rep milers de turistes I’any, els quals escullen la destinaci6 per altres
motivacions que no son la practica de I’enoturisme. Per aquesta rad, s’ha d’aconseguir captar

aquest gruix d’enoturistes i atraure’ls per visitar la Ruta del Vi — D.O. Emporda.

151



Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

Gracies a aquesta iniciativa no només s’incrementara el nombre de visitants a la ruta enoturistica,
Sind que també es creara I’oportunitat de convertir molts turistes curiosos en enoturistes, o sigui,
que aquells turistes que no tenen cap mena de coneixement d’enoturisme tinguin una primera
experiencia en aquest mon, i després els hi produeixi ganes de repetir aquesta vivencia, aixi doncs,

esdevinguin enoturistes o, en altres paraules, clients fidels al consum d’enoturisme.

Aquesta proposta estratégica s’aconseguira primerament amb la col-laboracio d’empreses de
serveis turistic membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda, les quals son responsables de fer de
prescriptores de la ruta enoturistica a tots els seus clients que han escollit la destinacié per altres
motivacions. Com s’ha dit anteriorment, aquests tenen 1’obligacié de tenir disponible tot el
material informatiu de la ruta enoturistica. A més a més, també és molt important la promocio en
els punts de maxima concentracié de turistes, com per exemple 1’aecroport de Girona — Costa
Brava, aixi com, les senyalitzacions que anteriorment s’han comentat per carretera. D’aquesta
forma s’aconseguira que molts turistes motivats per altes tipologies de turisme coneguin I’oferta
enoturistica a la destinacié empordanesa. Com també aprofitar tot el volum de turistes que es
mouen amb 1’inica motivacié de visitar la terra del pintor Salvador Dali, aixi doncs, els museus
dedicats a la seva persona també resulten llocs estratégics per iniciar una promocio enoturistica

clara.

Amb la analisi i les conclusions exposades amb anterioritat, doncs, s’ha volgut plasmar la realitat
del projecte enoturistic Ruta del Vi — D.O. Emporda, identificant els seus punts clau i les seves
mancances per aixi construir un seguit de propostes estratégiques que facin aquest projecte més
fort, cohesionat i atractiu envers al futur enoturista. Aixi doncs, s’espera que en un futur proper
aquesta ruta lideri I’enoturisme a nivell de Catalunya, i sigui capdavantera a nivell de la
mediterrania, oferint a I’enoturista un producte singular que li ofereixi una experiencia genuina

lligada amb el territori empordanés i els seus vins que perduri en el seu record.

152



Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

BIBLIOGRAFIA

CARLSEN, Jack (2007). A Review of Global Wine Tourism Research. Journal of Wine Research.

CHARTERS, Steve i ALI-KNIGHT, Jane (2000). Who is the wine tourist?. Tourism Management
23 (2002) 311-3109.

BRUWER, Johan (2002). South African wine routes: some prespectives on the wine tourism
industry’s structural dimensions and wine tourism product. Tourism Management 24 (2003) 423-
435.

CARMICHAEL, Barbara (2005). Understanding the Wine Tourism Experience for Winery
Visitors in the Niagara Region. Tourism Geographies, 7:2, 185-204

DONAIRE, Jose A.; FRAGUELL, Rosa Maria i MUNDET, Lluis (1997). La Costa Brava ante

los nuevos retos del turismo. Estudios Turisticos, n® 133 (1997) 77-96

GALLOWAY, Graeme; MITCHELL, Richard; GETZ, Don; CROUCH, Geoffrey i ONG, Ben
(2006). Sensation seeking and the prediction of attitudes and behaviours of wine tourists. Tourism
Management 29 (2008) 950-966.

GETZ, Donald i BROWN, Graham (2003). Critical succes factors for wine tourism regions: a
demand analysis. Tourism Management 27 (2006) 146-158.

HALL, C. M. & MACIONIS, N. (1998). Wine Tourism in Australia and New Zealand. R. W.
Butler, C. M. Hall & J. M. Jenkins (Eds.), Tourism and Recreation in Rural Areas, p. 197 — 221.
England: John Wiley & Sons.

HALL, C.M. i MITCHELL, Richard (2000). Wine Tourism in the Mediterranean: a tool for
restructurin and development. Thunderbird International Business Review, Vol. 42 (4) 445 — 465
. July-August 2000.

HALL, C.M.; SHARPLES, L.; CAMBOURNE, B. i MACIONIS, N. (2000). Wine tourism

around the world. Oxford: Butterworth-Heinemann.

LOPEZ-GUZMAN, T.; RODRIGUEZ-GARCIA, J.; SANCHEZ-CANIZARES, S. i LUJAN-
GARCIA, M.J. (2011). The development of wine tourism in Spain. Esmerald Insight.

OBSERVATORIO TURISTICO DEL CLUB DE PRODUCTO RUTAS DEL VINO DE
ESPANA (2013). Demanda Rutas del Vino de Espafia.

153



Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

OBSERVATORIO TURISTICO DEL CLUB DE PRODUCTO RUTAS DEL VINO DE
ESPANA (2013). Informe de visitantes a bodegas asociadas a las Rutas del Vino de Espafia.

O’NEILL, M. i CHARTERS, S. (2000). Service quality at the cellar door: implications for
Western Australia’s developing wine tourism industry. Managing Service Quality: An

International Journal, VVol. 10 Iss 2 pp. 112 — 122.
PUIG VAYREDA, Eduard (2004). L’ Emporda i el seu vi. Figueres. BRAU edicions.

TOLOSA, Lluis (2011). Catalunya no és California: i altres articles sobre vins i enoturisme.

Lluis Tolosa Planet.

TOLOSA, Lluis (2012). Guia d’Enoturisme de I’Emporda: 180 llocs per gaudir del turisme del
vi i més de 200 vins recomanats. LIuis Tolosa Planet. Segona edicio.

Altres recursos

e Conferencia de José Antonio Donaire i Dolors Vidal sobre Canvis en el turisme
cultural. Centre Emprén — Empuriabrava en data 09/10/2014.

e Entrevista amb Ingrid Casado (Gestora de producte i responsable de la Ruta del Vi —
DO Emporda al Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona) en data
03/03/15.

e Informacid cedida per Rosario Herndndez técnic en enoturisme a 1’Asociacién
Espafiola de Ciudades del Vino (ACEVIN) i el document escrit Informe Club de
Producto Turistico — Rutas del Vino de Espafia, en data 16/4/15.

e Material informatiu de la Ruta del Vi — DO Emporda, publicat pel Patronat de
Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona.

e Pla d’Accions 2015, Club Enoturisme Penedés.

e Presentacié del llibre La garnatxa: i altres vins dolgos empordanesos, per Lluis
Tolosa i altres coautors. Cooperativa Espolla en data 28/11/14.

e Seminari Marca Enoturisme 2014 - Gravaci6 a través del web
www.marcaenoturisme.wordpress.com (Consulta en linia el 27/12/2014).

¢ Visita a la Ruta del Vi i el Cava del Penedés (Catalunya) — celler Llopart, en data
31/03/2015.

e Visites i questionaris als cellers, allotjaments, restaurants i oficines de turisme
membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda, del 17/04/15 fins al 15/05/15.

154


http://www.marcaenoturisme.wordpress.com/

Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

WEBGRAFIA

Els usuaris de 1’Aeroport trien la Costa Brava i Girona, Emporda.info, a través de
http://www.emporda.info/economia/2010/10/21/usuaris-laeroport-trien-costa-brava-
girona/95052.html., en data maig 2015

El turista estranger salvara ['estiu a les comarques gironines. A través de

http://elpais.com/diario/2003/10/28/catalunya/1067306853_850215.html. En data maig 2015.

Registre Establiments d’Allotjament Generalitat de Catlaunya, a través de www.gencat.cat. En
data juny 2015.

Servei Meteorologic de Catalunya, a traves de m.meteo.cat. En data maig 2015.
Altres recursos electronics
(Consulta en linia del octubre 2014 fins juny 2015)

e Diputacid de Girona, a través de
http://www.ddgi.cat/web/home.seam?nivellld=158&cid=358888&categoriald=2

e Blog La Conca 5.1 - vi, paisatge, enoturisme, territori, agricultura i societat; a través
de laconca51.wordpress.com

e Ruta del Vi DO Emporda — Costa Brava Pirineu de Girona; a través de
http://ca.costabrava.org/que-fer/ruta-del-vi

e Rutas del Vino (Asociacién Espafiola de Enoturismo y Turismo Gastronémico); a
través de http://www.rutasdevino.com/

e Web oficial de la Denominaci6 d’Origen Emporda; a través de www.doemporda.cat

e Web oficial de I'Institut d’Estadistica de Catalunya, Idescat.

155


http://www.emporda.info/economia/2010/10/21/usuaris-laeroport-trien-costa-brava-girona/95052.html
http://www.emporda.info/economia/2010/10/21/usuaris-laeroport-trien-costa-brava-girona/95052.html
http://elpais.com/diario/2003/10/28/catalunya/1067306853_850215.html
http://www.gencat.cat/
http://www.ddgi.cat/web/home.seam?nivellId=158&cid=358888&categoriaId=2
http://ca.costabrava.org/que-fer/ruta-del-vi
http://www.rutasdevino.com/
http://www.doemporda.cat/

Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

ANNEXOS

1)

2)

3)

4)

5)

Annexos 1: Entrevista amb Ingrid Casado

Com va sorgir la Ruta del Vi — D.O. Emporda?
Es va crear I’any 2012, al principi ningu creia amb aquesta idea i només 5 cellers s’ hi
van associar. Al gener del 2013 es van comengar a adherir empreses d’altres tipologies

fins arribar a un total de 50 associats. L’any 2014 ens vam unir al Club de Producto

Rutas del Vino de Espafia (ACEVIN). Actualment ja som 100 empreses.

Quines son les tasques del Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona en relacio
amb la Ruta del Vi — D.O. Emporda?

Les tasques basiques son la promocio, la informacio i I’ajuda a la comercialitzacio.

Hi ha uns requisits per esser membre de la Ruta del Vi — D.O. Emporda?

No, per part del Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona només es demana
que siguin establiments donats d’alta a la Generalitat de Catalunya. Pero0 si que és cert
que ACEVIN demana el compliment d’alguns requisits en relacio amb la vinculacio amb
el vi, com per exemple en el cas dels allotjaments que hi hagi decoracio a les habitacions
entorn el mon del vi i/o informacid sobre la Ruta del Vi — D.O. Emporda. Es per aquest
motiu que des del Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona els hi

proporcionem aquesta informacio per tal que la col-loquin a les cambres dels hotels.

Com es finanga la Ruta del Vi — D.O. Emporda?

Totes les empreses membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda paguen una quota, i
després el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona aporta la mateixa
quantitat que la suma de totes les quotes. Pero, el primer any, a l'inici de la Ruta del Vi

—D.O. Emporda es va haver de fer una aportacio extra.

El Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona ven la Ruta del Vi — D.O.
Emporda? En cas contrari, on es pot comprar?

El Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona no comercialitza directament
la Ruta del Vi — D.O. Emporda, perd si que ajuda en aquest procés donant tota la
informacié necessaria als turistes que ho demanen. Per desenvolupar aquesta tasca ho
hauriem de fer a partir d'un ens propietat de I’ Agéncia Catalana de Turisme, que tampoc
treballa amb massa éxit o obrir un concurs perqué una empresa privada ho gestionés.

De totes maneres, a la Ruta del Vi — D.O. Emporda hi ha tres agéncies de viatges que
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comercialitzen paquets d’enoturisme a I’ Emporda, pero aquests no només treballen amb

membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda.

El Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona té coneixement del perfil de
demanda que visita la Ruta del Vi — D.O. Emporda?

No, aix0 és un problema i una baralla constant que tinc amb els cellers, ja que no em
proporcionen les dades en relacié al perfil de demanda que reben en les seves
instal-lacions. No obstant aix0, parlant amb ells puc extreure algunes dades com per
exemple que esta augmentant el turista procedent dels paisos nordics, com també dels

Estats Units. Pero, no es pot concretar qué busquen, hi ha clients de tota mena.

Quins objectius de futur té el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona pel
que fa la Ruta del Vi — D.O. Emporda?

Actualment ja hem aconseguit que s 'unissin tots els cellers que practiquen [’enoturisme,
aquells cellers que no formen part de la Ruta del Vi — D.O. Emporda realment no sén
visitables. En aquest moment hem d’aconseguir la col-laboracid de més oficines de

turisme.

Annexos 2: Questionaris cellers membres de la Ruta del Vi-D.O.

Emporda

Quiestionari Celler 1

Analisi a priori
1) Disponibilitat d’una web actualitzada [ Si [_]No
En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [ Si [_INo
2) Disponibilitat de xarxes socials [ Si [] No
En cas que si, les xarxes socials mencionen que fan enoturisme? 2 Si [ No
3) Correcci6 en les dades del celler en el fulleté Ruta del Vi — D.O Emporda [ Si (] No
En cas negatiu, quina defiCIBNCIA .......c.ccveiviiiiiiic e
4) Possibilitat de contactar via telefonica [ Si [—] No
5) Correccio6 i formalitat en ’atencid a priori [] Si [_] No
En cas negatiu, quina defiCIENCIA .........ccoviveiiiriiiiee s
6) Demora en I’obtenci6 de la visita [ ] Si [ No
En cas afirmatiu, per quinga rad i/0 MOLIUS .........ccoovriririeiieiereeeee e
7) Facilitacié de dades d’interés previ a la visita 21 Si [] No
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En cas afirmatiu, quina tipologia i han estat suficients? Un mapa de situacio del celler.
Si, ha estat suficient, es va trobar [’espai sense cap mena de problema.

Analisi durant la visita

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Indicacions d’accés al celler [_] Si [] No

Observacions No hi ha cap senyal a la carretera per tal de trobar el celler, només hi ha
un cartell dins del terreny del celler, el qual indica que ja s’ha arribat.
Indicacions dels espais del celler (] Si [ No

EN €as afirmatiU, QUINS .......ooiiiie ettt
Identificacio visible com a membre de laruta [ Si [_] No

En cas afirmatiu, a on? 4 la porta d’entrada tenen la identificacio de metraquilat que els
hi dona el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona. Per la seva situacio i
mida és visible un cop s ha arribat al celler i s esta davant I’entrada, abans no és possible
veure aquesta identificacio.

Disponibilitat d’aparcament [] Si [__] No

Accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida [] Si ] No

En cas negatiu, quina deficiéncia Les portes d’accés no son prou amplies per les
dimensions d 'una cadira de rodes, i a més, hi ha escales.
Existéncia d’un espai de recepcio6 adaptat pels visitants [ Si [] No

Observacions L ‘espai de recepcié és ['agro-botiga.
Com ha estat ’acollida per part del personal del celler? Molt bé, quan es va arribar ja
ens estaven esperant per fer la visita.

Disseny i aparenca exterior

8.1) Netedat

Observacions B¢, correcte.

8.2) Elements arquitectonics

Observacions Res especial. .

8.3) Jardins

Observacions No disposen de jardins exteriors, pero en canvi tenen una petita extensio
de vinya.

Disseny i aparenca interior

9.1) Netedat

Observacions Alguns espais no estaven nets al 100% (sala de producci6), a més que es
podia trobar aigua pel terra fet que entorpia i dificultava seguir ['itinerari.

9.2) Esteética

Observacions Res especial.

9.3) Existéncia d’elements singulars [] Si [] No

En cas afirmatiu, quins Premsa d’oli antiga.

10) Exposicio publica i a un lloc visible de les tarifes corresponents a:

10.1) Visites (segons tipologies)[ ] Si[] No
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Observacions A la web si que hi son, pero al celler no.
10.2) TastsL_1 SiZ No
Observacions A la web si que hi son, pero al celler no.
10.3) Productes de la botiga 1 SiC_] No
Observacions Es troben indicats en una pissarra.
11) Exposicio publica i a un lloc visible dels horaris de visites [ ]Si [] No

Observacions Exposicio publica dels horaris d’obertura de la botiga, pero els horaris de
les visites son sempre amb cita prévia.
12) Equipaments

12.1) Existéncia d’una botiga []Si [] No
Que venen? [] Productes de merchandising del propi celler
I Productes propis Vi i oli.
1 Productes d’altres membres de la Ruta del Vi— D.O. Emporda
= Altres productes Tota mena de productes de proximitat: mel de Sant
Pere de Rodes, aigua de Vilajuiga, entre d’altres. També guies d’enoturisme, 0 de parcs
naturals, o bé postals turistiques.
12.2) Saladetast [ Si [] No
Observacions Quan fa bon temps els tastos es desenvolupen a la terrassa.
12.3) Sala d’audiovisuals []Si [ No
12.4) WC per visitants [ Si [ No 2 WC, un per homes i I'altre per dones.
12.5) Capacitat d’aforament del celler 60 pax., 30 pax, per cada guia (hi treballen 2
guies).
12.6) Wi-Fi [ Si [ No
12.7) Existéncia d’allotjament en el mateix celler []Si [ No
12.8) Existéncia d’un servei de restauraci6 en el mateix celler [ Si [] No
13) La visita

13.1) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié dels espais visitats [Si] [Nd
En cas afirmatiu, quins espais? La primera opcio és visita al celler +tast; i la segona
opcio és visita vinyes + visita al celler + tast.
13.2) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de les activitats _]Si CZZ]No
En cas afirmatiu, QUINES aCHIVITALS? ........c.covieieiie e
13.3) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de la demanda[—]Si [ZINo
Observacions El recorregut de la visita és el mateix, pero s adapten les explicacions en
funci6 del public.
13.4) Explicacions durant la visita sobre: [] El vi del celler visitat

[ La vinya del celler visitat

0 Historia del celler

[ Filosofia del celler visitat

1 Poblacié

[ Regi6 (Emporda)

1 Consum del vi en general

3 Altres L oli.
13.5) Percepci6 de singularitat de la visita i indret visitat [ Si (] No
Observacions El guia ha utilitzat termes com “100% Emporda”, “tipologies autoctones
com la garnatxa”, “clima singular”, “tocs salins per [a proximitat amb la plana dels
Aiguamolls de I’Emporda”, entre d’altres.
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13.6) Adquisicié de nous coneixements sobre el mén del vi al final de la visita [Sil

14) Conduccio de la visita

14.1) Qui realitza la visita? [_] Propietari
[ Enoleg
[ Guia
1 Altre personal
14.2) Amabilitat i cortesia [ Si [] No
Observacions Tracte molt correcte, obert a dubtes i qlestions.
14.3) Idiomes, quins catala, castella, anglés i frances.
14.4) Formacio entorn al mon del vi (_1Si [ No
Observacions Estudis en publicitat i relacions publiques, i molta experiencia en el moén
del vi. A més a més, contacte directa i regular amb 1’enoleg del celler per tal de millorar
les seves explicacions durant les visites.
14.5) Coneixement sobre [ El vi del celler visitat
™ La vinya del celler visitat
[ La historia del celler visitat
™ La filosofia del celler visitat
14.6) Aparenca del conductor/a de la visita Portava roba corporativa.

Analisi a posteriori

1)

2)

3)

Integraci6 amb la Ruta del Vi — D.O Emporda

1.1) Col-laboracié amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda [—1Si T No
Observacions Col-laboren amb altres empreses pero no les que s6n membres de la Ruta
del Vi — D.O. Emporda, sin6 els negocis veins.

1.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda [ SilZINo
(@ 0= Y7 (o[ LSO
Informacio i feedback dels visitants

2.1) Coneixement de les seves debilitats i fortaleses d’acord amb els visitants [Si]
En cas afirmatiu, quines sén? El punt positiu que més destaquen els visitants és la
possibilitat de seguir un itinerari dedicat tant al mon del vi, com al mon de [ oli.
En cas afirmatiu, quines eines utilitzen per saber-ho? Durant la mateixa visita, o després
del tast intenten indagar de tu-a-tu amb el visitant sobre aquests temes.
2.2) Recopilacio6 de dades sobre: [] Nombre de visitants/any
[] Dades demografiques, QUINES .........ccccevevevererennnne.

2.3) Fomenten el manteniment del contacte amb els visitants 2] Si [_]No
Com? [ Inscripci6 al llistat de publitramesa

[ Xarxes socials

[ Altres
Promocio i distribucio

3.1) Quins canals promocionals utilitzen en enoturisme? Web propia, participacio en la
Ruta del Vi, fulletons propis i participacié en fires.

3.2) Quins canals de distribucio utilitzen en enoturisme? Col-laboracié amb agéncies de
viatges (no s6n membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda), aixi com amb paquets regal
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(Smartbox, La vida es bella i Dakotabox) i també creen paquets amb empreses
d’activitats que no son membres de la ruta empordanesa, com per exemple amb La
Burricleta.

Valoraci6 del celler sobre enoturisme

4.1) Veuen ’enoturisme com un complement a la venda de vi o com un producte en si
mateix? Un complement a la venda de vi.

4.2) Quin és 1’objectiu final de desenvolupar enoturisme? Vendre vi.

4.3) Tenen algunes estratégies de futur en el mon de I’enoturisme? No, seguiran la
mateixa linia.

4.4) Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda? Es cert que tot suma, i la Ruta del Vi—D. O. Emporda fa d’altaveu per donar-
se a coneixer en més canals. Tot i aixi, no depenen d’aquesta i no saben si hi ha hagut
un benefici directe a partir d’esser membres.

Qliestionari Celler 2

Analisi a priori

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Disponibilitat d’una web actualitzada [] Si [_]No

En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [ Si [INo
Disponibilitat de xarxes socials [ Si [] No

En cas que si, les xarxes socials mencionen que fan enoturisme? 21 Si [ No
Correcci6 en les dades del celler en el fulletd Ruta del Vi — D.O Emporda CZ1Si (] No

En cas negatiu, quina defiCIENCIA .........ccouveiiiriiiii e
Possibilitat de contactar via telefonica [ Si [ No

Correccio i formalitat en ’atenci6 a priori [] Si [] No

En cas negatiu, quina deficiéncia Poc flexible a ['hora de donar una cita prévia, fins i tot
molesta per haver de treballar. Pero finalment es va arribar a un acord d’horaris.
Demora en ’obtenci6 de la visita [_] Si ] No

En cas afirmatiu, per quina rad i/0 MOLIUS .........ccoeiiiiiiice e
Facilitacio de dades d’interés previ a la visita [1si O No

En cas afirmatiu, quina tipologia i han estat SUfICIENtS? ..........ccoecvvieiieiirrc e,

Analisi durant la visita

1)

2)

Indicacions d’accés al celler [_] Si [] No

Observacions No hi ha cap identificacio a la carretera per tal de trobar el celler, només
hi ha una senyal dins el terreny del celler, el qual indica que ja has de girar per entrar

al cami d’accés al celler.
Indicacions dels espais del celler ] Si [] No
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En cas afirmatiu, quins /ndicacio de ['aparcament i de la porta d’entrada al celler.
Identificacio visible com a membre de laruta [ Si [_] No

En cas afirmatiu, a on? 4 la porta d’entrada tenen la identificacio de metraquilat que els
hi dona el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona.
Disponibilitat d’aparcament [] Si [_] No

Accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida [ Si [_] No

En cas negatiu, quina defiCIBNCIA .......ccccveiviiiieie e
Existencia d’un espai de recepcio adaptat pels visitants [] Si [_] No

Observacions A [’entrada del celler hi ha una recepcio, amb un taulell i també una taula
amb informacio sobre la Ruta del Vi — D.O. Emporda. Aquest espai s utilitza també com
a recepcio d’hotel.

Com ha estat I’acolliment per part del personal del celler? Malgrat que tenen un bon espai
de rebuda, la qualitat d’aquesta no va esser bona, ja que no recordaven que s’ havia fet
una reserva.

Disseny i aparenca exterior

8.1) Netedat

Observacions Bé, correcte.

8.2) Elements arquitectonics

Observacions Antiga masia rural restaurada, havia sigut propietat del monestir de Sant
Pere de Rodes.

8.3) Jardins

Observacions Jardins molt ben cuidats amb ambientacid vitivinicola.

Disseny i aparenca interior

9.1) Netedat

Observacions Bé, correcte.

9.2) Estética

Observacions Molt fosc.

9.3) Existéncia d’elements singulars ] Si [ No

EN €as afirmatiU, QUINS ......ccoiiiiiieccc sttt st es

10) Exposici6 publica i a un lloc visible de les tarifes corresponents a:

10.1) Visites (segons tipologies)[ ] Si[] No

Observacions Sobre el taulell de recepcio es troba un paper amb el preu d’una visita
senzilla, pero, en canvi, no es troba el preu de les altres tipologies de visita.

10.2) TastsCd  SiC No

Observacions Sobre el taulell de recepcid es troba un paper amb les tarifes.

10.3) Productes de la botiga 1 SiC_] No

Observacions Davant dels productes hi ha un petit expositor on s’ indiquen els preus.

11) Exposici6 pablica i a un lloc visible dels horaris de visites [ ] Si [ No

Observacions Cita preévia, tot i que també realitzen visites per a visitants espontanis
(excepte durant el mes d’agost).

12) Equipaments

12.1) Existéncia d’una botiga []Si [] No
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Que venen? [] Productes de merchandising del propi celler
[ Productes propis Vi.
1 Productes d’altres membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda
1 Altres productes
12.2) Saladetast [ Si [] No
Observacions Quan fa bon temps realitzen els tastos a la terrassa.
12.3) Sala d’audiovisuals []Si [] No
12.4) WC per visitants [ Si [ No 2 WC, un per homes i I'altre per dones.
12.5) Capacitat d’aforament del celler 20 — 30 pax.
12.6) Wi-Fi [ si [ No
12.7) Existéncia d’allotjament en el mateix celler ] Si [] No
12.8) Existéncia d’un servei de restauracié en el mateix celler [] Si [ No
13) La visita

13.1) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié dels espais visitats [Si]  [No
En cas afirmatiu, QUINS ESPAIS? .......oiueieiiiiirieieieee et
13.2) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de les activitats T Si[_]No
En cas afirmatiu, quines activitats? Esmorzar de forquilla i ganivet + visita celler + tast,
0 bé la visita senzilla visita celler + tast.
13.3) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de la demanda[_]Si [ No
Observacions El recorregut és el mateix, pero s adapten les explicacions.
13.4) Explicacions durant la visita sobre: [] El vi del celler visitat

[ Lavinya del celler visitat

[ Historia del celler

[ Filosofia del celler visitat

3 Poblacié

1 Regi6 (Emporda)

1 Consum del vi en general

1 Altres
13.5) Percepci6 de singularitat de la visita i indret visitat ] Si [_] No
Observacions El guia ha utilitzat termes com “les caracteristiques uniques d’aquest
terreny”, “els efectes del nostre vent, la tramuntana” i altres.
13.6) Adquisicié de nous coneixements sobre el mén del vi al final de la visita [Sil

14) Conduccié de la visita

14.1) Qui realitza la visita? [_] Propietari
[ Enodleg
@ Guia
1 Altre personal
14.2) Amabilitat i cortesia [ Si [] No
Observacions Bé. En tot moment es preocupava del nivell de coneixement i interes del
visitant per adaptar les explicacions al seu nivell i interés.
14.3) Idiomes, quins catala, castella, anglés i frances.
14.4) Formacio entorn al mén del vi 3 Si [ No
Observacions Sommelier.
14.5) Coneixement sobre [ El vi del celler visitat
[ La vinya del celler visitat
[ La historia del celler visitat
™ La filosofia del celler visitat
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14.6) Aparenca del conductor/a de la visita El guia portava roba corporativa.

Analisi a posteriori

1)

2)

3)

4)

Integracio amb la Ruta del Vi — D.O Emporda

1.1) Col-laboracié amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda 1Si (] No
Observacions Col-laboracio amb altres cellers membres de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda, es recomanen entre ells quan un visitant vol visitar més d’un celler, o esta
buscant alguna caracteristica en especial s’aconsella quin celler s ajusta millor.

1.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda (] SiCZINo
ODSEIVACIONS ...ttt b bbbt bbb se et nr et b b
Informacio i feedback dels visitants

2.1) Coneixement de les seves debilitats i fortaleses d’acord amb els visitants [Si]
En cas afirmatiu, quines son? El que més els hi agrada son les vistes des del celler i també
la sala de botes, contrariament el que més desagrada als turistes és que no es visiten les
vinyes, tot i que hi ha una vista panoramica en el mateix celler.
En cas afirmatiu, quines eines utilitzen per saber-ho? A/ final de la visita s intenta
esbrinar d’una manera natural, i de tu-a-tu.
2.2) Recopilaci6 de dades sobre: [Z] Nombre de visitants/any
[ Dades demografiques, quines? Nacionalitat i

edat.
2.3) Fomenten el manteniment del contacte amb els visitants 2] Si [_]No
Com? [ Inscripci6 al llistat de publitramesa

[ Xarxes socials

[ Altres

Promoci6 i distribucié

3.1) Quins canals promocionals utilitzen en enoturisme? Web propia, participacio amb
la Ruta del Vi — D.O. Emporda, xarxes socials (Facebook, Twitter i Instagram) i fulletons
propis.

3.2) Quins canals de distribucid utilitzen en enoturisme? Participen en paquets regal
(Smartbox, La vida es bella i Dakotabox).

Valoraci6 del celler sobre enoturisme

4.1) Veuen I’enoturisme com un complement a la venda de vi 0 com un producte en si
mateix? Com un complement per vendre vi de manera directa o indirecta, és a dir, no cal
que comprin vi després de la visita, perd si que adquireixin una idea sobre el vi i que
comprin el seu vi en el futur o el demanin en un restaurant.

4.2) Quin és I’objectiu final de desenvolupar enoturisme? Donar a coneéixer el vi i
entendre’l.

4.3) Tenen algunes estratégies de futur en el moén de 1’enoturisme? Si, volen instal-lar un
restaurant en el mateix celler.

4.4) Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda? Si, gracies a formar part de la Ruta del Vi — D.O. Emporda hi ha hagut un
creixement en el nombre de visites. També és cert que cada cop hi ha més interes pel mon
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del vi, fet que també influeix, perd la Ruta del Vi — D.O. Emporda és un factor clau en el
creixement de visitants.

Questionari Celler 3

Analisi a priori
1) Disponibilitat d’una web actualitzada [ Si [_]No
En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [ Si [INo
2) Disponibilitat de xarxes socials 3 Si ] No
En cas que si, les xarxes socials mencionen que fan enoturisme? 2 Si [ No
3) Correccid en les dades del celler en el fulleté Ruta del Vi — D.O Emporda CZ1Si (] No
En cas negatiu, quina defiCIBNCIA .......ccccveiviiiiiiie e
4) Possibilitat de contactar via telefonica [ Si [_] No
5) Correcci6 i formalitat en ’atencid a priori [] Si [_] No
En cas negatiu, quina defiCIENCIA .........cccvivririiiiiiiere s
6) Demora en I’obtencio de la visita [ ] Si [ No
En cas afirmatiu, per quina rad i/0 MOLIUS ..........ccovvirrnirieirieeses e
7) Facilitacio de dades d’interés previ a la visita ] Si [ No

En cas afirmatiu, quina tipologia i han estat SUFICIENtS? .........ccccceiiiiiiiic e

Analisi durant la visita

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Indicacions d’accés al celler [_] Si [] No

Observacions No hi ha cap identificacio a la carretera per tal de trobar el celler, només
hi ha una senyal dins el terreny del celler, el qual indica que ja s ’ha arribat.

Indicacions dels espais del celler [] Si [ No

En cas afirmatiu, quins 4 la porta d’entrada tenen la identificacio de metraquilat que els
hi déna el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona.

Identificaci6 visible com a membre de laruta ] Si [_] No

En cas afirmatiu, a on? 4 la porta d’entrada tenen la identificacio de metraquilat els hi
dona el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona.
Disponibilitat d’aparcament [7] Si [_] No

Accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida [] Si ] No

En cas negatiu, quina deficiéncia La sala de tast té escales, i no té ni ascensor ni rampa.
Existéncia d’un espai de recepcio6 adaptat pels visitants [_] Si ] No

Observacions .L espai de recepcio és [’agro-botiga.
Com ha estat ’acolliment per part del personal del celler? Regular, no recordaven haver

fet una cita previa per la visita i anaven passant d 'una persona a una altra, fins que una

noia va guiar la visita.
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Disseny i aparenca exterior

8.1) Netedat

Observacions Be, correcte.

8.2) Elements arquitectonics

Observacions Res especial.

8.3) Jardins

Observacions No disposen de jardins exteriors, pero, en canvi, tenen una petita extensio
de vinya amb cartells on s’indica les diferents tipologies de raim, [ unes botes
decoratives.

Disseny i aparenca interior

9.1) Netedat

Observacions Alguns espais no estaven nets al 100% com per exemple la sala de
produccio.

9.2) Estetica

Observacions Res especial.

9.3) Existéncia d’elements singulars [ ] Si [ No

EN €as afirmatiU, QUINS .......c.ooiiieie e sttt s

10) Exposicio publica i a un lloc visible de les tarifes corresponents a:

10.1) Visites (segons tipologies)[ ] Si [] No

Observacions Tenen una llibreta amb les diferents tarifes, perd no esta visible enlloc
excepte si es demana. També hi ha els preus al Facebook i a la web.

10.2) TastsL_1 SiZ No

Observacions Tenen una llibreta amb les diferents tarifes, perd no esta visible enlloc
excepte si es demana. També hi ha els preus al Facebook i a la web.

10.3) Productes de la botiga 2 Si[_] No

Observacions Es troben indicats en pissarres petites sota cada producte.

11) Exposicio publica i a un lloc visible dels horaris de visites []Si [] No

Observacions Exposicio publica dels horaris d’obertura de la botiga, pero els horaris de
les visites son sempre amb cita prévia.

12) Equipaments

12.1) Existéncia d’una botiga []Si [] No
Que venen? [] Productes de merchandising del propi celler
1 Productes propis Vi i oli.
] Productes d’altres membres de la Ruta del Vi— D.O. Emporda
[ Altres productes Tota mena de productes de proximitat: mel de Sant
Pere de Rodes, aigua de Vilajuiga, entre d’altres. També guies d’enoturisme.
12.2) Saladetast [ Si [] No
Observacions Quan fa bon temps els tastos es desenvolupen a la terrassa.
12.3) Sala d’audiovisuals []Si [] No
12.4) WC per visitants [0 Si [ No 1 unisex, no esta separat segons sexe.
12.5) Capacitat d’aforament del celler 20 — 25 pax.
12.6) Wi-Fi [ Si [ No
12.7) Existéncia d’allotjament en el mateix celler [_]Si [ No
12.8) Existéncia d’un servei de restauracio6 en el mateix celler [] Si [ No

13) La visita
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13.1) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié dels espais visitats [Si]  [No
En cas afirmatiu, QUINS ESPAIS? .....ccviiiieiiiiiecie e st
13.2) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de les activitats C]Si[_]No
En cas afirmatiu, quines activitats? Tenen diferents paquets d’activitats: el paquet basic
visita + tast; paquet gastrondomic que inclou un apat; paquet tortugues que es visita el
celler i el parc de tortugues de [’Albera; paquet paracaigudisme que es visita el celler i
es salta en paracaigudes i paquet Monestir de Sant Quirze que es visita el celler i el
monestir.
13.3) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de la demanda[_]Si ] No
Observacions El recorregut de la visita és el mateix, pero s ’adapten les explicacions en
uncié del pablic.
13.4) Explicacions durant la visita sobre: [] El vi del celler visitat

[ Lavinya del celler visitat

0 Historia del celler

[ Filosofia del celler visitat

1 Poblacié

1 Regi6 (Emporda)

[ Consum del vi en general

1 Altres
13.5) Percepci6 de singularitat de la visita i indret visitat [ ] Si [ No
L0 101G 2T () T
13.6) Adquisicié de nous coneixements sobre el mén del vi al final de la visita [Si] [No

14) Conduccio de la visita

14.1) Qui realitza la visita? [_] Propietari
] Enoleg
™ Guia
] Altre personal
14.2) Amabilitat i cortesia [ Si ] No
Observacions Tracte molt correcte.
14.3) Idiomes, quins catala, castella, anglés i frances.
14.4) Formaci6 entorn al mon del vi CZ1Si  [] No
Observacions Sommelier.
14.5) Coneixement sobre [ El vi del celler visitat
[ La vinya del celler visitat
[ La historia del celler visitat
™ La filosofia del celler visitat
14.6) Aparenca del conductor/a de la visita El guia portava roba corporativa.

Analisi a posteriori

1)

Integraci6é amb la Ruta del Vi — D.O Emporda

1.1) Col-laboracié amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda E0Si 1 No
Observacions Col-laboren amb altres cellers de la Ruta del Vi — D.O. Emporda, també
utilitzen les seves xarxes socials per fer promocio d’altres cellers.

1.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda [—] SiCZINo
(@] 0 1=] Y7 (o[ LSO



2)

3)

4)

Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

Informacid i feedback dels visitants
2.1) Coneixement de les seves debilitats i fortaleses d’acord amb els visitants [No
En cas afirmatiu, QUINES SON? .......ccceierieieeieie et ens
En cas afirmatiu, quines eines utilitzen per saber-ho? ..o
2.2) Recopilacio6 de dades sobre: [] Nombre de visitants/any
I Dades demografiques, quines? Nacionalitat.

2.3) Fomenten el manteniment del contacte amb els visitants 2] Si [_]No
Com? [ Inscripci6 al llistat de publitramesa

1 Xarxes socials

[ Altres

Promoci6 i distribucié

3.1) Quins canals promocionals utilitzen en enoturisme? Web propia, participacio en la
Ruta del Vi — D.O. Emporda, viatges d’incentiu amb bancs i companyies de telefonia, i
també sortejos a diferents diaris.

3.2) Quins canals de distribucio utilitzen en enoturisme? No col-laboren amb cap empresa
intermediaria per distribuir el seu producte, siné que creen paquets propis i els venen
ells directament.

Valoraci6 del celler sobre enoturisme

4.1) Veuen I’enoturisme com un complement a la venda de vi o com un producte en si
mateix? Es un conjunt.

4.2) Quin és I’objectiu final de desenvolupar enoturisme? Primer de tot, donar-se a
coneixer i promocionar-se, perd també vendre vi.

4.3) Tenen algunes estrategies de futur en el mén de I’enoturisme? Si, volen instal-lar un
ascensor per tal d’esser accessibles per a tothom. A més, cada any creen paquets nous o
noves activitats com xocolata maridada amb vi o tallers de cuina.

4.4) Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda? Si, gracies a la Ruta del Vi — D.O. Emporda hi ha més col-laboraci6 entre
cellers, com també més promocio, a més de [’assessorament per part del Patronat de
Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona per tal de desenvolupar noves idees.

Quiestionari Celler 4

Analisi a priori

1)

2)

3)

4)
5)

Disponibilitat d’una web actualitzada [ Si [_]No
En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [ Si [_INo
Disponibilitat de xarxes socials [ Si [ No

En cas que si, les xarxes socials mencionen que fan enoturisme? 2 Si [ No
Correccio en les dades del celler en el fulleté Ruta del Vi — D.O Emporda CZ1Si [_] No

En cas negatiu, quina defiCIENCIA .........cccviviiiriiiie s
Possibilitat de contactar via telefonica 1 Si [ No

Correccio i formalitat en ’atenci6 a priori [ Si [_] No

En cas negatiu, qUiNa AefiCIBNCIA ........cvivieieieeiees e



6)

7)

Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

Demora en 1’obtencié de la visita [] Si [_] No

En cas afirmatiu, per quina rad i/o motius Quan es va realitzar la primera trucada la
persona encarregada de les visites enoturistiques no era al celler, i la seva companya no
sabia quan aniria bé fer una visita. Aixi doncs, es va haver de tornar a trucar un altre
dia i a un altre horari que hi fos la persona responsable.

Facilitacié de dades d’interés previ a la visita [ Si [ No

En cas afirmatiu, quina tipologia i han estat SUfiCIENTS? .........ccovvviriiiie i

Analisi durant la visita

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Indicacions d’accés al celler [] Si [ No

Observacions No hi ha cap senyal a la carretera per tal de trobar el celler, perd hi ha
dos senyals indicatives dins el terreny del celler, les quals indiquen que ja s ha arribat.
A més, es troba un cartell promocional on posa “Visites”, un altre on diu

“Degustacions” i finalment el nom del celler amb lletres molt grosses a la fagana.
Indicacions dels espais del celler (] Si [ No

EN €as afirmatiU, QUINS .......coooiiiiie sttt st st
Identificaci6 visible com a membre de laruta ] Si [_] No

En cas afirmatiu, a on? 4 la porta d’entrada tenen la identificacio de metraquilat que els
hi déna el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona. Tenint en compte la
mida i la situacio d’aquest només es pot veure quan ja ets ben bé a [’entrada del celler.
Disponibilitat d’aparcament [] Si [_] No

Accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida [ Si [_] No

En cas negatiu, quina deficiéncia Hi ha rampes, o bé ascensor, per accedir a tots els
espais.
Existéncia d’un espai de recepcio adaptat pels visitants ] Si [_] No

Observacions Tot i que [’espai fisic es comparteix amb la botiga, queda ben diferenciat
el taulell i el sector de recepcio, amb el taulell i [’espai de botiga.
Com ha estat ’acolliment per part del personal del celler? Molt bé, molt amables.

Disseny i aparenca exterior

8.1) Netedat

Observacions Molt be.

8.2) Elements arquitectonics

Observacions Res especial.

8.3) Jardins

Observacions Disposen d unes jardineres que en realitat son botes de vi reconvertides.
Disseny i aparenca interior

9.1) Netedat
Observacions Bé, correcte.
9.2) Estética
Observacions Res especial.
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9.3) Existéncia d’elements singulars ] Si [ No
EN €as afirmatiU, QUINS .......c.ooiiie it
10) Exposicio publica i a un lloc visible de les tarifes corresponents a:

10.1) Visites (segons tipologies)[ ] Si[] No
ODSEIVACIONS ...ttt sttt b bbbt b e bbbt b b e bbb sb e e e b e bt et e nne b
10.2) TastsL_1 Si= No
L@ 0 =] V7 o [0 LSO
10.3) Productes de la botiga I Si[_] No
Observacions Es troben indicats en petits expositors sota cada producte.

11) Exposici6 publica i a un lloc visible dels horaris de visites [] Si [] No

Observacions Exposicio publica dels horaris d’obertura de la botiga, pero els horaris de
les visites son sempre amb cita prévia. Tot i aixi, els turistes espontanis es poden unir a
visites que ja estiguin organitzades.

12) Equipaments

12.1) Existéncia d’una botiga []Si [] No
Qué venen? [] Productes de merchandising del propi celler
[ Productes propis Vi i oli.
1 Productes d’altres membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda
[ Altres productes Tota mena de productes de proximitat: mel de Sant
Pere de Rodes, aigua de Vilajuiga, entre d’altres. També guies d’enoturisme.
12.2) Saladetast [ Si [] No
ODSEIVACIONS ...ttt b bbbt bbbt ab bbb
12.3) Sala d’audiovisuals [ Si [] No
12.4) WC per visitants [ Si [ No 2 WC, un per homes i I'altre per dones.
12.5) Capacitat d’aforament del celler 30 pax. maxim.
12.6) Wi-Fi [ Si [ No
12.7) Existéncia d’allotjament en el mateix celler []1Si [ No
12.8) Existéncia d’un servei de restauracio en el mateix celler [] Si [ No
13) La visita

13.1) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié dels espais visitats [ST]  [No
En cas afirmatiu, QUINS ESPAIS? ......ceiiiieiiiieiiiie et s e
13.2) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de les activitats CJSi[_]No
En cas afirmatiu, quines activitats? A mes de la visita comu (visita celler + tast), també
organitzen una altra que es fa el recorregut normal més visita a uns bunquers propers.
13.3) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de la demanda ] Si [] No
Observacions Les visites de professionals no s organitzen el mateix dia que les altres
visites, i @ més, hi ha altres activitats.
13.4) Explicacions durant la visita sobre: [ El vi del celler visitat

[ Lavinya del celler visitat

[ Historia del celler

[ Filosofia del celler visitat

1 Poblacié

[ Regi6 (Emporda)

= Consum del vi en general

] Altres
13.5) Percepci6 de singularitat de la visita i indret visitat [ Si [ No
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Observacions El guia fa molt d 'émfasis en les diferents metodologies de treball respecte
la vinya i la produccié del vi, i en recalcar que la seva és diferent a totes.
13.6) Adquisicié de nous coneixements sobre el mén del vi al final de la visita [Sil [No

14) Conduccio de la visita

14.1) Qui realitza la visita? [_] Propietari
[ Enoleg
@ Guia
1 Altre personal
14.2) Amabilitat i cortesia [ Si [] No
Observacions Tracte molt correcte.
14.3) Idiomes, quins catala, castella, angles i frances.
14.4) Formaci6 entorn al mon del vi 1 Si (] No
Observacions Sommelier.
14.5) Coneixement sobre [ El vi del celler visitat
™ La vinya del celler visitat
[ La historia del celler visitat
™ La filosofia del celler visitat
14.6) Aparenca del conductor/a de la visita La guia porta roba corporativa.

Analisi a posteriori

1)

2)

3)

Integracié amb la Ruta del Vi — D.O Emporda

1.1) Col-laboraci6 amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda 2 Si ] No
Observacions Col-laboren amb altres cellers durant el ViVID, formen part de la ruta del
VINOBUS.

1.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda (] SiCZNo
Observacions Treballen amb un operador de viatges de Regne Unit que organitza
vacances en bicicleta, Bacchus on Bike, perd no és membre de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda.

Informacio i feedback dels visitants

2.1) Coneixement de les seves debilitats i fortaleses d’acord amb els visitants [Si]
En cas afirmatiu, quines sén? El que més agrada és el tracte personal i la possibilitat de
visitar els banquers, la part negativa no la coneixen.
En cas afirmatiu, quines eines utilitzen per saber-ho? Ho demanen de paraula al finalitzar
la visita.
2.2) Recopilacio6 de dades sobre: [] Nombre de visitants/any
[ Dades demografiques, quines? Edat, nacionalitat

i nivell de coneixement entorn el moén del vi.
2.3) Fomenten el manteniment del contacte amb els visitants (] Si X No
Com? [ Inscripci6 al llistat de publitramesa

1 Xarxes socials

[ Altres

Promoci6 i distribucié

3.1) Quins canals promocionals utilitzen en enoturisme? Web propia, xarxes socials
(Facebook i Twitter), Ruta del Vi — D.O.Emporda.
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3.2) Quins canals de distribuci6 utilitzen en enoturisme? Operador de viatges de Regne
Unit, portal web d’enoturisme a [’Emporda el qual forma part de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda i caixes regal (Smartbox, Dakotabox, La vida es bella i Plan B).

Valoraci6 del celler sobre enoturisme

4.1) Veuen ’enoturisme com un complement a la venda de vi o com un producte en si
mateix? Un producte Unic.

4.2) Quin és I’objectiu final de desenvolupar enoturisme? Donar a coneixer els vins de
[’Emporda i el territori empordanes.

4.3) Tenen algunes estratégies de futur en el mon de ’enoturisme? Si, crear una visita
que inclogui un itinerari per les vinyes i fer visites més sensorials, com per exemple
convidant artistes.

4.4) Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda? Si, hi ha hagut un creixement de visitants, els quals venen amb el fulleto6 de la
Ruta del Vi — D.O. Emporda, a més, el Festival del Vi, VIVID, també porta molta gent.
Malgrat tot, encara falta molta col-laboraci6 i promocio per part dels hotels, restaurants
i oficines de turisme. Molta gent no sap que I’Emporda és una destinacio enoturistica i
que hi ha una ruta estructurada.

Quiestionari Celler 5

Analisi a priori

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

Analisi

Disponibilitat d’'una web actualitzada [ Si [_]No

En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [ Si [_INo

Disponibilitat de xarxes socials [ Si [] No

En cas que si, les xarxes socials mencionen que fan enoturisme? 2 Si [ No
Correcci6 en les dades del celler en el fulleté Ruta del Vi — D.O Emporda 3 Si (] No

En cas negatiu, quina defiCIBNCIA .........cccuvueiiiiiieii e
Possibilitat de contactar via telefonica [0 Si [ No

Correccio i formalitat en ’atenci6 a priori [ Si [] No

En cas negatiu, quina defiCIBNCIA .......ccccveiiiiiecc e et
Demora en I’obtencid de la visita [_] Si ] No

En cas afirmatiu, per quina rad i/0 MOLIUS ..........cccieiirriiinieiee e
Facilitaci6 de dades d’interés previ a la visita [_1Si [ No

En cas afirmatiu, quina tipologia i han estat SUfICIENtS? ..........ccoecvvieiieiirrc e,

durant la visita

1)

2)

Indicacions d’accés al celler [ Si [_] No
Observacions Hi ha senyals del mateix dins el terreny del mateix terreny que t’indiquen

per carretera cap a on has d’anar.
Indicacions dels espais del celler (] Si [ No
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3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)
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EN €as afirmatiU, QUINS .......oooiiie ettt e
Identificacio visible com a membre de laruta ] Si [_] No

En cas afirmatiu, a on? 4 la porta d’entrada tenen la identificacio de metraquilat que els
hi déna el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona. Tenint en compte la
mida i la situacio d’aquest només es pot veure quan ja ets ben bé a l’entrada del celler.
Disponibilitat d’aparcament [] Si [_] No

Accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida [ Si [_] No

En cas negatiu, quina defiCIENCIA .........ccoviveiiriiiiiie e
Existéncia d’un espai de recepcio6 adaptat pels visitants [] Si [_] No

Observacions Es un espai molt acollidor.
Com ha estat I’acolliment per part del personal del celler? Molt bé, perfecte.

Disseny i aparenca exterior

8.1) Netedat

Observacions Be, correcte.

8.2) Elements arquitectonics

Observacions Antiga casa de pages.

8.3) Jardins

Observacions No n'hi ha, tot el que envolta el celler és vinya.
Disseny i aparenca interior

9.1) Netedat

Observacions Be, correcte. Pero estaven treballant i hi havia aigua al terra, tampoc es
va poder visitar la sala on treballaven.

9.2) Estética

Observacions Res a destacar.

9.3) Existéncia d’elements singulars ] Si [ No

EN €as afirmatiU, QUINS ......cc.oiiiie ittt nee

10) Exposici6 publica i a un lloc visible de les tarifes corresponents a:

10.1) Visites (segons tipologies) ] Si[_] No

(@] o 11=T V= Tod [0 SRS RRRRRPRRPRN
10.2) Tasts [] SiZJ No

(@] o 11=T V= Tod [0 TSRS P TSRO
10.3) Productes de la botiga EZSiL_] No

(@ o 1=T V7 (o 0] SRRSO

11) Exposicio publica i a un lloc visible dels horaris de visites [] Si [] No

Observacions Si, pero son orientatius.

12) Equipaments

12.1) Existéncia d’una botiga []Si [] No
Que venen? [  Productes de merchandising del propi celler Un llevataps amb el
logotip del celler.

B Productes propis Vi del celler empordanés, i també d’un altre celler
que tenen al Penedes.

1 Productes d’altres membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

173



Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

[1 Altres productes
12.2) Saladetast [ Si [] No
Observacions Quan fa bon temps ho fan a la terrassa.
12.3) Sala d’audiovisuals [ ]Si [ No
12.4) WC per visitants  [1Si [ No
12.5) Capacitat d’aforament del celler 30 pax.
12.6) Wi-Fi [ Si X No
12.7) Existéncia d’allotjament en el mateix celler [_]Si [ No
12.8) Existéncia d’un servei de restauracio en el mateix celler [] Si [ No

13) La visita

13.1) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié dels espais visitats [SI]  [No
En cas afirmatiu, QUINS ESPAIS? ........coveiririeriiiei et
13.2) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de les activitats[_]Si X No
En cas afirmatiu, quines activitats?
13.3) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de la demanda[—]Si [ No
ODSEIVACIONS ...ttt sttt sttt sttt bbb bttt s et se et e et et e na et ne e
13.4) Explicacions durant la visita sobre: [ El vi del celler visitat

[ La vinya del celler visitat

[ Historia del celler

@ Filosofia del celler visitat

1 Poblacié

[ Regi6 (Emporda)

1 Consum del vi en general

1 Altres
13.5) Percepci6 de singularitat de la visita i indret visitat ] Si [ No
(0 e a1 10 S
13.6) Adquisicié de nous coneixements sobre el mon del vi al final de la visita [Sil [No

14) Conduccio de la visita

14.1) Qui realitza la visita? [_] Propietari
[ Enodleg
@ Guia
1 Altre personal
14.2) Amabilitat i cortesia [1Si [ No
Observacions En alguns moments semblava que el client molestava.
14.3) Idiomes, quins catala, castella, francés i angles.
14.4) Formaci6 entorn al mon del vi CJSi [ No
Observacions Grau i Master en Turisme.
14.5) Coneixement sobre [ El vi del celler visitat
[ La vinya del celler visitat
[ La historia del celler visitat
™ La filosofia del celler visitat
14.6) Aparenca del conductor/a de la visita La guia portava roba corporativa.

Analisi a posteriori

1)

Integracié amb la Ruta del Vi — D.O Emporda
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1.1) Col-laboraci6 amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda []Si X No
Observacions Col-laboren amb hotels per proximitat, perd no per esser membres de la
Ruta del Vi — D.O. Emporda.
1.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda (] SiCZINo
Observacions Només col-laboren quan el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de
Girona organitza un viatge de familiaritzaci6 o un viatge per a bloguers.
2) Informacio i feedback dels visitants
2.1) Coneixement de les seves debilitats i fortaleses d’acord amb els visitants [No
En cas afirmatiu, QUINES SON? .......cceierieieieiesie et nes
En cas afirmatiu, quines eines utilitzen per saber-ho? Ara comencen a iniciar-se, tenen
TripAdvisor.
2.2) Recopilacié de dades sobre: [7] Nombre de visitants/any
[ Dades demografiques, quines? Edat, nacionalitat

i nivell de coneixement entorn al moén enoturistic.
2.3) Fomenten el manteniment del contacte amb els visitants [_] Si [Z]No
Com? [ Inscripci6 al llistat de publitramesa

[ Xarxes socials

[ Altres

3) Promocio6 i distribucio

3.1) Quins canals promocionals utilitzen en enoturisme? \Web propia, Ruta del Vi —D.O.
Emporda i xarxes socials (Twitter, Instagram i Facebook).
3.2) Quins canals de distribucid utilitzen en enoturisme? Operadors de viatges de
cicloturisme de la zona d’Occitania, també |’empresa de viatges en bici anomenada La
Burricleta i caixes regal (Wonderbox).

4) Valoracio del celler sobre enoturisme

4.1) Veuen I’enoturisme com un complement a la venda de vi o com un producte en si
mateix? Complement.

4.2) Quin és I’objectiu final de desenvolupar enoturisme? Vendre vi.

4.3) Tenen algunes estratégies de futur en el moén de I’enoturisme? No, és molt dificil
economicament i per problemes a [’hora de demanar permisos a [’ajuntament, fins i tot
la mateixa llei estatal és restrictiva.

4.4) Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda? No, la Ruta del Vi — D.O. Emporda té moltes mancances, com per exemple que
no esta senyalitzada, a més no hi ha una col-laboracié a nivell de dades i estadistiques
per part del Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona per poder fer una
analisis dels nostres resultats enfront els resultats dels altres cellers. Fins i tot
m’atreviria a dir que hi ha favoritismes. No obstant aixo, s’ha de dir que el Festival del
Vi, VIVID, funciona molt bé.

Quiestionari Celler 6

Analisi a priori

1) Disponibilitat d’una web actualitzada [ Si [_]No
En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [ Si [INo
2) Disponibilitat de xarxes socials [ Si ] No
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3)

4)
5)

6)

7)
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En cas que si, les xarxes socials mencionen que fan enoturisme? E21 Si [ No
Correccio en les dades del celler en el fulleté Ruta del Vi — D.O Emporda X Si (] No

En cas negatiu, quina defiCIBNCIA .......ccccvevviiiieii e
Possibilitat de contactar via telefonica [ Si [ No

Correccio i formalitat en ’atenci6 a priori [ Si [_] No

En cas negatiu, quina defiCIENCIA .........cccoiveiririiiiee s
Demora en 1’obtencid de la visita [_] Si ] No

En cas afirmatiu, per quina rad i/0 MOLIUS ........cccocveiieieiie i
Facilitaci6 de dades d’interés previ a la visita (1 Si [ No

En cas afirmatiu, quina tipologia i han estat SUFICIENtS? ..........cccocvvieiieiiniee e

Analisi durant la visita

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Indicacions d’accés al celler [ Si [] No

Observacions Hi ha una gran indicacio a la carretera, just quan s’entra al veinat on es
situa aquest celler.

Indicacions dels espais del celler [] Si [ No

EN €as afirmatiU, QUINS .......coooiiiiie sttt st st
Identificaci6 visible com a membre de laruta ] Si [_] No

En cas afirmatiu, a on? 4 la porta d’entrada tenen la identificacio de metraquilat que els
hi déna el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona. Tenint en compte la
mida i la situacio d’aquest només es pot veure quan ja ets ben bé a l’entrada del celler.
Disponibilitat d’aparcament ] Si [_] No

Accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida [] Si ] No

En cas negatiu, quina deficiéncia A la terrassa, on hi ha la vista panoramica i es fa el
tast, només s’ hi pot accedir a través d’unes escales.
Existéncia d’un espai de recepcio adaptat pels visitants ] Si [_] No

Observacions L ‘espai conviu amb la botiga.
Com ha estat I’acolliment per part del personal del celler? Molt i molt bé, molt amable i
servicial.

Disseny i aparenca exterior

8.1) Netedat

Observacions Be, correcte.

8.2) Elements arquitectonics

Observacions Edifici de formigo vist, res especial.

8.3) Jardins

Observacions Tenen un terreny de vinya plantat just davant del celler, per aixi iniciar la
visita per aquells que no visiten les vinyes.

Disseny i aparenca interior

9.1) Netedat

176



Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

Observacions Bé, correcte.

9.2) Estetica

Observacions Celler nou, res especial.

9.3) Existéncia d’elements singulars [] Si [] No

En cas afirmatiu, quins Produccié de vins utilitzant el métode de Sol i Serena.
10) Exposicio publica i a un lloc visible de les tarifes corresponents a:

10.1) Visites (segons tipologies) ] Si[] No

ODSEIVACIONS ...ttt sttt ettt st b et bbbttt b e b e b et et et et b e ene et

10.2) Tasts 1 Si[] No

ODSEIVACIONS ...ttt sttt sttt b bbb bbb bbbttt b e b bt et b bbb enbe s

10.3) Productes de la botiga 2 SiC_] No

(@ 0=] V7 o[]S
11) Exposici6 publica i a un lloc visible dels horaris de visites []Si [] No

Observacions Sempre cita prévia.
12) Equipaments

12.1) Existéncia d’una botiga [ Si [] No
Que venen? [] Productes de merchandising del propi celler
I Productes propis Vi i oli.
[ Productes d’altres membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda
Fulletons d’altres membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda.
3 Altres productes Liibres de vi i guies d’enoturisme.
12.2) Saladetast [ Si ] No
ODSEIVACIONS ...ttt bbbt b bbbt n e eb e n s
12.3) Sala d’audiovisuals []Si [ No
12.4) WC per visitants [ Si [ No 2 WC, un per homes i I'altre per dones.
12.5) Capacitat d’aforament del celler 20 pax.
12.6) Wi-Fi [ Si [ No
12.7) Existéncia d’allotjament en el mateix celler 1 Si [] No
12.8) Existéncia d’un servei de restauracio6 en el mateix celler [] Si [ No
13) La visita

13.1) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié dels espais visitats [SI]  [No
En cas afirmatiu, QUINS ESPAIS? .......oieieiiiiirieieie et
13.2) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de les activitats T2 Si[—1No
En cas afirmatiu, quines activitats? Visita + copa, visita + tast i visita + esmorzar.
13.3) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de la demanda 3 Si (] No
Observacions A priori ho demanen, i canvien les activitats del tast.
13.4) Explicacions durant la visita sobre: [ El vi del celler visitat

[ La vinya del celler visitat

[ Historia del celler

@ Filosofia del celler visitat

] Poblacié

@ Regi6 (Emporda)

1 Consum del vi en general

1 Altres
13.5) Percepci6 de singularitat de la visita i indret visitat [ Si [_] No
Observacions Si, especialment per la utilitzacio del métode de Sol i Serena.
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13.6) Adquisicié de nous coneixements sobre el mén del vi al final de la visita [Sil

14) Conduccio de la visita

14.1) Qui realitza la visita? [_] Propietari
1 Enoleg
] Guia
1 Altre personal
14.2) Amabilitat i cortesia [ Si [] No
Observacions Excel-lent.
14.3) Idiomes, quins catala, castella, anglés i frances.
14.4) Formacio entorn al mon del vi CZ1Si  [] No
Observacions Enologia.
14.5) Coneixement sobre [ El vi del celler visitat
[ La vinya del celler visitat
[ La historia del celler visitat
™ La filosofia del celler visitat
14.6) Aparenca del conductor/a de la visita Correcte.

Analisi a posteriori

1)

2)

3)

4)

Integraci6 amb la Ruta del Vi — D.O Emporda
1.1) Col-laboraci6 amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda EXSi ] No
Observacions Primer de tot s 'intenta col-laborar amb membres de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda, pero si no és possible es busca col-laboraci6 per proximitat.
1.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda (] SiCZINo
Observacions No esta estructurat.
Informacio i feedback dels visitants
2.1) Coneixement de les seves debilitats i fortaleses d’acord amb els visitants [Si]
En cas afirmatiu, quines sén? EI que més li agrada a la gent es posar cara als vins i les
vistes panoramiques de la terrassa, pero el que menys que no hi ha proximitat amb la
vinya i les vistes senzilles no visiten les vinyes.
En cas afirmatiu, quines eines utilitzen per saber-ho? De tu-a-tu, durant la visita miren
d’esbrinar-ho.
2.2) Recopilaci6 de dades sobre: [Z] Nombre de visitants/any
1 Dades demografiques, qUINES? ..........ccovvverevrnenss

2.3) Fomenten el manteniment del contacte amb els visitants 2 Si [_]No
Com? [ Inscripci6 al llistat de publitramesa

1 Xarxes socials

[ Altres

Promoci6 i distribucié

3.1) Quins canals promocionals utilitzen en enoturisme? Web propia, Ruta del Vi—D.O.
Emporda i creacio d’un fulleto propi.
3.2) Quins canals de distribuci6 utilitzen en enoturiSME? .........ccccevveeveievcie e,
Valoraci6 del celler sobre enoturisme

4.1) Veuen I’enoturisme com un complement a la venda de vi o com un producte en si
mateix? Producte unic.
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4.2) Quin és I’objectiu final de desenvolupar enoturisme? Tenir contacte amb el client
final i fidelitzar clients.

4.3) Tenen algunes estratégies de futur en el mén de I’enoturisme? Si, instal-lar una
pérgola per poder servir menjars en el moment del tast. També incloure visites i activitats
noves, les quals s han provat durant el VIVID per tenir una idea de 1’éxit que podran
tenir.

4.4) Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi - D.O.
Emporda? Si, molta visibilitat gracies a la cobertura a diferents fires, les sinergies que
es creen a les reunions i els recursos economics.

Quiestionari Celler 7

Analisi a priori
1) Disponibilitat d’una web actualitzada [ Si [_]No
En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [ Si [_INo
2) Disponibilitat de xarxes socials [ Si [ No
En cas que si, les xarxes socials mencionen que fan enoturisme? [ Si [] No
3) Correccid en les dades del celler en el fulleté Ruta del Vi — D.O Emporda C21Si (] No
En cas negatiu, quina defiCIENCIA .........cccviveiriiiiiie s
4) Possibilitat de contactar via telefonica [ Si [_] No
5) Correcci6 i formalitat en ’atenci6 a priori ] Si [] No
En cas negatiu, quina defiCIBNCIA .......c.ccveviiiiiiic e
6) Demora en I’obtencio de la visita ] Si ] No
En cas afirmatiu, per quina rad i/0 MOLIUS ..........ccovieiirnerineiee e
7) Facilitacio de dades d’interés previ a la visita [1Si [ No

En cas afirmatiu, quina tipologia i han estat SUFICIENTS? ..........cccviviiiiiie i

Analisi durant la visita

1)

2)

3)

4)
5)

Indicacions d’accés al celler [_] Si [ No

Observacions En el mateix terreny del celler hi ha un gran cartell amb el seu nom, pero
no hi ha cap element senyalitzador com per exemple una fletxa per seguir que has de
seguir aquell cami per arribar fins [’edifici.

Indicacions dels espais del celler [] Si [ No

EN €as afirmatiU, QUINS ........oooiiiie ettt e
Identificacié visible com a membre de laruta ] Si [_] No

En cas afirmatiu, a on? 4 la porta d’entrada tenen la identificacio de metraquilat que els
hi déna el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona. Tenint en compte la

mida i la situacio d’aquest només es pot veure quan ja ets ben bé a l’entrada del celler.
Disponibilitat d’aparcament [ Si [] No

Accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida [] Si [_] No
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8)

9)
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En cas negatiu, quina defiCIENCIA .........cccoiviiriiiiiiee e
Existéncia d’un espai de recepcio adaptat pels visitants [7] Si [_] No

Observacions Un espai molt ben preparat, i tot i que conviu amb [’espai de botiga
semblen dos espais diferents.
Com ha estat I’acolliment per part del personal del celler? Molt i molt bé.

Disseny i aparenca exterior

8.1) Netedat

Observacions Molt bé.

8.2) Elements arquitectonics

Observacions 2 premis arquitectonics per la seva integracio en la natura i el seu disseny,
a més d’esser un edifici dels arquitectes Nacho Pérez i Paco Cortés.

8.3) Jardins

Observacions No hi ha jardins, tot el que rodeja el celler és vinya. Cada terreny té un
nom que esta especificat en un cartell, a més de la tipologia de raim plantada.

Disseny i aparenca interior

9.1) Netedat

Observacions Molt i molt net.

9.2) Estética

Observacions Tot l'interior segueix una estética molt moderna i molt integrada en el
territori, els espais estan molt ben pensat i distribuits.

9.3) Existéncia d’elements singulars [] Si [] No

En cas afirmatiu, quins Eines per la premsa del raim, la qual la fan de forma manual.

10) Exposicio publica i a un lloc visible de les tarifes corresponents a:

10.1) Visites (segons tipologies) ] Si[_] No

Observacions S6n al fulleté publicitari, i aquest es troba exposat a recepcio. Fan
descompte de la tarifa de la visita per la compra de vi.

10.2) Tasts (3 SiC—1 No

ODSEIVACIONS ...ttt sttt ettt s ettt b nee st e et e s be s be st e e et e sbesbenaerentenreas
10.3) Productes de la botiga 2 SiC_] No

ODSEIVACIONS ...ttt sttt ettt st s et ettt b e be st st sa b e e s besbe st e s e eseaneebe e anennens

11) Exposicio publica i a un lloc visible dels horaris de visites [_]Si [ No

Observacions No, les visites sén sempre amb cita prévia, tot i que hi ha unes hores
orientatives. Tenen exposats els horaris d’obertura de la botiga.

12) Equipaments

12.1) Existéncia d’una botiga [ Si [] No
Que venen? [ Productes de merchandising del propi celler DVD amb el video
promocional del celler.
1 Productes propis Vi.
] Productes d’altres membres de la Ruta del Vi— D.O. Emporda
[ Altres productes Guies d enoturisme.
12.2) Saladetast [ Si [] No
ODSEIVACIONS ...ttt r et r et r e
12.3) Sala d’audiovisuals [ Si [] No
12.4) WC per visitants [ Si [ No 2 WC, un per homes i I'altre per dones.
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12.5) Capacitat d’aforament del celler Accepten visites maxim de 25 — 30 pax., pero per
raons de filosofia no per capacitat. No volen acollir autobusos ni turisme de masses.
12.6) Wi-Fi [ Si [ No

12.7) Existéncia d’allotjament en el mateix celler []1Si [ No

12.8) Existéncia d’un servei de restauracio6 en el mateix celler [] Si [ No

13) La visita

13.1) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié dels espais visitats [SI]  [No
En cas afirmatiu, QUINS ESPAIS? ......cvccviiiiiiiice e st
13.2) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de les activitats CZ1Si [_]No
En cas afirmatiu, quines activitats? Visita + tast i visita + pic-nic.
13.3) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de la demanda[_]Si [ No
Observacions La visita i les activitats de tast son les mateixes, canvia les explicacions.
13.4) Explicacions durant la visita sobre: [ El vi del celler visitat

[ La vinya del celler visitat

[ Historia del celler

[ Filosofia del celler visitat

1 Poblacié

@ Regi6 (Emporda)

1 Consum del vi en general

0 Altres
13.5) Percepci6 de singularitat de la visita i indret visitat [ Si [_] No
Observacions Molta informacié sobre la familia propietaria del celler; sobre la
producci6 natural i ecologica que duen a terme i sobre tipologies de raim que només
utilitzen ells pel que fa la D.O. Emporda.
13.6) Adquisicié de nous coneixements sobre el mén del vi al final de la visita [Sil

14) Conduccio de la visita

14.1) QUi realitza la visita? [_] Propietari
[ Enoleg
] Guia
3 Aitre personal Comercial.
14.2) Amabilitat i cortesia [ Si [] No
ODSEIVACIONS ...ttt sttt ettt bbb b ettt et be e eseeneebesbeseeseeseeneebe e nnenne s
14.3) Idiomes, quins catala, castella, angles, frances, alemany, italia i gallec.
14.4) Formaci6 entorn al mon del vi (_1Si [ No
Observacions Molta experiéncia i cursos de tast.
14.5) Coneixement sobre [ El vi del celler visitat
[ La vinya del celler visitat
[ La historia del celler visitat
™ La filosofia del celler visitat
14.6) Aparenca del conductor/a de la visita Vestit amb roba normal, texans i vambes, poc
formal.

Analisi a posteriori

1)

Integracio amb la Ruta del Vi — D.O Emporda
1.1) Col-laboracié amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda [_1Si X No
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3)

4)
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L@ 0 =] V7 o [0 3 LSO
1.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda (] SiCZINo
L@ 0 =] V7 o[]S
Informacio i feedback dels visitants
2.1) Coneixement de les seves debilitats i fortaleses d’acord amb els visitants [Si] [No
En cas afirmatiu, QUINES SON? .......oceieieieie et ens
En cas afirmatiu, quines eines utilitzen per saber-h0? ..o
2.2) Recopilacio de dades sobre: [] Nombre de visitants/any
(] Dades demografiques, QUINes? .........ccccccveveveuennne

2.3) Fomenten el manteniment del contacte amb els visitants ] Si ] No
Com? [ Inscripci6 al llistat de publitramesa

1 Xarxes socials

[ Altres

Promoci6 i distribucié

3.1) Quins canals promocionals utilitzen en enoturiSMe? .........c.cccevivevevierie v
3.2) Quins canals de distribucio utilitzen en enoturiSMe? .........c.cccevevveie v v
Valoraci6 del celler sobre enoturisme

4.1) Veuen I’enoturisme com un complement a la venda de vi o com un producte en si
mateix? Com un complement.

4.2) Quin és I’objectiu final de desenvolupar enoturisme? L enoturisme és una eina de
marqueting per donar a conéixer els vins i vendre’ls.

4.3) Tenen algunes estratégies de futur en el moén de 1’enoturisme? No.

4.4) Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda? No, vam comencar a fer enoturisme abans que es crees la Ruta del Vi — D.O.
Emporda. La gent que ve és pel boca-orella, perqué han tastat els nostres vins a un hotel
0 un restaurant i ens han trucat. A la Ruta del Vi — D.O. Emporda li falta senyalitzacio
per poder funcionar.

Quiestionari Celler 8

Analisi a priori

1)
2)

3)

4)
5)

6)

Disponibilitat d’una web actualitzada [ Si [_]No

En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [—1 Si ZINo

Disponibilitat de xarxes socials (1 Si [ No

En cas que si, les xarxes socials mencionen que fan enoturisme? L1 Si [ No
Correcci6 en les dades del celler en el fulleté Ruta del Vi — D.O Emporda 3 Si (] No

En cas negatiu, quina defiCIBNCIA .......c.ccveiviiiiiiic e
Possibilitat de contactar via telefonica [ Si [_] No

Correccio i formalitat en ’atencié a priori [_] Si [ No

En cas negatiu, quina deficiencia 4 /’hora de respondre al teléfon no ho fan de forma
corporativa, sino que responen amb un simple “Si”, i crea dubte de si s esta trucant al
telefon correcte.

Demora en 1’obtenci6 de la visita ] Si ] No
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En cas afirmatiu, per quina rad i/0 MOLIUS ..........ccovieriririeriieiee e
Facilitacié de dades d’interés previ a la visita (1 Si [ No

En cas afirmatiu, quina tipologia i han estat SUfICIENtS? ..........ccevvveiiiiic i

Analisi durant la visita

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Indicacions d’accés al celler [[] Si [_] No

Observacions Si, hi ha senyalitzacié municipal.

Indicacions dels espais del celler (] Si [ No

EN €as afirmatiU, QUINS .....ccooiiiiiiee ettt
Identificacio visible com a membre de laruta ] Si [_] No

En cas afirmatiu, a on? 4 la porta d’entrada tenen la identificacio de metraquilat que els
hi déna el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona. Tenint en compte la
mida i la situacio d’aquest només es pot veure quan ja ets ben bé a l’entrada del celler.
Disponibilitat d’aparcament ] Si [_] No

Accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida [] Si ] No

En cas negatiu, quina deficiencia Per accedir a la zona de tast hi ha escales, tot i aixi es
podria preparar aquesta activitat en un altre espai.
Existéncia d’un espai de recepci6 adaptat pels visitants ] Si ] No

ODSEIVACIONS ...ttt b bbbt bbbt nn et b bbb
Com ha estat I’acolliment per part del personal del celler? Molt bé.

Disseny i aparenca exterior

8.1) Netedat

Observacions Be, correcte.

8.2) Elements arquitectonics
Observacions Antiga casa pairal.
8.3) Jardins

Observacions Be, correcte.
Disseny i aparenca interior

9.1) Netedat

Observacions Bé, correcte.

9.2) Estética

Observacions Res especial.

9.3) Existéncia d’elements singulars [] Si [] No

En cas afirmatiu, quins Produccid de vins de Sol i Serena.

10) Exposici6 publica i a un lloc visible de les tarifes corresponents a:

10.1) Visites (segons tipologies)[ ] Si[Z] No

Observacions Si es compra vi la visita és gratuita.

10.2) TastsL 1 SiE No

L@ 0 =] V7 o [0 3 LR OR
10.3) Productes de la botiga ] SilZ No

L@ 0 =] V7 o[ 3 LSO
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11) Exposicio publica i a un lloc visible dels horaris de visites [] Si [ No

(@] o1y Yz (o[ 4 TR
12) Equipaments

12.1) Existéncia d’una botiga [ Si [] No
Qué venen? [] Productes de merchandising del propi celler
[ Productes propis Vi i oli.
1 Productes d’altres membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda
Fulletons publicitaris membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda.
1 Altres productes Guies d’enoturisme.
12.2) Saladetast [] Si [ No
Observacions El tast es fa al menjador de la casa pairal, no és un espai realment
preparat.
12.3) Sala d’audiovisuals []Si [No
12.4) WC per visitants [ Si [—] No Només 1, és unisex.
12.5) Capacitat d’aforament del celler Maxim 30 pax, pero [’optim son 15 — 20 pax.
12.6) Wi-Fi [ Si X No
12.7) Existéncia d’allotjament en el mateix celler [_]Si [ No
12.8) Existéncia d’un servei de restauracio6 en el mateix celler [] Si [ No
13) La visita

13.1) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié dels espais visitats [SI]  [No
En cas afirmatiu, QUINS ESPAIS? ......ccceiiririiieiriesiesie et
13.2) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de les activitats [_]Si ZZ]No
En cas afirmatiu, qUINES aCtIVITALS?..........ccceiiiiei e
13.3) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de la demanda 3 Si (] No
Observacions Demanen el perfil a priori, s ’adapten les explicacions i les activitats, i en
cas de professionals és el propietari qui dirigeix la visita.
13.4) Explicacions durant la visita sobre: [Z] El vi del celler visitat

[ La vinya del celler visitat

[ Historia del celler

[ Filosofia del celler visitat

= Poblacié

@ Regié (Emporda)

[ Consum del vi en general

0 Aitres
13.5) Percepci6 de singularitat de la visita i indret visitat ] Si [] No
(0] o1 S a7 T o) o R
13.6) Adquisicié de nous coneixements sobre el mén del vi al final de la visita [Sil

14) Conduccio de la visita

14.1) Qui realitza la visita? [ Propietari
[ Enoleg
[ Guia
(1 Altre personal
14.2) Amabilitat i cortesia [ Si [] No
ODSEIVACIONS ...ttt ettt e et b e r e et n e nne e nnenne s
14.3) Idiomes, quins catala, castella i frances.
14.4) Formacio entorn al mon del vi 1 Si  [] No
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Observacions Enologia.

14.5) Coneixement sobre [ El vi del celler visitat
[ La vinya del celler visitat
™ La historia del celler visitat
™ La filosofia del celler visitat

14.6) Aparenca del conductor/a de la visita Bé, correcte.

a posteriori

1)

2)

3)

4)

Integracio amb la Ruta del Vi — D.O Emporda
1.1) Col-laboracié amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda [—1Si X No
Observacions Col-laboren amb hotels, restaurants i altres cellers per proximitat, no per
esser membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda.
1.2) Combinaci6 d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda [] Si ] No
(@ 4 1=] V7 1o [0 LT
Informacio i feedback dels visitants
2.1) Coneixement de les seves debilitats i fortaleses d’acord amb els visitants [Si]
En cas afirmatiu, quines son? El punt fort és el preu, cobrant 8€ ningii troba mala relacio
qualitat — preu.
En cas afirmatiu, quines eines utilitzen per saber-ho? Pregunten als hotels o restaurants
que els han recomanat si els clients han dit alguna cosa, i també reben correu electronics
d’agraiment.
2.2) Recopilacié de dades sobre: [] Nombre de visitants/any
(1 Dades demografiques, QUINES? ..........ccocevveveeveunnn

2.3) Fomenten el manteniment del contacte amb els visitants (] Si X1 No
Com? [ Inscripci6 al llistat de publitramesa

] Xarxes socials

[ Altres

Promoci6 i distribucié

3.1) Quins canals promocionals utilitzen en enoturisme? La Ruta del Vi —D.O. Emporda,
fulletons propis, i xarxes socials (Facebook i Twitter) perd no sén massa actius.

3.2) Quins canals de distribuci6 utilitzen en enoturisme? Col-laboren amb caixes regal
(La vida es bella i Smartbox), pero estan penedits perqué el client que els hi arriba no és
de qualitat, i moltes vegades ni tant sols té interes pel mon del vi. També col-laboren amb
el portal de reserves en linia Vins de |’Emporda, el qual forma part de la Ruta del Vi —
D.O. Emporda.

Valoraci6 del celler sobre enoturisme

4.1) Veuen I’enoturisme com un complement a la venda de vi o com un producte en si
mateix? Clarament, un complement. Els enoturistes que no compren vi no son rendibles,
és massa temps dedicat i s’embruten copes, per 8€ no surt a compte.

4.2) Quin és I’objectiu final de desenvolupar enoturisme? Vendre vi.

4.3) Tenen algunes estratégies de futur en el mén de 1’enoturisme? No.

4.4) Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda? No, la Ruta del Vi — D.O. Emporda és massa nova per veure resultats, i quan
no estava configurada la Ruta del Vi — D.O. Emporda també es feia enoturisme.
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Evidentment, tot suma, pero no hi ha hagut un abans i un després de la creacio de la Ruta
del Vi — D.O. Emporda.

Quiestionari Celler 9

Analisi a priori

1) Disponibilitat d’'una web actualitzada [ Si [_]No
En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [ Si [INo

2) Disponibilitat de xarxes socials 2 Si ] No
En cas que si, les xarxes socials mencionen que fan enoturisme? 21 Si [ No

3) Correccid en les dades del celler en el fulleté Ruta del Vi — D.O Emporda C21Si (] No
En cas negatiu, quina defiCIBNCIA .......c.ccveiiiiiiiece e

4) Possibilitat de contactar via telefonica [ Si [_] No

5) Correccio6 i formalitat en ’atencid a priori [_]Si [ No
En cas negatiu, quina deficiencia El nimero que apareix al fulleté és un mobil,
segurament un teléfon personal i per aixo responen d’una forma molt familiar, i no pas
d’una manera professional o corporativa.

6) Demora en I’obtencio de la visita ] Si [_] No
En cas afirmatiu, per quina ra6 i/o motius En el moment que es va trucar no sabien com
tindrien al setmana per fer una visita, atés que tenien molta feina de produccié. Es va
haver de trucar la setmana seguent, el dilluns, per concretar un dia.

7) Facilitaci6 de dades d’interés previ a la visita 21 Si [ No

En cas afirmatiu, quina tipologia i han estat suficients? Un mapa de situacio. Si, ha estat
suficient.

Analisi durant la visita

1)

2)

3)

4)
5)

Indicacions d’accés al celler [] Si [_] No

Observacions Hi ha senyals municipals que indiquen la situacio del celler, i a més a més,
també hi ha senyals informatives de [’activitat vitivinicola en la poblacio.

Indicacions dels espais del celler ] Si [ No

En cas afirmatiu, quins Si, s’indica on és la porta d’entrada amb una senyal que posa
“Oficines”, pero només hi ha una senyal i la porta passa desapercebuda. Caldria una
segona senyal just on es situa la porta.

Identificacio visible com a membre de laruta [ Si [_] No

En cas afirmatiu, a on? 4 la porta d’entrada tenen la identificacio de metraquilat que els
hi déna el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona. Tenint en compte la
mida i la situacio d’aquest només es pot veure quan ja ets ben bé a [’entrada del celler.

Disponibilitat d’aparcament [] Si [_] No

Accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida [ ] Si ] No
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7)

8)

9)
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En cas negatiu, quina deficiencia Al celler hi ha escales.
Existéncia d’un espai de recepcio adaptat pels visitants [_] Si ] No

Observacions Contrariament dels altres cellers, l’espai de recepcio d’aquest no és el
celler en si mateix, sin6 que son les vinyes, les quals, evidentment, no estan preparades
per aquesta tasca.

Com ha estat ’acolliment per part del personal del celler? Molt bé, excel-lent, molt
propers i familiars.

Disseny i aparenca exterior

8.1) Netedat

Observacions Bé, correcte.
8.2) Elements arquitectonics
Observacions Res especial.
8.3) Jardins

Observacions No n’hi havia.
Disseny i aparenca interior

9.1) Netedat

Observacions No massa, estaven treballant i estava desordenat.

9.2) Estética

Observacions Molt fosc.

9.3) Existéncia d’elements singulars ] Si [ No

EN €as afirmatiU, QUINS ......cc.oiiiie ittt neee

10) Exposicio publica i a un lloc visible de les tarifes corresponents a:

10.1) Visites (segons tipologies)[ ] Si[Z] No

(@] o 11=T V=T [0 SRR
10.2) Tasts (] SiZJ No

(@] o 11=] V= Tod [0 SRS RRRRRRPRN
10.3) Productes de la botiga 3 SiC_]1 No

ODBSEIVACIONS ....c.vicviiie sttt b e e be e be et e et e s be e e e besbeeasesbesbesteenbesbestesreeneas

11) Exposicio publica i a un lloc visible dels horaris de visites [] Si [] No

Observacions Els horaris son orientatius, s’accepten visites espontdanies, pero Sempre €s
millor reservar la visita amb una cita prévia.

12) Equipaments

12.1) Existéncia d’una botiga []Si [ No

Que venen? [] Productes de merchandising del propi celler
1 Productes propis Vi.
1 Productes d’altres membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda
[ Altres productes

12.2) Saladetast [—1 Si [ No

Observacions El tast es fa a la vinya.

12.3) Sala d’audiovisuals [ Si [] No

12.4) WC per visitants [ Si [_1 No 1 WC, unisex.

12.5) Capacitat d’aforament del celler 20 — 22 pax. maxim.

12.6) Wi-Fi [1Si [ No

12.7) Existéncia d’allotjament en el mateix celler []1Si [ No
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12.8) Existéncia d’un servei de restauraci6 en el mateix celler [] Si [ No
13) La visita

13.1) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié dels espais visitats [SI]  [No
En cas afirmatiu, QUINS ESPAIS? .......ceviirieieiieiesie e
13.2) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de les activitats [_]Si CZZ]1No
En cas afirmatiu, quines activitats?
13.3) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de la demanda [ Si [] No
Observacions Procuren esbrinar la tipologia de client, per adaptar-se a aquest public.
Per exemple pels professionals hi ha una altra tipologia de visita, pels més menuts volen
crear activitats especials, perd encara no esta en marxa.
13.4) Explicacions durant la visita sobre: [] El vi del celler visitat

[ La vinya del celler visitat

[ Historia del celler

@ Filosofia del celler visitat

1 Poblacié

@ Regi6 (Emporda)

1 Consum del vi en general

1 Altres
13.5) Percepci6 de singularitat de la visita i indret visitat [ Si [_] No
Observacions La dualitat de dos generacions, i veure els canvis de les metodologies a
[’hora de produir vi.
13.6) Adquisicié de nous coneixements sobre el mén del vi al final de la visita [Sil

14) Conduccio de la visita

14.1) Qui realitza la visita? [ Propietari
[ Enoleg
1 Guia
1 Altre personal
14.2) Amabilitat i cortesia [ Si [] No
ODSEIVACIONS ...ttt sttt sttt s et e bttt ne et et e st et esbesee st e e e besbeebenbeneenenrens
14.3) Idiomes, quins catala, castella, anglées i frances.
14.4) Formaci6 entorn al mon del vi EE1Si ] No
Observacions Enologia.
14.5) Coneixement sobre [ El vi del celler visitat
[ La vinya del celler visitat
[ La historia del celler visitat
™ La filosofia del celler visitat
14.6) Aparenca del conductor/a de la visita El guia portava la barba una mica massa
llarga, i aix0 dona una sensacio de deixadesa. Pero quedava desapercebut per la seva
amabilitat.

Analisi a posteriori

1) Integracié amb la Ruta del Vi — D.O Emporda
1.1) Col-laboraci6é amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda [1Si X No
ODSEIVACIONS ...tttk bbbt bbb bbbt b et e bttt b bbb
1.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda (] SiCZINo
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L@ 0 =] V7 o [0 3 LSO
2) Informacio i feedback dels visitants
2.1) Coneixement de les seves debilitats i fortaleses d’acord amb els visitants [Si]
En cas afirmatiu, quines sén? EIl que més els hi agrada és el tracte personal, ates que el
guia és el propietari, ['enoleg, el productor, és a dir, que desenvolupa totes les tasques.
En cas afirmatiu, quines eines utilitzen per saber-ho? Es posen en contacte amb [’hotel
que els ha recomanat per saber que els hi ha semblat als visitants i també observen les
sensacions durant la visita. No volen crear una enquesta, ja que consideren que és una
manera molt invasiva d’extreure la informacio.
2.2) Recopilacio6 de dades sobre: [Z] Nombre de visitants/any
[ Dades demografiques, quines? Edat i

nacionalitat.
2.3) Fomenten el manteniment del contacte amb els visitants (] Si [ No
Com? [ Inscripci6 al llistat de publitramesa

1 Xarxes socials

[ Altres

3) Promocio i distribucid

3.1) Quins canals promocionals utilitzen en enoturisme? La Ruta del Vi —D.O. Emporda,
web propia i xarxes socials (Facebook i Twitter) pero els visitants que reben no utilitzen
aquetes aplicacions, per tant no sén massa actius.
3.2) Quins canals de distribucié utilitzen en enoturisme? Caixes regal (Smartbox,
Dakotabox i La vida es bella).

4) Valoraci6 del celler sobre enoturisme

4.1) Veuen I’enoturisme com un complement a la venda de vi o com un producte en si
mateix? Complement.

4.2) Quin és I’objectiu final de desenvolupar enoturisme? Directe o indirectament
["objectiu és vendre vi, no cal que comprin després de la visita pero que tinguin el vi
present per comprar-lo. L activitat d 'un celler és produir vi, i no esser un parc tematic.
4.3) Tenen algunes estratégies de futur en el mon de I’enoturisme? Si, diversificar la
demanda, atraure un perfil més jove i potser instal-lar un parc infantil a la zona exterior
per a la mainada.

4.4) Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda? Si, la Ruta del Vi — D.O. Emporda desenvolupa una bona difusio del producte
enoturistic, i a més ha ajudat a muntar l’estructura d’aquest projecte, com per exemple
aportant eines per recollir el nombre de visites i altres dades. Pero també és veritat que
l’abans i el després de [’enoturisme a [’Emporda [’han arcat els cellers amb la seva
implicacié. Pel funcionament total de la Ruta del Vi — D.O. Emporda fa falta
senyalitzacio.

Quiestionari Celler 10

Analisi a priori

1) Disponibilitat d’una web actualitzada [ Si [_]No
En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [ Si [INo
2) Disponibilitat de xarxes socials [ Si ] No
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3)

4)
5)

6)

7)
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En cas que si, les xarxes socials mencionen que fan enoturisme? E21 Si [ No
Correccio en les dades del celler en el fulleté Ruta del Vi — D.O Emporda X Si (] No

En cas negatiu, quina defiCIBNCIA .......ccccvevviiiieii e
Possibilitat de contactar via telefonica [ Si [ No

Correccio i formalitat en ’atenci6 a priori [ Si [_] No

En cas negatiu, quina defiCIENCIA .........cccoiveiririiiiee s
Demora en 1’obtencid de la visita [_] Si ] No

En cas afirmatiu, per quina rad i/0 MOLIUS ........cccooveeiiiieie i
Facilitaci6 de dades d’interés previ a la visita (1 Si [ No

En cas afirmatiu, quina tipologia i han estat SUFICIENtS? ..........cccocvvieiieiiniee e

Analisi durant la visita

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Indicacions d’accés al celler [_] Si [ No

(@] o TY=T V=T [ RSP
Indicacions dels espais del celler (] Si [ No

EN €as afirmatiU, QUINS ........ooiiiiic et sttt
Identificacio visible com a membre de laruta [ Si [_] No

En cas afirmatiu, a on? 4 la porta d’entrada tenen la identificacio de metraquilat que els
hi dona el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona. Tenint en compte la
mida i la situacio d’aquest només es pot veure quan ja ets ben bé a l’entrada del celler.

Disponibilitat d’aparcament [ ] Si ] No
Accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida [] Si ] No

En cas negatiu, quina deficiencia Casi tot és planer, pero per veure les botes hi ha escales.
Existéncia d’un espai de recepcio adaptat pels visitants [_] Si ] No

Observacions La recepcio és fa a laire lliure, al pati.
Com ha estat I’acollida per part del personal del celler? Molt amables, pero no recordaven
haver concertat una cita prévia per a la visita.

Disseny i aparenca exterior

8.1) Netedat

Observacions Be, correcte.

8.2) Elements arquitectonics
Observacions Edifici de ['any 1931.
8.3) Jardins

Observacions No n hi ha.

Disseny i aparenca interior

9.1) Netedat

Observacions No, hi havia pols i teranyines.

9.2) Estética

Observacions Les dimensions del celler, és la cooperativa més grossa de tot I’Emporda.
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9.3) Existéncia d’elements singulars [ Si [] No
En cas afirmatiu, quins Al esser la cooperativa més grossa, també té la maquinaria mes
grossa de tot I’Emporda. A més, tenen barriques de solera.

10) Exposicio publica i a un lloc visible de les tarifes corresponents a:

10.1) Visites (segons tipologies)[ ] Si[Z] No
ODSEIVACIONS ...ttt sttt sttt et b ettt b et bbbt b et sb e sr e e b e e be st e nnenbe s
10.2) Tasts (1 Si No
ODSEIVACIONS ...ttt sttt sttt ettt b bbb bbb b et nb et e bbbt e et
10.3) Productes de la botiga 2 SiC_] No
Observacions Especificat a la lleixa on es troba col-locat el producte.

11) Exposici6 publica i a un lloc visible dels horaris de visites []Si [] No

(@] 0 1= V7 (6110 1 PPN PORRTTRR
12) Equipaments

12.1) Existéncia d’una botiga [ Si [] No
Que venen? [] Productes de merchandising del propi celler
3 Productes propis Vi i oli.
] Productes d’altres membres de la Ruta del Vi— D.O. Emporda
[ Altres productes Guies d’enoturisme.
12.2) Saladetast [] Si [ No
Observacions El tast es produeix a una sala de treball, la sala de botes, la qual
["anomenen sala de fusta.
12.3) Sala d’audiovisuals []Si [ No
12.4) WC per visitants [ Si ] No 1 WC, unisex.
12.5) Capacitat d’aforament del celler 10 — 12 pax., 15 pax. ja és massa.
12.6) Wi-Fi [ Si X No
12.7) Existéncia d’allotjament en el mateix celler [_]Si [ No
12.8) Existéncia d’un servei de restauracio6 en el mateix celler [] Si [ No
13) La visita

13.1) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié dels espais visitats [ST]  [No
En cas afirmatiu, QUINS ESPAIS? .......oieieieiiirieieieee e
13.2) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de les activitats _]Si X No
En cas afirmatiu, quines activitats?
13.3) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de la demanda 3 Si (] No
Observacions La visita comU és una visita teatrelitzada, pero, en canvi, la visita per a
professionals és una visita més tradicional i el discurs [’explica l’enoleg del celler.
13.4) Explicacions durant la visita sobre: [] El vi del celler visitat

3 La vinya del celler visitat

[ Historia del celler

[ Filosofia del celler visitat

= Poblacié

1 Regi6 (Emporda)

1 Consum del vi en general

[ Altres
13.5) Percepci6 de singularitat de la visita i indret visitat [ Si [_] No
Observacions Posen molt d’emfasis que és la bodega més antiga de [’Emporda.
13.6) Adquisicié de nous coneixements sobre el mén del vi al final de la visita [Sil
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14) Conduccié de la visita

14.1) Qui realitza la visita? [—] Propietari
[ Enoleg
@ Guia
1 Altre personal
14.2) Amabilitat i cortesia 1 Si [_] No
L@ 0 =] V7 o [0 LSS
14.3) Idiomes, quins catala, castella, angles i frances.
14.4) Formaci6 entorn al mon del vi (_]Si [ No
ODSEIVACIONS ...ttt sttt ettt b et bbbt b e b b et et e b b st e ene et
14.5) Coneixement sobre [ El vi del celler visitat
[ La vinya del celler visitat
™ La historia del celler visitat
[ La filosofia del celler visitat
14.6) Aparenca del conductor/a de la visita Es teatre, roba ambientada amb el mon del vi
i la viticultura.

Analisi a posteriori

5)

6)

7)

8)

Integracié amb la Ruta del Vi — D.O Emporda

1.1) Col-laboraci6 amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda [1Si X No
(@ 0 1=] V7 1o [0 LT
1.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda [_] SiCZINo
(@ 4 1=] V7 1o [0 LT
Informacio i feedback dels visitants

2.1) Coneixement de les seves debilitats i fortaleses d’acord amb els visitants [No
En cas afirmatiu, QUINES SON? .......ociiiiieicie ettt ens
En cas afirmatiu, quines eines utilitzen per saber-no? ............cccveviiiiiiicicc,
2.2) Recopilaci6 de dades sobre: [] Nombre de visitants/any
1 Dades demografiques, qUINES? ...........cccovvvrvrennen.

2.3) Fomenten el manteniment del contacte amb els visitants [_] Si ] No
Com? [ Inscripci6 al llistat de publitramesa

[1 Xarxes socials

[ Altres

Promoci6 i distribucié

3.1) Quins canals promocionals utilitzen en enoturisme? El que meés resso té és el boca-
orella.

3.2) Quins canals de distribuci6 utilitzen en enoturiSME? ..........cccevveeveiivcie e,
Valoracié del celler sobre enoturisme

4.1) Veuen I’enoturisme com un complement a la venda de vi o com un producte en si
mateix? Complement.

4.2) Quin és I’objectiu final de desenvolupar enoturisme? Vendre vi.

4.3) Tenen algunes estratégies de futur en el mén de 1’enoturisme? No.
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4.4) Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda? Tot és important, costa molt veure d’on venen els visitants, no tenim
infraestructures per saber-ho. Pero esta clar que la Ruta del Vi — D.O. Emporda crea
molt de resso, i aixd crea creixement. Els negocis sén a llarg termini, quantes més coses
facis més fruits recolliras. Pero a la Ruta del Vi — D.O. Emporda encara li falta molt,
falta senyalitzacié primer de tot; falta informacid, no hi ha res per fer parar a la gent i
que sapiguen qué hi ha al territori i falta col-laboracio entre els membres.

Quiestionari Celler 11

Analisi a priori

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

Disponibilitat d’una web actualitzada [ Si [_]No

En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [ Si [INo

Disponibilitat de xarxes socials [ Si [] No

En cas que si, les xarxes socials mencionen que fan enoturisme? 21 Si [ No
Correcci6 en les dades del celler en el fulletd Ruta del Vi — D.O Emporda 21 Si (] No

En cas negatiu, quina defiCIBNCIA .........covveiiiriiii e
Possibilitat de contactar via telefonica [ Si [ No

Correccio i formalitat en ’atencid a priori [] Si [] No

En cas negatiu, quina defiCIBNCIA .......ccccveiuiiiiiecc e
Demora en 1’obtencid de la visita ] Si [_] No

En cas afirmatiu, per quina rad i/o motius Tenien feina de produccio i es va haver
d’endarrerir una setmana la visita.
Facilitacio de dades d’interes previ a la visita [1si @O No

En cas afirmatiu, quina tipologia i han estat SUfICIENtS? ..........cccocvvieiiieiiii i,

Analisi durant la visita

1)
2)

3)

4)
5)

6)

Indicacions d’accés al celler [ Si [] No

Observacions Si, moltes senyals i molts utils. Son propietat de [’ ajuntament.
Indicacions dels espais del celler ] Si [ No

En cas afirmatiu, quins Aparcament i porta d’accés al celler.

Identificaci6 visible com a membre de laruta ] Si [_] No

En cas afirmatiu, a on? 4 la porta d’entrada tenen la identificacio de metraquilat que els
hi déna el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona. Tenint en compte la
mida i la situacio d’aquest només es pot veure quan ja ets ben bé a l’entrada del celler.

Disponibilitat d’aparcament [] Si [_] No
Accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida [_] Si ] No
En cas negatiu, quina deficiencia EI cami del recorregut és molt estret i hi ha escales.

Existéncia d’un espai de recepcio adaptat pels visitants [ ] Si ] No
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7)

8)

9)

Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

L@ 0 =] V7 o [0 3 LSO
Com ha estat 1’acollida per part del personal del celler? Al arribar al celler era tancat, i
la persona responsable de la visita va arribar tard.

Disseny i aparenca exterior

8.1) Netedat

Observacions Bé, correcte.

8.2) Elements arquitectonics
Observacions Antiga casa de pages.
8.3) Jardins

Observacions Si, un jardi salvatge.
Disseny i aparenca interior

9.1) Netedat

Observacions No massa, el terra era enganxos.

9.2) Estética

Observacions Molt fosc, masses coses desordenades pel mig.
9.3) Existéncia d’elements singulars [] Si [] No

En cas afirmatiu, quins Espai de tractaments de vinoterapia.

10) Exposicio publica i a un lloc visible de les tarifes corresponents a:

10.1) Visites (segons tipologies)[ ] Si[Z] No

(@] o 1T=T V7= Tod [0 SR
10.2) Tasts [1 SiEE No

(@ 0 1=T V7 Tod ] LSO
10.3) Productes de la botiga (] SilZ] No

(@ 0 1=T V7 (o [0 LSO

11) Exposicio publica i a un lloc visible dels horaris de visites [_]Si [ No

OBSEBIVACIONS ..ttt ee ettt e e e e e ettt e et e e et e esasaa e et eeeeesasasaeeeteeeseanreeeeeeesenereenneees

12) Equipaments

12.1) Existéncia d’una botiga []Si [ No
Que venen? [] Productes de merchandising del propi celler
1 Productes propis Vi.
1 Productes d’altres membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda
1 Altres productes
12.2)Saladetast [ Si [] No
ODSEIVACIONS ...ttt bbbt b ettt b bbbt nn et eb bbb
12.3) Sala d’audiovisuals []Si [ No
12.4) WC per visitants 1 Si [ No
12.5) Capacitat d’aforament del celler Legalment 10 — 12 pax.
12.6) Wi-Fi [ Si [ No
12.7) Existéncia d’allotjament en el mateix celler [_1Si [ No
12.8) Existéncia d’un servei de restauracio en el mateix celler [ ] Si [ No

13) La visita

13.1) Existéncia de diferents tipologies de visita en funci6 dels espais visitats [ST]  [No
En cas afirmatiu, QUINS ESPAIS? .......oieiiiriiirieieie et
13.2) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcio de les activitats_1Si ZZINo
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En cas afirmatiu, QUINES ACHIVITALS? .........c.coiiiiiiie e e
13.3) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de la demanda ] Si [] No
Observacions Per exemple, pels professionals es preparen altres activitats i altres
explicacions més tecniques.
13.4) Explicacions durant la visita sobre: [ El vi del celler visitat

[ La vinya del celler visitat

[ Historia del celler

@ Filosofia del celler visitat

1 Poblacié

@ Regi6 (Emporda)

1 Consum del vi en general

[ Altres
13.5) Percepci6 de singularitat de la visita i indret visitat [ ] Si [ No
L 0TS 2T (2 T
13.6) Adquisicié de nous coneixements sobre el mdn del vi al final de la visita [Sil [No

14) Conduccié de la visita

Analisi

14.1) Qui realitza la visita? [ Propietari
[ Enoleg
] Guia
] Altre personal
14.2) Amabilitat i cortesia 1 Si [_] No
(@ 0= V7 (o[ 3 LSS
14.3) Idiomes, quins catala, castella, anglées i frances.
14.4) Formacio entorn al mon del vi ZSi  [] No
Observacions Enologia.
14.5) Coneixement sobre [T El vi del celler visitat
™ La vinya del celler visitat
™ La historia del celler visitat
™ La filosofia del celler visitat
14.6) Aparenca del conductor/a de la visita Roba corporativa.

a posteriori

1)

2)

Integracié amb la Ruta del Vi — D.O Emporda

1.1) Col-laboracié amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda 1 Si (] No
Observacions Organitzacié de paquets amb hotels de la Ruta del Vi — D.O. Emporda, i
apats maridats amb restaurants membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda.

1.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda [_] SiCZINo
(@] 0= V7 (o[ LSS
Informaci¢ i feedback dels visitants

2.1) Coneixement de les seves debilitats i fortaleses d’acord amb els visitants [Si]
En cas afirmatiu, quines sén? Tot molt bé.

En cas afirmatiu, quines eines utilitzen per saber-ho? Han creat unes estovalles que
utilitzen en el moment del tast que serveixen tant per apuntar els vins que agraden, com
per deixar una valoracio sobre la visita.

2.2) Recopilaci6 de dades sobre: [ ] Nombre de visitants/any
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3)

4)
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[ Dades demografiques, QUINES? ..........cccevvverernnnn.
2.3) Fomenten el manteniment del contacte amb els visitants 2 Si [_]No
Com? [ Inscripci6 al llistat de publitramesa
[ Xarxes socials

[ Altres

Promoci6 i distribucié

3.1) Quins canals promocionals utilitzen en enoturiSME? ..........cccovieiiieiniesieneeee e
3.2) Quins canals de distribucio utilitzen en enoturiSMe? .........c.cceev e v s
Valoraci6 del celler sobre enoturisme

4.1) Veuen I’enoturisme com un complement a la venda de vi o com un producte en si
mateix? Complement.

4.2) Quin és I’objectiu final de desenvolupar enoturisme? Vendre vi.

4.3) Tenen algunes estratégies de futur en el mon de 1’enoturisme? Moltes idees, pocs
projectes.

4.4) Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda? Pel que fa nombre de visites no, ja que abans de la Ruta del Vi —D.O. Emporda
jaestavem al maxim. Pero si que hi ha una molt bona promocié i les reunions periodiques
estan molt bé també.

Qliestionari Celler 12

Analisi a priori
1) Disponibilitat d’una web actualitzada [ Si [_]No
En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [ Si [_INo
2) Disponibilitat de xarxes socials 2 Si ] No
En cas que si, les xarxes socials mencionen que fan enoturisme? 21 Si (] No
3) Correccid en les dades del celler en el fulleté Ruta del Vi — D.O Emporda C21Si (] No
En cas negatiu, quina defiCIENCIA .........cooeiveiiiriiieee s
4) Possibilitat de contactar via telefonica [ Si (] No
5) Correcci6 i formalitat en ’atencid a priori ] Si [] No
En cas negatiu, quina defiCIBNCIA .......c.ccveiviiiiiic e
6) Demora en I’obtenci6 de la visita ] Si ] No
En cas afirmatiu, per quina rad i/0 MOLIUS ..........cccvvirirrieriiiiee e
7) Facilitaci6 de dades d’interés previ a la visita [_1 Si [ No

En cas afirmatiu, quina tipologia i han estat SUFICIENTS? ..........ccooiriiiiiiee e

Analisi durant la visita

1)

Indicacions d’accés al celler [_] Si [ No
Observacions No hi ha cap mena de senyal fins que no s’esta al cami privat del celler. Es
molt facil perdre’s.
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2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

Indicacions dels espais del celler (] Si [ No
EN €as afirmatiU, QUINS .........ooiiiiic e st
Identificacio visible com a membre de laruta ] Si [_] No

En cas afirmatiu, a on? 4 la porta d’entrada tenen la identificacio de metraquilat que els
hi déna el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona. Tenint en compte la
mida i la situacio d’aquest només es pot veure quan ja ets ben bé a l’entrada del celler.
Disponibilitat d’aparcament [] Si [_] No

Accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida [ Si [_] No

En cas negatiu, quina defiCIENCIA ..........ccoiueiiiiiiiiie e
Existéncia d’un espai de recepcio adaptat pels visitants [_] Si ] No

ODSEIVACIONS ...ttt sttt sttt sttt bbb bbbt b et e b et b bbb enbe s
Com ha estat 1’acollida per part del personal del celler? A4 [’arribar al celler només hi
havia un jardiner, el qual va trucar al encarregat de guiar la visita perqué no hi era.

Disseny i aparenca exterior

8.1) Netedat

Observacions Molt bé.

8.2) Elements arquitectonics

Observacions Bodega moderna amb diferents premis de [’arquitecte Xus Manzanares.
8.3) Jardins

Observacions Si, i molt ben cuidats.

Disseny i aparenca interior

9.1) Netedat

Observacions Molt i molt bé.

9.2) Estetica

Observacions Bodega moderna.

9.3) Existéncia d’elements singulars [_] Si [ No

EN €as afirmatiU, QUINS .......c.ooiiieie ettt sttt

10) Exposicio publica i a un lloc visible de les tarifes corresponents a:

10.1) Visites (segons tipologies) 3 Si[] No

Observacions Les tarifes per grups son més econdmiques, i si compren vi es descompta
el preu de la visita.

10.2) Tasts (2 SiC—1 No

Observacions L’ ampolla oberta pel tast se la pot quedar el visitant de franc.

10.3) Productes de la botiga 2 SiC_] No

ODSEIVACIONS ...ttt sttt sttt sttt e e et e e st et e nbe st et e e ebesbesbeneerennenneas

11) Exposici6 publica i a un lloc visible dels horaris de visites [ ] Si [] No

OBSEIVACIONS ..t e ettt e e e e et e ee e e et e eeesn e et eeeeeeaaasaeeeteeesesntaeeeeeeesanrnenneees

12) Equipaments

12.1) Existéncia d’una botiga []Si [] No
Qué venen? [] Productes de merchandising del propi celler
1 Productes propis Vi.
[ Productes d’altres membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda
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3 Altres productes Guies d enoturisme.
12.2) Saladetast [ Si [] No
ODSEIVACIONS ...t
12.3) Sala d’audiovisuals [_]Si [ No
12.4) WC per visitants [ Si [ No 2 WC, un per homes i I'altre per dones.
12.5) Capacitat d’aforament del celler 100 pax./2 guies, 40 — 50 pax per guia.
12.6) Wi-Fi [ Si [ No
12.7) Existéncia d’allotjament en el mateix celler [_]Si [ No
12.8) Existéncia d’un servei de restauraci6 en el mateix celler [] Si [ No

13) La visita

13.1) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié dels espais visitats [Si] ~ [Nd
En cas afirmatiu, quins espais? Visita celler + tast, o bé visita vinya + visita celler + tast.
13.2) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de les activitats[_]Si X No
En cas afirmatiu, quines activitats?
13.3) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de la demanda[—]Si [ No
ODSEIVACIONS ...ttt sttt ettt sttt e bt s et e et e b e b et et esbesbesaerenbenre s
13.4) Explicacions durant la visita sobre: [T El vi del celler visitat

[ La vinya del celler visitat

[ Historia del celler

@ Filosofia del celler visitat

1 Poblacié

[ Regi6 (Emporda)

1 Consum del vi en general

1 Altres
13.5) Percepci6 de singularitat de la visita i indret visitat ] Si [ No
(0 e a1 10 S
13.6) Adquisicié de nous coneixements sobre el mon del vi al final de la visita [Sil [No

14) Conduccio de la visita

14.1) Qui realitza la visita? [_] Propietari
1 Enodleg
] Guia
1 Altre personal
14.2) Amabilitat i cortesia [ Si [] No
(@] 4150 V- Tod ] o LSS
14.3) Idiomes, quins catala, castella i anglés.
14.4) Formaci6 entorn al mon del vi EE1Si ] No
Observacions Enologia.
14.5) Coneixement sobre [ El vi del celler visitat
[ La vinya del celler visitat
[ La historia del celler visitat
™ La filosofia del celler visitat
14.6) Aparenca del conductor/a de la visita El guia portava roba corporativa.

Analisi a posteriori

1)

Integracié amb la Ruta del Vi — D.O Emporda
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2)

3)

4)

Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

1.1) Col-laboraci6é amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda X Si (] No
ODSEIVACIONS ...ttt sttt sttt b bbb bbb bbbttt b e b bt et b bbb enbe s
1.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda (] SiCZINo
ODSEIVACIONS ...ttt sttt ettt b bbb bbb b bt st e bbb re st nre s
Informacio i feedback dels visitants
2.1) Coneixement de les seves debilitats i fortaleses d’acord amb els visitants [Si]
En cas afirmatiu, quines sén? El punt fort és [ 'explicacio familiar, sense tecnicismes i el
tracte personal.
En cas afirmatiu, quines eines utilitzen per saber-ho? Es el mateix visitant que ho
comenta, a més molta gent ve per recomanacio, aixo vol dir que altres visites anteriors
han anat molt bé.
2.2) Recopilacié de dades sobre: [7] Nombre de visitants/any
[ Dades demografiques, quines? Nacionalitat.

2.3) Fomenten el manteniment del contacte amb els visitants 2 Si [_]No
Com? [ Inscripci6 al llistat de publitramesa

[ Xarxes socials

[ Altres

Promoci6 i distribucié

3.1) Quins canals promocionals utilitzen en enoturisme? \Web propia, Ruta del Vi —D.O.
Emporda, i xarxes socials.

3.2) Quins canals de distribuci6 utilitzen en enoturisme? Caixes regal (Grupalia i la Vida
es Bella) pero no funciona massa i també treballen amb empreses que organitzen viatges
d’incentius.

Valoraci6 del celler sobre enoturisme

4.1) Veuen I’enoturisme com un complement a la venda de vi o com un producte en si
mateix? Les dos coses.

4.2) Quin ¢és l’objectiu final de desenvolupar enoturisme? L 'enoturisme és una
oportunitat per desenvolupar una promoci6é directa, per justificar el producte i
aconseguir, directe o indirectament, vendre vi.

4.3) Tenen algunes estratégies de futur en el mon de 1’enoturisme? Preparar diferents
esdeveniments.

4.4) Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi - D.O.
Emporda? Si, hi ha hagut un creixement de visites gracies a la promoci6 de la Ruta del
Vi — D.O. Emporda. S’estan fent les coses bé per part del Patronat de Turisme Costa
Brava — Pirineu de Girona, i la terra empordanesa té tot el necessari per a qué aquest
producte funcioni.

Questionari Celler 13

Analisi a priori

1)
2)

3)

Disponibilitat d’una web actualitzada [ Si ] No

En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [] Si [INo

Disponibilitat de xarxes socials (] Si [ No

En cas que si, les xarxes socials mencionen que fan enoturisme? [_1 Si [ No
Correccio en les dades del celler en el fulleté Ruta del Vi — D.O Emporda 3 Si (] No
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4)
5)

6)

7)

Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

En cas negatiu, quina defiCIENCIA ..........ccooiiiiiiiiiie e
Possibilitat de contactar via telefonica [ Si (] No

Correccio i formalitat en ’atenci6 a priori [] Si [ No

En cas negatiu, quina deficiéncia Massa informal.
Demora en 1’obtencio de la visita [_] Si [] No

En cas afirmatiu, per quina rad i/0 MOLIUS ..........cccveiirriiiieiee e
Facilitacié de dades d’interés previ a la visita (1 Si [ No

En cas afirmatiu, quina tipologia i han estat SUfICIENtS? ..........ccccceviiiiiciiic e,

Analisi durant la visita

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Indicacions d’accés al celler [_] Si ] No

(O] 1T Y 7= Tod (o] SR
Indicacions dels espais del celler (] Si [ No

EN €as afirmatiU, QUINS .......coooiieie ettt e
Identificaci6 visible com a membre de laruta ] Si [_] No

En cas afirmatiu, a on? 4 la porta d’entrada tenen la identificacio de metraquilat que els
hi déna el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona. Tenint en compte la
mida i la situacio d’aquest només es pot veure quan ja ets ben bé a l’entrada del celler.
Disponibilitat d’aparcament ] Si [_] No

Accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida [] Si ] No

En cas negatiu, quina deficiéncia El terreny té desnivells.
Existéncia d’un espai de recepci6 adaptat pels visitants [_] Si [] No

(@ 0= Y7 (o [0 LT
Com ha estat I’acollida per part del personal del celler? Bé, molt be, ja estaven esperant.

Disseny i aparenca exterior

8.1) Netedat

Observacions No, brut.

8.2) Elements arquitectonics
Observacions Brut.

8.3) Jardins

Observacions Brut.

Disseny i aparenca interior

9.1) Netedat

Observacions Brut.

9.2) Estética

Observacions Brut.

9.3) Existéncia d’elements singulars [ ] Si [ No

EN €as afirmatiU, QUINS .........ooiiie et ees

10) Exposicio publica i a un lloc visible de les tarifes corresponents a:
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10.1) Visites (segons tipologies)[ ] SiJ No
ODSEIVACIONS ...ttt sttt ettt b et bbb bbbt b et e b e e s e b e et et nenne b
10.2) Tasts [ISi No
ODSEIVACIONS ...ttt stttk b bbbt bbb bbb b et e b et e st bbbt enbe s
10.3) Productes de la botiga 2 SiC_] No
Observacions Escrits a ma.

11) Exposicio publica i a un lloc visible dels horaris de visites [] Si [ No

Observacions Cita previa.
12) Equipaments

12.1) Existéncia d’una botiga [ Si [] No
Que venen? [] Productes de merchandising del propi celler
[ Productes propis Vi, ous, fruites i verdures.
1 Productes d’altres membres de la Ruta del Vi— D.O. Emporda
1 Altres productes
12.2) Saladetast [1 Si [ No
ODSEIVACIONS ...ttt sttt sttt bbbttt sa e bt e b et b et et et e sbesbe st e nbenre s
12.3) Sala d’audiovisuals []Si [ No
12.4) WC per visitants [ Si ] No 1WC unisex, 1 lavabo per tots.
12.5) Capacitat d’aforament del celler Legalment, 10 pax.
12.6) Wi-Fi [ Si [ No
12.7) Existéncia d’allotjament en el mateix celler []1Si [ No
12.8) Existéncia d’un servei de restauracio en el mateix celler [] Si [ No
13) La visita

13.1) Existéncia de diferents tipologies de visita en funci6 dels espais visitats [ST]  [No
En cas afirmatiu, QUINS ESPAIS? ......cecciiieiiiicece ettt
13.2) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de les activitats[_]Si X No
En cas afirmatiu, quines activitats?
13.3) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de la demanda[_]Si ] No
(@ 0= Y7 (o [0 LT
13.4) Explicacions durant la visita sobre: [] El vi del celler visitat

[ Lavinya del celler visitat

[ Historia del celler

[ Filosofia del celler visitat

= Poblacié

1 Regi6é (Emporda)

[ Consum del vi en general

1 Altres
13.5) Percepci6 de singularitat de la visita i indret visitat [ ] Si [ No
L0 1011 2T 1) T
13.6) Adquisicié de nous coneixements sobre el mén del vi al final de la visita [Sil [No

14) Conduccio de la visita

14.1) Qui realitza la visita? [ Propietari
] Enoleg
[ Guia
L1 Altre personal
14.2) Amabilitat i cortesia [ Si [_] No
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L@ 0=] V7 o [0 3 LSRR
14.3) Idiomes, quins catala, castella, angles i frances.
14.4) Formaci6 entorn al mon del vi 1 Si  [] No
Observacions Enologia.
14.5) Coneixement sobre [T El vi del celler visitat
[ La vinya del celler visitat
™ La historia del celler visitat
[ La filosofia del celler visitat
14.6) Aparenga del conductor/a de la visita El guia tenia els cabells llargs recollits en
una cua i portava roba d’estil hippy. No massa formal ni professional.

a posteriori

1)

2)

3)

4)

Integraci6 amb la Ruta del Vi — D.O Emporda
1.1) Col-laboraci6 amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda [1Si 2 No
ODSEIVACIONS ...ttt sttt ettt sttt e bt s et e et e b e b et et esbesbesaerenbenre s
1.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda (] SiCZINo
ODSEIVACIONS ...ttt sttt sttt bbbttt sa e bt e b et b et et et e sbesbe st e nbenre s
Informacio i feedback dels visitants
2.1) Coneixement de les seves debilitats i fortaleses d’acord amb els visitants [Si]
En cas afirmatiu, quines sén? El punt fort és la visita personalitzada, i els punts febles
son la senyalitzacio, localitzacio i que no hi ha la possibilitat de pagar amb targeta de
credit o debit perqué no tenen TPV.
En cas afirmatiu, quines eines utilitzen per saber-ho? .........ccccov i,
2.2) Recopilaci6 de dades sobre: [Z] Nombre de visitants/any
[ Dades demografiques, quines? Edat i

nacionalitat.
2.3) Fomenten el manteniment del contacte amb els visitants (] Si ] No
Com? [ Inscripci6 al llistat de publitramesa

] Xarxes socials

[ Altres

Promoci6 i distribucié

3.1) Quins canals promocionals utilitzen en enoturiSME? .........cccevvivenieve s
3.2) Quins canals de distribuci6 utilitzen en enoturiSME? .........ccccevvevereveie s
Valoracié del celler sobre enoturisme

4.1) Veuen I’enoturisme com un complement a la venda de vi o com un producte en si
mateix? Complement.

4.2) Quin és ’objectiu final de desenvolupar enoturisme? Vendre vi.

4.3) Tenen algunes estratégies de futur en el moén de I’enoturisme? Si, utilitzar
plataformes com TripAdvisor, instal-lar un altre lavabo i construir habitacions d’hotel o
de turisme rural.

4.4) Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda? Si, I’any passat hi va haver un creixement en el nombre de turistes, el primer
any de formar-ne part no, pero l’any passat molt bé. Malgrat tot, encara falta millorar
la reputacio de la vins del Baix Emporda i senyalitzar la Ruta del Vi — D.O. Emporda.
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Quiestionari Celler 14

Analisi a priori

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

Disponibilitat d’una web actualitzada [ Si [_]No

En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [ Si [INo

Disponibilitat de xarxes socials [ Si [] No

En cas que si, les xarxes socials mencionen que fan enoturisme? 21 Si [ No
Correcci6 en les dades del celler en el fulleté Ruta del Vi — D.O Emporda[]Si [ No

En cas negatiu, quina deficiéncia EI nom del celler es incorrecte.
Possibilitat de contactar via telefonica [ Si (] No

Correccio i formalitat en ’atenci6 a priori [ Si ] No

En cas negatiu, quina deficiencia Depen de qui agafés el telefon.
Demora en ’obtenci6 de la visita ] Si [_] No

En cas afirmatiu, per quina ra6 i/o motius Quan es va trucar el primer cop no tenien
organitzades les festes i no sabien quan li aniria bé al guia; a principis de la setmana
seguient tampoc ho tenien clar i finalment a mitjans de setmana van donar una cita prévia,
que tot i aixi, s 'havia de confirmar el mateix dia que anava bé.
Facilitacié de dades d’interés previ a la visita [_1Si [ No

En cas afirmatiu, quina tipologia i han estat SUfICIENtS? .........ccccecvvieiiiiienn s,

Analisi durant la visita

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

Indicacions d’accés al celler [ Si [] No

Observacions Molt i molt bé, des de la carretera d’accés principal a la poblacioé hi ha
senyals per arribar fins al celler. Son de propietat del celler.

Indicacions dels espais del celler 0 Si [_] No

En cas afirmatiu, quins /ndica la porta d’entrada del celler i la porta d’entrada de I'hotel.
Identificaci6 visible com a membre de laruta ] Si [_] No

En cas afirmatiu, a on? 4 la porta d’entrada tenen la identificacio de metraquilat que els
hi déna el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona. Tenint en compte la

mida i la situacio d’aquest només es pot veure quan ja ets ben bé a l’entrada del celler.
Disponibilitat d’aparcament ] Si [_] No

Accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida [—] Si [ No

En cas negatiu, quina deficiéncia Només hi ha escales.
Existéncia d’un espai de recepcio adaptat pels visitants [[] Si [_] No

(@ 0 1=T Y7 (o[ LSS
Com ha estat I’acollida per part del personal del celler? Molt i molt bé.

Disseny i aparenca exterior

8.1) Netedat
Observacions Molt bé.
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8.2) Elements arquitectonics

Observacions Premi arquitectonic, R.C.R arquitectes (Olot).
8.3) Jardins

Observacions Molt ben cuidats.

Disseny i aparenca interior

9.1) Netedat

Observacions Molt bé.

9.2) Estetica

Observacions Molt fosc.

9.3) Existéncia d’elements singulars [ ] Si [ No

EN €as afirmatiU, QUINS ......cc.ooiiie et

10) Exposicio publica i a un lloc visible de les tarifes corresponents a:

10.1) Visites (segons tipologies)[ ] Si[ No

(@] o TY=T V=T [0 R TRRRRRRTR
10.2) Tasts [] SiEZ No

(@] o 1Y=T V=T [0 TSRS
10.3) Productes de la botiga [ SiC_]1 No

(O] 1T Y= Tod (o] SO PR

11) Exposici6 publica i a un lloc visible dels horaris de visites [ ] Si [] No

(@] 0 11=] A V7 (61 [0 1 TP TPPRRTRTRR

12) Equipaments

12.1) Existéncia d’una botiga []Si [] No
Que venen? [ Productes de merchandising del propi celler DVD amb el video
promocional.

1 Productes propis Vi, oli, sabons d’oli, confitures i mel.

1 Productes d’altres membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

1 Altres productes
12.2) Saladetast [ Si ] No
Observacions 2 sales de tast, una dins de la bodega i l'altre a la part exterior que és més
singular.
12.3) Sala d’audiovisuals [ Si [] No
12.4) WC per visitants [ Si [ No 2 WC, un per homes i I'altre per dones.
12.5) Capacitat d’aforament del celler 20 pax., per grups més grans d’escoles o de la
universitat es fan dos grups.
12.6) Wi-Fi [ Si [ No
12.7) Existéncia d’allotjament en el mateix celler EJSi [] No
12.8) Existéncia d’un servei de restauracio en el mateix celler [ Si [] No

13) La visita

13.1) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié dels espais visitats [SI]  [No
En cas afirmatiu, QUINS ESPAIS? ........oiiiieiiriieeie ettt

13.2) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de les activitats_]Si[_]No
En cas afirmatiu, QUINES ACHIVITATS? ........c.coiiiiiie e
13.3) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de la demanda 3 Si (] No
Observacions Visita estandard + tast, visita per arquitectes o estudiants d’arquitectura i
visita per professionals del vi + tast.
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13.4) Explicacions durant la visita sobre: [] El vi del celler visitat
[ La vinya del celler visitat
[ Historia del celler
@ Filosofia del celler visitat
] Poblacié
[ Regié (Emporda)
1 Consum del vi en general
1 Altres
13.5) Percepci6 de singularitat de la visita i indret visitat [ ] Si [ No
(0 TTe) 7 163 10
13.6) Adquisicié de nous coneixaments sobre el mén del vi al final de la visita [Si] [No

14) Conduccio de la visita

14.1) Qui realitza la visita? [_] Propietari
[ Enoleg
@ Guia
1 Altre personal
14.2) Amabilitat i cortesia [ Si [] No
ODSEIVACIONS ...ttt sttt sttt ettt ettt se bt e b et b e nbe e e e s e e nesbe e nnenre s
14.3) Idiomes, quins catala, castella, frances i anglés.
14.4) Formaci6 entorn al mon del vi C1Si [ No
ODSEIVACIONS ...ttt ettt sttt sttt sa et s et e et st e b st e e e s e e nesbe e nnenbe s
14.5) Coneixement sobre [ El vi del celler visitat
[ La vinya del celler visitat
[ La historia del celler visitat
™ La filosofia del celler visitat
14.6) Aparenca del conductor/a de la visita La guia portava roba corporativa.

Analisi a posteriori

1)

2)

Integracié amb la Ruta del Vi — D.O Emporda
1.1) Col-laboraci6 amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda EXSi ] No
Observacions Amb altres cellers i altres hotels de la Ruta del Vi — D.O. Emporda.
1.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda (] SiCZINo
(@] 0 1=] V7 (o[ 3 LSS
Informacid i feedback dels visitants
2.1) Coneixement de les seves debilitats i fortaleses d’acord amb els visitants [Si]
En cas afirmatiu, quines s6n? El punts forts son la singularitat i el tracte personal, el punt
débil és la foscor del celler.
En cas afirmatiu, quines eines utilitzen per saber-ho? Tripadvisor.
2.2) Recopilaci6 de dades sobre: [Z] Nombre de visitants/any

[ Dades demografiques, quines? Edat i
nacionalitat.
2.3) Fomenten el manteniment del contacte amb els visitants 3 Si [—INo
Com? [ Inscripci6 al llistat de publitramesa

1 Xarxes socials

[ Altres
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3)

4)

Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

Promoci6 i distribucié

3.1) Quins canals promocionals utilitzen en enoturisme? Web propia, Ruta del Vi —D.O.
Emporda, fulletons propis, fires i xarxes socials (Facebook, Twitter i Instagram).

3.2) Quins canals de distribuci6 utilitzen en enoturiSME? .........cceevvererereie e
Valoracié del celler sobre enoturisme

4.1) Veuen I’enoturisme com un complement a la venda de vi o com un producte en si
mateix? Producte (nic.

4.2) Quin és I’objectiu final de desenvolupar enoturisme? Promocio celler i vins.

4.3) Tenen algunes estratégies de futur en el mon de I’enoturisme? Atraure el client rus.
4.4) Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda? Si, creixement de visites: més moviments i més reserves.

Qliestionari Celler 15

Analisi a priori

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

Disponibilitat d’'una web actualitzada [ Si [_]No

En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [ Si [INo

Disponibilitat de xarxes socials [ Si [] No

En cas que si, les xarxes socials mencionen que fan enoturisme? 21 Si [ No
Correcci6 en les dades del celler en el fulleté Ruta del Vi — D.O Emporda 3 Si (] No

En cas negatiu, quina defiCIBNCIA .......cccveiviiiiiei e
Possibilitat de contactar via telefonica 2 Si [ No

Correccio i formalitat en ’atencid a priori [] Si [_] No

En cas negatiu, quina defiCIENCIA .........ccoeiviiiiiiiiee e
Demora en ’obtenci6 de la visita [_] Si [_] No

En cas afirmatiu, per quina ra6 i/o motius Van donar la cita dos setmanes més tard que
el dia que es va trucar.
Facilitaci6 de dades d’interés previ a la visita 4 Si [_] No

En cas afirmatiu, quina tipologia i han estat suficients? Si, full de ruta per indicar com
s’arriba al celler. Si, suficient.

Analisi durant la visita

1)
2)

3)

Indicacions d’accés al celler [_] Si [ No

(@] o 11=T V7T [ LSRRI
Indicacions dels espais del celler (] Si [ No

EN €as afirmatiU, QUINS .......c.ooiiiic st
Identificacio visible com a membre de laruta [ Si [_] No
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4)
5)

6)

7)

8)

9)

Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

En cas afirmatiu, a on? 4 la porta d’entrada tenen la identificacié de metraquilat que els
hi déna el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona. Tenint en compte la
mida i la situacio d’aquest només es pot veure quan ja ets ben bé a [’entrada del celler.
Disponibilitat d’aparcament [ ] Si ] No

Accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida [ Si [_] No

En cas negatiu, quina defiCIBNCIA .......ccccveviiiiieii e
Existéncia d’un espai de recepcid adaptat pels visitants 7] Si [_] No

Observacions Es el mateix espai que la botiga.
Com ha estat 1’acollida per part del personal del celler? La guia ha arribat tard, s’ha
hagut de trucar per recordar-li la cita, perqué la botiga era tancada.

Disseny i aparenca exterior

8.1) Netedat

Observacions Be, correcte.

8.2) Elements arquitectonics

Observacions No es visita un Unic edifici, sind que els espais estan repartits per tot el
municipi.

8.3) Jardins

Observacions No, hi havia unes jardineres que eren botes reutilitzades.

Disseny i aparenca interior

9.1) Netedat

Observacions Bé, correcte.

9.2) Estética

(@] o TY=T V=T [ RSP
9.3) Existencia d’elements singulars [ ] Si [ No

EN €as afirmatiU, QUINS ......cvoiiie ettt nes

10) Exposicio publica i a un lloc visible de les tarifes corresponents a:

10.1) Visites (segons tipologies) ] Si[_] No

Observacions .Les tarifes estan al fulletd, i el fulletd a un expositor en el taulell de
recepcid i botiga.

10.2) Tasts 1 Si[] No

(@ 0= V7 (o[ LSS
10.3) Productes de la botiga 3 Si[_] No

(@ 0= Y7 (o [0 LT

11) Exposici6 publica i a un lloc visible dels horaris de visites [] Si [ No

Observacions Cita prévia

12) Equipaments

12.1) Existéncia d’una botiga [ Si [] No
Qué venen? [] Productes de merchandising del propi celler
1 Productes propis Vi.
1 Productes d’altres membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda
[ Altres productes
12.2) Saladetast [ Si [] No
(@ 0 1=T Y7 (o[ LSS
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12.3) Sala d’audiovisuals [ Si [] No

12.4) WC per visitants [1 Si [ No Utilitzen el WC del restaurant o del museu.
12.5) Capacitat d’aforament del celler 16 pax.

12.6) Wi-Fi [ Si [ No

12.7) Existéncia d’allotjament en el mateix celler ] Si [] No

12.8) Existéncia d’un servei de restauracio en el mateix celler [ Si ] No

13) La visita

13.1) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié dels espais visitats [Si] ~ [Nd
En cas afirmatiu, quins espais? Les vinyes estan repartides per tot |'Emporda, només en
alguns casos es visiten.
13.2) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcio de les activitats_]Si[_]No
En cas afirmatiu, QUINES aCIVITAIS? .........cooiriiiiiiei e e e
13.3) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de la demanda[_]Si [ No
Observacions La visita és la mateixa, pero per exemple en el cas d’enoturistes
professionals la visita la guia el comercial.
13.4) Explicacions durant la visita sobre: [] El vi del celler visitat

[ La vinya del celler visitat

[ Historia del celler

[ Filosofia del celler visitat

1 Poblacié

@ Regi6 (Emporda)

1 Consum del vi en general

1 Altres Clima.
13.5) Percepci6 de singularitat de la visita i indret visitat ] Si [ No
L0 0TS 2T ()T
13.6) Adquisicié de nous coneixements sobre el mdn del vi al final de la visita [Sil [No

14) Conduccié de la visita

14.1) Qui realitza la visita? [—] Propietari
[ Enoleg
™ Guia
L1 Altre personal
14.2) Amabilitat i cortesia [ Si [_] No
(@] 0 1=] V7 (o[ 3 LSS
14.3) Idiomes, quins catala, castella i anglés. Per altres idiomes, el mateix grup porta un
traductor.
14.4) Formaci6 entorn al mon del vi EEJSi ] No
Observacions Sommelier.
14.5) Coneixement sobre [ El vi del celler visitat
[ La vinya del celler visitat
[ La historia del celler visitat
™ La filosofia del celler visitat
14.6) Aparenca del conductor/a de la visita Be, correcte.

Analisi a posteriori

1)

Integracié amb la Ruta del Vi — D.O Emporda
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2)

3)

4)

Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

1.1) Col-laboraci6 amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda EXSi (] No
ODSEIVACIONS ...ttt sttt sttt b bbb bbb bbbttt b e b bt et b bbb enbe s
1.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda ] Si[_INo
Observacions Col-laboren amb SK Kayak.
Informacio i feedback dels visitants
2.1) Coneixement de les seves debilitats i fortaleses d’acord amb els visitants [Si]
En cas afirmatiu, quines sén? EI punt fort és el contacte amb el moén rural.
En cas afirmatiu, quines eines utilitzen per saber-ho? TripAdvisor.
2.2) Recopilacio de dades sobre: [Z] Nombre de visitants/any
[ Dades demografiques, quines? Nacionalitat i

edat.
2.3) Fomenten el manteniment del contacte amb els visitants 21 Si [_]No
Com? [ Inscripci6 al llistat de publitramesa

[1 Xarxes socials

[ Altres

Promoci6 i distribucié

3.1) Quins canals promocionals utilitzen en enoturiSME? .........coceeeieiiieneneieisseeeae
3.2) Quins canals de distribuci6 utilitzen en enoturisme? Caixes regal (Smartbox i Plan
B) pero és un client que no sap a que Ve.

Valoraci6 del celler sobre enoturisme

4.1) Veuen I’enoturisme com un complement a la venda de vi o com un producte en si
mateix? Complement.

4.2) Quin és I’objectiu final de desenvolupar enoturisme? Directe o indirectament vendre
vi, és una eina per fidelitzar la marca.

4.3) Tenen algunes estratégies de futur en el mon de 1’enoturisme? Canviar el sistema
operatiu, i que els venedors de la botiga també puguin guiar les visites.

4.4) Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda? Encara falta, és massa jove, pero poc a poc la gent va sapiguen que existeix
un Ruta del Vi — D.O. Emporda. Tot i aixi, ells no han vist [’efecte en nombre de clients

ja que son el celler més popular i famos de I’Emporda.

Questionari Celler 16

Analisi a priori

1)

2)

3)

4)
5)

Disponibilitat d’una web actualitzada [ Si [_]No

En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [ Si [_INo

Disponibilitat de xarxes socials [ Si [] No

En cas que si, les xarxes socials mencionen que fan enoturisme? 20 Si [] No
Correccio en les dades del celler en el fulleté Ruta del Vi — D.O Emporda X Si (] No

En cas negatiu, quina defiCIENCIA .........cccviviiiiriiciee s
Possibilitat de contactar via telefonica [ Si [ No

Correccio i formalitat en ’atenci6 a priori [ Si [] No

En cas negatiu, quina AefICIENCIA ........cvviereieiie e s
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6) Demora en 1’obtencio de la visita [ ] Si [ No

En cas afirmatiu, per quina rad i/0 MOLIUS ..........cccvoerirreriieiee e
7) Facilitacio de dades d’interés previ a la visita ] Si [ No

En cas afirmatiu, quina tipologia i han estat SUFICIENTS? .........ccceccveveiiiiice e

Analisi durant la visita

15) Indicacions d’accés al celler [] Si [] No

Observacions Només un cartell quan ja ets al mateix celler.
16) Indicacions dels espais del celler [] Si [ No

EN €as afirmatiU, QUINS .......oooiiiie ittt
17) Identificaci6 visible com a membre de laruta [ Si [] No

En cas afirmatiu, a on? 4 la porta d’entrada tenen la identificacio de metraquilat que els
hi dona el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona. Tenint en compte la

mida i la situacio d’aquest només es pot veure quan ja ets ben bé a l’entrada del celler.
18) Disponibilitat d’aparcament [] Si [_] No

19) Accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida [] Si ] No

En cas negatiu, quina deficiéncia Hi ha escales, i el recorregut és molt estret.
20) Existéncia d’un espai de recepcio adaptat pels visitants ] Si [_] No

Observacions Mateix espai que la botiga.
21) Com ha estat I’acollida per part del personal del celler? Excel-lent.

22) Disseny i aparenca exterior

8.1) Netedat

Observacions Be, correcte.

8.2) Elements arquitectonics

Observacions Res especial.

8.3) Jardins

Observacions No hi ha jardins, el celler es troba envoltat de la mateixa vinya.
23) Disseny i aparenca interior

9.1) Netedat
Observacions Be, correcte.
9.2) Estetica
Observacions Res especial.
9.3) Existéncia d’elements singulars ] Si [] No
En cas afirmatiu, quins Amfores per conservar el vi.
24) Exposicio publica i a un lloc visible de les tarifes corresponents a:

10.1) Visites (segons tipologies)[ ] Si[ZZ] No
(@ 0=] V7 o (0] 3 LSS
10.2) TastsL 1 Si No

OBSEIVACIONS ..ttt e ettt e e e e et e e e e e et e e eean e et eeeeesaeasaaeeteeeses e eeeeeeseannnneees
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10.3) Productes de la botiga 3 SiC_] No
ODSEIVACIONS ...ttt sttt sttt b bbb bbb bbbttt b e b bt et b bbb enbe s

25) Exposicio publica i a un lloc visible dels horaris de visites []Si [ No

Observacions Cita previa.
26) Equipaments

12.1) Existéncia d’una botiga [ Si [] No
Qué venen? [] Productes de merchandising del propi celler
1 Productes propis Vi, oli i ous.
1 Productes d’altres membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda
1 Altres productes
12.2) Saladetast [] Si [ No
ODSEIVACIONS ...ttt bttt eb bt
12.3) Sala d’audiovisuals []Si [ No
12.4) WC per visitants [ Si [ No 2 WC, un per homes i I'altre per dones.
12.5) Capacitat d’aforament del celler 20 pax.
12.6) Wi-Fi [ Si [ No
12.7) Existéncia d’allotjament en el mateix celler [_]Si [ No
12.8) Existéncia d’un servei de restauracio6 en el mateix celler [] Si [ No
27) La visita

13.1) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié dels espais visitats [Si]  [No
En cas afirmatiu, QUINS ESPAIS? .......eieieiiiiirieieieee et
13.2) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcio de les activitats CZ1Si[_]No
En cas afirmatiu, quines activitats? Organitzen casaments entre vinyes.
13.3) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de la demanda 3 Si (] No
ODSEIVACIONS ...ttt sttt sttt ettt sttt bbb sa ettt e st s e b ne et
13.4) Explicacions durant la visita sobre: [ El vi del celler visitat

3 La vinya del celler visitat

[ Historia del celler

@ Filosofia del celler visitat

1 Poblacio

[ Regi6 (Emporda)

= Consum del vi en general

= Altres
13.5) Percepci6 de singularitat de la visita i indret visitat ] Si [_] No
(0] 1S a7z T o) R

13.6) Adquisicié de nous coneixements sobre el mén del vi al final de la visita [Sil

28) Conduccid de la visita

14.1) Qui realitza la visita? [ Propietari

[ Enoleg

] Guia

(1 Altre personal
14.2) Amabilitat i cortesia [ Si [] No
Observacions Excel-lent.
14.3) Idiomes, quins catala, castella, anglés i frances.
14.4) Formacio entorn al mon del vi 1 Si  [] No
Observacions Enologia.
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14.5) Coneixement sobre [ El vi del celler visitat
[ La vinya del celler visitat
[ La historia del celler visitat
™ La filosofia del celler visitat
14.6) Aparenca del conductor/a de la visita B¢, correcte.

Analisi a posteriori

1)

2)

3)

4)

Integraci6 amb la Ruta del Vi — D.O Emporda
1.1) Col-laboraci6 amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda EXSi I No
ODSEIVACIONS ...ttt sttt sttt sttt b et bbbttt b et e b et et e bbbt e nbe s
1.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda (] SiCZINo
ODSEIVACIONS ...ttt sttt sttt bbb b bbb bbb b e b e b et et e bbbt e nbe s
Informacio i feedback dels visitants
2.1) Coneixement de les seves debilitats i fortaleses d’acord amb els visitants [Si] [No
En cas afirmatiu, QUINES SON? .......ociiiieiiieieeie ettt te e sreera e e e re e
En cas afirmatiu, quines eines utilitzen per saber-n0? ...,
2.2) Recopilacié de dades sobre: [7] Nombre de visitants/any
[ Dades  demografiques, quines? Edat i

nacionalitat.
2.3) Fomenten el manteniment del contacte amb els visitants 21 Si [_]No
Com? [ Inscripci6 al listat de publitramesa

1 Xarxes socials

[ Altres

Promoci6 i distribucié

3.1) Quins canals promocionals utilitzen en enoturisme? \Web propia, Ruta del Vi—D.O.
Emporda, fulletons i xarxes socials (Facebook i Twitter).

3.2) Quins canals de distribucid utilitzen en enoturisme? Caixes regal (Smartbox, La Vida
es Bella, Wonderbox, Plan B i Dakotabox).

Valoraci6 del celler sobre enoturisme

4.1) Veuen I’enoturisme com un complement a la venda de vi o com un producte en si
mateix? Producte sol.

4.2) Quin és I’objectiu final de desenvolupar enoturisme? Tenir un contacte directe amb
els clients finals, ingressar diners de [’activitat d’enoturisme, vendre vi i crear una imatge
internacional gracies als visitants estrangers.

4.3) Tenen algunes estratégies de futur en el mon de I’enoturisme? Sempre es pot
millorar.

4.4) Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda? Encara falta que tots els cellers tinguin el mateix discurs i aixi crear un fil
conductor. Actualment no hi ha una imatge de zona comd.

Quiestionari Celler 17

Analisi a priori
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1
2)

3)

4)
5)

6)

7)

Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

Disponibilitat d’una web actualitzada [ Si [_]No

En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [ Si [INo

Disponibilitat de xarxes socials [ Si [] No

En cas que si, les xarxes socials mencionen que fan enoturisme? 0 Si [ No
Correcci6 en les dades del celler en el fulleté Ruta del Vi — D.O Emporda 3 Si (] No

En cas negatiu, quina defiCIBNCIA .......ccccveiviiiiiii e
Possibilitat de contactar via telefonica [ Si [ No

Correcci6 i formalitat en I’atenci6 a priori [ Si [] No

En cas negatiu, quina defiCIENCIA .........coooivririiiiiie s
Demora en 1’obtencid de la visita ] Si [_] No

En cas afirmatiu, per quina rad i/o motius Quan es va trucar van dir d’enviar un correu
electronic el qual van contestar dos setmanes més tard, perqué tenien altra feina i
finalment encara van donar una cita una setmana més tard.

Facilitacié de dades d’interés previ a la visita [_1 Si [ No

En cas afirmatiu, quina tipologia i han estat SUFICIENtS? ..........ccoecvvieiiiniern i,

Analisi durant la visita

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Indicacions d’accés al celler [ Si [] No

Observacions Senyals municipals.

Indicacions dels espais del celler (] Si [ No

EN €as afirmatiU, QUINS .......oooiieiie ettt
Identificacio visible com a membre de laruta [ Si [_] No

En cas afirmatiu, a on? 4 la porta d’entrada tenen la identificacio de metraquilat que els
hi déna el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona. Tenint en compte la
mida i la situacio d’aquest només es pot veure quan ja ets ben bé a [’entrada del celler.

Disponibilitat d’aparcament [] Si [_] No
Accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida [ Si [_] No

En cas negatiu, quiNa defiCIENCIA .........ccovieiiiiiieie e
Existéncia d’un espai de recepcio adaptat pels visitants [7] Si [_] No

(@ o 1=T V7 (o [0 SRR
Com ha estat ’acollida per part del personal del celler? Be, correcte.

Disseny i aparenca exterior

8.1) Netedat

Observacions Be, correcte.

8.2) Elements arquitectonics
Observacions Antiga casa pairal.
8.3) Jardins

Observacions Bé, correcte.
Disseny i aparenca interior
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Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

9.1) Netedat

Observacions Encara hi havia les copes brutes del grup que havia vingut abans.

9.2) Estética

Observacions Espais nous, remodelats.

9.3) Existéncia d’elements singulars [ ] Si [ No

EN €as afirmatiU, QUINS ......c.oiiiie et nae e
10) Exposicio publica i a un lloc visible de les tarifes corresponents a:

10.1) Visites (segons tipologies)[ ] Si[Z] No

(O] 01T Y 7= Tod (o] SO RORRR
10.2) TastsL_1 SiE No

(@] o11=] V= Tox [ RSOOSR URPRRRRPPR
10.3) Productes de la botiga 2 SiC_] No

(@] o11=] V= Tox [ RSOOSR

11) Exposicio publica i a un lloc visible dels horaris de visites [] Si [ No

(O] o1y V2 (1[0 4 TR PRPRR
12) Equipaments

12.1) Existéncia d’una botiga [ Si [] No

Que venen? [ Productes de merchandising del propi celler Samarretes i clauers.
3 Productes propis Vi i oli.
1 Productes d’altres membres de la Ruta del Vi — D.O. Emporda
0 Altres productes Guia d’enoturisme.

12.2) Saladetast [ Si ] No

ODSEIVACIONS ...ttt bbbttt bbbt nn et b bbb

12.3) Sala d’audiovisuals [ Si [] No

12.4) WC per visitants [ Si ] No 1WC per tothom.

12.5) Capacitat d’aforament del celler 12 - 38 pax.

12.6) Wi-Fi [ Si [ No

12.7) Existéncia d’allotjament en el mateix celler [_1Si [ No

12.8) Existéncia d’un servei de restauracio en el mateix celler [] Si [ No

13) La visita

13.1) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié dels espais visitats [SI]  [No
En cas afirmatiu, QUINS ESPAIS? ........coviiriririiieisesie et
13.2) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de les activitats CSi [_]No
En cas afirmatiu, quines activitats? Visita + tast, visita + esmorzar de forquilla, visita +
dinar.
13.3) Existéncia de diferents tipologies de visita en funcié de la demanda[_]Si [ No
Observacions Només adapten les explicacions.
13.4) Explicacions durant la visita sobre: [Z] El vi del celler visitat

[ Lavinya del celler visitat

[ Historia del celler

[ Filosofia del celler visitat

1 Poblacié

@ Regi6 (Emporda)

= Consum del vi en general

[ Altres Artesans locals i altres cellers.
13.5) Percepci6 de singularitat de la visita i indret visitat ] Si [ No
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Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

OBSEIVACIONS ...\ttt ittt e et et et et et et ettt eaaeaas
13.6) Adquisicié de nous coneixaments sobre el mén del vi al final de la visita [Si] [No
14) Conduccié de la visita

14.1) Qui realitza la visita? [ Propietari
[ Enoleg
] Guia
(1 Altre personal
14.2) Amabilitat i cortesia 1 Si [_] No
(@ 0=] V7 o[]S
14.3) Idiomes, quins catala, castella, angles i frances.
14.4) Formacio entorn al mon del vi ZSi  [] No
Observacions Enologia.
14.5) Coneixement sobre [ El vi del celler visitat
[ La vinya del celler visitat
[ La historia del celler visitat
™ La filosofia del celler visitat
14.6) Aparenca del conductor/a de la visita Roba corporativa.

Analisi a posteriori

9) Integracié amb la Ruta del Vi — D.O Emporda

1.1) Col-laboraci6 amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda [1Si B2 No

ODSEIVACIONS ...ttt sttt sttt sttt bbbttt sb bt ettt ena b nenbe b

1.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda (] SiCZINo

ODSEIVACIONS ...ttt sttt bbb bttt sttt e e b e nbe st b ne et
10) Informacié i feedback dels visitants

2.1) Coneixement de les seves debilitats i fortaleses d’acord amb els visitants [No
En cas afirmatiu, QUINES SON? ........oceiiiiiicie ettt
En cas afirmatiu, quines eines utilitzen per saber-ho? ..o,
2.2) Recopilaci6 de dades sobre: [Z] Nombre de visitants/any
[ Dades demografiques, quines? Nacionalitat i

edat.
2.3) Fomenten el manteniment del contacte amb els visitants (] Si ] No
Com? [ Inscripci6 al llistat de publitramesa

] Xarxes socials

[ Altres

11) Promocid i distribucio

3.1) Quins canals promocionals utilitzen en enoturisme? El que meés funciona és el boca-
orella. Web propia i xarxes socials (Facebook, Twitter i Instagram).
3.2) Quins canals de distribucio utilitzen en enoturisme? Operadors de viatge de
cicloturisme.

12) Valoracio del celler sobre enoturisme

4.1) Veuen I’enoturisme com un complement a la venda de vi o com un producte en si
mateix? Producte sol.
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Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

4.2) Quin és I’objectiu final de desenvolupar enoturisme? Crear experiencies.

4.3) Tenen algunes estratégies de futur en el mon de I’enoturisme? Sempre anar millorant,
fer més activitats com per exemple concerts o actuacions de dj’s.

4.4) Creuen gue tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda? Gracies a la Ruta del Vi — D.O. Emporda hi ha més bodegues dinamiques i
aixo és bo per tota la zona.

Annexos 3: Questionari per als allotjaments membres de la Ruta
del Vi-D.O. Emporda

Questionari Allotjament 1

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Disponibilitat d’una web actualitzada [ Si [_]No

En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [ Si [INo
En cas afirmatiu,

2.1) Col-laboracié amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda [—]Si [ No
L@ 0 =] V7 1o (0] L O
2.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda (] SiEZ No
(@ 0= V7 (o[ LSS
Identificacio visible com a membre de la ruta L1 si £ No
EN €aS afirMAaLiU, @ ON? ..eeeeiiiiiii ittt sttt s s s be e e s s b e e s sbb e e e s sabe e s saares

Existeix un expositor turistic? [ si 1 No
En cas afirmatiu, té informacio en relacio a la Ruta del Vi — D.O. Emporda? Si.

Hi ha informaci6 de la Ruta del Vi — D.O. Emporda a les habitacions? (] Si X No
En cas negatiu, a on es troba aquesta informacié? A recepcio i a un expositor proper a

recepcio.
Hi ha decoraci6 entorn el mdn del vi a les habitacions? si 1 No @O

Tenen servei de restauracig? = si ] No

En cas afirmatiu,

7.1) Ofereixen sopars maridats amb vins de I’Emporda? Si, amb col-laboracio al
col-lectiu de Cuina de la comarca i amb la Denominacio d’Origen Emporda.

7.2) El vi per el ment diari és de I’Emporda? Si.

Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.

Emporda? No, el turista que ens visita no té interes en el mén del vi.
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Questionari Allotjament 2

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Disponibilitat d’una web actualitzada [ Si [_]No

En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [] Si [ZINo

En cas afirmatiu,

2.1) Col-laboracié amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda [—]Si [ No
L@ 0 =] V7 o [0 LRSS
2.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda (] SiEZI No
(@ 0 =] V7 o[]S
Identificacié visible com a membre de la ruta |  si 1 No

En cas afirmatiu, a on? 4 la porta d’entrada.

Existeix un expositor turistic? 1 si E No

Hi ha informaci6 de la Ruta del Vi — D.O. Emporda a les habitacions? [ Si X No

En cas negatiu, a on es troba aquesta informacio?............ccooevviinrineiiseiseeeees
Hi ha decoraci6 entorn el mén del vi a les habitacions? si 1 No @O

Tenen servei de restauracio? = si ] No

En cas afirmatiu,

7.1) Ofereixen sopars maridats amb vins de I’Emporda? Si.

7.2) El vi per el ment diari és de I’Emporda? Si.

Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda? No, hi formem part perd no hi participem i tampoc tenim clients que arribin

per aquest canal.

Questionari Allotjament 3

1)

2)

Disponibilitat d’una web actualitzada [ Si [_]No

En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [ Si [INo

En cas afirmatiu,

2.1) Col-laboracié amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda [—]Si [ No
ODSEIVACIONS ...ttt et bbbt bbbttt b et st
2.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda (] SiEZI No
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

(O] o1 Yz (1[0 4 TP

Identificacio visible com a membre de la ruta 1 si 1 No
En cas afirmatiu, a on? 4 la porta d’entrada.

Existeix un expositor turistic? | si ] No
En cas afirmatiu, té informacié en relacié a la Ruta del Vi — D.O. Emporda? No, res.

Hi ha informacié de la Ruta del Vi — D.O. Emporda a les habitacions? L1 Si 2 No
En cas negatiu, a on es troba aquesta informacio?............cccovviveii i
Hi ha decoracio entorn el mén del vi a les habitacions? si 1 No @

Tenen servei de restauracio? I Y 1 No

En cas afirmatiu,

7.1) Ofereixen sopars maridats amb vins de I’Emporda? No.

7.2) El vi per el ment diari és de I’Emporda? No.

Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda? En alguns casos des del Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona

s 'organitzen actes i esdeveniments que son beneficiosoS.

Questionari Allotjament 4

1)

2)

3)

4)

5)

Disponibilitat d’una web actualitzada [ Si [_]No

En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [ Si [INo

En cas afirmatiu,

2.1) Col-laboracié amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda []Si [ No
ODSEIVACIONS ...ttt sttt sttt sttt ettt sa et et e s et e sbe st et e e e besnenbeneerenrenreas
2.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda [ Si[_]No
Observacions Col-laboren amb SK Kayak.

Identificacio visible com a membre de la ruta /| s 1 No

En cas afirmatiu, a on? 4 la porta d’entrada.

Existeix un expositor turistic? | si ] No

En cas afirmatiu, té informacid en relacié a la Ruta del Vi — D.O. Emporda? Si.

Hi ha informaci6 de la Ruta del Vi — D.O. Emporda a les habitacions? [ Si X No

En cas negatiu, a on es troba aquesta informacid? 4 [’expositor d’informacio turistica.
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6)

7)

8)

Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

Hi ha decoracié entorn el mén del vi a les habitacions? si [J No @

Tenen servei de restauracio? = si ] No

En cas afirmatiu,

7.1) Ofereixen sopars maridats amb vins de ’Emporda? Si.
7.2) El vi per el menu diari és de I’Emporda? Si.
Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.

Emporda? No, a la Ruta del Vi — D.O. Emporda encara li falta molt de recorregut.

Questionari Allotjaments 5

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Disponibilitat d’una web actualitzada [ Si [_]No

En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [ Si [_INo

En cas afirmatiu,

2.1) Col-laboracié amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda [—]Si [ No
(@] 4 =] V7 1o [0 LRSS
2.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda [_] SiZZINo
ODSEIVACIONS ...ttt ettt sttt sttt se et s et e bt e st st e e es e e neebe e nnenbe s
Identificacié visible com a membre de la ruta 1 si 1 No

EN CAS AFIMMALIU, 8 ON7 oottt ettt et e e et e e et e e e et e e et e e e e e e e e

Existeix un expositor turistic? 1 si E No

Hi ha informaci6 de la Ruta del Vi — D.O. Emporda a les habitacions? [ Si X No

En cas negatiu, a on es troba aquesta informacié? A recepcio.
Hi ha decoraci6 entorn el mdn del vi a les habitacions? si 1 No @

Tenen servei de restauracio? = si ] No

En cas afirmatiu,

7.1) Ofereixen sopars maridats amb vins de ’Emporda? Si.
7.2) El vi per el ment diari és de I’Emporda? Si.
Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.

Emporda? No, no ens arriben clients per aquest canal.
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Questionari Allotjament 6

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Disponibilitat d’una web actualitzada [ Si [_]No

En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [] Si [ZINo

En cas afirmatiu,

2.1) Col-laboracié amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda [—]Si [ No
(@ 0=] V7 o[]S
2.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda (] SiEZI No
L@ 0 =] V7 o [0 LRSS
Identificacié visible com a membre de la ruta 1 si 1 No

EN CaS AfirMALiU, 8 ON7 oeeeeiiiiiie sttt et s et e s et e s s et e s et e e e snb et e s sasbeessasbeeeseareessanrres

Existeix un expositor turistic? 1 si E No

Hi ha informaci6 de la Ruta del Vi — D.O. Emporda a les habitacions? [ Si X No

En cas negatiu, a on es troba aquesta informacid? A recepcio.
Hi ha decoraci6 entorn el mén del vi a les habitacions? si 1 No @O

Tenen servei de restauracio? = si ] No

En cas afirmatiu,

7.1) Ofereixen sopars maridats amb vins de I’Emporda? Si.
7.2) El vi per el ment diari és de I’Emporda? Si.
Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.

Emporda? No, no hem vist un creixement de turistes.

Questionari Allotjament 7

1)

2)

Disponibilitat d’una web actualitzada [ Si [_]No

En cas que si, la web menciona que fan enoturisme? [ Si [INo

En cas afirmatiu,

2.1) Col-laboracié amb altres membres de la Ruta del Vi — D.O Emporda [—]Si [ No
ODSEIVACIONS ...ttt bbb bbb bbbttt b ettt
2.2) Combinacié d’activitats amb altres de la Ruta del Vi — D.O Emporda (] SiEZI No

OBSEIVACIONS ..ttt e ettt e et e ettt e e e e e ettt e e e s eeeeeeesaa et aaeeeeeeesaennneeeeeeeeaenneeenens



3)

4)

5)

6)

7)

8)

Analisi turistica de la Ruta del Vi — D.O. Emporda

Identificacié visible com a membre de la ruta ] Si = No

EN €aS afirMatiU, @ ON? ..eveeiieiiiii ittt st s e s s b s s sbbe e e s sabe e s eanres

Existeix un expositor turistic? 1 si 1 No

Hi ha informacié de la Ruta del Vi — D.O. Emporda a les habitacions? L1 Si 2 No

En cas negatiu, a on es troba aquesta informacid? A recepcid.
Hi ha decoracid entorn el mén del vi a les habitacions? si 1 No [

Tenen servei de restauracig? = si ] No

En cas afirmatiu,

7.1) Ofereixen sopars maridats amb vins de I’Emporda? Si.

7.2) El vi per el ment diari és de I’Emporda? Si.

Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda? No, els clients no arriben per aquest canal i tampoc tenen coneixement de la

Ruta del Vi — D.O. Emporda a ['hora d’escollir I’allotjament.

Annexos 4: Questionari per als restaurants membres de la Ruta
del Vi-D.O. Emporda

Questionari Restaurant 1

1)

2)

3)

4)

5)

Identificacié visible com a membre de la ruta a si ] No

En cas afirmatiu, a on? 4 la porta d’entrada.

Quantes referéncies de vi de I’Emporda tenen a la seva carta? Aproximadament 80

referencies.

Quin percentatge suposa de la totalitat de referéncies de la seva carta? Més o menys el
50%.

Tenen algun plat elaborat amb vi ? si [ 1 No

Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda? Per formar part de la Ruta del Vi — D.O. Emporda, no, pero si que €s veritat
gue el Patronat de Turisme Costa Brava — Pirineu de Girona organitza molts

esdeveniments que sén beneficiosos.
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Qliestionari Restaurant 2

1) Identificacio visible com a membre de la ruta 1 sSi 1 No

EN CaS AfirMALiU, 8 ON7 oeveeiiiieiiie ittt s ettt s ettt e s et bt e e sa bt e e st b e e e s abbeesesreeesarbeesanres
2) Quantes referéncies de vi de ’Emporda tenen a la seva carta? 80 referéncies.
3) Quin percentatge suposa de la totalitat de referéncies de la seva carta? 90% de la carta.
4) Tenen algun plat elaborat amb vi ? si [ 1 No

5) Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.

Emporda? No rebem clients per aquesta via.

Quiestionari Restaurant 2

1) Identificaci6 visible com a membre de la ruta 1 si E No

EN €aS afirMatiU, @ ON? ..eeeeiiiiiii ittt sttt e s st e e e s s bbe e s s bt e e e s sabeessnrees
2) Quantes referéncies de vi de I’Emporda tenen a la seva carta? 30 referéncies.
3) Quin percentatge suposa de la totalitat de referéncies de la seva carta? 70%.
4) Tenen algun plat elaborat amb vi ? si [ 1 No

5) Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda? La veritat és que no, no hem vist un augment de clients a partir de formar part
de la Ruta del Vi — D.O. Emporda.

Questionari Restaurant 3

1) ldentificacio visible com a membre de la ruta s 1 No

En cas afirmatiu, a on? 4 la porta d’entrada.
2) Quantes referéncies de vi de I’Emporda tenen a la seva carta? 50 referencies.
3) Quin percentatge suposa de la totalitat de referéncies de la seva carta? 100%.

4) Tenen algun plat elaborat amb vi ? si [ 1 No
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5)
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Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda? No, no hem notat cap canvi de millora a partir de formar part de la Ruta del

Vi - D.0O. Emporda.

Qliestionari Restaurant 5

1)

2)
3)
4)

5)

Identificacié visible com a membre de la ruta 1 si 1 No

EN CaS AfirMALiU, 8 ON7 oeveeiiieiii sttt sttt e s st e s st e s et et e sas b et e s sanbeessasreeeseareessnanres
Quantes referéncies de vi de ’Emporda tenen a la seva carta? 30 — 40 referéencies.

Quin percentatge suposa de la totalitat de referéncies de la seva carta? 50% de la carta.
Tenen algun plat elaborat amb vi ? si [ 1 No

Creuen gue tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.
Emporda? No, ningu ve amb el fullet6 o amb la informacié de la Ruta del Vi — D.O.

Emporda.

Quiestionari Restaurant 6

1)

2)

3)
4)

5)

Identificacié visible com a membre de la ruta 1 si 1 No

BN €aS afirMatiU, @ ON? ..eeeeiieieiii ettt ettt e e st e e sttt e e s st a e s s bt e e e s ebaessnrens

Quantes referencies de vi de I’Emporda tenen a la seva carta? 30 referencies

aproximadament.
Quin percentatge suposa de la totalitat de referéncies de la seva carta? 50% de la carta.
Tenen algun plat elaborat amb vi ? si [ 1 No

Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.

EMPOTUA?. ...t bbb bbbt

Quiestionari Restaurant 7

1)

Identificacié visible com a membre de la ruta ] si 1 No

EN CAS AfIrMALIU, @ ON? oottt ettt ettt ettt e e e e s e ettt e s s e s s eeeeeseaesreeeessanannes
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2) Quantes referéncies de vi de I’Emporda tenen a la seva carta? 30 referencies.
3) Quin percentatge suposa de la totalitat de referencies de la seva carta? 100%.
4) Tenen algun plat elaborat amb vi ? si 1 No

5) Creuen que tenen alguna mena de benefici per formar part de la Ruta del Vi — D.O.

Emporda? No, la Ruta del Vi — D.O. Emporda no ha representat un creixement de clients.

Annexos 5: Qiiestionari per als punts d’informacio turistica

membres de la Ruta del Vi - D.O. Emporda

Quiestionari Punt d’informacié 1

1) Identificacio visible com a membre de la ruta s 1 No

EN CAS AfIMMALIU, 8 ON7 1oeeeeiieeie ettt et et e e et e s et e st e s ea e e s sat et e e eareesaannens

2) Compta amb informacio referent a la Ruta del Vi — D.O. Emporda? 0 Si 1 No

EN CAS AfIMMALIU, 8 ON7 1oeeeeiieeeie ettt et et e s et e s et e st e e e s eanaeeseareeeeeareeeaanrens

Qliestionari Punt d’informacié 2

1) Identificacio visible com a membre de la ruta si 1 No

BN €as afirMatiU, @ ON? ..eeeeiiiiiiie ettt st s st be e e s ebbe e s sbbe e e s sbbe e s eanres

2) Compta amb informacio referent a la Ruta del Vi — D.O. Emporda? 2 Si [ No

EN CAS AfIMMALIU, 8 ON7 oottt ettt e ettt e e et e et e e et e e e e e e e e e e e

Quiestionari Punt d’informacié 3

1) Identificaci6 visible com a membre de la ruta | si 1 No

EN CaS afirMAaLiU, @ ON? eeeeeeiieiee ittt et e e e e s et r e st e e s e bt e e s stbenessabeeesnres

2) Compta amb informaci6 referent a la Ruta del Vi — D.O. Emporda? 21 Si [ No

EN CaS afirMAaLiU, @ ON? .eveeeiieiii sttt ee sttt r e s et e e e sttt e e s s bb e e s s bt eeessbeessseares
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Questionari Punt d’informacio6 4

1) Identificaci6 visible com a membre de la ruta | si 1 No

EN €as afirMatiU, @ ON? ..eveeiieieii ittt st s s e s s s e e s s b e e s s eabae s s nre s

2) Compta amb informacio referent a la Ruta del Vi — D.O. Emporda? [ Si ] No

EN CaS AfirMALiU, 8 ON7 oeeeeiiieiii sttt ee et e s et ee s s et e s et et e sasb et e s s nbeessasbeeeseabeesennrens

Questionari Punt d’informacio 5

1) Identificacié visible com a membre de la ruta | si ] No

EN €aS afirMAaLiU, @ ON? ..eveeiiiiiii ittt sttt st e s st e e e s s e e s s bt e e s s sabaessnrees

2) Compta amb informaci6 referent a la Ruta del Vi — D.O. Emporda? 21 si ] No

EN €aS afirMatiU, @ ON? .eveeiiiiiii ittt st s s st e e e s s bba e s s bt e e e s ebeessbrens
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