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La formacio ) Alfabetitzar en el moén actual
de Ies pe rsones I. Lalfabetitzacio en el nostre context

Antigues analisis realitzades sobre el problema de I'alfabetitzacié (Gray, 1956; UNESCO, 1957)

en tem pS ressalten com aspectes fonamentals:

de canvi. ) Ia‘ ngcessitat d'un conei>.(em.e’nt funcionz}l d.'a.quell.ef ein,es que, a cada moment, es consideren
basiques per a la comunicacio entre els individus i I'accés a la cultura (exceptuant el llenguatge

oral),i
» l'aspecte de contextualitzacié en la propia cultura en la qual es desenvolupa l'individu a alfabetitzar.

Si l'alfabetitzacié implica I'adquisicié dels coneixements instrumentals necessaris per poder comunicar-
se satisfactoriament amb els membres de la societat en la qual I'individu es desenvolupa, sera
necessari comencar per concretar les caracteristiques dels instruments que usen, habitualment, les
diferents comunitats per a transmetre el seu patrimoni cultural i per a comunicar-se entre si.

Les circumstancies i necessitats d'alfabetitzacié variaran, per tant, segons les caracteristiques del
tipus de societat en la qual es trobin immersos els individus, i en conseqiiéncia, semblaria logic
suposar que no hi pot haver un concepte Unic d'alfabetitzacié valid per a tots i per a qualsevol
lloc del mon.

Seria convenient que les politiques d'alfabetitzacié s'ajustessin a les veritables necessitats dels
individus, prenent com a referent els seus contextos reals, evitant imposar un model concret
d'alfabetitzaci6 estandarditzada (generalment dissenyat seguint els patrons de les societats occidentals
més desenvolupades). Tal com deia Gould, “L'adaptacié significativa suposa un disseny adequat
desenvolupat activament per a les circumstancies locals; no és suficient sortir del pas recorrent a
caracteristiques heretades poc adequades a les necessitats existents.” (Gould, 1985: 12)

En cada tipus de societat i moment, sera necessari el domini funcional dels instruments que
vehiculen la transmissio del coneixement, el domini de les técniques o habilitats que els puguin
permetre accedir al saber de la seva comunitat i, posteriorment, potser sigui necessari valorar
si precisen altres recursos que els permetin conéixer el saber d'altres comunitats.A mesura que
cada col'lectivitat vagi evolucionant, les seves necessitats educatives seran diferents i les accions
formatives que es portin a terme s'haurien d'anar emmotllant, perd sempre sobre... [llegir més]g
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ALFABETITZAR EN EL MON ACTUAL

1. L’ALFABETITZACIO EN EL NOSTRE CONTEXT

Antigues analisis realitzades sobre el problema de l'alfabetitzacio (Gray, 1956;
UNESCO, 1957) ressalten com aspectes fonamentals:

» la necessitat d'un coneixement funcional d'aquelles eines que, a cada moment, es
consideren basiques per a la comunicacid entre els individus i I'accés a la cultura
(exceptuant el llenguatge oral), i

» l'aspecte de contextualitzacio en la propia cultura en la qual es desenvolupa
l'individu a alfabetitzar.

Si l'alfabetitzacid implica l'adquisicio dels coneixements instrumentals necessaris
per poder comunicar-se satisfactoriament amb els membres de la societat en la qual
I'individu es desenvolupa, sera necessari comengar per concretar les caracteristiques
dels instruments que usen, habitualment, les diferents comunitats per a transmetre el seu
patrimoni cultural 1 per a comunicar-se entre si.

Les circumstancies i1 necessitats d'alfabetitzacio variaran, per tant, segons les
caracteristiques del tipus de societat en la qual es trobin immersos els individus, i en
conseqiiéncia, semblaria logic suposar que no hi pot haver un concepte Unic
d'alfabetitzacio valid per a tots i per a qualsevol lloc del mon.

Seria convenient que les politiques d'alfabetitzacio s'ajustessin a les veritables
necessitats dels individus, prenent com a referent els seus contextos reals, evitant
imposar un model concret d'alfabetitzacid estandarditzada (generalment dissenyat

seguint els patrons de les societats occidentals més desenvolupades). Tal com deia
Gould,

“L’adaptacid significativa suposa un disseny adequat desenvolupat activament per a les
circumstancies locals; no és suficient sortir del pas recorrent a caracteristiques heretades
poc adequades a les necessitats existents.” (Gould, 1985: 12)

En cada tipus de societat i moment, sera necessari el domini funcional dels
instruments que vehiculen la transmissié del coneixement, el domini de les técniques o
habilitats que els puguin permetre accedir al saber de la seva comunitat i, posteriorment,
potser sigui necessari valorar si precisen altres recursos que els permetin coneixer el
saber d'altres comunitats. A mesura que cada col-lectivitat vagi evolucionant, les seves
necessitats educatives seran diferents i les accions formatives que es portin a terme
s'haurien d'anar emmotllant, perd sempre sobre les bases del saber adquirit. Tal com diu
la Comissio internacional sobre I'educacié per al segle XXI,

“[...]la educacion tiene que adaptarse en todo momento a los cambios de la sociedad, sin
por ello dejar de transmitir el saber adquirido, los principios y los frutos de la experiencia.”
(Delors, 1996: 23)





Partint de la premissa d'adaptacio a les necessitats especifiques de caracter funcional
de cada comunitat, resulta dificil plantejar unes bases que permetin orientar una accio
educativa amplia i general, capag¢ d'incidir en tota la poblacio.

El desig de plantejar uns objectius generals d'abast mundial, va motivar
'organitzacié de la Conferéncia de Jomtien, I'any 1990, sobre “I'educaci6 basica”. En
ella es van concretar les segiients necessitats basiques d'aprenentatge:

“Estas necesidades abarcan tanto las herramientas esenciales para el aprendizaje (como
la lectura y la escritura, la expresidon oral, el calculo, la solucidén de problemas) como los
contenidos basicos de aprendizaje (conocimientos tedricos y practicos, valores y actitudes)
necesarios para que los seres humanos puedan sobrevivir, desarrollar plenamente sus
capacidades, vivir y trabajar con dignidad, participar plenamente en el desarrollo, mejorar
la calidad de su vida, tomar decisiones fundamentadas y continuar aprendiendo.” (Delors,
1996: 24)

Fonamentant-se en aquestes conclusions, la Comissio internacional sobre I'educacio
per al segle XXI, va assegurar que,

“Para cumplir el conjunto de las misiones que le son propias, la educacidon debe
estructurarse entorno a cuatro aprendizajes fundamentales, que en el transcurso de la vida
seran para cada persona, en cierto sentido, los pilares del conocimiento: aprender a conocer,
es decir, adquirir los instrumentos de la comprension; aprender a hacer, para poder influir
sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demas en
todas las actividades humanas; por Gltimo, aprender a ser, un proceso fundamental que
recoge elementos de los tres anteriores. Por supuesto estas cuatro vias del saber convergen
en una sola, ya que hay entre ellas mualtiples puntos de contacto, coincidencia e
intercambio.” (Delors, 1996: 95-96)

D'acord amb aquests plantejaments, sembla que 1'Educacié de la societat que
comenga un mil-lenni hauria d'adequar-se a les circumstancies i necessitats especifiques
de cadascun dels llocs del moén, intentant facilitar, a totes les persones, el coneixement
de tots aquells recursos que els permetin relacionar-se i inserir-se de forma
efectiva en el seu entorn sociocultural.

Pensant en una formaci6 que s'estengui al llarg de tota la vida, en un context que els
recursos tecnologics permeten saltar-se facilment les fronteres 1 apropar-se al
coneixement de moltes maneres diferents, es podria apostar per formar mentalitats
obertes, desitjoses de coneixer tot el que les envolta, respectuoses amb les altres
identitats pero partint d'una valoracio ferma de la seva propia cultura i historia.

Partint d'aquests objectius generals, concretarem les necessitats educatives
especifiques de la societat europea i, conseqiientment, de la catalana.

2. LES NECESSITATS EDUCATIVES DE LA SOCIETAT EUROPEA

Conscients que en el nostre mon les Tecnologies de la Informacid i1 les
Comunicacions estan generant una nova revolucid que ja pot considerar-se tan
important 1 profunda com les seves predecessores (Informe Bangemann, 1994), cal





analitzar quines repercussions tindra sobre la formacié dels ciutadans que deguin
emprar-les en el desenvolupament personal i1 professional.

Partint d'aquests objectius generals, concretarem les necessitats educatives
especifiques de la societat europea: una Societat de la informacido 1 de les
comunicacions.

“[...] estas nuevas tecnologias estan generando delante de nuestros ojos una verdadera
revolucidn que afecta tanto a las actividades relacionadas con la produccion y el trabajo
como a las actividades ligadas a la educacién y a la formacion.” (Comision de las
Comunidades Europeas, 1995: 198)

“Esta revolucion tecnoldgica constituye a todas luces un elemento esencial para
entender nuestra modernidad, en la medida en que crea nuevas formas de socializacion, e
incluso nuevas definiciones de la identidad individual y colectiva.” (Delors, 1996: 68)

En el Llibre Blanc sobre I'Educacio6 i1 la Formacid “Enseriar y aprender. Hacia la
sociedad cognitiva”, la Comissi6 de les Comunitats Europees (1995) escriu:

“La mundializacidén de los intercambios, la globalizacion de las tecnologias y, en

particular, la consecucion de la sociedad de la informacidon han aumentado las posibilidades

de acceso de los individuos a la informacién y al conocimiento. Pero, al mismo tiempo,

todos estos fendmenos comportan una modificacion de las competencias adquiridas y de los
sistemas de trabajo.” (Comision de las Comunidades Europeas, 1995: 1).

Tal com s'assenyala en el mateix document, els estaments educatius, i en concret els
professionals de l'educacid, tenen la gran responsabilitat de definir el tipus de
competéncies necessaries perque els ciutadans es puguin desenvolupar satisfactoriament
en aquesta Societat de la informacid (per a alguns considerada societat cognitiva o del
coneixement) i, a més, crear les condicions que ajudin a afavorir-les durant els
processos de formacio.

2.1.La formacio basica i fonamental

En les societats tecnologicament més avangades, el concepte d'educacié basica i
fonamental ha sofert una clara evolucid. Fins fa poc temps només feia falta saber llegir i
escriure. Avui dia, en el nostre context, aquests coneixements no resulten suficients, ja
que es constata una necessitat, cada vegada major, de desenvolupar competeéncies
relacionades amb l'adquisicié 1 processament de la informacio.
S'esta produint un fenomen que alguns politics, informatics i educadors, han qualificat
com un nou “analfabetisme”, l'analfabetisme “informatic” (Informe Bangemann, en
Comision de las Comunidades Europeas, 1994; Negroponte, 1996").

L'aparicio dels microordinadors va fer considerar la necessitat de desenvolupar una
nova competéncia individual en relaci6 amb el coneixement de llenguatges de
programaci6é 1 manipulacié del programari informatic. La falta d'aquests nous
coneixements era el que generava, segons determinats grups d'autors, 1'existéncia d'una
nova generacié d'analfabets, els analfabets informatics. Va haver qui va augurar que

! Conferéncia inaugural del MILIA 96 <http://www.bcn.servicom.es/TV3/negrop1.htm> [setembre de
1996].





aquest fet es convertiria en una nova problematica general per a la societat dels paisos
més desenvolupats.

Actualment s'ha deixat de considerar imprescindible el coneixement generalitzat de
tecniques de programacio informatica, perd es considera imprescindible un cert
coneixement funcional, des d'una perspectiva d'usuari, dels nous instruments
tecnologics 1, sobretot en 1'ambit laboral, s'esta demostrant que aquelles persones que no
el tenen es troben en inferioritat de condicions en relacio a les que I’han pogut adquirir.

Tal com assenyala la Comissio Internacional sobre 1'educacio per al segle XXI
(Delors, 1996), no només es tracta d'un aspecte relacionat amb I'augment de probabilitat
d'accedir a una determinada ocupaci6 laboral, sind que, actualment, per als habitants
dels paisos desenvolupats, arriba a ser un important element equilibrador de les
desigualtats 1 socialitzador:

“No cabe la menor duda de que la capacidad de acceso de los individuos a la
informacion y de tratarla va a resultar determinante para su integracion no so6lo en el mundo
del trabajo sino también en su entorno social y cultural.” (Delors, 1996: 202)

Associat a aquest plantejament, s'ha parlat del quart mén (Gubern, 1996), fent
al-lusio a les persones que viuen en paisos de gran desenvolupament tecnologic pero
que no poden accedir, ni tindran oportunitat de conéixer, els recursos que proporciona la
Societat de la informacid. En aquesta linia, la mateixa Comissio Internacional apuntava

“[...] el riesgo principal es que dentro de cada sociedad se creen importantes
desigualdades entre quienes dominen los nuevos instrumentos y quienes no tengan esa
posibilidad: el peligro es que se constituyan sociedades con varios niveles de desarrollo,
seglin el acceso que tenga cada grupo social a las tecnologias. Por ello, la Comision
considera que la aparicidon de sociedades de la informacidn corresponde a un doble reto,
para la democracia y para la educacion, y que estos dos aspectos estan intimamente
relacionados.” (Delors, 1996: 70)

Sembla un fet indiscutible que la possibilitat o impossibilitat de tenir accés a aquest
tipus de recursos pot contribuir a radicalitzar molt més les distancies existents entre els
diferents grups socials (primer 1 quart mon, dintre d'un mateix espai geografic), obrint
una escletxa cada vegada major entre ells. En l'actualitat son moltes les exigencies per a
accedir a un lloc de treball i poder demostrar que s'ha adquirit cert tipus de
coneixements (conceptuals i instrumentals), la qual cosa pot arribar a ser decisiva per a
poder tenir opcio a l'ocupacio.

En aquest sentit, es considera imprescindible que les institucions educatives posin
els mitjans per a aconseguir reduir les diferéncies, familiaritzant tota la poblaci6 amb
I'as de productes digitals 1 preparant-la per als que encara estiguin per arribar.

Per a la majoria de la poblacidé del nostre pais, 1'as dels nous mitjans d'accés a la
informacid 1 de la comunicacid en el seu lloc de treball i en les seves llars, és cada
vegada més freqiient. S'esta vivint un procés de transicid progressiva de manera que es
van convertint en eines cada vegada més quotidianes per a tots. El fet que les interficies
de comunicaci6 amb les maquines 1 el programari siguin cada vegada més facils





d'utilitzar per part de l'usuari, esta influint de forma decisiva en la seva generalitzacio.

D'altra banda, lligat a 1'aparicid dels productes informatics s'esta vivint un procés de
diferenciacid generacional sense precedents:

“Els nens que creixen en societats alfabetitzades, emboltats per la paraula impresa,

comencen a llegir i escriure molt abans d'iniciar-se 1'escolaritat. Adquireixen consciencia de

molts dels usos de la llengua escrita, desenvolupen un sentit de les formes escrites,

comencen a donar sentit al text impres i comencen a desxifrar el sentit de la paraula
impresa i a experimentar amb la comunicacio a través de l'escriptura.” (Goodman, 1985: 57)

En aquest sentit, els nens de la Societat de la informaci6 possiblement estiguin
atribuint als productes tecnologics major significacié de la que ens imaginem.
En referéncia al coneixement de les caracteristiques 1 possibilitats de les noves
tecnologies per part dels adults, és necessaria una motivacié i implicacid personals, perd
a ella caldra sumar un esfor¢ col-lectiu i institucional, capa¢ de crear les condicions
favorables i el suport necessari perqué tot el mon tingui 'oportunitat de realitzar el
procés d'adaptacio.

La formacio necessaria no se circumscriu, exclusivament, als entorns escolars, sind
que compren un espectre molt més ampli d'entorns educatius-formatius en els quals els
professionals de 1'educacid puguin fer incidéncia: centres laborals, centres d'educacié no
formal, programacio televisiva, produccié de materials didactics... Tal com planteja la
Comissio de les Comunitats Europees (1995):

“A través de la educacion y la formacion, adquiridas en el sistema educativo

institucional, en la empresa, o de una forma mas informal, los individuos seran amos de su
destino y garantizaran su desarrollo.” (Comision de las Comunidades Europeas, 1995: 2)

La mateixa Comissio (1995) afirma que cal posseir una cultura general que permeti
que les persones puguin captar el significat de les coses i, per a poder aconseguir-lo, fa
falta haver adquirit una base solida. Ella sera la que:

“[...] dara al ciudadano los medios para encontrar su sitio en la sociedad de la
informacion, es decir, para ser capaz de situar y comprender, de manera critica, las

imagenes y los datos que le llegan de fuentes miltiples.” (Comision de las Comunidades
Europeas, 1995: 11)

Per a aquesta Comissio, la cultura general no s'adquireix a través d'un aprenentatge
estrictament logic, basat en un sistema deductiu, ja que aquest acaba convertint a
I'alumne en un subjecte passiu, al qual s’ha frenat el desenvolupament de la imaginacio.
S'inclinen pel foment de qualitats com:

“[...] 1a observacion, el sentido comiin, la sensatez, la curiosidad, el interés por el
mundo fisico y social que nos rodea, la voluntad de experimentacion,” [...] “permitiran

formar creadores y no solamente gestores de la tecnologia.” (Comision de las Comunidades
Europeas, 1995: 11)

A més assenyala que hi ha una tltima capacitat fonamental per a la comprensié del
mon:

“La capacidad de juzgar y escoger” porque suponen “criterios de eleccion, la memoria
del pasado y la intuicidn del futuro.” (Comision de las Comunidades Europeas, 1995: 11)





D'acord amb tot aixo, i1 per a especificar el tipus d'aptituds que cal desenvolupar, els
membres de la Comissi6 escriuen:

“En el mundo moderno, el conocimiento en sentido amplio puede definirse como una
acumulacion de conocimientos fundamentales, conocimientos técnicos y aptitudes sociales.
[...] Los conocimientos basicos constituyen la base sobre la que se construye la aptitud
individual para la ocupacion. Se trata del ambito del sistema educativo y de la formacion
formal por excelencia. En la educacidn basica, es necesario encontrar un buen equilibrio
entre la adquisicion de conocimientos y las competencias metodoldgicas que permiten
aprender por uno mismo. [...] Los conocimientos técnicos son los conocimientos que
permiten la identificacién méas clara con un oficio. [...] Las aptitudes sociales hacen
referencia a las capacidades relacionales, al comportamiento en el trabajo y a toda una
gama de competencias que corresponden al nivel de responsabilidad ocupado: la capacidad
de cooperar, de trabajar en equipo, la creatividad y la basqueda de la calidad.” (Comision
de las Comunidades Europeas, 1995: 12-13).

En aquesta mateixa linia, en el preambul de la llei que regula el sistema educatiu
espanyol, la LOGSE?, es feia la segiient declaraci6 de principis:

“En esta sociedad del futuro, configurada progresivamente como una sociedad del
saber, la educacion compartira con otras instancias sociales la transmision de informacion y
conocimientos, pero adquirird atn mayor relevancia su capacidad para ordenarlas
criticamente, para darles un sentido personal y moral, para generar actitudes y hébitos
individuales y colectivos, para desarrollar aptitudes, para preservar en su esencia,
adaptandolas a las situaciones emergentes, los valores con los que nos identificamos
individual y colectivamente”.

La Llei Organica de Qualitat de 'Educacid’, en l'apartat dedicat a l'exposici6 de
motius, plantejava que:

“[...] la plena integracidon de Espafa en el contexto europeo comporta una mayor
apertura y exige un mayor grado de homologacion y flexibilidad del sistema educativo.
Exige también que los alumnos puedan adquirir destrezas que, como la capacidad de
comunicarse —también en otras lenguas—, la de trabajar en equipo, la de identificar y
resolver problemas, o la de aprovechar las nuevas tecnologias para todo ello, resultan hoy
irrenunciables. Estas competencias les permitiran sacar el maximo provecho posible, en
términos de formacion, de cualificacion y de experiencia personal, del nuevo espacio
europeo.”

En general, en aquests documents es manifesta una visié amplia de la formacio en la
qual, a part d'una base cultural, es requereix el desenvolupament de competéncies 1 el
foment d'una actitud d'obertura cap a nous contextos de canvi.

A partir d'una analisi feta sobre els “Principis comuns per a I'avaluacié dels resultats
cognitius de la formaci6®’, el programa EUROTECNET, va manifestar que les

2 Llei d’Ordenacidé General del Sistema Educatiu Espanyol. Llei Organica 1/1990, de 3 d’octubre (BOE,
num. 238, de 4 d’octubre de 1990).

3 Ley Organica de Calidad de la Educacion 10/2000, de 23 de desembre de 2002 d’octubre (BOE, ntim.
307, de 24 de desembre de 2002).

* Titol de la col.laboracio transnacional en la qual van participar: Bélgica, Italia, Regne Unit i Espanya, en
el marc del programa EUROTECNET.





exigencies professionals anaven en augment, i que la responsabilitat dels formadors era
capacitar les persones per a arribar a afirmar que:

“[...] son capaces:

- de ejecutar las operaciones; asi como:

- de comprender los problemas, conceptos y principios en profundidad;
- de analizar las situaciones originales;

- de producir nuevas soluciones, dandoles una nueva forma; y atn:

- de asegurar las responsabilidades; es decir, tomar decisiones

- en situaciones de incertidumbre.” (Alonso Cano y otros, 1992: 18)

Tot aix0 sembla evidenciar que l'educacié i la formacio, a part de transmetre uns
coneixements basics 1 imprescindibles, ha de desenvolupar capacitats personals de
caracter actitudinal 1 estratégic, 1 facilitar el coneixement procedimental, de caracter
funcional, que permeti usar els recursos que hi hagi a 1'abast dels ciutadans, per a
resoldre els problemes que es puguin plantejar en el seu context.

L'intent de sintonitzar el treball escolar amb els problemes i situacions que es
produeixen en el context sociocultural en el qual es troba l'escola, ha d'anar,
necessariament acompanyat per 1'as dels instruments i materials que en ell resultin
habituals. En una societat en la qual els recursos tecnologics formen part de la vida
quotidiana dels ciutadans, aquests recursos, 1 els coneixements necessaris per a poder-
los utilitzar, s'han d'intentar integrar en el curriculum escolar, ja que poden facilitar
'adquisici6 1 el desenvolupament de les quatre categories d'habilitats que s'assenyalen
com prioritats de I'aprenentatge escolar (De Cort, 1990; Perkins 1 Salomon, 1989):

1.- Aplicacio flexible d'un coneixement ben organitzat, especific d'un camp, que
comprengui conceptes, regles, principis, formules i algorismes.

2.- Metodes heuristics, és a dir, estrategies de recerca sistematica per a l'analisi 1
la transformacié del problema, com, per exemple, analitzar curosament un
problema, especificant que és el que es coneix 1 el que es desconeix; subdividir
el problema en submetes; visualitzar el problema utilitzant un diagrama o
dibuix.

3.- Habilitats metacognitives, que inclouen, d'una banda, el coneixement relatiu
al funcionament cognitiu propi i, per una altra, activitats que es relacionen amb
I’autocontrol i la regulaci6 dels propis processos cognitius, com, per exemple,
planificar un procés de resolucid i reflexionar sobre les activitats d'aprenentatge
1 pensament propis.

4.- Estrategies d'aprenentatge, és a dir, les activitats que ocupen l'estudiant
durant l'aprenentatge amb la finalitat d'adquirir qualsevol dels tres tipus
d'habilitats anteriors.

El context formatiu hauria d'intentar aprofitar les Tecnologies de la
Informacié i la Comunicacié per a potenciar el desenvolupament cognoscitiu i
I'aprenentatge innovador. Caldria preparar les persones per a aprendre enmig de
noves formes de representar la realitat, facilitant-los 1'adquisicio de les técniques
basiques de tractament de la informaci6, habituant-les a buscar recursos que
puguin ajudar a resoldre problemes, preparant-les per a saber prendre decisions
en situacions complexes i noves,... tot aixo, afavorint un pensament analitic i,
alhora, sintétic, critic i creatiu.
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