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PRESENTACIO

El treball que aqui es presenta és el resultat d’avaluar
participativament el Pla d’Educacié i Convivencia de Santa Eugenia i Sant
Narcis arran d’'un projecte de recerca que realitzen tres universitats (UAB,
UB i UdG) sobre I'empoderament a partir de processos d’avaluaci6
participativa. En aquest informe es presenta la memoria del treball
realitzat al llarg d’'un any amb un equip constituit per tecnics i
responsables de les entitats vinculades al Pla d’Educacié i Convivencia
d’aquests barris (PEiC).

El procés d’avaluaci6 participativa realitzat ha partit del ritme, l'interes i
la voluntat dels membres que s’han implicat en I'avaluacié. Justament
aquesta és una de les caracteristiques de 'avaluaci6 participativa.

A banda, s’ha recollit i treballat la documentacié escrita sobre el PEIC
(memories, projectes o documents diversos sobre el pla). El procés s’inicia
el setembre del 2011 amb els primers contactes amb I’Ajuntament de
Girona i finalitza el gener del 2013 amb la presentacié d’aquest informe al
mateix grup protagonista del procés d’avaluacié participativa (AP)
realitzat.

El present informe és, doncs, el recull en format de memoria de les
sessions d’avaluaci6 fetes. Al tractar-se d'un procés d’avaluaci6
participativa, els temes escollits, 1'abast i I'aprofundiment del treball
realitzat en cada tema i els resultats obtinguts, vénen totalment
determinats pels interessos i la dedicacié de les diferents persones que
han composat el grup d’avaluaci6. Tant o més important que el resultat
que aqui es presenta pensem que ha estat el procés viscut, els
aprenentatges que cada una de les persones implicades ha realitzat i els
elements de discussié i reflexi6 que s’han generat en cada un dels
representats i que poden reproduir-se en altres instancies.



L’INICI DEL PROCES

2.1. La negociaciéo amb I'administracié per a l'eleccio del
Plans de Desenvolupament Comunitari a escollir

En la presentaci6 del projecte de recerca, a la convocatoria del Ministeri
d'Educaci6 i Ciéncia el desembre de I'any 2009, la Direcci6 General d'Acci6
Civica i Comunitaria de la Generalitat de Catalunya va adjuntar una carta
en la qual plantejava el seu interes en el desenvolupament i en els
resultats d'aquest projecte.

A mitjans del primer any d'investigacio, mentre 1'equip d'investigadors
estava treballant en el marc tedric del projecte, s'inicia el contacte amb la
Direccié General per seleccionar les tres comunitats que s’'implicaran en
els casos d'estudi. Durant el mes de juliol de 2011 I'equip d'investigaci6
processa la informacié proporcionada sobre els diferents plans
comunitaris pre-seleccionats. D'acord amb la Direccié General d'Accié
Civica i Comunitaria se seleccionen tres Plans Comunitaris: Poblenou
(Barcelona), Badia del Vallés (Vallés Occidental) i Sant Narcis-Santa
Eugenia (Girona). S'acorda, aixi mateix, que la Direccié General fara el
primer contacte i que convocara una reunié a les institucions
responsables i als técnics comunitaris.

2.2. L’inici del procés per a I'entrada en la comunitat de Santa
Eugenia i Sant Narcis

La preparaci6 de I'entrada en la comunitat del PDC de Santa Eugenia i
Sant Narcfs es realitza a través de diverses reunions amb els responsables
tecnics de I'’Ajuntament de Girona. En aquestes sessions s’estudia quin
abast ha de tenir la proposta, a qui es convida a la reunid inicial i quin sera
el marc de treball per a realitzar el procés.

La discussid i la planificaci6 inicial del procés d’entrada a la comunitat es
realitza a partir d'un grup de treball format pel Cap de Serveis Socials de
I’Ajuntament de Girona, el coordinador de Pla d’Educaci6 i Convivencia de
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I’Ajuntament de Girona, una directora d’'un centre civic del territori i
I'equip de recerca de la UdG. Amb aquest grup de treball inicial es fan
diferents reunions que permeten anar concretant l'estratégia de
presentacio, obertura i inici del procés d’avaluacié participativa.

Es proposa que l'objecte d’avaluaci6 participativa sigui el PEiC. Per aixo,
els passos que es concreten que cal seguir s6n a tres nivells
d’organigrama: Presentaci6é de la proposta d’avaluaci6 participativa a la
Taula Directiva del PEiC, reunié de treball amb l’equip permanent,
presentacio del projecte a 'equip comunitari. Abans i després de cada una
d’aquestes reunions hi ha un treball de preparacié i revisié realitzat per
un grup de treball reduit (dos técnics per part de I’Ajuntament i dos
investigadors per part del grup de recerca de la UdG). L’objectiu d’aquest
grup de treball mixt es justament compartir la informacié sobre el procés
d’avaluaci6 participativa del PEiC i preparar I'entrada en la comunitat.

Més enlla del producte que acabi produint avaluacié que es
realitzi, hi ha expectatives també en el procés i en les
técniques que puguin realitzar-se per tal d’afavorir la
participacié. El coneixement i laprenentatge d’aquestes

tecniques avaluatives participatives i creatives contribueix, no

només a laportacié de coneixements, intercanvi d'informacié i

reflexio, sind que també incideix a nivell emocional en els
participants i en la seva vinculacié al projecte.



ASPECTES METODOLOGICS DEL PROCES

D’AVALUACIO

Els processos d'avaluacié participativa suposen i proposen que les
persones, individualment i col-lectivament, assignin valor a les
activitats i projectes comunitaris en els quals participen o als
resultats pels quals es poden veure afectades. Aquest procés reflexiu
i deliberatiu de valorar les propies accions i projectes no deixa de ser un
procés socioeducatiu. En aquest sentit 1'avaluacié participativa es planteja
més com un procés d'aprenentatge individual i col-lectiu que com una
forma de control sobre els resultats obtinguts en el desenvolupament
d'aquests programes. També com un procés de legitima i necessaria
génesi i apropiacid, per part dels membres de les comunitats, de tots
aquells coneixements que formen part de la seva vida quotidiana o que
se'n deriven.

L'avaluaci6 suposa l'inici d'un procés d'empoderament comunitari, en que
les persones, els grups i col-lectius van assumint gradualment el
protagonisme en la gestié de les situacions i problematiques que viuen
quotidianament.

S’han realitzat un total de 8 sessions d’avaluacié participativa d’entre
1’30 h i 2 hores de durada del 13 de febrer de 2012 al 28 de gener de
2013. Hi han participat un total de 17 persones (14 agents de la comunitat
i 3 investigadors de la UdG), amb una mitjana d’'unes 8 persones per
sessid (5 agents comunitaris i 3 investigadors).



EL PLANTEJAMENT I NEGOCIACIO DELS OBJECTIUS DE

L’AP I DEL SEU PROCES DE DESENVOLUPAMENT

Es comenga el procés d’avaluacid participativa a partir de I'analisi
i discussi6 de les principals linies de treball del PEiC i de la necessitat de
delimitar I'avaluacid participativa en alguna d’aquestes linies i ambits de
treball.

Una de les primeres tasques del procés d’avaluacié participativa és
consensuar amb els participants quin és I'abast del que volem avaluar. En
aquest cas, la tasca inicial a fer és concretar qué entenem per Pla
d’Educaci6 i Convivencia de Sant Narcis i Sant Eugénia i queé aplega aquest
pla. Per aixo elaborem un mapa visual que pretén simplificar i ordenar
I'abast de l'actual Pla, a partir de considerar en el dibuix les linies
estratégiques que integren el pla, les linies d’actuaci6 i els agents implicats.

La dinamica que es desenvolupa per seleccionar les linies d’actuaci6 es

centra en el treball a partir del Mapa del PEiC.
. S’arriba a un consens i

d’avaluaci6 del PEIC

. en uns programes i

linies concretes.

Finalment

s’acota I'ambit
s’acorda per

unanimitat
treballar els

ambits
d’infants i
joves i,

convivencia i
cohesio social.
‘adaptacié al

territori de la proposta



inicial de pla d’avaluaci6 participativa es realitza a partir del document de
treball elaborat pel grup de recerca. Aquest document és adaptat i
simplificat per tal de convertir-lo en una eina de treball i negociacié amb
el grup d’avaluacié participativa. El document recull bona part dels
aspectes a considerar en una avaluacié d'un Pla de Desenvolupament
Comunitari. Recull les quatre dimensions possibles i per a cada una
d’elles les variables, indicadors, identificadors i fonts d’informacié a
preveure.

El treball a partir d’aquesta proposta determina que l'avaluaci6
participativa es centri en les dimensions i variables seglients:

e Dimensid evolucié: origen, funcionament, participacié i valoracié
de I'evolucid.

e  Funcionament: coordinacid, participacio, difusié

e  Resultats: participacio, capital social, autonomia, efectes, valoracié
del PEiC.

* Territori

* Poblacié

* Teixit associatiu

* Serveis i equipaments

* Origen

* Funcionament

* Participacio

* Valoracié evolucié

CONTEXT

-

FUNCIONAMENT  RESULTATS

\ * Capital social de la comunitat

* Participaci6 social de la comunitat

* Autonomia de la comunitat en la
creaci6 i desenvolupament del
projecte

* Autonomia del PEIC en relacié als

* Diagnostic actual
 Tecnics

* Coordinacié

* Recursos econdmics
* Participacio

. G.estifi' técnics
* Difusié * Efectes del PEIC sobre identitat
* Valoracio

* Linies de futur
habitatge, cultura, esports
* Valoracié del PEIC

comunitaria, serveis socials, situacid
laboral, salut, educacid, convivéncia,

~
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L’AP DE L’EVOLUCIO DEL PEIC

La linia cronologica temporal consisteix en una dinamica en la que
els participants lliurament poden anar fent anotacions de fets,
dades o esdeveniments que considerin rellevants en I'evolucié d'un
aspecte concret, en el nostre cas, en l'evolucié del PEiC. Cal per tant,
establir un origen i un recorregut fins a I'actualitat. L’exercici consisteix,
justament, en omplir de contingut el recorregut que es considera que s’ha
realitzat.

La dinamica es presenta inicialment amb un paper gran en format mural
en el que tots els participants poden veure unes ordenades:

a) En la linia vertical: importancia baixa, mitja o alta de les accions
desenvolupades en el PEiC.

b) En la linia horitzontal: anys que s’avaluen de desenvolupament del
PEiC (des del 1998 fins a I'actualitat).

Es tracta d’'omplir el mural amb aquelles anotacions que es considerin que
formen part de I’evolucié del PEiC i, per tant, cal posar en aquesta evolucid
cronologica

importancia

tot allo que = "-—’J l ‘ "':.. : . -
considerem <l =| Jl __—J/J)JT =l 'J J
significatiu = = = = E :

e i

I'evolucio
d’aquest
pla.
Qualsevol
anotacié

s’ha

d’ubicar en lloc precis, tant pel que fa a moment cronologic, com també
s’ha de valorar quina importancia es creu que té en I'evolucié del pla i,
segons aquesta, situar-la a una algada o altra de la linia cronologica.



Les aportacions a la linia cronologica es completen més enlla de la sessio.
Un cop acabada la dinamica es configura el document informatic amb tot
el treball realitzat i un petit audiovisual que permet conéixer les
aportacions fetes. Aquest material és tramés a totes les persones
implicades en l'avaluaci6 participativa i se’ls demana expressament que
completin el resultat amb altres aportacions que considerin oportunes.

A partir de les diferents dades analitzades durant el procés d’AP, que el
PEiC viu tres grans etapes entre els anys 1997 i 2013:

e La primera transcorre entre els anys 1997 i 2004, caracteritzada
per la mobilitzacié veinal vinculada als efectes de l'increment de les
desigualtats socials detectades a partir del creixement de
'escolaritzacié d’infants i adolescents de families nouvingudes, aixi
com de la intensificacié del nombre de persones usuaries dels serveis
d’atenci6 primaria municipals.

e Lasegona etapa s’identifica amb la participacié activa de les entitats
veinals, amb una estructura que pretén abordar tota la problematica
social del territori a partir d’'una implicaci6 activa en quatre comissions
de treball. El periode transcorre des de I'any 2004 al 2011, i coincideix
amb la possibilitat de gestionar de manera consensuada la injeccio
economica que suposa la inclusié de diferents plans (PDC, PEE i Pla de
Barris, sobretot) en el paraiglies del PEiC inicial.

e Del 2011 fins l'actualitat, es viu un declivi quant a participacié i
actuacions reconegudes com a propies i facilitades per I'existencia del
PEiC. Per la davallada dels recursos a gestionar i la ruptura de la
interlocucié entre agents veinals i agents de perfil tecnicopolitic, s’obre
un periode de reflexi6 i replantejament de cap on ha d’anar el PEiC.
Malgrat la finalitzacié oficial del PDC, el PEiC representa una
experiéncia de dinamitzacié comunitaria de 16 anys, cosa que augura
un retorn a la primera etapa, quan la provisi6 de la igualtat
d’oportunitats en el si de les escoles esdevingué l'espurna inicial
d’aquest projecte historic al territori.



L’evoluci6 del PEiC durant aquest periple de 16 anys, a banda dels
periodes esmentats, es veu delimitada per dues vessants estretament
relacionades: escola i cohesié social. Si bé és cert que la provisié d'un pla
escolar, en els seus inicis, quedava lligada a la implicaci6 de diferents
agents del territori per promoure la cohesié social, podem dir que
s’aconsegueix una alta participaci6 durant la segona etapa que, sense
deixar de banda el fet escolar i extraescolar, estructura una xarxa forta de
relacions entre representants d’entitats, centres educatius i
administracions publiques.
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L’AVALUACIO PARTICIPATIVA DEL FUNCIONAMENT DEL

PEIC

Per treballar 'avaluacié del funcionament del PEiC es realitzen
diferents dinamiques (el fotomuntatge i cuinem un bon pla) amb I'objectiu
de posar a debat I'estructura i el funcionament del pla.

Algunes de les conclusions a les que s’arriba sén:

e Hi ha un desconeixement del treball de les diferents comissions de
manera que es
percep una
sensaci6 de no
treballar en una
mateixa  direccid
entre les entitats i
entre les entitats i
técnics i politics
° Es comenta
que hi ha
protagonisme
excessiu de serveis
socials en
detriment d’ensenyament i que no hi ha informacié transversal entre
institucions publiques i veinals.

e La coordinaci6 entre técnics i responsables d’entitats no és massa
bona. La Mancomunitat és vista pels técnics com una cosa compacta
conformada per les entitats que volen anar juntes i que les
reivindicacions que plantegen sén inamovibles. Per altres, la
Mancomunitat ha faltat a les formes ja que no s’ha de fer oposicié als
técnics sin6 actuar de forma conjunta.

e Es coincideix en la valoracié que cal millorar 'aspecte de difusid.

e Les entitats tenen la sensacié que I'administracié s’ha apropiat
d’una iniciativa que havia estat de la mateixa comunitat i les entitats.
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¢ Es coincideix en valorar que la crisi global esta afectant molt el pla,
malgrat no n’és la causa.

e Es considera la situacié actual com una oportunitat per retornar a
I'origen educatiu i escolar del pla i buscar un funcionament més agil.

e L’estructura i funcionament actual esta sense definir perque no
estan clars els canals ni els ponts de comunicacio i relacié.

e (aldria concretar els objectius actuals, establir unes regles de joc
explicites entre tots i prioritzar projectes.

e Es coincideix en la importancia d’un treball comunitari horitzontal,
amb consens i compartint la reflexié.
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L’AP DELS RESULTATS DEL PEIC

questa dimensié de l'avaluacié es realitza a través de dues
dinamiques; el planol de la comunitat i els resultats tangibles i
intangibles del PEiC que es descriuen a continuacio.

La dinamica escollida per treballar inicialment la dimensié de resultats és
el Planol de la comunitat. Es convida a tot el grup d’avaluacio participativa
a completar un esquema inicial del territori que abasta el pla. Es parteix
d’'un planol esquematic que assenyala només les principals vies de
comunicacié i places dels barris de Santa Eugénia i Sant Narcis. Es
convida als participants a que ubiquin els serveis, projectes i o
equipaments que tenen a veure amb joves i la cohesi6 social (eixos
seleccionats per fer I'avaluacid). Un cop situats els serveis i projectes se’ls
demana que valorin la incidéncia i els resultats de tres dels serveis,
projectes o equipaments apuntats en el planol.

Hi ha consens en veure com a resultats més importants del PEIC:

e Coneixements de les tasques que realitzen les diferents entitats,
coordinacid i treball en xarxa.

e Visualitzacio del barri i sentiment d’identitat.
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e Participacié dels centres educatius en la dinamica comunitaria i

valoritzacié de l'educacié no només formal siné també no formal i

informal.
En una altra sessié d’avaluacié sobre els resultats del PEiC es proposa al
grup que faci algunes fotos a productes que, segons el seu parer, han estat
o soOn resultats tangibles o intangibles del PEIC. Es tracta de fer visibles
aquells resultats que es consideren més importants d’aquest pla. Per aixo,
es proposa recollir en unes imatges -reals o metaforiques- els aspectes
més rellevants que es consideren com a resultat o producte del PEIC.

Pero les coses nos’han
fetproubé. Ha 9:
voluntat real d’escol:
les person

El Pla ens ha ajudat a
millorar el
coneixement de les
persones que
interactuen dins del
barri

\)
L :
M Sivolem
. Aracrecqueesfa | | oo iinuar
S evident que caldra
: cadasct s’ha replantejar
Q % apropat al plaamb coses,
A perspectives, repensar,
\ interessos,

renovar

plantejaments... Sorfbness...

diferents

Algunes de les principals conclusions que es desprenen de l'analisi dels
resultats del PEIC s6n:

14



e El pla ha incidit de manera evident en la creacié de xarxa social
entre entitats -més que entre les persones- i ha ajudat a la creacié de
I'actual Mancomunitat.

e Les entitats han tingut una excessiva dependéncia economica dels
diners del PEIC.

e Un bon resultat ha estat la creaci6 i/o consolidacié de consciéncia
d’identitat comunitaria.

o També hi ha satisfaccié en relacié a la importancia que s’ha donat a
I'educaci6é com aspecte vertebrador i al reconeixement de 'educaci6 no
formal i I'esport com element de cohesid social.

e En un moment com l'actual tindria sentit el Pla d’Entorn i el PEIC.
Aquest paraiglies del Pla permetria coordinar els diferents projectes
que poguessin apareixer i augmentar l'eficiéncia i I'eficacia de les
accions, tenint el compte la mancan¢a de recursos i les moltes
necessitats per cobrir.

e E] PEiC ha actuat com a un gran Pla de Plans i ha esdevingut un Pla
Integral global que ha volgut articular-ho tot des de I'Educacié i la
Convivencia. Aquest fet potser ha forgat algunes atribucions i ha acabat
provocant un cost en la gesti6 dels aspectes més genuinament
vinculats a la dimensi6 inicial més educativa i social.
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REFLEXIONS FINALS

Els assistents al procés d’avaluaci6 feta manifesten explicitament

que el procés els ha estat enriquidor, que hi han apres tant en
continguts concrets del pla, com en metodologies o criteris d’avaluacio,
com també en percepcions i valoracions sobre el mateix pla. Creuen que el
treball realitzat i la reflexié feta els sera d’utilitat en les decisions que
caldra prendre d’ara endavant en relaci6 a aquest pla o d’altres que en
aquest sector puguin venir.

S’ha arribat alla on els participants, en el procés d’avaluacid, han volgut i
pogut arribar en funcié dels seus coneixements, la seva dedicacid i els seus
interessos. La suma i intercanvi d’aquestes aportacions ha enriquit a tots
els participants i ha evidenciat i posat sobre la taula els limits i dificultats
del pla, perd també les seves virtuts, necessitats i possibilitats.

Entre els éxits més esmentats del PEiC hi ha la creacié de xarxa social i de
coneixement, de relacié i de capital social entre els veins i entitats del
barri. S’afirma que l'important no sén les estructures, 'important sén
totes les xarxes que s’han anat produint i les possibilitats de continuar
fent un treball conjunt. L’enfortiment d’identitat comunitaria i amb ella, la
valoritzacié de 'educacié (dels serveis i projectes educatius) com a un
recurs vertebrador essencial per a la cohesié social. Justament aquesta
xarxa és la que en l'actualitat ha donat lloc a la Mancomunitat com a
plataforma d’entitats del barri i d’'interlocucié amb I’Administracié.

Al llarg de tot el procés fet es constata una manifesta i explicita diversitat
d’expectatives en relacié al que hauria de ser i fer aquest Pla. La gran
diversitat d’entitat implicades al llarg dels anys en aquest projecte, la
suma d’iniciatives, projectes i altres plans en el mateix procés i la
implicacié de diferents administracions i aportacions economiques n’ha
augmentat l'impacte, les possibilitats i els recursos, perdo també ha
engrandit la complexitat, la diversitat d’interessos i l'allunyament, en
alguns casos, de I'objectiu inicial i promotor del Pla. Aquesta situaci6 és el
que ha determinat que al llarg de I'AP realitzada s’hagi posat de manifest
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sovint els problemes de manca de coordinaci6, de confianga i de treball en
una mateixa direccié. La necessitat d'impulsar més el treball transversal i
horitzontal entre les entitats i les diferents administracions implicades o
les peticions de descentralitzacié, de simplificaci6 i de millora de la gestio
en I'organigrama de funcionament van en aquesta direccio.

A diferents sessions d’avaluacié es conclou que les entitats tenen la
sensacié que se les esta marginant i excloent dels espais de decisi6 i debat
i que els espais de coresponsabilitat que podien existir en un inici s’han
anat reduit o eliminant fins arribar a un model de funcionament
excessivament tutelat per part de I'administracid.

Aquesta sensaci6 es veu acompanyada per una avaluacié negativa dels
espais i canals de comunicacié existents en el Pla. S’afirma que les
estructures existents no arriben a les esferes de decisi6 popular. En
aquest sentit es proposa refor¢ar els ponts de comunicacié existents i
pensar-ne algun de nou.

L’escenari actual és complex. La situacié d’acabament d’alguns dels plans
que havien format part del PEiC, la situacié de crisi o de davallada de
moltes de les entitats que han estat promotores del Pla, les retallades en
tots els ambits i de manera especial en les politiques socials,
I'incompliment d’alguns acords i promeses i un nou equip de govern al
capdavant de l'administracié local han portat a una situaci6 de
paralitzacid del Pla. D’altra banda, un projecte d’aquestes caracteristiques
requereix un treball transversal important per poder abastar la
integralitat en les accions que es proposen. Aquest segurament sembla
lluny d’assolir-se amb les actuals estructures administratives. L’aparicié
de la Mancomunitat també ha condicionat la paralitzacié del Pla. Ha estat
viscuda com una oposicié al treball dels técnics municipals i ha enrarit
encara més les relacions i ha fet més dificil la comunicacié. L’opinid
majoritaria és en aquests moments que cal una refundacié6 del Pla a partir
d'un retorn al treball que va justificar els seus inicis: el suport a les
families amb dificultats amb 'escolaritzacié dels seus infants i joves. La
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xarxa social existent i 'experiencia acumulada haurien de servir per evitar
els errors comesos.

L’escenari que es configura en aquests moments en aquesta zona de la
ciutat exigeix una atencié especial. Bona part de les raons que van
justificar I'origen del PEiC poden tornar a tenir sentit avui i seria una
llastima que tot l'aprenentatge fet no revertis en un nou Pla que
possibilités la coordinacié i la major eficacia de les iniciatives que han
d’apareixer si no volem desfer el treball realitzat al llarg d’aquests prop de
setze anys.
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