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Aprendre a dir que no

Una bona part de les hores Una dificultat que sovint han d’afrontar els empleats
q p
i ublics consisteix a comunicar noticies negatives: una
€ la Ieina ens les passem p g
comunicant-nos: amb un usuari subvencié que ha estat denegada, un recurs que ha
° M

amb un companv. amb el ca estat desestimat, una condemna judicial, els resultats
u pany, p d’'una inspecci6 en la qual s’han detectat deficiéncies

del servei, etc. Fer-ho no Sempre greus, la denegacié d'un permis de residencia, I'absen-
és facil. Per aix0, encetem en aquest  ciaalallistade persones a qui han concedit un habitat-

numero una nova seccio en qU.é els ge protegit, que han aprovat una oposicio, etc. I encara

consells de Joan Teixidé ens és més complicat quan ho hem de fer amb un com-

. .. any o companya: un dia de permis, un canvi temporal
ajudaran a afrontar amb exit pany o compaTys e oep P
de destinacio, I'adscripcio a un lloc de treball, etc.

Enviat per: Gemma i Ester.

situacions comunicatives diverses Son situacions dificils per a la persona que tenim
que es poden plantejar al davant, pero també ho son per a nosaltres. La
en el nostre lloc de treball. manera com ho afronteu tindra una notable

Comencem amb algunes idees incidéncia en el desenllac.
Grouxo Marx deia que el que té de bo fer 40 anys és

Per superar el trangOI de donar que aprens a dir que no sense sentir-te culpable, per6

una resposta negatlva. no és nomes una questié d'edat o d'experiéncia. Hi ha
algunes questions que s’han de tenir en compte quan
us trobeu davant situacions d’aquesta mena.

Recordem-ne algunes:

a) Tingueu clara quina és la vostra responsabilitat:
Sou qui ha pres la decisi6? Representeu l'organisme
o0 la comissié que I'ha presa? O només sou les
persones encarregades de comunicar-la? Feu-ho
saber al vostre interlocutor.

b) Exposeu d'una manera clara i directa els criteris que
s’han tingut en compte, les circumstancies que hi
concorren, les raons objectives en les quals se sosté.

c) Sigueu suaus i, alhora, ferms. Un error que es comet

. 3

Enviat per: Marisa i Marcos.

en aquestes situacions és ser massa “tou” i apuntar
“possibilitats remotes”. Si feu aixo 'altra persona
insistira i intentara pressionar-vos per aconseguir
el seu objectiu.

d) Poseu atencié a la comunicacié no verbal. A
vegades allo que diem amb el to de la veu o amb els

Enviat per: CEIP Jacint Verdaguer. Barcelona. - he . . - gestos no acompanya el missatge verbal. Una
Cad Kesons selomii | I mé e reciclatge 0 actitud resolutiva i segura és la millor comunicacio.
ada cop som més les persones que reciclem i ho volem ensenyar al mén. Generalitat ! : >, ; . L )
3 e e) Demostreu comprensio de la situacio o els interessos

A tots, gracies. ¥ de Catalunya fom é_‘, ) ) P

! de I'altra persona.

: %1 % _ f) No digueu “ho sento”, “em sap greu”. No hi ha res
it mee B S © . é C I—i Agencia de b &Y : del que us hagueu de penedir o sentir culpables.
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